
Principales resultados
Encuesta de demanda laboral 2025

Abril 2026



• Empresas con 3 o más 
trabajadores, con matrícula activa 
(CCB).

• 30 UPL urbanas de Bogotá
• Sectores: manufactura, comercio 

y servicios.
• Tamaño: micro, pequeñas, 

medianas y grandes.

Se encuestaron 4.486 empresas de manera presencial. 

Representan cerca de 95 mil empresas formales de la ciudad.

Concentran un 85% del empleo formal en empresas de más de 3 trabajadores*.

Alcance y diseño de la EDL 2025

• Recolección: 29 de mayo – 15 de 
diciembre de 2025

• Referencia personal ocupado: corte 
a 30 de junio de 2025.

• Referencia a últimos 12 meses: julio 
2024 – junio 2025.

• Referencia a próximos 12 meses:
julio 2025 – junio 2026.

Cobertura y 
representatividad 

• Caracterización de las empresas.
• Caracterización del personal ocupado
• Demanda laboral y vacantes sin suplir 

en los últimos 12 meses.
• Necesidades de formación.
• Población con barreras en el 

mercado laboral.
• Efectos de la adopción de 

tecnologías.

Estructura del formularioPeriodo de recolección 
y referencia

Nota: * Según la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, las personas ocupadas en abril – junio 2025 eran 2.253.877.  



Mensajes generales
Personal 

ocupado

• Las empresas de 3 o mas trabajadores concentraron cerca de 2,2 millones de trabajadores a junio de 2025.

• La contratación a termino fijo e indefinido representó el 77% de las modalidades de contratación en personas 
contratadas a junio de 2025 .

• El 8,3% de las empresas tienen operaciones en horario nocturno, mientras el 26,5% de las personas contratadas 
a junio 2025 desarrollaron actividades nocturnas.

• El 74% de las empresas personas con barreras al mercado laboral (jóvenes, mayores de 50 años, madres cabeza 
de familia, migrantes, personas en condición de discapacidad, pospenados, grupos étnicos, LGBT, entre otros)

• En los últimos 12 meses, el 58% de las empresas formales vincularon a 348.088 personas, de las cuales el 
10% está en nuevos puestos de trabajo. 

• Las microempresas y el sector servicios lideraron la vinculación de personal: 35,8 % de las contrataciones  de 
los últimos 12 meses fueron realizadas por microempresas y 76,2 % se concentraron en el sector servicios.

• 14,5 % de las empresas que contrataron personas en los últimos 12 meses no lograron cubrir 
completamente su demanda de empleo

• El 46,4% de las empresas proyecta vincular 222 mil personas en los próximos 12 meses, de las que 31,5% 
estarían en nuevos puestos de trabajo

Demanda 

laboral



Mensajes generales

Formación
• Más del 60% de las empresas capacitó a su personal o planea hacerlo en el corto plazo..

• El 55% de las empresas que realizaron capacitaciones priorizaron habilidades técnicas en gestión de 
talento humano, servicio al cliente (39%) y marketing, ventas y publicidad (24%). Así mismo priorizaron 
habilidades blandas en: trabajo en equipo (57%), comunicación asertiva y escucha (46,5%) y orientación al 
servicio (35,3%). 

Adopción 

de nuevas 

tecnologías

• El 86,8% de las empresas ya utiliza al menos una forma de digitalización o automatización.

• El 97 % de las empresas no ha reemplazado trabajadores por la adopción de alguna forma de
digitalización o automatización.

• El 6% de las empresas contrató 13.576 personas dada la adopción de alguna forma de digitalización o
automatización.

• Expectativas de crecimiento: el 17,7% de las empresas planea contratar 54.789 personas en
digitalización, automatización y nuevas tecnologías en el próximo año



Composición empresarial en Bogotá
A junio de 2025
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¿Cómo está compuesto el tejido empresarial y el 
empleo en Bogotá según la EDL?
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94.896 
empresas con 3 o más 

empleados con 
matrícula activa en CCB

Nota: *Las personas ocupadas formales en empresas de 3 o más trabajadores en abr-jun 2025 eran 2.640.422.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Sector Tamaño

2.253.877
personas contratadas 
por estas empresas a 

junio 2025
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2.253.877 
trabajadores(as) 

contratados(as) por las 
empresas a junio 2025

94.896 
empresas con 3 o más 

empleados con 
matrícula activa en CCB

El 41,7 % de las personas contratadas y el 14,7 % de las empresas 
se concentran en la UPL de Chapinero

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.



¿Qué tipos de contratación y modalidades de trabajo se 
encontraron para las personas contratadas?

Nota 1: Los tipos y modalidades de contratación corresponden a las 2.253.877 personas contratadas en las empresas a junio 2025. 
Nota 2: ^ Teletrabajo incluye modalidades como: trabajo móvil, trabajo en casa, trabajo autónomo, trabajo remoto y teletrabajo
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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El 44,2 % de la población contratada en Bogotá 
corresponde a profesionales, científicos e intelectuales

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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¿En qué días funcionan las 
empresas en Bogotá?

Nota 1: El horario nocturno se entiende entre las 9:00 p.m. y las 6:00 a.m. del siguiente día.
Nota 2: El total de empresas corresponde a 94.896 y las personas contratadas a junio 2025 fueron 2.253.877
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

El 8,3 % de las empresas funcionan en algún momento en 
horario nocturno
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¿Cuántas personas desarrollan 
actividades en las empresas en 

horarios no convencionales?



Demanda laboral en Bogotá
en los últimos 12 meses
Entre julio de 2024 y junio de 2025
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¿Cómo está compuesto el tejido empresarial que 
vinculó personal en los últimos 12 meses?

55.350 
empresas contrataron 

personas en los últimos 
12 meses

Nota: El total de empresas corresponde a 94.896 y las personas contratadas a junio 2025 fueron 2.253.877 
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

348.088 
trabajadores(as)que 

fueron contratados(as) en 
los últimos 12 meses

55.350 
empresas contrataron 

personas en los 
últimos 12 meses

El 26,3 % de las personas contratadas en los últimos 12 meses y el 
15,6 % de las empresas que las contrataron se encuentran en la 
UPL de Chapinero



El 23,6 % de las personas que se contrataron en 
Bogotá fueron oficiales, operarios y artesanos

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Nota 1: 55.350 empresas contrataron personas en los últimos 12 meses.
Nota 2: En Otras razones por las que contrataron personas se encuentra nuevo contrato, cubrir puesto, nuevo proyecto, necesidad de producción, nuevos contratos.
Nota 3: En Otras razones por las que NO contrataron personas se encuentra no brindaron los datos exactos, eran trabajos específicos, no tenían la disponibilidad de tiempo, por efecto de las obras.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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¿Cuántas empresas contrataron población con barreras de 
acceso en el mercado laboral?

Empresas que contrataron personas con
barreras de acceso al mercado laboral 

(selección múltiple)
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Nota: En la razón Otra por la que se contrató población con barreras se encuentra que son las mujeres tienen mejor disposición, son personas mentalmente sanas, fueron recomendadas, desean trabajar.  
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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¿Cuáles son las características de las personas con barreras 
de acceso al mercado laboral que fueron contratadas?

Nota: El total de personas contratadas con barreras de acceso al mercado laboral fue 950.051.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Nota 1: 70.377 empresas contrataron personas con barreras de acceso al mercado laboral en los últimos 12 meses.
Nota 2: En la opción Otro de las acciones para motivar la contratación se encuentran que existan incentivos tributarios, pólizas para proteger la contratación, brindar mayor información.
Nota 3: En la opción Otro de los costos de contratación se encuentran el ajuste las horas laborales delas madres cabeza de hogar, los tratamientos médicos, la dotación interna.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Demanda laboral insatisfecha 
en los últimos 12 meses
Entre julio de 2024 y junio de 2025
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¿Cómo está compuesto el tejido empresarial que no logró 
cubrir vacantes en los últimos 12 meses?

8.047 
empresas 

no lograron cubrir al 
menos una vacante en 
los últimos 12 meses

Sector Tamaño

19.427
vacantes no se 

lograron cubrir en los 
últimos 12 meses

14,5 % 
de las empresas que 

contrataron personas 
en los últimos 12 meses

Sector Tamaño

Nota: El total de empresas corresponde a 94.896 y las personas contratadas a junio 2025 fueron 2.253.877 
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

19.427 
vacantes que no se 

lograron suplir en los 
últimos 12 meses 

8.047
empresas no lograron 
suplir una vacante en 
los últimos 12 meses

El 10,6 % de las vacantes sin cubrir y el 14,8 % de las empresas 
que no las lograron cubrir se encuentran en la UPL de Tabora



El 28,4 % de las personas que no se encontraron en el 
mercado laboral en Bogotá en los últimos 12 meses fueron 
oficiales, operarios y artesanos

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Actividades inmobiliarias

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca

Actividades financieras y de seguros

Suministro de electricidad, gas, agua y gestión de desechos^

Transporte y almacenamiento

Otras actividades^^

Administración pública y defensa, educación y atención de la salud
humana

Actividades artísticas, entretenimiento, recreación y otras
actividades de servicios

Construcción

Información y comunicaciones

Alojamiento y servicios de comida

Actividades profesionales, científicas, técnicas y servicios
administrativos

Industrias manufactureras

Comercio y reparación de vehículos

Porcentaje de empresas que no lograron cubrir sus vacantes (%)

Nota 1: ^ Incluye Explotación de minas y canteras.
Nota 2: ^^ Incluye: Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales y Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 
individuales como productores de bienes y servicios para uno propio.
Nota 3: El toral de empresas que no lograron cubrir una vacante fue de 8.047-
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Las empresas que no lograron 
suplir una vacante se concentran 
en la rama de Comercio (27,0 %), 

industrias manufactureras (21,7 %) 
y actividades profesionales y 

científicas (12,8 %)

¿Cómo está compuesto el tejido empresarial que no logró 
cubrir vacantes en los últimos 12 meses por rama de 
actividad?



Razones por las que las empresas no pudieron cubrir sus 
vacantes

El 51,5 % de las empresas que 
enfrentaron dificultades de 
contratación atribuyen el 
problema a un mercado 

laboral altamente competitivo 
por los mismos perfiles.

También, existe una brecha 
de competencias, 

especialmente en habilidades 
técnicas (37,5 %).
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24,9

37,5

51,5
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Otra razón

Por la edad de los postulantes

Candidatos sin tarjeta profesional, certificaciones
o requisitos legales

La remuneración ofrecida fue considerada
insuficiente

Escasez de postulantes

Candidatos sin las habilidades blandas requeridas

Las condiciones laborales no fueron aceptadas

Candidatos sin las habilidades técnicas
requeridas

Mucha competencia por parte de otros
empleadores en perfiles similares

Porcentaje sobre el total de empresas
que no lograron suplir una vacante (%)

Nota 1: 8.047 empresas no lograron suplir una vacante en los últimos 12 meses.
Nota 2: En la opción Otro de las razones para no cubrir las vacantes se encuentra es difícil contratar personal, incertidumbre política, falta de confianza, no les gustan el horario laboral.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Razones por las que las empresas no pudieron cubrir sus 
vacantes (selección múltiple)



Principales habilidades que no lograron cubrir las 
empresas

Habilidades técnicas (selección múltiple) Habilidades blandas (selección múltiple)

Nota 1: 8.047 empresas no lograron suplir una vacante en los últimos 12 meses.
Nota 2: *Otra (habilidades técnicas): 1.764 empresas respondieron la opción. Los principales aspectos expuestos se concentran en oficios técnicos y manejo de herramientas o maquinaria especializada 
(carpintería, ebanistería, equipos industriales, estética dental, pastelería, pintura, automatización, ensamble, entre otros).
Nota 3: Otra (habilidades blandas): 1.046 empresas respondieron la opción. Los principales aspectos expuestos son falta de compromiso, fidelidad y actitud para trabajar, sin la experiencia requerida.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Redacción de textos

Comprensión de lectura

Pensamiento crítico

Relaciones interpersonales
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Liderazgo

Orientación al servicio

Trabajo bajo presión

Gestión del tiempo

Comunicación asertiva y escucha activa

Flexibilidad y adaptabilidad

Creatividad y proactividad

Trabajo en equipo

Porcentaje sobre el total de empresas
que no lograron suplir una vacante (%)
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Construcción

Procesamiento y manipulación de alimentos

Moda y productos textiles

Mantenimiento y control de equipos
electrónicos y sistemas

Educación y capacitación

Mecánica de vehículos y maquinaria

Ingeniería y tecnología

Manejo de TIC, procesamiento de datos y
simulación

Procesos de producción y control de calidad

Marketing, ventas y publicidad

Servicios de oficina y administrativos

Otra*

Servicio al cliente

Porcentaje sobre el total de empresas
que no lograron suplir una vacante (%)
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9,3

11,1

14,3
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18,5

20,6

26,7

35,3

43,4
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Otro

Se ha deteriorado la calidad de los
productos/servicios

No ha tenido efectos significativos

Ha habido una pérdida de competitividad

Se han incrementado los costos de
operación

Se han detenido proyectos de expansión de
la empresa

Se han tenido que rechazar contratos,
negocios o clientes

Se han reducido los ingresos

Se ha reducido la producción o capacidad
operativa

Se han retrasado o perdido pedidos y/o
proyectos

Ha aumentado la carga laboral del
personal actual

Porcentaje sobre el total de empresas
que no lograron suplir una vacante (%)

Efectos percibidos por las empresas al no 
lograr cubrir vacantes (selección múltiple)

Nota 1: 8.047 empresas no lograron suplir una vacante en los últimos 12 meses.
Nota 2: En la opción Otro efecto percibido se encuentra dificultad en generar crecimiento empresarial, incremento horas laborales, perdida de pedidos, necesidad de buscar un satélite.
Nota 3: En la opción Otra acción frente a qué hicieron las empresas se encuentra contrataron una empresa externa, tercerización mediante satélites, apoyo virtual externo.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Otra acción

Modificó el perfil solicitado

Realizó una promoción interna

Contrató un perfil similar

Contrató un perfil similar y lo
capacitó

Decidió no seguir buscando o no
contratar

Continuó buscando el personal

Porcentaje sobre el total de empresas
que no lograron suplir una vacante (%)

¿Qué hicieron las empresas que no lograron 
cubrir vacantes? (selección múltiple)



Efectos para la empresa al no lograr cubrir las vacantes 
requeridas

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Total Microempresa Pequeña Mediana Grande



Expectativas de demanda laboral en los 
próximos 12 meses
Entre julio de 2025 y junio de 2026
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¿Cómo está compuesto el tejido empresarial que 
contratará personal en los próximos 12 meses?

44.062 
empresas contratarán 

personas en los 
próximos 12 meses

Nota: El total de empresas corresponde a 94.896 y las personas contratadas a junio 2025 fueron 2.253.877 
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

222.757 
personas podrían ser 

contratadas en los 
próximos 12 meses

44.062
empresas contratarán 

personas en los 
próximos 12 meses

El 17,9 % de las personas que se contratarán estarán en la UPL de  
Usaquén y el 12,7 % de las empresas que lo harán se ubican en Chapinero



El 25,0 % de las personas que se contratarán en los 
próximos 12 meses en Bogotá son trabajadores de los 
servicios y vendedores

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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222.757 
personas podrían ser 

contratadas en los 
próximos 12 meses
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Otra

Adaptarse a nuevas tecnologías o
regulaciones

Reemplazar personal por rotación o
cambios en contratación.

Fortalecer capacidades internas o
atraer talento clave

Lanzar nuevos productos, servicios
o proyectos

Expandir operaciones o abrir nuevas
sedes

Aumentar ingresos o diversificar el
negocio

Mejorar calidad, eficiencia o
productividad

Porcentaje sobre el total de empresas que
contratarán personas en los próximos 12 meses (%)

1,2

1,3

2,4

2,6

6,5
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10,1

10,5

20,8

78,9

0 50 100

No se identifican perfiles que se ajusten los
requerimientos de la empresa

La empresa suspenderá temporalmente sus
actividades

Adopción de tecnologías que reducirán la
necesidad de nuevos trabajadores

Otro

La actividad comercial de la empresa no
tiene proyectado crecer

Se priorizará la optimización de procesos sin
necesidad de ampliar el personal

El costo de contratar nuevas personas es alto

Restricciones presupuestales o financieras

Incertidumbre en el entorno económico y/o
regulatorio

La planta actual de personal es suficiente

Porcentaje sobre el total de empresas que no
contratarán personas en los próximos 12 meses (%)

¿Cuáles son las razones por las que las 
empresas no contratarán en los próximos 

12 meses? 
(selección múltiple)

¿Qué expectativas tienen las empresas al 
contratar personal en los próximos 12 meses? 

(selección múltiple)

Nota 1: 44.062 empresas contratarán personas en los próximos 12 meses y 50.833 empresa no contratarán.
Nota 2: En la opción Otro de las expectativas al contratar se encuentra generar empleo, temporada alta, nuevas tendencias, adquirir conocimientos, nuevos proyectos, reducir carga laboral.
Nota 3: En la opción Otro de las razones para no contratar se encuentra considerar un mal gobierno, utiliza satélites, realiza contratos externos, son contratos de ingeniería.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Porcentaje sobre las empresas que no
contratarán personas en los próximos 12 meses (%)

¿Cuáles son las razones por las que las empresas no 
contratarán en los próximos 12 meses según tamaño?

Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Total Microempresa Pequeña Mediana Grande



Principales habilidades requeridas de las personas que las 
empresas planean contratar

Habilidades técnicas (selección múltiple) Habilidades blandas (selección múltiple)

Nota 1: 44.062 empresas contratarán personas en los próximos 12 meses.
Nota 2: En la opción Otra de las habilidades técnicas se encuentra gestores de call center, derecho corporativo, primeros auxilios, artes marciales, técnicos electricistas, entre otras.
Nota 3: En la opción Otra de las habilidades blandas se encuentra respeto, lealtad, coordinación, solidaridad intergeneracional, buena disposición al trabajo, entre otras.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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Capacitaciones realizadas por las empresas 
y necesidades de capacitación

Entre julio de 2025 y junio de 2026
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Empresas por tamaño

Grande Mediana

Pequeña Microempresa

¿Cuántas empresas realizaron capacitaciones en 
los últimos 12 meses según tamaño?

En promedio más del 
60% de las empresas 

capacitó personal

Las empresas grandes y 
medianas presentan los 

niveles más altos de 
capacitación (89%)

¿Hizo capacitaciones en los últimos 12 
meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas por tamaños de empresa, que en total suman 94.896 empresas

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.
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En promedio más del 60% de 
las empresas requerirá 

capacitar a su personal en los 
próximos 12 meses

En el futuro, las empresas 
medianas muestran menor 

necesidad de capacitaciones 
respecto a lo realizado en los 
últimos 12 meses, el resto se 

mantiene relativamente estable 
respecto a la realización de 

capacitaciones en los últimos 
12 meses

¿Cuántas empresas requerirán capacitaciones 
en los próximos 12 meses según tamaño?

¿Hizo capacitaciones en los próximos 12 
meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas por tamaños de empresa, que en total suman 94.896 empresas

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.
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¿Quiénes realizaron las capacitaciones en las 
empresas en los últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. ^Otro: Cámara de Comercio, 

empresas privadas especializadas en capacitación, proveedores, secretarías distritales (principalmente Secretarías Distritales: Salud, Integración Social y Educación), consultores o 

profesionales externos independientes, así como entidades o contratistas encargados del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y plataformas virtuales de formación.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

+70% de las empresas dicen que 
implementaron las 

capacitaciones directamente, 
mientras que 37% lo hicieron a 

través de las ARL

¿Quién realizó las capacitaciones en su 
empresa? (selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)
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Otro^
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¿Quiénes realizaron las capacitaciones en las micro y 
pequeñas empresas en los últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. ^Otro (microempresas):

Cámara de Comercio, empresas privadas, Secretaría Distrital de Salud, contratistas, proveedores, asociaciones y agencias del mismo gremio, asesores externos/privados aseguradoras,

consultores , personal independiente, Secretaría de Educación, Secretaría de Integración Social, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. *Otro (pequeñas): Empresas privadas,

Cámara de Comercio, contratistas, personal externo, profesionales de salud y seguridad en el trabajo, proveedores.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

¿Quién realizó las capacitaciones en su empresa? 
(selección múltiple) - Microempresas

¿Quién realizó las capacitaciones en su empresa? 
(selección múltiple) - Pequeñas

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

0,1

1,7

2,2

4,0

10,7

5,8

3,9

13,1

56,1

75,2

Agencias o entidades distritales de educación o
empleo (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de educación o
empleo

El SENA

Una universidad o instituto educativo

Las cajas de compensación

Plataformas de aprendizaje en línea (Platzi;
Coursera; Udacity; etc.)

Otro*

El gremio al que pertenece

Las aseguradoras de riesgos laborales (ARL)

La misma empresa

0,7

1,2

3,5

4,7

5,7

5,5

5,8

16,9

28,3

77,5

Agencias o entidades distritales de educación o
empleo (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de educación o
empleo

El SENA

Una universidad o instituto educativo

Las cajas de compensación

Plataformas de aprendizaje en línea (Platzi;
Coursera; Udacity; etc.)

Otro^

El gremio al que pertenece

Las aseguradoras de riesgos laborales (ARL)

La misma empresa



0,5

2,2

3,0

4,3

7,6

8,2

10,7

19,6

46,9

84,0

Agencias o entidades distritales de educación o
empleo (por ej. ADE, ATENEA)

Otro^

Agencias o entidades nacionales de educación o
empleo

Una universidad o instituto educativo

El gremio al que pertenece

Plataformas de aprendizaje en línea (Platzi;
Coursera; Udacity; etc.)

El SENA

Las cajas de compensación

Las aseguradoras de riesgos laborales (ARL)

La misma empresa

0,0

2,5

0,0

4,9

2,5

1,7

24,6

55,6

46,8

47,9

Agencias o entidades distritales de educación o
empleo (por ej. ADE, ATENEA)

Otro*

Agencias o entidades nacionales de educación o
empleo

Una universidad o instituto educativo

El gremio al que pertenece

Plataformas de aprendizaje en línea (Platzi;
Coursera; Udacity; etc.)

El SENA

Las cajas de compensación

Las aseguradoras de riesgos laborales (ARL)

La misma empresa

¿Quiénes realizaron las capacitaciones en las medianas y 
grandes empresas en los últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. ^Otro (medianas): Cámara de

Comercio, empresas privadas especializadas en capacitación, consultores o profesionales externos independientes, proveedores, psicólogos/as. *Otro (grandes): Empresas privadas,

aliados estratégicos y EPS, cooperativa, terceros del área de sistema de formación para el trabajo.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

¿Quién realizó las capacitaciones en su empresa? 
(selección múltiple) – Medianas

¿Quién realizó las capacitaciones en su empresa? 
(selección múltiple) - Grandes

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)



0,4

1,1

1,6

1,9

2,1

9,8

30,3

90,7

Agencias o entidades distritales de empleo o
educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de empleo o
educación laboral

Instituciones privadas (universidad, ONG u otro)

Recursos propios de los(as) trabajadores(as)

Otro^

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL)

Recursos propios de la empresa

¿Cuáles fueron las fuentes de financiamiento para 
las capacitaciones en los últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. ^Otro: proveedores, Cámara 

de Comercio, son gratuitos, aseguradora, Secretaría de Salud, aliados estratégicos y EPS, gremio al que pertenecen, Bancos, recursos de la empresa contratante. 

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

La mayoría de las empresas 
(90%) manifiesta haber 
financiado con recursos 

propios las capacitaciones, 
un 30% menciona que fue la 

ARL y 10% las cajas de 
compensación

¿Cuáles fueron las principales fuentes de financiamiento 
para las capacitaciones? (selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)



0,5

0,8

1,8

2,3

2,8

5,3

22,2

93,4

Agencias o entidades distritales de empleo
o educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de
empleo o educación laboral

Instituciones privadas (universidad, ONG u
otro)

Recursos propios de los(as)
trabajadores(as)

Otro^

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
(ARL)

Recursos propios de la empresa

0,5

0,8

1,8

2,3

2,8

5,3

22,2

93,4

Agencias o entidades distritales de empleo
o educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de
empleo o educación laboral

Instituciones privadas (universidad, ONG u
otro)

Recursos propios de los(as)
trabajadores(as)

Otro^

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
(ARL)

Recursos propios de la empresa

¿Cuáles fueron las fuentes de financiamiento para las 
capacitaciones de las micro y pequeñas empresas en los 
últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. ^Otro (microempresas): 

proveedores, Cámara de Comercio, son gratuitos, aseguradoras, Secretaría de Salud, gremio al que pertenece, Bancos, recursos de la empresa contratante. *Otro (pequeñas): Cámara de 

Comercio, proveedores, cooperativas. 

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

Fuentes de financiamiento para las capacitaciones 
(selección múltiple) - Microempresa

Fuentes de financiamiento para las capacitaciones 
(selección múltiple) - Pequeña

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

0,1

0,4

1,6

1,5

1,2

11,1

43,9

89,8

Agencias o entidades distritales de empleo
o educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Agencias o entidades nacionales de
empleo o educación laboral

Instituciones privadas (universidad, ONG u
otro)

Recursos propios de los(as)
trabajadores(as)

Otro*

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
(ARL)

Recursos propios de la empresa



0,0

0,1

0,2

0,2

6,1

18,4

46,4

91,3

Agencias o entidades distritales de empleo
o educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Instituciones privadas (universidad, ONG u
otro)

Otro

Recursos propios de los(as)
trabajadores(as)

Agencias o entidades nacionales de
empleo o educación laboral

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
(ARL)

Recursos propios de la empresa

0,0

0,7

0,3

0,0

0,3

54,5

43,8

52,6

Agencias o entidades distritales de empleo
o educación laboral (por ej. ADE, ATENEA)

Instituciones privadas (universidad, ONG u
otro)

Otro

Recursos propios de los(as)
trabajadores(as)

Agencias o entidades nacionales de
empleo o educación laboral

Las cajas de compensación

Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
(ARL)

Recursos propios de la empresa

¿Cuáles fueron las fuentes de financiamiento para las 
capacitaciones de las medianas y grandes empresas en los 
últimos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

Fuentes de financiamiento para las capacitaciones 
(selección múltiple) - Mediana

Fuentes de financiamiento para las capacitaciones 
(selección múltiple) - Grande

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)



¿En qué habilidades técnicas capacitaron las empresas en 
los últimos 12 meses?

60,7% del total de 
empresas capacitaron en al 

menos una habilidad 
técnica

Las principales habilidades 
en las que las empresas 

capacitaron fueron gestión 
de talento humano, 
servicio al cliente y 

marketing 

Porcentaje de empresas por habilidad técnica 
(selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

1,1

1,7

1,8

2,0

6,0

6,5

6,6

6,8

7,0

11,1

11,1

11,9

13,2

15,8

16,7

17,4

17,9

17,9

20,5

22,0

23,6

39,4

55,3

Otro idioma extranjero

Bellas artes, música y técnicas audiovisuales

Moda y productos textiles

Matemáticas, química o física

Idioma extranjero: inglés

Otra*

Construcción

Cadena de suministro y servicios de transporte (personas o productos)

Mecánica de vehículos y maquinaria

Medicina y atención integral en salud

Mantenimiento y control de equipos electrónicos y sistemas

Leyes y gobierno

Biología, protección del medio ambiente y sostenibilidad ambiental

Gerencia y administración

Procesamiento y manipulación de alimentos

Manejo de TIC, procesamiento de datos y simulación

Ingeniería y tecnología

Servicios de oficina y administrativos

Procesos de producción y control de calidad

Educación y capacitación

Marketing, ventas y publicidad

Servicio al cliente

Gestión del talento humano, seguridad y salud en el trabajo

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del

total de empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses:

57.887. *Otra: curso de alturas, primeros auxilios, seguridad vial,

contabilidad, formulación de proyectos, seguridad industrial.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.



¿En qué habilidades técnicas las empresas requerirán capacitaciones 
para  su personal en los próximos 12 meses?

En el requerimiento futuro 
se mantienen las 

habilidades gestión de 
talento humano, servicio al 
cliente y marketing y toma 

fuerza la habilidad de 
gerencia y administración

Porcentaje de empresas por habilidad técnica 
(selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de 

empresas que requerirán capacitaciones para su personal en los próximos 12 

meses: 58.557. *Otra: seguridad vial, curso de alturas, contabilidad, diseño de 

jardinería, equipos médicos, plan de evacuación, riesgo eléctrico, farmacia.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

1,2

1,4

2,4

2,6

5,7

6,0

6,3

6,5

7,9

8,6

8,9

11,1

12,8

14,2

15,2

18,2

21,7

24,5

29,4

34,1

44,6

47,4

51,5

Bellas artes, música y técnicas audiovisuales

Matemáticas, química o física

Otro idioma extranjero

Moda y productos textiles

Biología, protección del medio ambiente y sostenibilidad ambiental

Cadena de suministro y servicios de transporte (personas o productos)

Otra*

Medicina y atención integral en salud

Mecánica de vehículos y maquinaria

Construcción

Idioma extranjero: inglés

Mantenimiento y control de equipos electrónicos y sistemas

Educación y capacitación

Procesamiento y manipulación de alimentos

Ingeniería y tecnología

Leyes y gobierno

Procesos de producción y control de calidad

Manejo de TIC, procesamiento de datos y simulación

Servicios de oficina y administrativos

Marketing, ventas y publicidad

Gerencia y administración

Gestión del talento humano, seguridad y salud en el trabajo

Servicio al cliente



1,9

5,7

6,0

9,2

15,8

17,0

17,2

26,2

29,9

34,3

35,3

46,5

57,4

Otra*

Redacción de textos

Comprensión de lectura

Pensamiento crítico

Flexibilidad y adaptabilidad

Trabajo bajo presión

Creatividad y proactividad

Gestión del tiempo

Relaciones interpersonales

Liderazgo

Orientación al servicio

Comunicación asertiva y escucha activa

Trabajo en equipo

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de 

empresas que realizaron capacitaciones en los últimos 12 meses: 57.887. *Otra: 

resolución de conflictos, inteligencia emocional, salud mental, autocuidado y bienestar, 

manejo del estrés, manejo del tiempo.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.

61% del total de empresas 
capacitaron en al menos una 

habilidad blanda

Las principales habilidades en 
las que las empresas 

capacitaron fueron trabajo en 
equipo, comunicación y 
orientación al servicio

¿En qué habilidades blandas capacitaron las empresas en 
los últimos 12 meses?

Porcentaje de empresas por habilidad blanda 
(selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)



0,9

6,1

8,7

17,5

22,3

28,3

28,8

37,5

43,3

46,1

53,1

57,5

64,1

Otra*

Redacción de textos

Comprensión de lectura

Pensamiento crítico

Flexibilidad y adaptabilidad

Trabajo bajo presión

Relaciones interpersonales

Creatividad y proactividad

Gestión del tiempo

Orientación al servicio

Comunicación asertiva y escucha activa

Liderazgo

Trabajo en equipo

En el requerimiento futuro 
se mantienen las habilidades 

en las que las empresas 
capacitaron antes, pero se 
posiciona en segundo lugar 

la habilidad de liderazgo

Porcentaje de empresas por habilidad blanda 
(selección múltiple)

Porcentaje empresas que hicieron 
capacitaciones (%)

¿En qué habilidades blandas las empresas requerirán capacitaciones 
para  su personal en los próximos 12 meses?

Nota: se reportan las empresas que eligieron la opción como porcentaje del total de

empresas que requerirán capacitaciones para su personal en los próximos 12

meses: 58.557. *Otra: resolución de conflictos, inteligencia emocional, salud mental

y proyecto de vida, apoyo psicosocial, tolerancia, solidaridad, manejo del estrés.

Fuente: EDL 2025. Cálculos DEDE-SDDE.



Efectos de la adopción de 
nuevas tecnologías



41,4

0,9
45,6

12,1

Solo digitalización Solo automatización

Ambas Ninguna

Nota: 83.384 empresas implementaron alguna forma de digitalización o automatización.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.

Porcentaje (%)

94.896
empresas

El 87,9 % de las empresas de la ciudad han implementado al 
menos una forma de digitalización o automatización

Tecnología adoptada según sector
Tecnología adoptada

Tecnología adoptada según tamaño



¿Qué formas de digitalización 
utilizan las empresas?

0,2

12,6

18,4

19,3

35,0

39,2

45,9

0 20 40 60

Otro

Robotización de procesos

Control de calidad computarizado

Uso de inteligencia artificial o modelos
predictivos a partir de big data

Sistemas de autoatención o autoconsulta
para clientes o usuarios

Automatización de tareas

Uso de inteligencia artificial generativa

Porcentaje sobre el total empresas que usan 
alguna forma de automatización (%)

¿Qué formas de automatización 
utilizan las empresas?

0,7

24,4

32,7

37,1

52,2

52,8

62,2

0 20 40 60 80

Otra

Uso de datos para la toma de decisiones

Protección de datos y ciberseguridad

Sistemas de gestión empresarial

Comercio electrónico y productos digitales

Almacenamiento y manejo digital de
información

Interacción digital con clientes, proveedores
o empleados

Porcentaje sobre el total empresas que usan 
alguna forma de digitalización (%)

Nota 1: 83.384 empresas implementaron alguna forma de digitalización o automatización.
Nota 2: En la opción Otra de formas de digitalización se encuentra factura electrónica y digital, Meta Ads, nómina electrónica.
Nota 3: En la opción Otro de formas de automatización se encuentra sistemas usados por cada empresa, atención al cliente.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.



¿Qué motiva a las empresas 
para usar nuevas tecnologías?

¿Cuántas empresas 
reemplazaron personas por la 

adopción de tecnologías?

0,7 

0,1 

1,4 

0,0 

97,8 

0 20 40 60 80 100 120

Reemplazó hasta el 10%

Reemplazó más del 10% y
hasta el 25% del personal

Reemplazo más del 25% y
hasta el 50% del personal

Reemplazó más del 50%
del personal

No reemplazó a nadie por
motivo de la digitalización,
automatización o nuevas

tecnologías adoptadas

Porcentaje sobre el total de empresas que 
implementaron digitalización 

o automatización (%)

5.613
empresas contrataron 

personas para desempeñar 
labores en adopción de 

nuevas tecnologías en los 
últimos 12 meses

13.576
personas fueron 

contratadas por parte de 
estas empresas en los 

últimos 12 meses
0,6 

7,0 

13,5 

18,0 

27,9 

29,1 

47,0 

70,5 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Otra

Asignar tareas repetitivas a máquinas
y enfocar al personal en funciones

estratégicas

Ganar ventaja frente a la competencia

Fortalecer la toma de decisiones
mediante información más precisa y

oportuna

Aumentar la seguridad laboral y
cumplir con normativas internas o

externas

Expandirse a nuevos mercados o
adaptarse a nuevas demandas de los

clientes

Mejorar la calidad del producto o
servicio ofrecido

Mejorar la eficiencia operativa y
optimizar el uso de recursos (tiempo,

costos, insumos)

Porcentaje sobre el total empresas 
que usan alguna forma de 

digitalización o automatización (%)

Nota 1: 83.384 empresas implementaron alguna forma de digitalización o automatización.
Nota 2: : En la opción Otra de motivaciones se encuentra competencia empresarial, implementar la facturación electrónica, implementar nuevos productos, requiere menos operarios.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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16.819
empresas planean aumentar 

la cantidad de personas 
contratadas para desempeñar 

labores de adopción de 
nuevas tecnologías en los 

próximos 12 meses

Se proyecta que

54.798
personas serán contratadas 
en los próximos 12 meses 

para labores de adopción de 
tecnologías

¿Qué dificultades tuvieron las 
empresas para contratar personas 

en los últimos 12 meses para 
adopción de tecnologías?

Nivel de dificultad reportado 
por las empresas que vincularon 

personas para adopción de 
tecnologías en los últimos 12 

meses

Nota 1: 5.613 aumentaron la cantidad de personas contratadas para desempeñar labores en procesos de adopción de nuevas tecnologías.
Nota 2: En la opción Otra de dificultades se encuentra falta de actitudes, presupuesto, falta de oferta laboral, dificultad en la implementación del sistema operativo.
Fuente: EDL 2025. Cálculos SDDE, DEDE, ODEB.
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6,8

8,8

9,4

11,8

19,0

21,8

26,4

27,1

43,6

0 20 40 60

Otra

Condiciones laborales no aceptadas por los
candidatos(as)

Candidatos(as) sin licencias, certificaciones
o requisitos legales

Dominio de un nivel de inglés adecuado
para desempeñar el cargo

La remuneración ofrecida considerada
insuficiente por los candidatos(as)

Candidatos(as) sin el nivel educativo
requerido

Falta de habilidades blandas o
socioemocionales de los candidatos(as)

Candidatos(as) sin la experiencia laboral
mínima requerida

Falta de candidatos(as)

Falta de competencias o habilidades
técnicas de los candidatos(as)

Porcentaje sobre las empresas que tuvieron 
alguna dificultad para contratar personas para 

adopción de tecnologías (%)
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