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« El DIME es una herramienta desarrollada para comprender el nivel de
madurez empresarial de las unidades productivas de Bogota.

« Conbaseen lateoriadelciclo devidaempresarial, el diagnostico identifica
cinco etapas de madurez: ideacion, nacimiento, crecimiento, aceleracion y
madurez.

« Las dimensiones del DIME abarcan factores clave que permiten reconocer
fortalezas y oportunidades de mejora en los negocios, como el desarrollo
de producto o servicio, el liderazgo y la planeacion, el financiamiento y la
contabilidad, el mercadeo y las ventas, y la innovacion.

« Apartirde la aplicacién del DIME, la Secretaria de Desarrollo Econémico
ha recopilado informacion sobre 14.490 unidades productivas. Esta
base de datos permite analizar la madurez empresarial segin distintas
variables, como el perfil de quien toma las decisiones, la ubicacion
geografica del negocio o el sector econémico al que pertenece.
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1. Introduccion

El Diagnostico de Madurez Empresarial (DIME) es una herramienta técnica e innovadora
desarrollada por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (SDDE) para evaluar integralmente
el nivel de desarrollo de las unidades productivas de Bogota. Su proposito es comprender cémo
evolucionan las empresas mas alléd de su tamafio o nivel de formalidad, mediante un enfoque
basado en el ciclo de vida empresarial que clasifica los negocios en cinco etapas: ideacion,
nacimiento, crecimiento, aceleracién y madurez.

Esta clasificaciéon permite identificar con mayor precision las capacidades, desafios vy
oportunidades de fortalecimiento de cada negocio, ofreciendo una vision mas completay dinamica
del tejido productivo de la ciudad. De esta manera, el DIME se consolida como un instrumento
clave para orientar la politica publica, mejorar la focalizacién de la oferta institucional y promover
un desarrollo econdémico mas sostenible e inclusivo.

En esta nota metodoldgica se presenta la metodologia utilizada, la teoria del ciclo de vida, y se
realiza una breve descripcién de los datos.
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2. Fundamentos conceptuales y metodologicos

a. Teoria del ciclo de vida

El DIME se fundamenta en la teoria del ciclo de vida empresarial adaptado de Adizes (1988),
Churchill & Lewis (1983) y Leyva (2006), donde se conciben a las organizaciones como sistemas
dinamicos que atraviesan distintas etapas de desarrollo. Cada fase presenta caracteristicas y
desafios distintos, marcados por cambios internos y del entorno.

En palabras de Penrose (1962) “Las empresas actlan como organismos vivos que van
evolucionando por fases, donde cada una es consecuencia de una revolucién de la fase anterior”.
En este sentido, este modelo de medicion reconoce que, para transitar exitosamente de una etapa
a la siguiente, la empresa debe gestionar estratégicamente tres factores clave recursos, motivacion
y optimizacion (Ver Figura 1).

« Los recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos) determinan la capacidad real de la
empresa para crecer, sostenerse y enfrentar crisis.

« Lamotivaciény la visién de la persona propietaria (junto con su equipo) son el motor para
perseguir el logro, mantener la iniciativa y sortear obstaculos en momentos criticos.

« Finalmente, la optimizacion se refiere a la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora
continua de procesos para asegurar la sostenibilidad del negocio.

Figura 1. Modelo conceptual del ciclo de vida y sus determinantes del
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Fuente: SDDE, DIME. Adaptado de Adizes (1988), Churchill & Lewis (1983) y Leyva (2006)
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En ese orden, la teoria del ciclo de vida postula que el adecuado equilibrio de estos tres
elementos permite que las empresas avancen de forma efectiva por cada etapa de desarrollo. Por
el contrario, desequilibrios o retos no resueltos en alguno de estos aspectos suelen desencadenar
las “crisis” que marcan el fin de una fase y la necesidad de evolucién organizacional. En suma, el
DIME estd fundamentado en esta teoria organizacional, asumiendo que la madurez empresarial es
un proceso multidimensional que va de la mano con la gestién del cambio y el crecimiento.

b. Disefio del instrumento y estructura del indice de Madurez
Empresarial

Con base en lo anterior, el DIME aplica un enfoque multidimensional que considera los cinco
principales factores que influyen en el desempefio y la sostenibilidad de los negocios:

« Desarrollo del producto o servicio principal: evalla si la unidad productiva cuenta con
un producto o servicio listo para competir en el mercado.

- Liderazgo y planeacion: analiza la capacidad para establecer y ejecutar una vision
estratégica considerando la organizacién del equipo, las perspectivas de crecimiento vy la
planificacion a largo plazo.

« Mercadeo y Ventas: mide la efectividad de las estrategias comerciales en términos de
ventas, alcance de los clientes y operacion comercial.

« Financiamiento y contabilidad: examina la disponibilidad de fuentes externas de
financiamiento y la organizacion de registros contables.

« Innovacion: valora la implementacion de los componentes del sistema de gestion de la
innovacién en la unidad productivay el uso de tecnologias para la producciony los servicios.

A partir de la ponderacién de las dimensiones evaluadas, el DIME clasifica las unidades
productivas en cinco niveles de madurez: ideacion, nacimiento, crecimiento, aceleracion y
madurez. Esta clasificacion se obtiene mediante un modelo de puntuacion ponderada, en el que
cada dimension aporta un valor proporcional a su relevancia en el desempefio empresarial. Las
respuestas del instrumento se transforman en indicadores que, combinados, generan un puntaje
global de madurez, permitiendo ubicar cada negocio dentro de su ciclo de desarrollo y orientar
estrategias de apoyo acordes a su nivel.
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Figura 2. Etapas de Madurez Empresarial Segun el DIME

Esta ampliando el mercado,
su estructura y recursos

puntaje: (2-3] Esta buscando optimizar
Esta iniciando operaciones o y profesionalizar su
cuenta con una estructura estructura para ser

competitiva y expandirse
puntaje: (3-4]

basica de negocio
puntaje: (1-2]

Esta desarrollando su
idea de negocio

puntaje: [0-1] puntaje: (4-5]

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogotd, Diagndstico de Madurez Empresarial

c. Descripcion de los datos

La recoleccion de informacion se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico, de tipo
intencional y por autoseleccion, a partir del diligenciamiento voluntario del formulario DIME por
parte de unidades productivas interesadas en participar en los programas de la Secretaria o en
medir su nivel de madurez.

El universo de estudio comprende todas las unidades productivas (UP) activas en Bogota
(empresas, negocios o emprendimientos), sin distincién de sector, tamafio o nivel de formalizacion.
La unidad de analisis corresponde a aquellas UP que son beneficiarias o potenciales beneficiarias
de la oferta de la SDDE, mientras que la unidad de observacion es |a persona con capacidad de
decision (propietario/a, gerente o representante legal).

La muestra analizada proviene de una base administrativa con corte al 30 de septiembre,
inicialmente compuesta por 20.027 registros, que tras los procesos de validacién, depuracion 'y
control de duplicados conformé una base final de 14.490 unidades productivas objeto del anélisis.

1. Otros tipos de relacién como Empleado (a), Prestador (a) de servicios externos, Trabajador (a) familiar sin remuneracién u otro
NO fueron considerados informantes idoneos, permaneciendo el formulario inhabilitado en esos casos.
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Estos datos constituyen un insumo de caracterizacién descriptiva del tejido empresarial
relacionado con la SDDE, que lo constituyen un volumen de datos valioso para interpretar los
resultados del diagnostico y orientar acciones de fortalecimiento en la ciudad. Los hallazgos
no deben entenderse como una estimacién estadistica representativa del total de empresas de
Bogota.

La Figura 3 presenta la distribucion geogréfica de las unidades productivas encuestadas en el
marco del DIME, segln localidad. La mayor participacion se concentra en Usaquén, Chapinero y
Santa Fe, seguidas por San Cristobal, Usme y Bosa. Esta distribucion refleja la representatividad
territorial delamuestray permite analizarlos resultados delindice en funciéndelas particularidades
economicasy sociales de cada zona de la ciudad.

Figura 3. Distribucion Geografica de las empresas,
segun localidad - DIME

|| N[ Localidad | Empresas |Empresas (%]
]

8  Kennedy 1.931 13,3%

B 0 Engativa 1,512 10,4%

11 Suba 1.227 8,5%

12 Barrios Unidos 1134 78%

1 Usaquen 953 6,6%

16 Puente Aranda 945 6,5%

1 2 Chapinero 719 5,0%

3 Santa Fe 621 4,3%

7  Bosa 576 4,0%

9  Fontibon 574 4,0%

18  Rafael Uribe Uribe 571 39%

- Sin localidad 565 39%

14 Los Martires 521 3,6%

Z 15  Antonio Narifio 475 3,3%
13 Teusaquillo 461 3,2%

19 Ciudad Bolivar 442 3,0%

19 18 N 4 San Cristobal 413 2,8%
17 Candelaria 330 2,3%

6 Tunjuelito 268 1,8%

5 5 Usme 246 1,7%
20 Sumapaz o) 0,0%

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de Bogota, Diagnodstico de Madurez Empresarial. Datos a corte 30 septiembre 2025.
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