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El Monitor de las mipyme es una herramienta digital que permite hacer
seguimiento mensual a las condiciones del empleo, el acceso a crédito y

& @ las caracteristicas generales, sobre una muestra de 1.000 empresas de las
I. J actividades de servicios, industria, comercio y agropecuario, ubicadas en
[ las 19 localidades urbanas de Bogota. Consolida informacion directa de las

empresas, a través de la aplicacion de encuestas telefdnicas, la cual es util
para la toma de decisiones de politica publicay para la consulta ciudadana.

En diciembre, el principal qbstéculo para las mipyme
fue la disminucion de las ventas

Caracterizacion de la muestra encuestada De otra parte, el 14,1 % de
los empresarios contd con un
La muestra utilizada para el boletin del mes de  local propio para el desarrollo de
diciembre 2023 se distribuyo en los sectores economicos  su actividad comercial, 82,6 %
de la siguiente manera: 49,1 % servicios, 32,6 % comercio,  se ubicé bajo la modalidad de
17,8 % industria y 0,5 % sector agropecuario y minero. arrendamiento, 2,3 % no requirié
Por tamafio empresarial, el 98,4 % de la muestra  un local para la ejecucion de su
fueron microempresas, el 1,4 % pequefias empresasy el actividad, y el restante 1,0 %, utilizo
0,2 % medianas; y del total, el 78,2 % fue liderado por  otras modalidades de contratacién
mujeres, mientras que el restante 21,8 %, por hombres. de locales comerciales (usufructo o
préstamo, entre otras).
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I- Empresas | Empleados
Localidad encuestadas | al inicio de
diciembre | diciembre
2023 2023

1 Usaquén 73 189
2 Chapinero 21 102
3 Santa Fe 23 50
11 4 San Cristébal 31 57
S5 Usme 36 67
10 6 Tunjuelito 88 79
9 Bosa 64 124
12 BN «<ennedy 123 298
2 9  Fontibén 41 13
10 Engativa 121 334
11 Suba 151 361
14 —3 12 Barrios Unidos 40 97
17 13 Teusaquillo 17 46
14 Los Martires 88 78
& . @ 19 18 15 Antonio Narifio 30 66
I_J . 16 Puente Aranda 54 161
— 17 La Candelaria 8 18
5 18 Safacl Uribe 47 91
19 Ciudad Bolivar 54 126
Total 1.000 2.457

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboraciéon SDDE-ODEB

La encuesta por localidades estuvo encabezada ¢{Como esta el empleo?
por Suba con 15,1 %, seguida por Kennedy 12,3 %,
Engativa 12,1 %, Usaquén 7,3 % y Bosa 6,4 %; estas Se identificé que las localidades

cinco localidades consolidaron el 53,2 % del total ~ con mayor fuerza laboral al inicio
de las encuestas realizadas en el mes, el otro 46,8 %,  del mes fueron: Suba con 14,7 %,
se distribuy6 entre las catorce localidades urbanas  Engativa con 13,6 %, Kennedy con
restantes. Es pertinente resaltar que el 8,0 % de las 12,1 %, Usaquén con 7,7 %y Puente
empresas encuestadas con vocacion de servicios se  Aranda con 6,6 %.

reportd en la localidad de Suba; mientras que el comercio En diciembre, el reporte de
predomind en la localidad de Engativd conun 32 % yla  despidos super¢ al de contratados
industria en Kennedy con un 2,7 %. en las empresas encuestadas,

pues se realizaron 2 despidos y 1
contratacion; porlo cual, en este mes
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no se registro ninguna variacién porcentual relevante.  empresarial, la participacién de
El aumento en las contrataciones se registro en las  las microempresas en el total del
actividades de transporte terrestre (3,8 %) y los despidos ~ empleo fue 92,2 %, mientras que en
en actividades inmobiliarias (-7,1 %) y actividades de  las empresas pequeiias fue 5,4 % vy
servicios de comidas y bebidas (-0,3 %). Por tamafio  en las medianas de solo 2,4 %.

Empleo por subsector

Div. 2 Emplead Partc. % de Variacién %
Digitos In?p_ ea :s Contratados | Despedidos | la division da'i a:nol °
Cllu Divisién econémica Z.lr.ucnob € diciembre diciembre en el total d? s ieo
Rev 4 i 2023 2023 diciembre | <00
AC 2023
47 Comercio al por menor, excepto vehiculos 495 0 0 20,1 0,0
56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 331 0 1 13,5 -0,3
96 Otras actividades de servicios personales 195 0 0 79 0,0
10 Elaboracion de productos alimenticios 187 0 0 7,6 0,0
14 Confeccion de prendas de vestir 128 0 0 5,2 0,0
43 Actividades de construccion 80 0 0 33 0,0
& " @ 42 Obras de ingenieria civil 78 0 0 2 0,0
I_J 82 Actividades administrativas y de apoyo de 75 0 0 31 00
Al oficina ! !
45 Cor/neruo, mantenimiento y reparacién de 51 0 0 21 0,0
vehiculos
15 Curtido de cueros y fabricacién de calzado 50 0 0 2,0 0,0
66 Actlv@ades auxiliares a los servicios 48 0 0 20 0,0
financieros
70 Actividades de administracion empresarial 43 0 0 18 0,0
85 Educacion 43 0 0 1,8 0,0
69 Actividades juridicas y de contabilidad 42 0 0 1,7 0,0
58 Correo y servicios de mensajeria 39 0 0 1,6 0,0
46 Comercio al por mayor, excepto vehiculos 34 0 0 1,4 0,0
13 Fabricacion de productos textiles 31 0 0 1,3 0,0
o5 Mantenimiento y reparaciéon de 29 0 0 12 0,0
computadores
33 Instala}ao_n, mantgmmlento y reparaciéon de 57 0 0 11 0.0
maquinaria y equipo
49 Transporte terrestre y por tuberias 26 1 0 1 3,8
Demas divisiones 12,4 -0,2

--mm

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracién SDDE -ODEB
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En solo 2 de las 19 localidades urbanas de Bogot3,
la participacién de las mujeres en la fuerza laboral
fue inferior a la de los hombres: Los Martires (48,7 %) y
Chapinero (47,1 %). En algunas localidades como San
Cristébal (70,2 %), Rafael Uribe Uribe (68,1 %), Usme
(67,2 %), Antonio Narifio (65,2 %), Bosa (62,9 %), Kennedy
(62,1 %), Teusaquillo (60,9 %) y Santa Fe (60,0 %), la
participacion de las mujeres en el total de la fuerza laboral
supero el 60,0 %. En el total de empresas encuestadas,
la participacion de las mujeres en el empleo fue de
57,4 %, 1,7 puntos porcentuales (p.p.) menos que en
noviembre de 2023.

;{Como operan las empresas?

Para el mes de analisis, el 95,1 % de las empresas
contactadas se encontraba operando. £l 65,1 % de
estas utilizé mas del 50,0 % de su capacidad productiva
y el 34,9 % restante, lo hizo utilizando el 50,0 % o menos.

El 2,1 % de los establecimientos encuestados
implemento el teletrabajo como una de sus modalidades

OBSERVATORIO DE
DESARROLLO ECONOMICO

laborales; de este porcentaje, el
52,4 % lo incorpord en mas del
50,0 % de su fuerza laboral vy, el
47,6 % restante, lo instaurd en
menos del 50,0 % de su personal.

Estructura empresarial

El 38,6 % de las mipyme
encuestadas, reporté un valor
de ventas diarias inferiores a
$500.000, ¢l 5,4 % entre $500.001 y
$1.000.000, el 8,1 % entre $1.000.001
y $3.000.000 y el 1,2 % registro
ventas superiores a $3.000.000.
Adicionalmente, el 8,9 % considerd
que sus ventas fueron mayores que
las reportadas en el mismo mes del
aflo anterior, el 49,5 % manifesto
que se mantuvieron iguales, vy el
41,6 %, las percibieron inferiores
(1,6 p.p. mas frente al mes anterior).

Empresas por rango de ventas diarias

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE-ODEB
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Percepcion del comportamiento de las ventas frente al afio anterior

49,5%

-

& *s @ Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE-ODEB
K]
L}

Para el periodo de analisis, el 64,8 % de los vy el transporte 0,9 %. Finalmente,
empresarios consideraban que la principal el 12,5 % indicé que ninguna de
dificultad que enfrentaban sus negocios eran las  estas dificultades lo afectd, pues
bajas ventas, seguida por los altos costos de produccién ~ consideraron que su actividad se
16,4 %, la competencia 11,0 %, el valor de la inversion  desarrollo sin contratiempos.

inicial 4,7 %, los altos costos de funcionamiento 2,1 %

Principales dificultades de las mipyme

Dificultades de las empresas | noviembre 2023 | diciembre 2023 Varlaclon % diciembre 2023

Bajas ventas 68,1 64,8 3,6
Costos de produccion 13,6 16,4 ﬁ 31,6
Competencia 92 11,0 ﬁ 31,3
Inversion 572 4,7 m 0,0
Costos de funcionamiento 2,4 2,1 @ -5,9
Ubicacién y transporte 1,6 0,9 @ -36,4

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogoté diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracién SDDE -ODEB
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Para el 10,0 % de las empresas consultadas, el
principal obstadculo que enfrentaron las mipyme en
cuanto al manejo del inventario, fue el incremento
en los costos, seguido por la baja estimacion en la
proyeccion de las ventas 5,6 %, la falta de recursos
para surtir 1,1 %, el incumplimiento de los proveedores
0,9 % vy el aumento inesperado en las ventas 0,2 %. Es
pertinente resaltar que el 82,1 % de las empresas,
consideraron que no tienen ningun tipo de dificultad
con el manejo del inventario.

Por otra parte, del total de las mipyme encuestadas,
el 75,8 % no ofrecio el servicio a domicilio para
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comercializar sus productos,
mientras que el 23,0 % presto el
servicio a través de domiciliarios
propios y el 2,6 % lo hizo por medio
de plataformas digitales de envios,
como Rappi, Ifood, Mercado Libre,
Uber Eats, entre otras.

Asimismo, el 4,5 % de las mipyme
consultadas en el mes de diciembre,
accedieron efectivamente a créditos
del sector financiero, a su vez, al
0,9 % le negaron sus solicitudes y el
94,6 % no solicitd créditos.

Motivos para negar solicitudes de crédito

No ha solicitado
créditos
94,6%

No cumple
exigencias de
entidades
financieras

44,4%

Reporte negativo
en centrales
de riesgo
33,3%

Capacidad de
pago insuficiente
22,2%

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE-ODEB

Dentro de las razones por las cuales las solicitudes
de crédito fueron negadas se encontraron: no cumplir
con la documentacion requerida con un 44,4 %,
reportes negativos en centrales de riesgo con un
33,3 % y capacidad de pago insuficiente con un 22,2 %.

El porcentaje de aprobacion de las
solicitudes de crédito de los micro,
pequenos y medianos empresarios
encuestados fue de 83,3 %.
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El 63,3 % de los empresarios llevé personalmente la  de un contador externo y el 1,0 %
contabilidad, el 20,9 % no llevd contabilidad, el 17,1 % manejé un libro diario de registro de
tuvo un contador interno, el 4,7 % contraté los servicios  sus operaciones.

La contabilidad en las mipyme

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE ~ODEB

¢{Como esta la caja de las empresas?  responsables del pago de IVA), el

84,5 % con la renovacion de Camara

Conelflujodecajaactual, el 41,0 % delosempresarios ~ de Comercio de Bogotd (CCB), vy

informaron que pueden cumplir con el pago oportuno el 38,9 % con el impuesto predial

del impuesto de industria y comercio (ICA), el 44,9 % (55,5 % no deben pagar impuesto
con el impuesto al valor agregado (IVA) (49,2 % no son  predial).

CUNDINAMARCA

ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRES
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Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogoté diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE -ODEB

Respecto al pago de la némina de empleados, el
81,8 % de los encuestados comunicaron que pueden
hacerse cargo de dicha obligacion, sin embargo, el 18,2 %
reveld que no pueden asumirla.

El 68,2 % de las unidades productivas consideraron
que lograran atender su compromiso econémico por
concepto de arrendamiento en el préximo mes, el 14,4 %
no lo podran hacery el 17,4 % restante no paga arriendo.

E193,3% de las empresas reportaron que conseguirian
hacerse cargo del pago de los servicios publicos del
siguiente mes, en contraste, el 6,7 % considerd que no
serd posible realizarlo.

;Cémo esta la implementacion
de la tecnologia en las empresas?

Durante el mes de diciembre, 45,4 % emplearon
internet para hacer uso de aplicaciones, 32,4 % para

revisar el correo electrdénico,
23,1 % para realizar transacciones
financieras, 16,9 % para buscar
informacién de bienes y servicios,
14,3 % para mensajeria instantanea,
14,0 % para capacitacion del
personal, 5,5 % para la venta a
clientes, 3,3 % para recreacion
y entretenimiento y 3,0 % para
efectuar pedidos a proveedores. El
51,9 % informd que no hizo uso del
internet en su negocio. Cabe aclarar
que los diferentes usos no son
excluyentes entre si.
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Uso de internet

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE -ODEB

Dentro de las opciones digitales para recibir pagos,  las transferencias bancarias con un
los empresarios identificaron las plataformas de recaudo 21,1 %, las billeteras electrénicas
como la opcién preferida con un 55,4 %, seguida por  con 14,1 %y la utilizacién del codigo

QR con 0,7 %.
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Medios de pago
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Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE -ODEB

Frente a los medios fisicos de pago, el efectivo siguié  YouTube con 0,8 %, X (antes Twitter)
siendo la opcion mas utilizada con 96,3 %, seguido por ~ con 0,7 % y otras como pagina web
las tarjetas de débito con 12,9 %y, por Ultimo, las tarjetas ~ propia o WhatsApp, alcanzaron una
de crédito con 7,5 %. Es necesario mencionar que, la incidencia de 26,4 %; sin embargo, el
eleccion de los medios de pago (electrénico o fisico) 55,4 % de las empresas consultadas
no es excluyente, pues hacen parte de un portafolio de  no utilizaron redes sociales para el
servicios al alcance de los clientes. desarrollo de su actividad comercial.

En cuanto a la exhibicién de la marcay sus productos,  Es relevante indicar que el uso de
la red social con mayor participacion en las empresas  una red social no excluye el uso de
encuestadas fue Facebook con una cobertura de 27,7 %, las demas.
seguido de Instagram con 25,3 %, LinkedIn con 2,0 %,
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Presencia en redes sociales

&l? X

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE -ODEB

En cuanto al uso de tecnologias avanzadas y v el 99,8 % restante, no realizaron
emergentes, el 0,2 % de los empresarios encuestados  inversiones en tecnologia avanzada
reportaron haber invertido en estas mas de $50.000.000  y emergente para el desarrollo de su

empresa.
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Implementacion de tecnologias avanzadas y emergentes

|
AR
99,8
99.7
99,8

Fuente: Encuesta monitor de las mipyme Bogota diciembre 2023 SDDE-ACOPI. Elaboracion SDDE -ODEB

& - @ EL 0,2 % de las empresas consultadas implementaron Por Ultimo, 0,1 % de los
I_J tecnologia de analitica de negocios! para anticipar  encuestados informaron que
i tendencias y resultados; el 0,2 % contd con tecnologia  cuentan con infraestructura basada

de inteligencia de negocios para evaluar, optimizar ~ en la nube o en tecnologia de
o coordinar operaciones internas de produccion o control numérico (cloud computing?,

funcionamiento y el 0,2 % utilizo la inteligencia artificial ~ internet de las cosas*y software con
para realizar mineria de datos?. servidor en la nube, entre otras) para
su empresa.

1. El anélisis de datos convierte datos sin procesar en informacion practica. Incluye una serie de herramientas, tecnologias y
procesos para encontrar tendencias y resolver problemas mediante datos. Los analisis de datos pueden dar forma a procesos
empresariales, mejorar la toma de decisiones e impulsar el crecimiento empresarial.

2. La mineria de datos es el proceso de hallar anomalias, patrones y correlaciones en grandes conjuntos de datos para predecir
resultados. Empleando una amplia variedad de técnicas, puede utilizar esta informacion para incrementar sus ingresos, recortar
costos, mejorar sus relaciones con clientes, reducir riesgos y mas.

3. Cloud computing es la disponibilidad bajo demanda de recursos de computacién como servicios a través de Internet. Esta
tecnologia evita que las empresas tengan que encargarse de aprovisionar, configurar o gestionar los recursos y permite que
paguen Unicamente por los que usen. Hay tres tipos de modelos de servicio de cloud computing: infraestructura como servicio
ofrece servicios de computacion y almacenamiento, plataforma como servicio proporciona un entorno de desarrollo y despliegue
para crear aplicaciones en la nube y software como servicio facilita aplicaciones como servicios.

4. Eltérmino loT, o Internet de las cosas, se refiere a la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la
comunicacién entre los dispositivos y la nube, asi como entre los propios dispositivos. Un sistema comin de loT funciona mediante
la recopilacion y el intercambio de datos en tiempo real.

Sidesea recibir boletines con informacién del comportamiento econdomico de Bogotd escribanos
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co

Carlos Fernando Galan Alcalde Mayor de Bogots, Sebastian Marulanda Robledo Secretario (E) y Subsecretario de Desarrollo Econémico, PARA MAS PUBLICACIONES INGRESE A:
Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Econdmico, Juliana Aguilar Restrepo Subdirectora Estudios Estratégicos, observatorio.desarrolloeconomico.gov.co
Yaneth Lucia Pinilla Beltran Subdirectora de Informacién y Estadisticas, Sara Margarita Osorio Analista (Acopi). Vea también nuestro informe estadistico
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