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Todas las actividades de servicios cerraron 2022 con
variaciones positivas en los ingresos nominales

&

o En el afio 2022, produccion de peliculas cinematograficas y programas
de television, lideré el incremento en los ingresos nominales con una
variacion de 43,6 % frente a 2021.

e En 2022, tres actividades de servicios registraron un aumento en los
salarios superior a la inflacion acumulada para el mismo afio (12,35 %).

« El personal ocupado aumenté en 17 de las 18 actividades de servicios
entre 2021 y 2022, se destacan el almacenamiento y actividades
complementarias al transporte con un crecimiento de 16,8 % vy los
restaurantes, catering y bares con 16,2 %.

El sector servicios en el ano 2022

De acuerdo con la informacion de la Encuesta Men-  ocupado total, en comparacion con
sual de Servicios de Bogotd, al cierre de 2022 las 18 acti-  2021. Sin embargo, tan solo en tres
vidades analizadas registraron un comportamiento  actividades, los salarios aumentaron
positivo en los ingresos nominales y en los salarios  por encima de la inflacion acumula-
y 17 actividades mostraron incrementos en el personal  daen 2022 (12,35 %).
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Variacién ano corrido de ingresos nominales, personal ocupado y

salarios segun subsector de servicios
enero - diciembre 2022°/ enero - diciembre 2021

Variacién ano corrido (%)

ACTIVIDAD Ingresos Personal Salarios
personal

ocupado

nominales | ocupado

@

Eglc:ii?:écri]én de peliculas cinematogréaficas y programas de A 436 A 65 -
tAernzgzrrwtaemiento y actividades complementarias al A 416 A 168 -
Restaurantes, catering y bares A 334 A 162 _
Actividades profesionales cientificas y técnicas A 324 A 143 _
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios A 3272 A 108 _
Publicidad A 295 A 1o NN
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras

actividades excepto clase 8%/20 (cgllycenter) ’ o -
([j;iasrrollo de sistemas informaticos y procesamiento de A 222 A 99 -
SAecrt\i/\i/;?Ijjzseglic];r;spIeo, seguridad e investigacién privada, A 194 A 16 -
Actividades de edicion A 161 A 072 _
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo A 5] A 39 _
Telecomunicaciones A 143 VvV 09 _
Actividades de call center A 142 A 20 _
ﬁ\;:;tiiziizlsades de programacién y transmision, agencias de A 122 A 51 -
Salud humana privada con internacién A T4 A 25 _
Salud humana privada sin internacion A 101 A 52 _
Correo y servicios de mensajeria A 98 A 24 _
Educacion superior privada A 86 A 33 _

- Var anual salarios < Var anual IPC - Var anual salarios >= Var anual IPC

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogota (EMSB). Elaboracién ODEB
p: cifra provisional
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En el afo 2022, es decir para el acumulado entre
enero y diciembre, las 18 actividades de servicios
registraron un comportamiento positivo en los
ingresos nominales, [as actividades que tuvieron las
variaciones anuales mas altas fueron las siguientes:
produccion de peliculas cinematogrdficas y programas
de television con 43,6 %, almacenamiento y actividades
complementarias al transporte con 41,6 %y restaurantes,
catering y bares con 33,4 %; mientras que la educacion
superior privada presentd el menor incremento con
8,6 %.

El personal ocupado aument6 en 17 actividades
entre 2021 y 2022, se destacaron los incrementos
en las actividades de almacenamiento y actividades
complementarias al transporte con 16,8 %, seguido
de restaurantes, catering y bares con 16,2 % y las
actividades profesionales cientificas y técnicas con
14,3 %. Sin embargo, telecomunicaciones cerrd el 2022
con una caida del personal ocupado de 0,9 %.

Los salarios, por su parte, aumentaron en las die-
ciocho actividades y en tres de ellas el aumento fue su-
perior al valor de inflacion de 2022 que cerrd en 12,35 %.
Estas actividades fueron: produccion de peliculas cine-

matogrdficas y programas de tele-
vision con 15,6 % seguido de otros
servicios de entretenimiento y otros
servicios y desarrollo de sistemas in-
formdticos y procesamiento de da-
tos que aumentaron sus salarios en
13,4 % respectivamente.

Para el 2022, 17 actividades re-
cuperaron por lo menos el 100 %
de los valores de 2019 en ingre-
sos nominales y 11 actividades lo
hicieron en el personal ocupado.
Las tres actividades que se desta-
caron en la recuperacién de sus in-
gresos nominales 2022 respecto a
2019 fueron: produccion de peliculas
cinematogrdficas y programas de te-
levision con 183,2 %, almacenamien-
to y actividades complementarias al
transporte con 164,7 %y actividades
de centros de llamada con 158,6 %.



) DESARROLLO
ALCALDIA MAYOR ECO N OM I CO

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE @DE OBSERVATORIO DE

DESARROLLO ECONOMICO

Recuperacion de los ingresos nominales y personal ocupado total,

segun subsector de servicios
20227/ 2019

Produccién de peliculas cinematograficas y programas de televisién 1832
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de centros de llamada (Call center)

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Salud humana privada con internacién

Telecomunicaciones

Correo y servicios de mensajeria

Publicidad

Actividades de programacién y transmisién, agencias de noticias
Salud humana privada sin internacién

Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto clase 8220
"Actividades de centros de llamada (Call center)"
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Actividades de edicién

200

Porcentaje

Personal ocupado M Ingresos nominales

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogoté - EMSB. Elaboracion ODEB
p: cifra provisional

De otro lado, entre las actividades que recuperaron los niveles de personal ocupado de la pre-
pandemia se destacaron: actividades de centros de llamada con 121,8 %, salud humana privada
con internacion con 115,0 % vy desarrollo de sistemas informdticos y procesamiento de datos con
114,3 %. No obstante, siete actividades de servicios no lograron recuperar el nivel de personal
ocupado de 2019y la actividad maés rezagada fue produccion de peliculas cinematogrdficas y pro-
gramas de television con 63,7 %.

El sector servicios en diciembre de 2022

Aumentaron los ingresos nominales en dieciséis Este comportamiento refleja el
actividades y el personal ocupado en quince de las  fortalecimiento de las activida-
18 actividades analizadas para el mes de diciembre  des de servicios en Bogota duran-
de 2022, frente al mismo mes de 2021. Los salarios  te diciembre de 2022. A continua-
aumentaron en todas las actividades, no obstante solo cion, se detallan los aspectos mas
en cinco de ellas, elincremento salarial fue superiorala  representativos para el mes de ana-
variacion anual del indice de precios al consumidor (IPC) lisis.
para Bogota.
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Variacion anual de ingresos nominales, personal ocupado y salarios

segun subsector de servicios
diciembre 20227/ diciembre 2021

Variacién anual (%)

ACTIVIDAD Ingresos Personal Salarios
personal

ocupado

nominales | ocupado

@

pitiiit i TS AT
ﬁ\;:;tiiziizlsades de programacién y transmision, agencias de A 220 A 63 -
Actividades de call center A 185 A 14 _
Actividades profesionales cientificas y técnicas A 185 A 138 _
gaisoasrrollo de sistemas informaticos y procesamiento de A 180 A 63 -
Restaurantes, catering y bares A 177 A 107 _
/SA\ecrt\i/\i/Cifljsoljse(j(ieﬂzrgspIeo, seguridad e investigacién privada, A 147 A 69 -
tAernzgzrrwtaemiento y actividades complementarias al A 137 A 135 -
Publicidad A 32 A 35 B
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo A 126 A 08 _
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios A 19 A 102 _
tF’erlc;c\Jl/iL;?:écri]én de peliculas cinematograficas y programas de A 16 v 34 -
Salud humana privada con internacion A 113 A 42 _
Telecomunicaciones A 96 VvV 56 _
Salud humana privada sin internacion A 90 A 15 _
Educacién superior privada A 6 A 20 _
Actividades de edicion v 33 A 19 _
Correo y servicios de mensajeria v 100 Vv 54 _

- Var anual salarios < Var anual IPC - Var anual salarios >= Var anual IPC

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogota (EMSB). Elaboracién ODEB
p: cifra provisional
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e Los ingresos nominales crecieron para 16
e actividades de servicios en diciembre

En diciembre de 2022, las actividades administrativas
y de apoyo de oficina y otras actividades, registraron la
variacién anual mas alta de los ingresos nominales de las
dieciocho actividades analizadas con 27,4 %. Producto
del aumento en la prestacion de servicios de recaudo 'y
recuperacion de cartera, la firma de nuevos contratos
con entidades financieras y el aumento en la demanda
de convenciones, eventos comerciales y exposiciones. El
personal ocupado creci6 5,6 % por mayor contratacion
de personal de cobranza y la vinculacion de personal
logistico para eventos. Los salarios, aumentaron 0,4 %,
cifra inferior a la inflacién anual registrada para el mes
de diciembre en Bogota que cerrd en 12,35 %.

La segunda actividad para la cual aumentaron los
ingresos durante el mes de analisis fue actividades de
programacion y transmision, agencia de noticias con
22,9 %. Esto se debid a mayores inversiones en pauta
publicitaria y aumento en la transmision de programas
como el Mundial de fatbol Qatar 2022. El personal
ocupado aumentd 6,3 % por mayor demanda de
personal para nuevas produccionesy eventos deportivos;
los salarios se incrementaron 8,9 %, por aumento en
el pago de horas extras, viaticos, recargos nocturnosy
dominicales.

En tercer lugar, se posicionaron las actividades de
call center, con un incremento de 18,5 %, por aumento
en la tasa representativa del mercado - TRM lo que
favorecié la contratacién con empresas extranjeras,
e incrementd la suscripcion de contratos de soporte
técnico, conectividad, internet, servicios de telefonia
movil, centros de llamadas, contacto y procesamiento
de datos con empresas nacionales y extranjeras. El
personal ocupado creci6 1,4 % por mayor contratacion
de personal administrativo operativo, asesor y agente
de contact centery los salarios incrementaron 9,5 %, por
ajuste salarial anual, vinculacién de personal bilingle,
aumento en el pago de horas extras, comisiones y
bonificaciones.

Las dos actividades que registra-
ron bajas en sus ingresos nominales
en diciembre de 2022 fueron: correo
y servicios de mensajeria con una
caida de 10,0 %y actividades de edi-
cion con -3,3 %. La primera por me-
nor demanda de parte de las entida-
des del Estado y disminucién en los
servicios de entrega de paquetesyy la
segunda actividad disminuy6 los in-
gresos por menor venta de espacios
publicitarios en medios impresos e
internet y por una caida en la venta
de libros.

R ERIEREE El personal ocupado
. aumento6 en 15 actividades de
:..servicios en diciembre de 2022

Las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, lideraron la
contratacion del recurso humano
con un incremento anual de 13,8 %
en el mes de diciembre, producto de
una mayor contratacién de perso-
nal por prestacion de servicios para
desarrollar nuevos proyectos y rea-
nudar los que se encontraban sus-
pendidos; le siguié almacenamiento
y actividades complementarias al
transporte, con 13,5 %, dado por
mayor demanda de servicios, espe-
cialmente en las operaciones de ma-
nipulacion de carga. Finalmente, en
tercer lugar, se ubicé restaurantes,
catering y bares con 10,7 %, produc-
to de la apertura de nuevos puntos
de venta, contratacion de personal
administrativo, domiciliarios, mese-
ros, operativo, de cocina y de segu-
ridad.
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Para el mes de analisis, el personal ocupado
disminuyd en tres actividades: telecomunicaciones,
con una caida de 5,6 %, por terminacion de contratos
y proyectos. Le siguio correo y servicios de mensajeria
con una disminucién de 5,4 %, por reestructuracién en
areas operativas y administrativas, y finalmente, se ubicé
produccion de peliculas cinematogrdficas y programas de
television que cayd 3,4 % por menor requerimiento de
personal para producciones.

---Los salarios aumentaron por encima de la
é ------------------ variacion del IPC en 5 actividades

Los salarios aumentaron en todas las actividades
analizadas con respecto a diciembre de 2021. Se
destacaron: salud humana privada con internacion con
13,3 %, actividades profesionales cientificas y técnicas
con 13,2 % y desarrollo de sistemas informdticos y
procesamiento de datos con 13,0 %. Estos aumentos
se explicaron en gran medida por aumento en el pago
de comisiones, horas extras, bonificaciones, ajustes
salariales, recargos y vinculacion de personal.

Sin embargo, en trece de las dieciocho actividades

los incrementos salariales fueron menores a la variacion
anual del IPC de Bogota que cerr6 en 12,35 % en

diciembre de 2022. Estas actividades
pueden leerse en la Ultima columna
de la tabla anterior en color rojo.

e En diciembre de 2022,
: 17 actividades de servicios

recuperaron el 100 % de los
: ingresos nominales del mismo
P mes de 2019

El comportamiento trienal per-
mitié comparar cdmo se estan recu-
perando las actividades del sector
servicios con respecto al mismo mes
de 2019, afio prepandemia. Para el
mes de diciembre de 2022, se en-
contré que diecisiete actividades
del sector superaron los ingresos
prepandemia, mientras que los sa-
larios fueron superados en las die-
ciocho actividades analizadas. En
contraste, el personal ocupado ha
superado los niveles de diciembre
de 2019 en nueve actividades.
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Recuperacion de los ingresos nominales, personal ocupado total y

salarios, seguin subsector de servicios
diciembre 2022r/diciembre 2019

% de recuperacién

ACTIVIDAD Ingresos Personal Salarios
personal

ocupado

nominales | ocupado

@

Produccién de peliculas cinematogréficas y programas de 1583
television /
Actividades de programacion y transmisién, agencias de 169
noticias !
Almacenamiento y actividades complementarias al - 98,2 1457
transporte
Actividades de call center _— 128,2
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de

141,7
datos
Salud humana privada con internacién _— 19,2 8
Correo y servicios de mensajeria _— 115,0
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios _— 128,6
Actividades profesionales cientificas y técnicas _— 125,9
Salud humana privada sin internacion _— 115,0
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, 1208
servicios a edificios '
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras 1055
actividades excepto clase 8220 (call center) !
Restaurantes, catering y bares _— 121,0
Publicidad D70 0% 1249
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo _— 18,3
Educacién superior privada _ 12,9
Telecomunicaciones _— 124,6
Actividades de edicién _— 120,4

B 0 B 80%-95%) [95%-100%) [  100%+

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogoté - EMSB. Elaboracién ODEB
p: cifra provisional



DESARROLLO
ALCALDIA MAYOR ECO N OM I co

DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE @DE OBSERVATORIO DE

DESARROLLO ECONOMICO

Para el mes de anélisis se destacd produccion de  ellas se destacaron las actividades
peliculas cinematograficas y programas de television, con  de call center con 115,2 % vy salud
una recuperacion en sus ingresos de 273,3 %, le sigui6  humana privada con internacion,
actividades de programacion y transmision, agencias de  con 114,4 %. Produccion de pelicu-
noticias con 167,6 % y almacenamiento y actividades  las cinematogrdficas y programas de
complementarias al transporte, con una recuperacion de  television, registraron la recupera-
163,0 %. cidbn més baja con 67,6 %.

Nueve actividades, han recuperado el 100 % del
nivel de personal ocupado de diciembre 2019. Entre

&

Sidesea recibir boletines con informacion del comportamiento economico de Bogota escribanos
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co

Claudia Lépez Hernandez Alcaldesa Mayor de Bogota, Alfredo Bateman Serrano Secretario de Desarrollo Econémico, Sebastian PARA MAS PUBLICACIONES INGRESE A:
Marulanda Robledo Subsecretario de Desarrollo Econémico, Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Econémico, °bsefvatft’)r',O-desarr°'!°:c0n°mlc0cig°)'-co
Juliana Aguilar Restrepo Subdirectora Estudios Estratégicos, Yaneth Lucia Pinilla Beltran Subdirectora de Informacién y Estadisticas. ) T I (Y S e G 6D
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