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Los ingresos de la mayoria de sectores de servicios en Bogota
: superaron o se acercan a los niveles de prepandemia.
/;@ iAsi va la recuperacion del sector servicios en la capital!

e 15delos 18 sectores de servicios alcanzaron por lo menos el 90% de los ingresos
nominales alcanzados en el mismo mes del 2019.

e Actividades de call center, desarrollo de sistemas informativos, mensajeria,
telecomunicaciones y salud, entre otros, presentaron en abril ingresos
superiores a los que tenian antes de la pandemia.

e La recuperacion ha estado acompafiada con un mejoramiento del empleo. 16
actividades tienen al menos el 85% del personal ocupado en el mismo periodo
antes de la pandemia.

e Los ingresos de las actividades de servicios crecieron de manera casi que

generalizada en abril. Incluso, el sector gastrondmico y de entretenimiento
aumento sus ingresos gracias a la reapertura de la economia.

DeacuerdoconlainformaciondelaEncuestaMensual  en la encuesta registraron una
de Servicios de Bogota para el mes de abril de 2021, se  variacion positiva en los salarios del
observo un aumento delos ingresos totales en diecisiete  personal ocupado, en comparacion
de las dieciocho actividades de servicios; nueve  con abril de 2020.
actividades reflejaron cambios positivos en el personal
ocupado total y las dieciocho actividades analizadas
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Variacion anual ingreso, personal ocupado y salarios,
segun subsector de servicios, 2021°-2020

abril 2021p - abril 2020

ACTIVIDAD Variacién anual
. Salarios personal
Ingresos nominales | Personal ocupado
ocupado
Restaurantes, catering y bares A 1139 w -196 A 508
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios A 1025 w23 A )93
Produccién de pelwclu.{gs cinematograficasy A 964 - 207 A 1079
programas de television
Salud humana privada con internacién A 751 A 30 A 77
Salud humana privada sin internacién A 712 A 74 A 163
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y o
otras actividades excepto clase 8220 (call center) — N s =
Act\vwglades de prqgramaaonytransm\swon, A 534 A 15 A 139
agencias de noticias
Almacenamiento y actividades complementarias al
: ransporte A 559 w 0l A 233
: Correo y servicios de mensajeria A 532 w 28 A 105
f@ Publicidad A 410 A 9y A 7D
7 Actividades de edicion A 344 w98 A 63
Telecomunicaciones A 233 A 306 A 238
Actividades de call center A 233 A 119 A 129
Actividades profesionales cientificas y técnicas A 228 A 1) A 110
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo A 198 W 54 A 236
Acpvwdades d.evempleo',vsggur\dad e investigacién o 195 A 39 A 116
privada, servicios a edificios
Dgsarrollo de sistemas informaticos y procesa - 99 A 17 A 113
miento de datos
Educacion superior privada w 01 w40 A 28

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota. Elaboracion SDDE-ODEB
p: cifra provisional

Las primeras tres actividades que encabezaron  fue restaurantes, catering y bares,
la lista con mayor aumento de los ingresos en abril  los cuales crecieron 113,9% vy los
también presentaron un incremento en los salarios  salarios aumentaron 50,8%, este
del personal ocupado; no obstante, mostraron comportamiento se explica por la
disminucion en el personal ocupado. reapertura de establecimientos,

asi como por la reactivacion de

Para el mes de analisis, la actividad que encabezd  contratos de catering. Sin embargo,
el comportamiento positivo en los ingresos totales — este buen comportamiento no
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se alcanzé a reflejar en el personal ocupado que
disminuy6 19,6% por no renovacion de contratos vy
menor demanda de personal.

La segunda actividad que reportd variacion
positiva en los ingresos fueron los otros servicios de
entretenimiento y otros servicios, con un aumento en
los ingresos de 102,5% por mayor demanda de juegos
y apuestas de azar en plataformas digitales. Asi mismo,
esta actividad presento un crecimiento de los salarios
del 29,3% gracias al incremento de recargos por
horas extras y estabilizacion de salarios; no obstante,
disminuyo 2,3% el personal ocupado, lo que se
relaciona con la cancelacion de contratos e inactividad
y personal no reintegrado.

En tercer lugar, se encontrd la produccion de
peliculas cinematograficas y programas de television
con un ascenso en los ingresos de 96,4%, gracias a la
reapertura de las salas de cine, realizacion de nuevas
producciones y reactivacion de producciones que se
habian suspendido en el transcurso del ano anterior.
Por su parte, el salario de personal ocupado incremento
en 107,9% por la vinculacion de personal especializado
y operativo para producciones y el aumento de pago
de horas extras. Pese a esa recuperacion, el personal
ocupado cay6é 27,7% como consecuencia de retiros
voluntarios, culminacion de contratos por cierres
temporales y definitivos de establecimientos.

Las actividades de salud humana privada con
internacion, salud humana privada sin internacion,
y programacion y transmision, agencias de noticias,
que ocuparon las posiciones cuarta, quinta y
séptima con mayor crecimiento de los ingresos,
respectivamente, tuvieron incrementos en los tres
indicadores analizados.

Los ingresos nominales de salud humana privada
con internacion crecieron 75,1% en abril de 2020 y abril
de 2021, comportamiento que se dio principalmente
por la apertura de establecimientos, la creciente
demanda de servicios asociados a la emergencia
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sanitaria 'y a la expansion del
servicio de hospitalizacion. En
este mismo periodo, el personal
ocupado aumenté 8% y los salarios
7,7% a causa del incremento en las
contrataciones del personal debido
alaaltarotaciony ala necesidad de
cumplirconlademandadeservicios
de atencion médica. Asi mismo, se
observé una mayor contratacion
de personal especializado y una
elevada causacion de horas extras
y recargos.

Porsu parte, losingresos desalud
humana privada sin internacion
presentaron un crecimiento anual a
abril de 71,2%, principalmente por
elaumentoenelnimerode pruebas
COVID realizadas, examenes e
imagenes diagndsticosy la apertura
de establecimientos que realizaban
cirugias no vitales y ambulatorias.
Deigualforma, esta actividad reflejé
un comportamiento positivo con el
aumento de 7,4% en el personal
ocupado, relacionado con mayores
requerimientos de personal para
suplir con la demanda de servicio,
y 16,3% frente a los salarios por la
contratacion de personal con mejor
remuneracion y mayor cantidad de
horas extras.

Por  dltimo, los  ingresos
nominales de actividades de
programacion y  transmision,
agencias de noticias crecieron
58,4%, producto del repunte en las
suscripciones, contenido streaming
y pauta publicitaria, ademas de
la reanudacion de proyectos
televisivos y realities que tuvieron
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que sersuspendidos en abrilde 2020. Este aspecto se vio
reflejado en el aumento de 1,5% del personal ocupado
y 18,9% del salario de los ocupados en esta actividad,
que obedeci¢ a la contratacion de personal ocupado
para la realizacion de proyectos e implementacion
de campanas publicitarias, al pago de horas extras,
recargos nocturnosy ajustes salariales.

El grupo de actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades, tuvo un
comportamiento similar a los tres sectores con
mayor ingreso: aumentaron los ingresos y el salario,
pero cayo el personal ocupado.

En el sexto lugar por cambio en los ingresos se
establecié el grupo de actividades administrativas y
de apoyo de oficina y otras actividades con 58,8%,
gracias al incremento en la prestacion en el servicio de
fabricacion, disefio, desarrollo y acondicionamiento
de productos farmacéuticos y nuevos contratos
representativos para realizar actividades de recaudo
y recuperacion de cartera. Asi mismo, el salario de
los ocupados aument6 16,6% resultado del pago de
comisiones por cumplimento de metas, horas extras y
recargos, vy la estabilizacion en dias y horas laboradas.
No obstante, el personal ocupado descendié un 1,5%
por las bajas solicitudes de servicios por parte de
actividades de centros de convenciones y logistica de
eventos.

En abril, la Unica actividad que present6é una
disminucion en los ingresos fue educacion superior.
Sin embargo, los salarios aumentaron.

En contraste, en abril de 2021, Unicamente la
actividad de educacion superior privada presento
variaciones negativas en sus ingresos con una leve caida
del 0,1% explicada por el menor nimero de estudiantes
matriculados para pregrados y educacion continua y
el cierre de establecimientos. Este comportamiento
se relaciona directamente con la disminucion de 4%
del personal ocupado, debido a la terminacion de
contratos y reduccion de personal ocupado total por
baja demanda. Por su parte, los salarios aumentaron
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2,8% por los cambios estructurales
en cuanto a cargas laborales vy
mayor pago de horas extras.

En 9 de las 18 actividades
analizadas, se observaron
variaciones positivas en el
personal ocupado.

En relacion con el personal
ocupado, el mayor aumento en
el mes de abril se presentd en
call center con 11,9%, seguido
de publicidad con 9,4% vy salud
humana privada con internacion
con 8%. Este buen panorama
se relaciona, en todos los casos,
por el aumento de la demanda
y la reanudacion de actividades
como los eventos en el caso de
publicidad. Se resalta que, en todas
las actividades donde se observo
evolucion del personal ocupado
también se incrementaron los
salarios y su ingreso nominal.

En contraparte, 9 actividades
presentaron variaciones negativas.
Entre las de mayor caida
esta: produccion de peliculas
cinematograficas y programas de
television con-27,7 %, restaurantes,
catering y bares con -19,6% vy
actividades de edicion reportando
-9,8%. A pesar de este descenso en
el personal ocupado, las actividades
deestegrupo, excepto deeducacion
superior  privada,  registraron
comportamientos positivos en os
ingresos vy los salarios del personal
ocupado.

Los ingresos y los niveles
de ocupacion de la mayoria de
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actividades estan muy cerca a los valores de abrilde  del sector al compararlo con las
2019, afio prepandemia. cifras antecedidas al choque
economico producto del COVID-19.
Una vez descrito el comportamiento de abril de A continuacién, se presentan los
2021 respecto al mismo mes en 2020, es importante  principales resultados.
comparar los resultados con prepandemia; es decir,
2019. Esto permite conocer el estado de recuperacion

Recuperacion del ingreso, personal ocupado y salarios,
segun subsector de servicios, 2021°-2019

abril 2021p - abril 2019
o Z
ACTIVIDAD % de recuperacion

Ingresos Personal Salarios personal
nominales ocupado ocupado

£

Actividades de call center 148,1 % 121,1% 122,4%
Desarrollo qe sistemas informaticos 1252 % 103,7% 116,9%
y procesamiento de datos

Correo y servicios de mensajeria 119,1 % 91,2 % 105,6 %
Telecomunicaciones 115,7 % 93,4 % 114.5%
Sl T P Ve o 1156 % 112,4% 108,5%
internacion

Salud humana privada sin internacién 111,9% 99,9 % 103,6 %
Actlwda'd‘e/s de programaciony 105,1 % 95,0 % 113.6%
transmision, agencias de noticias

Atmacenamen_toyactmdades 102,1% 87.0% 120,4%
complementarias al transporte

A/(:tl\{|dades profesionales cientificas y 101,7% 91.5% 114.7%
tecnicas

Inmpb|l|ar|as,alquwerde maquinaria y 99,6 % 89,4 % 109,0 %
equipo

e e 96,3 % 86,5 % 111,0%
investigacion privada, servicios a edificios

Educacion superior privada 95,8 % 92,1% 105,2 %
Otros servicios de entretenimiento y otros 93.9 % 93.3% 103.2%

Servicios

Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades excepto clase 90,5 % 94,2 % 104,8 %
8220 (call center)

Publicidad 90,0 % 89,8 % 106,0 %
Actividades de edicion 64,4 % 86,7 % 106,2 %
Restaurantes, catering y bares 62,9 % 69,2 % 103,8 %

Produccion de peliculas cinematogréficas

0, 0, 0,
y programas de television ZiE) ol Ll

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota. Elaboracion SDDE-ODEB
p: cifra provisional
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Las cifras reportadas para abril indican una
recuperacion que, en algunos casos, supera lo
registrado en 2019.

En 2021, quince de las dieciocho actividades han
recuperado por lo menos el 90% de los ingresos
nominales alcanzados en el mismo mes de 2019.
Entre estas actividades se encuentran sectores que se
fortalecieron durante la pandemia como, actividades
de call center que a abril alcanzo el 148,1% de los
ingresos reportados en el mismo mes de 2019, asi como,
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos con 125,2%, correo y servicios de mensajeria
con 119,1%, telecomunicaciones con 115,7% vy salud
humana privada con internacién con 115,6 %. También,
se evidencia notable recuperacién en otros sectores
como inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo
con 99,6% o publicidad con 90%.

Asi mismo, el salario del personal ocupado presento
una mejora en todas las actividades de servicios.
Especialmente, actividades de call center donde
el salario aumenté un 122,4%, almacenamiento
y actividades complementarias al transporte
120,4%, desarrollo de sistemas informaticos vy
procesamiento de datos 116,9%, produccion de
peliculas cinematograficas y programas de television
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116,9% y actividades profesionales
cientificas y técnicas 114,7%.
Esto responde, principalmente a
la estabilizacion de los salarios,
aumento de horas trabajadas y de
recargo por horas extras.

Por su  parte, dieciséis
actividades  han  recuperado,
al menos, el 85% del personal
ocupado en 2019. Resaltan las
actividades de actividades de call
center con 121,1%, salud humana
privada con internacién 112,4%,
desarrollodesistemasinformaticos
y procesamiento de datos con
103,7%, salud humana privada sin
internacion 99,9% vy actividades
de programacion y transmision,
agencias de noticias con una
recuperacion del 95,0% en 2021
en comparacion a lo registrado en
2019. La baja recuperacion de este
indicador, en comparaciéon con
ingresos o salarios, se relaciona
con los cierres de establecimientos
generados por la pandemia.

Sidesearecibir boletines con informacion del comportamiento economico de Bogota escribanos

a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co

PARA MAS PUBLICACIONES INGRESE A:
observatorio.desarrolloeconomico.gov.co
Vea también nuestro informe estadistico

Claudia Lépez Hernandez Alcaldesa Mayor de Bogota, Carolina Duran Secretaria de Desarrollo Econémico, Rubén Junca Mejia
Subsecretario de Desarrollo Econémico, Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Econémico, Juliana Aguilar
Restrepo Subdirectora Estudios Estratégicos, Carolina Sarasty Subdirectora de Informacion y Estadisticas.
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