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Resumen

En esta evaluacion se analizé la gestion operativa e institucional de la Ruta de Empleo
de la SDDE a través del analisis de la cadena de valor, metodologias cualitativas para
explorar las percepciones de diferentes actores y un analisis costo-beneficio para evaluar
la viabilidad financiera y eficiencia de los programas y los servicios de la Ruta. Los
hallazgos indican que la Ruta ha sido efectiva en la intermediacion laboral y en formar
alianzas estratégicas, aunque se destaca la necesidad de enfocarse mas en el desarrollo
humano y la inclusién de poblaciones vulnerables. Se sugiere una estructura mas
integrada y flexible para responder a las necesidades del mercado laboral, y se
recomienda la convergencia de los programas actuales hacia un modelo unificado que
incorpore innovaciones financieras y tecnoldgicas, asi como una gestién y evaluacion
mas eficaces.

Palabras clave: Ruta de empleo, evaluacién ejecutiva, intermediacion laboral, mercado
laboral

Abstract

This evaluation analyzed the operational and institutional management of the SDDE's
Employment Route through value chain analysis, qualitative methodologies to explore the
perceptions of different actors and a cost-benefit analysis to assess the financial viability
and efficiency of the Route's programs and services. The findings indicate that the Route
has been effective in labor intermediation and in forming strategic alliances, although the
need to focus more on human development and the inclusion of vulnerable populations is
highlighted. A more integrated and flexible structure is suggested to respond to the needs
of the labor market, and the convergence of the current programs towards a unified model
that incorporates financial and technological innovations, as well as more effective
management and evaluation, is recommended.

Key words: employment route, executive assessment, labor intermediation, labor market.
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Introduccion:

En este documento se presenta el Producto 4: Informe de Resultados del Centro
Nacional de Consultoria (CNC), como parte de la Evaluacion Ejecutiva de la Ruta de
Empleo de la Estrategia Bogota Trabaja liderada por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico (SDDE). La Ruta Bogota Trabaja tiene como proposito facilitar a la ciudadania
el acceso a mejores oportunidades de empleo y proporcionar formaciéon en competencias
para su insercion en el mercado laboral (SDDE, 2023), por medio de los programas
Empleo Joven, Impulso al Empleo, Pago por Resultados, Empleo Incluyente y los
servicios de la Agencia Distrital de Empleo (ADE). La Ruta tiene como beneficiarios a
personas que buscan empleo, priorizando mujeres, jovenes y grupos poblacionales que
han sido afectados con barreras en el acceso a un empleo en condiciones justas y dignas.
Su cobertura se extiende a todas las localidades de la ciudad y su implementacion
involucra actores tales como agencias de empleo, entidades distritales y nacionales e
instituciones que prestan servicios de formacion.

Con el objetivo principal de determinar los mecanismos mas efectivos para alcanzar las
metas de empleo de la ciudad, el CNC apoy6 a la SDDE en la realizacién de una
Evaluacion Ejecutiva para evaluar la eficacia de los programas y la ADE, realizar un
analisis costo-beneficio de los mismos, examinar la interoperabilidad entre programas de
formacion y empleo, y ofrecer recomendaciones para mejorar la insercion laboral
siguiendo las metas de colocacion de empleos en el distrito. Esta evaluacién encuentra
su pertinencia en la medida que abordd areas clave para optimizar los programas,
potenciando asi la inclusién social y el impulso econdmico en la ciudad. Las conclusiones
y recomendaciones resultantes son insumos fundamentales para que la toma de
decisiones asegure un impacto positivo por la inversidon en empleo publico, alineado con
las metas de la ciudad. Comprendiendo un periodo de evaluacion del 2020 al 2023,
dependiendo del periodo de implementacién de cada programa, la evaluacion permitio
responder preguntas como:

e ,;Cumple la SDDE con sus objetivos de empleabilidad por medio de la Ruta?

e ;Son adecuados los mecanismos e incentivos en los programas?

e ,; Cual es la relacion costo-beneficio de los programas: Empleo Joven, Impulso al
Empleo, Pago por Resultados, Empleo Incluyente y la Agencia Distrital de
Empleo?

e ,;Cbmo se interrelacionan estos programas?

e ;la interrelacion de los programas cumple con los objetivos de empleabilidad de
la ciudad?

e ,;Cudles son las ventajas y desventajas de abordar la oferta, demanda vy
ecosistema de empleo simultdaneamente?

e ,;Cual es la plataforma mas adecuada de programas para lograr la mayor
eficiencia?

La metodologia utilizada combiné las metodologias de la Evaluacion Ejecutiva, el Analisis
Costo-Beneficio y las metodologias cualitativas del analisis de narrativas por medio de

Nota: para facilitar la lectura del documento se hace uso amplio de la terminologia y de sustantivos genéricos, con ello no se desea
excluir ni discriminar mediante el lenguaje a ninguna persona por razén de sexo, género o cualquier otra circunstancia



las técnicas del analisis de contenido y de contribucién, con el fin de dar respuesta a las
preguntas orientadoras y cumplir con los objetivos de la evaluacion. Con la evaluacién
ejecutiva se ofrecidé una vision amplia del rendimiento de la Ruta Bogota Trabaja, al
analizar tanto su gestion operativa como institucional. Esta metodologia desgloso la
cadena de valor de la Ruta, examinando la planeacion, la ejecucion, el seguimiento y
evaluacion, y evalué las capacidades institucionales de los actores involucrados,
garantizando un enfoque integral sobre su relevancia y disefio. Por su parte, las
metodologias cualitativas se sumergieron en las narrativas de los participantes para
capturar sus percepciones y comprender desde sus perspectivas las contribuciones de
la Ruta. Mediante el analisis de contenido y contribucién, se identificaron patrones y
relaciones que ilustraron la forma como la Ruta ha sido interpretada por los beneficiarios,
asi como sus impactos. Finalmente, el Analisis Costo-Beneficio permitio determinar la
viabilidad financiera y la eficiencia de la Ruta, respondiendo a interrogantes sobre su
efectividad.

Para implementar estas metodologias se utilizaron fuentes de informacion primarias y
secundarias tanto cualitativas como cuantitativas. Las fuentes primarias cualitativas
incluyeron talleres participativos con operadores y beneficiarios, grupos focales con
empresas beneficiadas, entrevistas en profundidad con funcionarios y una mesa
consultiva con expertos. En las fuentes secundarias cualitativas, se consideré la revision
de literatura y de documentos relacionados con programas de empleo y empleabilidad de
caracter institucional distrital, nacional e internacional. Para la Evaluacion Ejecutiva, se
consideraron fuentes normativas y documentos técnicos e institucionales, incluyendo
procesos, procedimientos, manuales y aquellos propios de la gestion contractual. En el
analisis costo-beneficio, se analizaron reportes técnicos actualizados y se accedio a las
bases de datos de los programas proporcionadas por la SDDE.

Los resultados de la evaluacién arrojaron que la Ruta Bogota Trabaja ha demostrado ser
relevante y efectiva — eficaz y eficiente-, en la intermediacion laboral y en su capacidad
para establecer alianzas estratégicas con actores publicos y privados, asi como para
documentar experiencias derivadas de la operacion. A pesar de sus logros, es esencial
una racionalizacion mas profunda para enfocarse en areas clave como el desarrollo
humano y la sostenibilidad de capacidades logradas. Se reconoce la necesidad de
focalizar en poblaciones vulnerables y garantizar su acceso al empleo en condiciones
dignas y justas. Aunque ha logrado avances significativos, existen brechas en la
estructuracion de una oferta de formacion y sistemas de intermediacion laboral inclusivos,
o0 con mayor grado de conciencia, frente a las limitaciones de grupos poblacionales a
quienes se les han presentado mayores y continuas brechas en el acceso al empleo.

Dentro de las lecciones aprendidas, es fundamental considerar una estructura integral y
flexible que responda a las demandas reales del mercado laboral. La orientacion
profesional y la formacion para el trabajo deben ser cada vez mas pertinentes y de
calidad, a partir de la mejora en las capacidades de seguimiento y gestion de
conocimiento, y la intermediacion laboral necesita ser revisada y optimizada para
establecer sistemas basados en competencias. En estas acciones de mejora, es
necesario mantener y apropiar procesos de analitica de datos que lleven a caracterizar
mejor a beneficiarios y actores, y a la operacion en todos sus componentes.



Teniendo en cuenta lo anterior, surgen recomendaciones para converger los programas
ejecutados y aprendizajes obtenidos hacia un solo programa, definiendo pasos o niveles
de maduracion que se detallan en el apartado de recomendaciones. Este unico modelo
de operacion se propone que sea fortalecido con mecanismos exitosos como la oferta de
las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) y de otras agencias prestadoras de servicios
de gestion y colocacion de empleo, asi como con la incorporacién de innovaciones en
materia de financiamiento para programas sociales como los Bonos de Impacto Social,
donde el programa Pago por Resultados materializa una experiencia clave. Esto se
recomienda acompafiar con la incorporacion de todo tipo de organizaciones para
aumentar la oferta laboral que ha sido focalizada en empresas, alianzas estratégicas con
diversos sectores, desarrollo de un modelo territorial que aproveche estrategias
existentes e implementacion de un sistema de retroalimentacion y mejora continua que
haga uso de tecnologias de informacién y ciencia de datos. Ademas, es esencial
actualizar los mecanismos de gestion de la planeacién y operacion, asi como definicién
de metas e indicadores permanentes para una evaluacion efectiva.

Este informe se estructura en siete capitulos. Se inicia con la descripcion de la cadena
de valor y la teoria de cambio de la Ruta Bogota Trabaja, seguido de la exposicion de la
metodologia empleada en la evaluacién. Posteriormente, se presentan los resultados de
la revision de la literatura relevante. A continuacion, se presenta el analisis y los hallazgos
obtenidos durante la evaluacion. Las conclusiones derivadas de los resultados se
plasman en el quinto capitulo. El sexto capitulo se centra en las lecciones aprendidas a
lo largo del proceso de evaluacién. Finalmente, el séptimo capitulo ofrece una serie de
recomendaciones basadas en los resultados y las conclusiones previamente expuestas.



1. Cadena de valor de la Ruta Bogota Trabaja
Esta seccidn presenta la cadena de valor presente en la Ruta Bogota Trabaja, la cual
organiza esta intervencion a partir de sus objetivos, y es la base para analizar su
capacidad para generar productos y resultados que conlleven a un impacto positivo.
Tiene como propdsito analizar la “relacion secuencial y lIdgica entre insumos, actividades,
productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacion
total” (DNP, 2014, pag. 40).

La Ruta Bogota Trabaja es “la ruta desarrollada por el Distrito para que la ciudadania
tenga la posibilidad de acceder a mejores oportunidades de empleo y se forme en
competencias y saberes que le ayuden a ubicarse en el mercado laboral” (SDDE, 2023).
Como Politica Activa de Empleo (PAE), se caracteriza por incrementar las oportunidades
de empleo y la productividad mediante intervenciones que resuelven problemas de
informacion, impartir competencias técnicas y/o interpersonales y estimular la demanda
de trabajo por parte de las empresas (Gonzalez-Velosa, 2022).

A continuacion, se presentan cada uno de los eslabones que componen la cadena de
valor de la Ruta Bogota Trabaja. La cadena de valor se puede visualizar completa en la
Figura 4, y la teoria de cambio en la Figura 5.

1.1 Insumos

Para el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas de empleabilidad
y de los servicios de gestion y colocacion de empleo que presta la ADE, donde ademas
se incorporan acciones de formacion para el trabajo que emanan del componente de
formacion de la Ruta, es necesario contar con insumos de tipo normativo, humano,
técnicos o de gestidon, de informacion y financieros que permitan lograr los propédsitos
fijados. En consecuencia, la Figura 1 presenta los insumos normativos, la Figura 2 los
insumos de talento humano, tecnoldgicos, de informacion y bases de datos, y, la Figura
3 los financieros.

1.2 Procesos, productos y resultados por componente

A continuacion, se detallan los procesos y productos por cada uno de los programas de
la Ruta y del servicio prestado por la ADE, del componente de empleabilidad. Se indica
al final la operacion del componente de formacion para el trabajo.

1.2.1 Componente de empleabilidad

Comprende la integracion, articulacién, coordinacion y focalizacion de los instrumentos
de politicas activas y pasivas del mercado de trabajo que contribuyan al encuentro entre
oferta y demanda de trabajo, vinculando acciones de gestion de empleo de caracter
nacional y local, y el posicionamiento de la red de prestadores del SPE. Tiene como fin
mitigar los problemas de insercién laboral relacionados con las asimetrias de informacion
y los altos costos de transaccién que enfrentan los buscadores de empleo y las empresas.
Aplica para los programas: Empleo Incluyente; Empleo Joven, Impulso al Empleo, Pago
por Resultados, y el servicio de gestidn y colocacién de empleo a cargo de la ADE.
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Sefialan al trabajo con categoria
de derecho fundamental de
especial proteccion y de
obligacion social, manifiestan
que toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones
dignas y decentes, establece la
igualdad de oportunidades como
principio minimo fundamental y
sefialan como obligacién del
Estado y de los(as)
empleadores(as) ofrecer
formacidn y habilitacion
profesional y técnica a quienes
lo requieran.

Figura 1 Cadena de valor - Insumos normativos

Decreto Distrital 437 de 2016
modifico la estructura
organizacional de la SDDE. Art.
18 asigna funciones de disefio,
estructura y promocion de
planes, programas y proyectos
sobre servicios de gestion,
orientacion y colocacion de
empleo; fortalecer la oferta de
trabajo por medio de la
formacidn; incrementar la
demanda de trabajo a través de
acciones de articulacion; apoyar
el acceso de toda la poblacién a
oportunidades laborales;
sensibilizar sobre los derechos
laborales de la poblacion.

Decreto Distrital 238 de 2021
derogado. Creo el programa
Empleo Joven.

Decreto Distrital 399 de 2022,
que crea el programa Empleo
Incluyente y deroga el decreto

Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota:
estructura, organizacién y funcionamiento de
los organismos y de las entidades de Bogotad,
Distrito Capital. Art. 75: cred la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE). El
art. 78, faculta para "(...) c. Formular, orientar
y coordinar las politicas para la generacion de
empleo digno e ingresos justos, y estimulo y
apoyo al emprendimiento econdmico y al
desarrollo de competencias laborales {(...)"

Acuerdo 761 de 2020, adopta el “Plan de
Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024
‘Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogotd del Siglo XXI””. El articulo 26 - Sistema
Distrital Bogota Solidaria- y el articulo 27 -
Sistema Distrital para la Mitigacion del
Impacto Econémico, el Fomento y la
Reactivacion Econémica de Bogotd D.C-, que
orientan acciones para atender las
emergencias, mitigar las consecuencias de las
crisis y reactivar la economia de la ciudad,
enfocado, entre otros temas, en preservar los

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Resolucidn 878 de 2016 que
contiene el manual de funciones
y competencias de la SDDE.

Resolucidn 428 de 2022 con la
cual la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Publico de
Empleo, perteneciente al sector
trabajo, autoriza como Agencia
Publica de Gestion y Colocacion
de Empleo de Bogota Distrito
Capital como prestador del
servicio publico de empleo.

Resolucién 3229 de 2022 de la
Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo
que presenta la guia para la
elaboracién de reglamento de
prestacion de servicio de gestion
y colocacion de empleo y
resolucién 090 de 2023 que la
modifica.

Ley 1636 de 2013,
mecanismo de proteccidn
al cesante.

Reglamento de la
prestacion de servicios de
la Agencia Publica de
Gestidn y Colocacion de
Empleo de la Alcaldia
Mayor de Bogotd (Sin
numeracion, Disponible en
https://bogotatrabaja.gov.c
o/?page_id=1719)

Decreto 1082 de 2015
Sector Administrativo de
Planeacion Nacional, que
regula el Plan Anual de
Adquisiciones de la SDDE.
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Figura 2 Cadena de valor- Insumos de talento humano, tecnolégicos, de informacion y bases de datos

Equipo de la SDDE: Activo;i de informacion de la Subdirecciéon de Empleo vy
Transversal: (1) director de Desarrollo Empresarial y Empleo, (1) subdirector de Empleo y Formacidn, (1) asesor transversal Formaciodn (Ver Anexo 1).

presupuesto y planeacidn, (1) lider financiero, (1) lider en analitica de datos, (1) lider de politicas publicas Acceso virtual a plataformas informaticas para acceder a
Contratistas. servicios publicos de empleo como los ofrecidos por la ADE
ADE: (1) asesora transversal/Lider técnica, (1) lider operativo, una (1) coordinadora Ruta del Cesante, (1) coordinadora (www.desarrolloeconomico.gov.co;

Gestion Empresarial e Intermediacidn y (1) Coordinadora Ferias y Unidad Movil. www.bogotatrabaja.gov.co; aplicacion moévil denominada
Pago por resultados: (1) gerente de programa, (1) lider de Inclusién Laboral. “Bogotd Trabaja”) o nacionales como
Empleo Joven: (1) gerente de programa. www.serviciodeempleo.gov.co y plataforma Sistema de
Empleo Incluyente: (1) gerente de programa. Informacion del Servicio Publico de Empleo (SISE) Online y
Formacion para el trabajo: (1) lider Formacidn para el Trabajo, (1) lider Todos a la U, (1) lider formacién SENA Offline.

Contratistas Plataforma para intercambio de informacién con la cual se
Se incluyen también, de forma indirecta, los equipos de trabajo que participan en la ejecucién de convenios o alianzas o sube documentacién soporte y documentacion para el

contrataciones con operadores para los diferentes programas. seguimiento a los programas de la Ruta.

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Figura 3 Cadena de valor- Insumos financieros

Proyecto de inversion No. 7863 registrado en el Banco de Proyectos de Inversidn del Distrito denominado "Mejoramiento del empleo incluyente y pertinente en Bogotd” cuyo objetivo es “Mejorar el acceso
a oportunidades de empleo pertinente en Bogota, principalmente en mujeres y jovenes”, el cual busca implementar diversos instrumentos y acciones para reducir las barreras de ingreso al mercado laboral;
articular la demanda y la oferta laboral en torno al empleo inclusivo y promover las iniciativas de politica distrital de empleo:

Para el programa Pago por resultados, se financiaron los contratos con CORPORACION ORGANIZACION EL MINUTO DE DIOS, la UNION TEMPORAL EMPLEO 4.0, UNION TEMPORAL EL MINUTO DE DIOS,
UNION TEMPORAL ME EMPLEO 2.1, UNION TEMPORAL EMPLEABILIDAD CGC 2023, KUEPA EDUTECH S.A.S., UNION TEMPORAL GESTION EMPLEO CGC, UNION TEMPORAL GT SINU Y CESAR, UNION TEMPORAL
GT SINU Y CESAR y Fundacién Accion Interna.

Para el programa Empleo Joven, se financiaron contratos con FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

Para el programa Empleo Incluyente, se financiaron contratos con FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., CORPORACION PARA LA INVESTIGACION EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA PROMOCION SOCIAL, ITECO
CONSULTORES S.A.S BIC

Para los programas Empleo Impulso al empleo y Empleo Joven, con las CCF Colsubsidio, CAFAM y Compensar.

Para la ADE, los recursos convenio de asociacién con la Fundacién Corona que tuvo un valor total de $676.000.000), mediante aportes de la SDDE de $473.200.000 y de la Fundacién Corona de $202.800.000

Para el programa Todos a la U, se financiaron los contratos con la AGENCIA DISTRITAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA ATENEA, FUNDACION ACCION INTERNA

Plan Plurianual de Inversiones 2020 — 2024: presupuesto de $122 mil millones de pesos para una meta de colocacién de 200 mil personas, al menos 70 mil deben ser mujeres y 50 mil jévenes. adicionado
en $170 mil millones para ejecutar programas de empleo.

Recursos derivados de la carta acuerdo entre la SDDE y la OIT por un valor de $8.776.000.000, donde $4.300.000.000 los desembolsa la SDDE y $4.476.000.000 los aporta la OIT a través del desarrollo de
las actividades especificadas en el acuerdo ya sea mediante movilizacién de recursos o asistencia técnica especializada.

Fuente: elaboracién propia, 2024.



Empleo incluyente

Este programa, creado con el Decreto 399 de 2022, busca generar empleo formal para
poblacidn que presenta mayores problemas en el acceso a este por su condicidn, a través
de la entrega a las empresas de un incentivo econdmico como contraprestacion a la
contratacion de estas poblaciones. Estos incentivos econémicos oscilan entre $600,000
y $4,200,000, dirigidos a las empresas que contraten personas de 19 poblaciones,
considerando la duracion y tipo de contrato, asi como las condiciones de vulnerabilidad
de las personas contratadas. Se ejecuta en tres etapas:

Etapa 1. Gestionar el empleo y articular con el ecosistema de empleo de la ciudad para
promover el beneficio econémico y lograr la vinculacion laboral de la poblacion: se
focalizan 19 poblaciones como objetivo del Programa. Es operado por la SDDE a traves
de la Subdireccién de Formacion y Empleo con el apoyo de la ADE, otros actores que
participan en la gestidn y colocacion de empleo formal (articulo 6° del Decreto Distrital
399 de 2022) y alianzas interinstitucionales para promover la entrega del beneficio a las
empresas.

Etapa 2. Postular las empresas, verificacion y validacion de los soportes documentales
que son requisitos para obtener el beneficio: se asigna y aprueba el beneficio a las
empresas que cumplan las condiciones establecidas en el Decreto Distrital 399 de 2022,
previo registro y postulacion al beneficio. También la ejecuta la SDDE quien contrata
organizaciones que asignan y aprueban de forma objetiva y eficiente los beneficios.

Etapa 3. Girar el beneficio a las empresas que cumplen los requisitos: se entrega el
beneficio a las empresas, previa aprobacién. Este giro se realiza a través de una entidad
financiera encargada de la administracion de los recursos.

Los productos directos de cada una de las etapas de este programa se presentan
adjuntos en el Anexo 5.

Empleo Joven?

Este programa fue creado mediante el Decreto Distrital 238 del 2021 (derogado en la
actualidad con el Decreto 399 de 2022 para efectos de articular oferta), con el objetivo de
impulsar la empleabilidad de los jéovenes que se encuentran entre los 18 y 28 afos de
edad. Este programa reconocio un beneficio a las empresas que generaron puestos de
trabajo para los jovenes, a quienes vincularon con contratos laborales a término fijo
minimo a un afo, contrato por obra o por labor o a término indefinido. Este beneficio
consistio en la entrega de un subsidio a la ndmina correspondiente al 55% del costo
laboral de la contratacién, el cual fue entregado durante los tres primeros meses del
contrato laboral con término a 1 afo, el cual podia sumarse al otorgado por el Gobierno
Nacional en el marco del decreto 688 de 20213. Se acompand este beneficio con

2 Se elabora con base en el Manual Operativo del Convenio para el programa Empleo Joven emitido en
noviembre de 2021.

8 Adiciona la Seccién 10 al Capitulo 1 del Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y crea el apoyo para la generacién de empleo para
jévenes dentro de la Estrategia Sacudete.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72173#2.2.6.1.10.1

formacion a los jovenes para mejorar sus competencias técnicas, proceso que fue
brindado por las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

Este programa opero6 a través de alianzas estratégicas con entidades sin animo de
lucro (ESAL), autorizadas para prestar servicios de gestion y colocacion de empleo, y con
las CCF, para los procesos de formacidn. Hicieron parte de los servicios de gestion y
colocacion, el registro y actualizacion de hojas de vida de los jévenes, la identificacion de
vacantes y requisitos de perfil en las empresas, previo registro que se hace a través de
las CCF, la busqueda de candidatos a través del Sistema de Informacion del Servicio de
Empleo (SISE), las bases de datos de la SDDE y derivadas de actividades de
socializacion que tenga la SDDE como de las CCF, la orientacion ocupacional, desarrollo
de pruebas psicotécnicas, entrevistas de orientacion, talleres de competencias basicas,
herramientas para el autoempleo y proceso de busqueda de empleo y la vinculacién a
través del contrato laboral.

Como parte de las acciones para el fortalecimiento de competencias de los jévenes, se
emprendieron procesos de formacion en competencias laborales especificas,
competencias basicas transversales o certificacion de competencias a jévenes
contratados, previo requerimiento por parte de la empresa.

El programa se ejecuto a través de cinco procesos, tres para la vinculacion de los jovenes
y dos para el pago del beneficio. En la vinculacion, operoé la preinscripcion de jovenes y
empresas a través de los servicios de gestidon y colocacién de empleo, en la cual se
identifico y registro la residencia de los jovenes en la ciudad y su condicion de desempleo.
Luego se hacia la inscripcion en la cual se verificaban los requisitos para poder participar
en el programa y la prestacion de servicios tanto para jovenes como para empresas. Para
el pago del beneficio, primero las CCF revisaban las condiciones para su asignacion a
partir de la verificacion de requisitos que se realizaba con base en la documentacion
provista por la empresa, y, segundo, una vez se verificaba el cumplimiento de las
condiciones, se procedia a su pago a través de la entidad financiera seleccionada.

Como productos de este programa, se identificaron:

Empresas caracterizadas y priorizadas.

Jovenes caracterizados para participar.

Vacantes cubiertas en las empresas participantes.

Capacitacion (si se requiere) a jovenes.

Beneficios otorgados.

Bases de datos/reportes provenientes del proceso de inscripcidn y seguimiento.

Como resultados se logra un incremento en jovenes preparados y vinculados
laboralmente y un incremento en la cobertura de la demanda laboral para las empresas.
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Impulso al Empleo

De acuerdo con el Manual Operativo del programa*, este programa buscé impulsar la
insercion laboral de las personas a través de un aporte a las CCF con el fin de apoyar la
gestion de sus correspondientes agencias de empleo. Su objetivo se centré en beneficiar
a personas que no cumplen los requisitos de acceso establecidos por la Ley 1636 de
2013 que cred el mecanismo de proteccion al cesante. Con este programa se prestaron
servicios de gestion y colocacion propios de las agencias de empleo de las CCF y de
capacitacion para la insercion y/o reinsercion laboral.

Podian participar en este programa las personas mayores de 18 afios, que estuvieran
buscando empleo y ademas no eran elegibles para beneficiarse de recursos provenientes
del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC). Se
priorizaron como poblaciones beneficiadas a los jovenes menores de 28 afos y las
mujeres sin limite de edad.

De forma similar al programa Empleo Joven, este programa opero a traves de servicios
de gestion y colocacion que prestan las CCF. Entre ellos se realizaba el registro de las
hojas de vida de quienes buscan empleo y el registro de vacantes existentes en las
empresas que tienen vinculacion con determinada CCF siendo estas Cafam, Colsubsidio
y Compensar. En este programa también podian considerarse candidatos que habian
registrado su hoja de vida en el SISE o a través de otros mecanismos de registro que son
manejados directamente por las CCF. Con los candidatos identificados, se realizaba un
perfilamiento para identificar necesidades de formacién y cierre de brechas de
competencias. En este punto, se definieron dos paquetes de servicios de intervencion: (i)
basicos, e (ii) integrales. En el primero se atendian personas que no requerian
intervencidn de competencias, y, en el segundo, se prestaban servicios de formacion o
capacitacion en competencias laborales especificas requeridas o transversales. De forma
complementaria, se realizaba orientacion ocupacional a las personas y asesoria a las
empresas para registrar las vacantes.

Luego se preseleccionaban y remitian los candidatos a las empresas. Este proceso
finalizaba con la gestion de contratacién laboral y fortalecimiento del recurso humano
seleccionado, a través de capacitacion para la insercion o reinsercion laboral.

Como productos, se identifican los siguientes:

Contratos o convenios (de apoyo o de asociacidon suscritos).

Personas vinculadas al mercado laboral.

Vacantes cubiertas en las empresas participantes.

Personas capacitadas en insercion y/o reinsercion laboral.

Bases de datos/reportes provenientes del proceso de inscripcidn y seguimiento.

Este programa tiene como resultados la entrega de un incentivo a la contratacion de
jévenes y otras poblaciones.

4 Se toma como referencia, el manual expedido en noviembre de 2021.
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Pago por resultados

Se apoya la oferta de los programas para la gestion y colocacién de empleos con el
mecanismo de Pagos por Resultados (PpR), que permite implementar soluciones a
problematicas sociales complejas asegurando resultados verificables apalancados con
incentivos econdmicos. Este Programa consiste en la contratacidon de operadores a
través de los cuales se logre la vinculacion laboral efectiva de personas cesantes o en
situacion de desempleo. Esta modalidad de contrato se ha denominado Contrato Basado
en Desempefio (CBD). ElI esquema de intervencion consiste en realizar pagos
dependiendo de los resultados demostrados por los operadores, en cuanto a
colocaciones efectivas en el mercado laboral y servicios ofertados a la poblacién objetivo.

Los operadores deben ofrecer tres tipos de paquetes, que varian dependiendo de la
cantidad de servicios ofertados, denominados basico, integral y especializado. En el
paquete basico, se prestan servicios estandares de reconexién laboral debido a que la
poblacion atendida presenta las menores barreras de inclusion laboral. Por ende, no se
realiza formacion ni prestacion de servicios complementarios. En el paquete integral se
atiende poblacién que presenta brechas especificas en competencias duras y blandas, y
por lo que se ofrece este componente de formacion, en adicion a los servicios del paquete
basico. En el paquete especializado, se prestan servicios a poblacion que presenta
mayores brechas en el acceso al empleo, en adicion a los servicios de formacion e
intermediacion para su colocacion. Se adicionan servicios de orientacién profesional,
formacion en habilidades duras y blandas, servicios especializados, y acompafamiento
a personas y empresas. Es de caracter flexible para garantizar la personalizacion de los
servicios. Este ultimo paquete esta especialmente enfocado en mujeres, poblacién
perteneciente a los grupos del Sisbén priorizados (A, B o C del C1 al C5)

Para el disefio del programa, se realiza el diagndstico de posibles actores, roles y
esquemas y fuentes potenciales de financiacion de iniciativas, programas y proyectos.
De acuerdo con los estudios previos disenados para la contratacion de los operadores,
se previo adjudicar por lotes de recursos presupuestales que incluyen el presupuesto
para la prestacion de servicios de la gestién del empleo y para el incentivo de colocacion,
uno por proponente diferente, previa presentacion de requisitos por parte de éste como
prestador de servicios de gestion de empleo. Es de citar que un proponente puede
presentarse a uno o varios lotes. En adicion a la contraprestacion contractual por la
prestacion del servicio, una vez adjudicado el lote, se previd otorgar el incentivo a la
colocacion que se da a los operadores, cuyo presupuesto se fijé para cada lote, el cual
se otorga una vez verificado el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
contrato.

Dentro de los criterios de seleccién®, la SDDE consideré uno denominado precio de
eficiencia, donde los operadores potenciales definian un precio para cada paquete
ofertado. Como condiciones se previeron:

5 Otros criterios definidos para la seleccion y adjudicacion de operadores se refieren a su capacidad de
operacion a partir de la demostracion de experiencia, el factor de apoyo a la industria nacional y el puntaje
de apoyo a la ley de emprendimiento colombiano.
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e Definir el porcentaje de poblacion a atender, previendo que en el paquete
especializado se incluye como minimo al 23% de la poblacion total a cubrir. En los
estudios previos para la licitacion de este programa se indica que los paquetes de
servicios basico e integral no deben cumplir esta condicion.

e Eltotal de porcentaje de poblacion a atender por los tres paquetes debe sumar 100%.

e Ofertar los tres paquetes de servicios.

e Establecer un precio promedio ponderado para el lote que sera definido por el
proponente para el o los lotes en los que decida participar. La oferta de precio de
cada paquete la fija el proponente con base en la poblacién que oferta atender,
teniendo en cuenta la primera condicién citada. Este precio promedio no debe
superar el valor de $800.910 pesos, considerando los precios individuales y poblacién
a atender por paquete. La estructura de precios se ejemplifica, para facilidad del
proponente, en los estudios previos del programa®.

Una vez evaluados los criterios de adjudicacién, se realiza la suscripcion de los contratos
con los operadores.

Luego, el operador identifica la demanda laboral de las empresas a través de
acercamientos con los diferentes sectores economicos y se realiza la presentacion de
iniciativas de empleo. Posteriormente, se ofrece a la poblacion que ha sido registrada a
través de los servicios de la ruta basica de gestién y colocacién del SPE, mediante
servicios de convocatoria, preinscripcion, inscripcion y verificacion de elegibilidad del
participante.

En caso de requerirse, se hace empoderamiento y promocion del talento humano
mediante actividades disefiadas para superar barreras tanto de personas como de
empresas y asi lograr una vinculacion efectiva de la poblacién. Luego se seleccionan los
candidatos, de acuerdo con las vacantes presentadas por las empresas.

La poblacién beneficiaria debe cumplir los siguientes requisitos:

No contar con un empleo formal al momento de la inscripcién.

Ser mayor de edad.

Residir en la ciudad de Bogota, D.C.

No haber sido beneficiario de los programas de empleo ofertados por la Secretaria

Distrital de Desarrollo Econémico.

e Cumplir las condiciones legales vigentes para poder vincularse a un empleo formal
en Colombia.

e Pertenecer a los grupos A, B o C del SISBEN IV (Unicamente para las personas

beneficiarias del paquete especializado).

6 Se cita en los estudios previos de este programa que para fijar el valor maximo se aplica una férmula de
suma producto en la cual se multiplica el precio ofertado por servicios de cada paquete con el porcentaje
de poblacién que sera atendida, asi: Y( Precio ofertado por servicios de cada paquete (COP) * porcentaje
de poblacién a atender por cada paquete), lo cual debe ser maximo $800,910 para 2023.
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Este proceso es objeto de seguimiento y monitoreo, a través de la verificacion de los
servicios de los prestadores autorizados (validacion y cruce de informacion, presentaciéon
de evidencias mensuales) y la verificacidn censal de los resultados (contrato laboral,
certificacion laboral, aportes PILA), con lo cual se puede proceder a efectuar el pago a
los prestadores autorizados, segun su desempefio en los indicadores de servicio y el
numero de colocaciones efectivas.

Son productos de este programa los mencionados a continuacion:

e Contratos o convenios (de apoyo o de asociacion) suscritos.

e Personas formadas: competencias técnicas, habilidades blandas, bilinglismo,
habilidades digitales.

e Bases de datos de las personas atendidas.

e Paquetes basico, integral y especializado entregado por operador.

Sus resultados se refieren a la colocacion laboral de las personas beneficiarias, aumento
de retencion del empleo en el tiempo y, en algunos casos que se identifiquen, mejora de
habilidades duras o blandas de las personas vinculadas laboralmente.

Servicio de empleo prestado por la ADE

El componente de empleabilidad se puede ejecutar a través del servicio de gestion y
colocacién de empleo que brinda la ADE, quien facilita el acceso de personas al mercado
laboral, en condiciones idoneas, dignas y decentes.

Es beneficiaria de este servicio “toda la poblacion que se encuentra cesante,
desempleada o que busca mejorar su ocupacion actual, puede encontrar oportunidades
en el sector productivo, atendiendo criterios de oportunidad” (SDDE, 2023).

Estos servicios se ejecutan a través de las etapas de registro y de prestacion de servicios
de gestidon y colocacion. Inicialmente se registra la informacion del buscador de empleo,
del empleador y de vacantes. Segun sea el caso, puede operar el autorregistro. En esta
etapa opera el centro de empleo de forma presencial, virtual y/o telefénico, asi como otros
espacios de territorializacion de los servicios como la unidad movil o puntos de registro
presentes en las manzanas del cuidado que hacen parte del Sistema Distrital de Cuidado.
En estos puntos se prestan servicios de gestidn y colocacion de empleo mediante el
registro de oferentes, demandantes y vacantes, orientacién ocupacional individual y
grupal, preseleccion y remision. En adicidn, el Reglamento del programa indica que una
persona puede también acceder a los puntos de informacién para atencion presencial
ubicados en diferentes localidades para acceder a servicios de registro de la hoja de vida,
acceso a informacion, direccionamiento y orientacion.

La persona que busca empleo puede acceder a los siguientes servicios complementarios
que le ofrece la Agencia a través de la Ruta (numeral 5.1.1.1. del Reglamento de
operacion de la ADE):

1. Registro en el Sistema de Informacion SISE, Orientacion ocupacional personalizada
o grupal, Preseleccion y Remision.
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2. Formacion y capacitacion para el trabajo.
3. Acceso a informacién general sobre las vacantes disponibles a través de la ADE.
4. Participacion en ferias laborales y de oferta institucional con otras entidades del DC.

Para la empresa, se ofrecen servicios de registro de la empresa, registro de vacantes en
el sistema de informacion SISE, orientacion y remision de hojas de vida (numeral 5.1.1.2
del reglamento de operacion de la ADE).

1.2.2 Componente de formacion para el trabajo

En este componente se desarrollan las herramientas para asegurar la pertinencia y
calidad de la formacion para el trabajo, y el fortalecimiento de la certificacion basada en
competencias. Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural,
fundamentada en una concepcion integral de la persona. La formacién para el trabajo,
contempla formalmente tres modalidades: (i) Formacioén laboral; (ii) Formacion
académica; vy, (iii) Educacion informal. Se ejecuta a través de las siguientes
intervenciones.

e Todos ala U, programa ejecutado por ATENEA junto con la SDDE. Se implementa a
través del Programa de formacion en habilidades del Siglo XXI en el cual se mejoran
competencias de tecnologias de la informacién (Tl), competencias técnicas de
sectores especificos como salud, construccién, y otros, bilinglismo y habilidades
socioemocionales, a través de modelos de educacion de corta duracion.

e Oferta del SENA para desarrollar procesos de formacion para el trabajo, en areas
como turismo, hoteles y gastronomia, salud, BPQO’s, industria manufacturera,
software y TI, logistica, industria creativa, construccion y servicios del sector
financiero. Se hace a través de las diferentes modalidades y niveles que oferta la
entidad; desarrollo de estrategias conjuntas para la inclusion laboral, generacién de
ingresos y empleo, asesorias, acompanamiento, formacion y financiacion a través de
la Agencia Publica de Empleo (APE) de esta entidad; evaluacion y certificacion por
competencias laborales y facilitacibn de ambientes, maquinaria, equipos e
infraestructura de la SDDE en las 20 localidades de la ciudad.

e Acciones del convenio con IBM para promover el entrenamiento y aprendizaje
orientado a obtener y desarrollar habilidades técnicas y profesionales. Se ofertan
cursos de aprendizaje en Inteligencia Artificial y Analisis de datos, sin certificacion;
de Ciberseguridad, Habilidades esenciales y Habilidades profesionales con
certificacion y a través de la plataforma de SkillsBuild (online), los cursos de
habilidades digitales generales y no técnicas (competencias sociales),
representacion de soporte al cliente, desarrollo web y otros que se ofrezcan
regularmente.

Los productos del componente de formacion para el trabajo se detallan a continuacion:

e Contratos o convenios (de apoyo o de asociacidn) suscritos.

e Personas del Distrito formadas en habilidades del siglo XXI como respuesta a la
demanda laboral.

e Bases de datos de las personas atendidas y de los beneficiarios.
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e Programas de formacion/cursos ofertados de manera gratuita a la poblacion
beneficiaria, en modalidad presencial o virtual, en el marco de los siguientes
componentes:

- Competencias técnicas

- Habilidades blandas

- Bilinglismo

- Habilidades digitales en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

e Personas formadas

e Acciones registradas de acompafamiento académico, promocién de la permanencia
y la graduacion e inmersién en el mundo laboral.

Los resultados esperados de la formacidén para el trabajo son: para las personas, la
mejora en el capital humano (asociado a nuevas tecnologias y habilidades digitales;
bilinglismo; habilidades socioemocionales); y, para las empresas, la reduccion en los
costos de entrenamiento de personal.

1.3 Impactos

Por ultimo, a partir de los resultados esperados, resulta necesario buscar identificar y
cuantificar los efectos e impactos que genera unica y exclusivamente la Ruta Bogota
Trabaja, en términos de los cambios de las condiciones de bienestar de las personas
beneficiadas.

Al respecto, es importante especificar que, como impactos de la Ruta, deben
considerarse todos los impactos de orden superior incluidos en la teoria de cambio, tales
como mejora en salud mental y fisica de los usuarios, y la superacion de la linea de
pobreza, pues se reduce la incidencia en la pobreza monetaria y multidimensional de la
ciudad.

Del lado de las empresas, al adquirir trabajadores mas capacitados (a través del
programa Formacion para el trabajo), al existir una reduccién en los costos de
entrenamiento y una mejora en la productividad empresarial, se genera un incremento en
las utilidades.

Adicionalmente, la Ruta Bogota Trabaja, al ser un intermediario entre oferta y demanda
laboral, reduce los costos de busqueda de empleados para las empresas y de las
personas en su proceso de vinculacion laboral, cubriendo las vacantes existentes de una
forma mas rapida. De esta forma se puede esperar un incremento en la productividad
empresarial, lo cual provocaria la apertura de nuevas vacantes en el mercado y por lo
tanto, en el largo plazo reduciendo la tasa de desempleo de la ciudad.

A continuacion, se presenta la cadena de valor real, que para los efectos de este
documento se presenta semaforizada como antesala para las conclusiones vy
recomendaciones presentadas en esta evaluacion. En verde se sefiala aquello que luego
del analisis funciona conforme fue planificado y en amarillo se muestra lo que presenta
una potencial accion de mejora (Ver Figura 4. Cadena de valor de la Ruta Bogota Trabaja)
y la teoria de cambio que sustenta esta cadena (Ver Figura 5. Teoria de cambio de la
Ruta Bogota Trabaja). Es de notar que la teoria de cambio no se modifica, con relacién a
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la presentada en el Informe metodolégico, pues es la base para comprender los
propésitos y vision de éxito de la Ruta.

En la etapa de planeacion se observa un buen desempefio en la configuracién de los
mecanismos de articulacion y alianzas que la ruta ha disefiado para garantizar que se
aprovechen las capacidades de diversos actores, dependiendo del objetivo de cada uno
de los programas.

Tal y como se sefala en la evaluacion institucional, el disefio de los programas logra
vincular actores que tienen trayectoria en procesos como prestadores de servicio de
gestion y colocacion de empleo y/o en procesos de formacion para el trabajo.

Por mejorar, se identifica la definicién de criterios necesarios para la operacion de los
programas emprendidos, como resultado de un proceso de aprendizaje logrado a partir
de las experiencias operativas desarrolladas en cada uno de los programas. Si bien se
cuenta con manuales operativos que cada uno de los operadores en los respectivos
programas han realizado, o, en su defecto, han sido realizados por el equipo de la
Subdireccion de Empleo y Formacion, como es el caso del programa Pago por
Resultados, no se identifica evidencia complementaria que muestre lecciones
aprendidas, problematicas alrededor de la focalizacion, aspectos de mejora o buenas
practicas en relacién con la operacion misma que defina potenciales ajustes requeridos
para nuevas cohortes de cada programa o similares. Esto es un insumo clave para el
disefio de nuevas intervenciones o rediseno/ ajuste de las intervenciones en marcha. En
conclusién y como se observa en los productos, se recomienda, por lo menos contar con
los sefalados y que los mismos sean objeto de seguimiento.
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Figura 4 Cadena de valor de la Ruta Bogota Trabaja
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Figura 5 Teoria de cambio de la Ruta Bogota Trabaja

Politica Publica Distrital para el
Fenémeno de Habitabilidad en

Calle 2015 - 2025, (CONPES D.C.

20 de 2022 (responsabilidad

social empresarial, alianzas,

formacion para el trabajo y
emprendimiento)

Politica Publica de Lucha Contra
la Trata de Personas en Bogotd
Distrito Capital 2022-2031,
adoptada mediante
Decreto 193 del 17 de mayo de
2022

Politica Publica de Mujeres y

actualizada mediante CONPES
D.C. No 14 del 27 de enero de
2021

Equidad de Género 2020-2030,

Politica Pblica de Actividades
sexuales pagadas 2020 - 2029,
actualizada mediante CONPES
D.C. No 11 de marzo de 2022

Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez 2010-
2025, actualizada mediante
CONPESD.C. No 19 del 11 de
mayo de 2022

Politica Publica LGBTI,
identidades de géneroy
orientaciones sexuales en el D.C.
2021-2032 actualizada mediante
CONPES D.C. No 16 del 4 de
febrero de 2022

Sistema Distrital de Proteccién a
Mujeres Victimas de Violencias —

Ley 1448 de 2011 - Ley de

victimas

Contexto

CONPES reintegracion 3554 de
2008 y CONPES de
reincorporacion 3931 del 2018

Politica Publica de Discapacidad
para el Distrito Capital, Decreto
Distrital 470 de 2007 (en
actualizacion)

PDD: Programa estratégico: “Oportunidades de educacion, salud y cultura para

muijeres, jovenes, nifios, nifias y adolescentes”. Articulo 61: “politica de trabajo

decente” Programa 25 Bogotd region productiva y competitiva en linea con la
reactivacion social y econdmica “actividades que permitan preservar el empleo y el

Competitividad y Desarrollo
Econdmico - plan de accion

Politica Publica de Productividad,

actualizado con el CONPES 025

Documento CONPES Distrital 33
de 2023 de actualizacion del plan
de accion de la Politica Pdblica
de Trabajo Decente y Digno

(Estructural)

Fuente: elaboracién propia, 2024.

tejido empresarial y en particular de la micro, pequefia y mediana empresa” de 2023.
\
[ )
Problema o brecha Precondiciones (Intervencion) Vision de éxito
Brecha en acceso al empleo: Intermediacion
t T .
* tasa de empleo cae 6.8 p.p. en 2020 comparado laboral Impacto de corto blazo aumenta L Reduccidn incidencia Superacion
con 2019 (DANE); tasa de desempleo en 16,2%, abora era P p o - — Productividad b tari P
ili (Coyuntural) permitir Vincular personal pobreza monetariay P
superior en 5,9 p.p. al periodo de pre pandemia y (empleabilidad) aumenta ltidi ional d linea de
38,3% de proporcion de la informalidad. ( GEIH, ] lwa@ con mayor i muftidimensional de pobreza
DANE); tasa de ocupacién de mujeres de 55,0%, _ \ competencia - la ciudad
13,5 p.p. por debajo de la tasa en hombres y de Agencia Empleo Impulso al Mercado de > Utilidad
desempleo de 12,0%, 2,3 ima de | Distrital de || Empl T Reducir cost
esempleo de 12,0%, 2,3 p.p. por encima de la Empleo oven mpleo trabajo educir costos genera
tasa de los hombres; 18,7% en 2019 para las —>» Empresas ——————>» debusqueday —
personas entre 14 y 28 afios; informalidad del Pago por Empleo generar entrenamiento .
32%; en poblacion con discapacidad, el 20% de la Resultados | | Incluyente g Crecimientoy Reduccion de la tasa
poblacion accede al mercado laboral y 24,2% no Para g e>,<pan5|on —> de desempleo
tiene ingresos superiores mensuales a $500,000; acceder _ (mds empleo)
en poblacion mayor, el 33,6% presentan con | Formalidad
desempleo de larga duracién, en poblacién Todosala || Oferta |l o0 . Estabilidad
LGBTI, desempleo y subempleo en personas u SENA Capital humano en Ingresos S
trans y mujeres leshianas y bisexuales (12% de | -%
empleo) 45% de los hombres trans, 19% de las [ T sobre > Personas g
mujeres trans y 15% de las mujeres leshianas, no Formacion para el Para acceder a Salud mental y
tienen contrato laboral (SDP, 2022). trabai — Impacto de Iargo pIazo fisi
rabajo genera Permite acumular Isica

23




En términos de la ejecucién, en general los programas son eficaces logrando altos
niveles de colocacion y permitiendo asi avanzar en cobertura en materia de empleo
y formacion para el trabajo. Los documentos disponibles para la estructuracion de
cada programa, como lo son los estudios previos y los manuales operativos
desarrollados en el marco del convenio o contrato con los respectivos operadores,
permiten obtener claridad en el mecanismo de funcionamiento y con ello establecer
la interoperabilidad de cada programa con el componente formacion para el trabajo.
Si bien se sefala en verde esta operacion, como resultado de la evaluacion de
operaciones se recomienda actualizar el procedimiento de la Ruta de Empleabilidad
para unificar criterios de disefio de los programas, lo cual sera expuesto como una
recomendacion de la evaluacion.

De forma transversal a la planeacion y a la ejecucion, se analiza la etapa de
seguimiento y monitoreo. Esta etapa depende de la capacidad que tenga tanto el
procedimiento como los mecanismos de operacion de cada uno de los programas
para generar datos, que se organizan en series historicas o datos estadisticos o
conjuntos de datos que pueden ser objeto de interoperabilidad. Con estos datos se
pueden construir indicadores para procesos de monitoreo, seguimiento y
evaluacion.

La evaluacion muestra que, en materia de datos para hacer seguimiento aun hay
aspectos por mejorar sobre todo en materia de caracterizacion de beneficiarios” y
en el seguimiento a los diferentes hitos que ese beneficiario va teniendo frente a los
pasos previstos en cada uno de los programas®. Ademas, la informacion disponible
para rendir cuentas sobre el desempefio de los programas no se encuentra

7 La evaluacion identificd que en las bases de datos “Colocados SISE 2020 — 2023, |a casilla “sexo”
registra solo masculino y femenino, siendo mejor denominada como “género” ademas de excluir
otras tipologias; no se registra el grado de escolaridad; no se registra la localidad (aunque algo
relacionado se consigna en la casilla “nombre sede”, pero se desconoce si es dato del beneficiario,
barrio, estrato; el registro “condicidén especial’ repite caracterizacion con “detalle discapacidad”; el
registro “proceso” hace alusién a un cargo; se identifica solo el sector de hidrocarburos. La base de
datos “Remitidos SISE 2020 — 2023 septiembre ADE” presenta la misma falla frente al género,
escolaridad, localidad, barrio, estrato; datos de ubicacién de la empresa. La base de datos “Empleo
Incluyente” y de "Empleo Joven” se consideran completas. Sobre el tema de género, la base de
datos de “Impulso al Empleo 2023”, registra tres categorias que pueden ser emuladas pro las otras
bases de datos: sexo asignado al nacer, orientacién sexual e identidad de género. Solo esta base
identifica el registro “cuidador” y otras categorias tales como reintegracion o reincorporacion, victima
del conflicto armado, victima de violencia basada en género o victima de trata de personas, poblacién
ICBF, migrante, habitante de calle, actividades sexuales pagadas, madre cabeza de hogar, jévenes
NINI, jévenes primer empleo. Se registra también en esta base la situacion actual (cesante o no), el
interés ocupacional y el concepto de orientacion. Es la Unica base de datos que registra la oferta de
formacion. De forma similar a esta base de datos, la base del programa Pago por Resultados registra
los mismos campos y adiciona datos relevantes como “barreras identificadas” y “barreras mitigadas”,
8 La evaluacion identific que en las bases de datos “Colocados SISE 2020 — 2023”, se registra solo
el hito de “fecha de colocaciéon”. La base de datos “Remitidos SISE 2020 — 2023 septiembre ADE”
solo registra el hito de fecha de remision sin saber a qué corresponde. La base de datos “Empleo
Incluyente” registra solo la fecha de registro del empleado, fechas de verificacion, pero se desconoce
lo que se verifica; se registra la fecha de interventoria y de subsanacion, de aprobacién y de inicio y
fin de contrato y fecha de giro. La base de datos “Empleo Joven”, registra solo la fecha de creacion
del registro. La base de datos “Impulso al empleo” y “Pago por Resultados” solo registra como hito
la fecha de atencion.
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organizada ni estandarizada, de tal forma que facilite el analisis y la toma de
decisiones. Sobre eso se pronuncia el componente de analisis costo-beneficio de
los programas.

Es de notar que en la documentacion allegada no se identifico la formulacion de
indicadores de gestion que permitan medir el desempefio de las diferentes
actuaciones no solo de los programas si no de la operacién global de la ruta.

En consecuencia, la etapa de evaluacién también tiene aspectos por mejorar porque
se afecta por la débil capacidad del proceso de seguimiento y monitoreo. Se
adiciona que en la evaluacién operaciones se identificd un solo ejercicio auditor a
un programa — Pago por Resultados-, cuando el marco metodolégico para la
auditoria independiente y el enfoque basado en riesgos sefiala la importancia de
realizar las auditorias en funcién del enfoque basado en procesos, por lo cual se
espera un ejercicio auditor al proceso caracterizado del sistema de gestion de la
SDDE denominado Gestion de Empleo y no a un solo programa.

2. Metodologia de la evaluacién

2.1. Evaluacién ejecutiva E2

La evaluacion de la eficacia e interoperabilidad presente en la Ruta Bogota Trabaja
se realizd a partir de lo ofrecido por la metodologia para realizar una Evaluacion
Ejecutiva E? la cual, de acuerdo con (DNP, 2014, pag. 40), “establece andlisis y
propuestas especificas de ajuste sobre los principales aspectos del programa en
revision: Disefio, Resultados, Insumos, Manejo Operativo, Estructura
Organizacional, Actividades de Direccionamiento, Seguimiento y Control”. La E?
articuld los lineamientos metodoldgicos de una evaluacion de operaciones con el
enfoque de una evaluacion institucional; por lo tanto, permitié dar una vision general
sobre el desempefio de la Ruta frente a su disefio y relevancia. Sus resultados
fueron objeto de triangulacion para efectos de las recomendaciones, a través del
analisis a la sostenibilidad, en el cual se articularon las conclusiones con las
derivadas de las lecciones nacionales e internacionales y los resultados del Analisis
Costo-Beneficio (ACB).

Con la evaluacién de operaciones se analizé la légica de la gestidon presente en la
Ruta, a través de la revision de la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
(Ver Figura 4. Cadena de valor de la Ruta Bogota Trabaja). En la etapa de ejecucion,
se presenta la operacion de cada programa del componente de empleabilidad
presente en la Ruta.

Con la evaluacion institucional se analizaron las capacidades de los actores para
operar los programas presentes y aplicar las condiciones y criterios fijados por cada
programa del componente de empleabilidad. En este analisis se reviso la estructura
funcional de la Subdireccion de Empleo y Formacién de la Direccién de Desarrollo
Empresarial y Empleo de la SDDE, y del Comité Interinstitucional del Sistema
Distrital para la Mitigacion del Impacto Econdémico el Fomento y Reactivaciéon
Economica de Bogota D.C. Este ultimo fue creado con el paragrafo del articulo 6 del
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Decreto Distrital 108 de 2020°, al cual, segun el paragrafo 1 del articulo 5, Decreto
399 de 2022, la SDDE debe presentar el modelo de asignacion para participar en el
programa Empleo Incluyente para efectos de realizar ajustes o recomendaciones
necesarias y para informar sobre las disponibilidades presupuestales para las
vigencias fiscales en que se ejecute este programa, la forma y ejecucién del mismo
antes de culminar cada vigencia, “realizando las consideraciones del caso, a efecto
que esta instancia formule las recomendaciones procedentes”, segun lo define el
paragrafo 2 del articulo 6 de este decreto.

2.2. Analisis Costo-Beneficio

El Analisis Costo-Beneficio (ACB) es una técnica que evalua la viabilidad econdmica
de proyectos o politicas, comparando costos y beneficios. Permite determinar la
rentabilidad y eficiencia de inversiones, considerando su dimensién social y
ambiental. Se cuantifican costos y beneficios en términos monetarios, se descuenta
su valor presente y se utilizan indicadores clave como Valor Presente Neto (VPN),
Relacion Beneficio Costo (RBC) y Tasa Interna de Retorno (TIR). En el ACB, los
costos y beneficios se cuantifican en términos monetarios y, a menudo, se
descuentan para reflejar su valor presente (Boardman, Greenberg, Vining, &
Weimer, 2018; Quah & Toh, 2012; Pearce, 1983; Weimer, 2008).

El ACB puede ayudar a los(as) tomadores(as) de decisiones a evaluar la efectividad
de sus programas y a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos.
En particular, el ACB puede ayudar a responder preguntas como:

e , El programa esta logrando sus objetivos?
e , El programa esta siendo eficiente en el uso de los recursos?
e ;El programa es una inversion valiosa para la sociedad?

En programas de empleo y de formacion profesional como los disefiados en el
marco de la Ruta Bogota Trabaja, se emplea el ACB ex post para evaluar la
eficiencia econdémica, considerando aspectos de reduccién del desempleo y
aumento de ingresos. Para esto, el ACB tiene varias metodologias. Una de ellas
consiste en medir el impacto de los programas en los ingresos de sus participantes,
donde si se logra un aumento entonces es eficiente econémicamente.

A partir de la informacién suministrada por la SDDE se pudieron desarrollar las
actividades de identificacidon y evaluacion de los diferentes tipos de beneficios a nivel
de cada programa para los diferentes grupos de beneficiarios. Los beneficios
directos considerados fueron el aumento en los ingresos de las personas

® Modificé y adicioné al Decreto 093 de 2020 que adopté medidas adicionales y complementarias
con ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del
2020” y se toman otras determinaciones. Este decreto fue modificado por el articulo 16 del Decreto
Distrital 121 de 2020, el cual defini6 medidas transitorias con el fin de garantizar la prestacion del
servicio publico de transporte, la movilidad en la ciudad de Bogota, D.C. y el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, durante el estado de calamidad publica declarado en el Distrito Capital y se
tomas otras determinaciones. Ambas medidas estuvieron vigentes hasta el 16 de marzo de 2021 de
acuerdo con el Decreto Distrital 074 de 2021 que dio por terminado el estado de calamidad publica.
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beneficiarias empleadas en cada programa, clasificadas en los diferentes grupos
poblacionales segun su objetivo y meta, con el fin de identificar y cuantificar todos
los beneficios y costos por programa, tanto a corto como a largo plazo. El horizonte
de tiempo de la evaluacion consider6é los afos en que se habian ejecutado
inversiones, esto es, el periodo comprendido entre 2020 y 2023.

Otra medida alternativa dentro del ACB es la Relacion Beneficio Costo (RBC). Esta
se calcula dividiendo el Valor Presente Neto (VPN) de los beneficios econdmicos
entre el VPN de los costos econdmicos. Los resultados de este indicador ofrecen
una perspectiva sobre la contribucion de la intervencion al bienestar social. Una
RBC mayor a uno indica que la intervencion genera impactos econdmicamente
positivos para la sociedad, representando un impacto neto positivo en el bienestar
social. Un indicador menor a uno sefiala que la intervencion podria generar un
deterioro en el bienestar social, mientras que una RBC igual a uno indica que la
intervencidon no produce cambios significativos en el bienestar.

Como parte del ACB, se realiza el calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR), una
métrica de rentabilidad para evaluar la viabilidad de una inversion. La TIR se define
como la tasa de rendimiento que iguala el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto
a cero (Fontaine, 1997). En otras palabras, la TIR representa "la tasa de interés que
refleja el rendimiento de una inversion al nivel en que los beneficios futuros igualan
los costos iniciales" (Fontaine, 1997).

La TIR sirve como la tasa de rendimiento esperada de una inversion comparable en
términos de riesgo. En términos practicos, si la TIR de una inversion supera la tasa
de descuento, se anticipa que los beneficios futuros excederan los costos iniciales,
lo que indica que la inversion es rentable y se recomienda su implementacion.
Contrariamente, si la TIR es inferior a la tasa de descuento, se sugiere que los
beneficios futuros no justificaran los costos iniciales, lo que indica que la inversion
no es rentable y no se aconseja su realizaciéon (Florio & Pancotti, 2023).

El ultimo indicador de importancia a considerar es la Tasa Social de Descuento
(TSD), que representa el costo de oportunidad asignado por la sociedad a los
recursos invertidos en un proyecto determinado (Mishan E. J., 1982). En Colombia,
la TSD es determinada por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), que
publica regularmente resoluciones estableciendo su valor para proyectos de
inversion publica. Segun la Resolucién 1092 de 2022, la TSD general para
proyectos de inversion publica es del 9% efectivo anual.

En este estudio, se lleva a cabo un analisis de simulacién con distintos valores de
TSD para evaluar la sensibilidad de los resultados. Ademas, se consideran diversos
horizontes de tiempo para confirmar la validez y robustez de los resultados en los
escenarios base, conservador y favorable. Con respecto a los programas de la Ruta

10 Por la cual, se adopta la Tasa Social de Descuento como parametro en la evaluacion de proyectos
de inversion social del Sector Publico. Expedida por el DNP.
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Bogota Trabaja, se utiliza una TSD del 9% en el escenario base, del 12% en el
escenario conservador y del 6% en el escenario favorable, de acuerdo con el ACB.

Es importante tener en cuenta que la eleccion del valor de la TSD debe ser
cuidadosa, ya que los resultados del ACB respaldaran futuros procesos de decision
del Gobierno Distrital en la formulaciéon de politicas de empleo y formacion. En
particular, para los cinco programas evaluados, la TSD debe reflejar el costo de
oportunidad del capital y los riesgos asociados a dichos programas. La eleccion
precisa de la TSD es esencial para garantizar la precision de los resultados del ACB,
evitando la aprobacién de proyectos no rentables con una TSD demasiado baja o la
aprobacion de proyectos innecesarios con una TSD demasiado alta. La TSD se
determina considerando factores como la tasa de interés real, la inflacion, el riesgo
del proyecto y las preferencias de los inversionistas (Banco de la Republica, 2023).

A continuacion, se explican los escenarios.

1. Escenario base (Escenario 1): es una configuracion de condiciones y eventos
que se utiliza como punto de referencia o linea de base en un analisis o
evaluacion. El escenario base supone que los beneficiarios logran encontrar
empleo al ser parte de uno de los programas y lo mantienen durante el tiempo
definido en el disefio de cada programa. En este contexto, se aplica una TSD
intermedia, disefiada para reflejar el riesgo promedio. Esta eleccion considera
cuidadosamente los objetivos del programa, los participantes especificos, los
recursos disponibles y el entorno socioeconémico. En consecuencia, se
determina que una TSD del 9% efectivo anual es apropiada para el escenario
base, ya que permite reflejar de manera adecuada el costo de oportunidad del
capital y los riesgos asociados, contribuyendo asi a la conclusion exitosa del
programa evaluado.

2. Escenario conservador (Escenario 2): es una configuracion de condiciones o
eventos que se caracteriza por ser cautelosa o precautoria en sus suposiciones.
En el contexto de los programas evaluados, el escenario conservador parte de
la premisa de que los beneficiarios no lograran encontrar empleo al ser parte de
alguno de los programas o que no podran mantenerlo a lo largo del tiempo. En
este escenario, se justifica la aplicaciéon de una tasa de descuento social mas
elevada. Esta eleccion se fundamenta en la suposicion de que el programa no
cumplira con sus objetivos, e incluso podria tener un impacto negativo. Por
ende, resulta crucial aplicar un descuento a los beneficios futuros a una tasa
mas alta, reflejando el riesgo asociado a la no materializacién de estos
beneficios. En consecuencia, se opta por una tasa de descuento social del 12%.

3. Escenario favorable (Escenario 3): este escenario se configura como una
disposicion de condiciones o eventos caracterizada por su naturaleza optimista
y propicia en sus suposiciones. En el contexto de la evaluacion de los
programas, el escenario favorable considera que los beneficiarios logran
obtener empleos mejor remunerados al ser parte de alguno de los programas y
que conservan estas posiciones durante un periodo extendido (excediendo los
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minimos definidos en el disefio de cada uno de los programas). En esta
situacion, se justifica la aplicacion de una tasa de descuento social mas baja.
La razon radica en la suposicion optimista de que el programa alcanzara sus
objetivos o incluso generara un impacto positivo superior al anticipado. Por
ende, se puede aplicar un descuento a los beneficios futuros a una tasa mas
baja, reflejando la mayor probabilidad de que estos beneficios se materialicen.
En consecuencia, se determina que una TSD del 6% efectiva anual es la mas
apropiada para este escenario.

Al respaldar estos escenarios de simulacidon con fundamentos tedricos y
metodoldgicos, se evita la generacion de resultados sesgados debido a una eleccién
inapropiada de la tasa de descuento social. Asimismo, se mitigarian los riesgos
inherentes a los programas segun sus objetivos. Estos riesgos abarcan:

e La probabilidad de que los beneficiarios no consigan empleo después de ser
parte de un programa.

e La probabilidad de que los beneficiarios no retengan el empleo por el periodo
minimo considerado en el disefio de cada programa.

e Los posibles efectos negativos del programa en la economia, como la reduccion
de la productividad o el aumento de la desigualdad.

Los resultados del ACB para cada programa definido en el Anexo Técnico se
detallan en la seccion 4.4.2 de este documento. Ademas, a pesar de contar con
informacion adicional de "Todos a la U", programa que no estaba incluido en los
requisitos del Anexo Técnico, se llevé a cabo el analisis correspondiente y se
presenta en el Anexo 2.

2.3. Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa adoptada en esta evaluacién se baso en el enfoque de
la antropologia de las politicas publicas (Shore C, 2010; Shore & Wright, 2005). Este
enfoque destaca que las politicas publicas, mas all4 de sus aspectos técnicos y
politicos, tienen dimensiones sociales y culturales que son cruciales para una
comprension completa de las intervenciones. Estas politicas son esfuerzos sociales
que ocurren dentro de contextos especificos y que conllevan multiples significados.
A través de ellas, se propone una interpretacién de la realidad y se movilizan las
percepciones culturales para dar sentido al cambio propuesto y generado por las
intervenciones. En este sentido, un punto clave es reconocer que las politicas
publicas no tienen un unico significado; varian segun las perspectivas de los actores
involucrados, influenciadas por sus posiciones, recursos y contextos histéricos. Por
lo tanto, es esencial interpretar y valorar estos diferentes puntos de vista. Los
participantes, al ser agentes del cambio, poseen un conocimiento invaluable sobre
el funcionamiento y resultados de las intervenciones. En esta evaluacion, se prioriz
dar voz a los participantes, incluyendo expertos, operadores y beneficiarios, para
entender sus percepciones y experiencias con respecto a la Ruta Bogota Trabaja y
sSus programas.
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Estrategia metodoldgica: analisis de narrativas

La estrategia central es el andlisis de las narrativas de los actores involucrados, en
donde se parte del entendimiento de que las personas crean relatos para dar sentido
a sus experiencias y cambios en sus vidas (Riessman, 2008). Estas narrativas,
vistas desde una perspectiva cultural, reflejan las estructuras y significados con los
que las personas interpretan su realidad. Para esta evaluacién, se analizaron las
narrativas sobre la operacién y relaciones presentes en la Ruta Bogota Trabaja,
explorando la forma como los participantes ven su disefio, mecanismos de ejecucion
y resultados. El analisis de contenido y el analisis de contribuciéon son dos técnicas
clave utilizadas para este propdésito.

Analisis de contenido

El analisis de contenido se centra en descomponer el material empirico en unidades
tematicas, buscando patrones y significados (Leung & Chung, 2019; Schreier, 2014;
Riessman, 2008). Aunque se parte de un marco tedérico preexistente, este enfoque
permite la emergencia de nuevas categorias durante el analisis. Para esta
evaluacion, el analisis de contenido permiti6 comprender las percepciones sobre la
Ruta Bogota Trabaja y asi mismo, permitié identificar recomendaciones para su
mejoramiento.

Analisis de contribucion

El analisis de contribucion evalia cémo diferentes aspectos de una politica o
programa contribuyen a sus objetivos (Mayne, 2008). A través del analisis narrativo,
se busca comprender las conexiones causales entre el disefo, la institucionalidad y
los resultados de la Ruta Bogota Trabaja. Esta técnica utiliza una clasificacién de
efectos, impulsando una comprension profunda de coémo se perciben y se
interpretan las contribuciones de los programas y servicios de la Ruta.

2.4. Fuentes de informacion
A continuacion, se realiza una descripcion de las fuentes primarias y secundarias
que se utilizaron para llevar a cabo la evaluacion de la Ruta Bogota Trabaja.

2.4.1. Fuentes primarias cualitativas

Para esta evaluacion se realizo el levantamiento de informacién primaria en donde
se ejecuto una recoleccidon de datos cualitativa por medio de talleres participativos,
grupos focales, entrevistas en profundidad y una mesa consultiva con expertos.

e Talleres participativos: con la participaciéon de operadores de formacion para
el trabajo, el equipo de la plataforma de empleabilidad y personas beneficiarias
de la ADE, en estos talleres se indago por la experiencia y percepcion de los(as)
participantes en relacion con programas y servicios. Utilizando herramientas
participativas como el Diagrama de Ishikawa y actividades de collage, se
exploraron las principales dificultades y logros alcanzados por los programas.
Se abordaron temas como la eficacia y el impacto de los programas,
enfocandose en su contribucion a objetivos especificos, resultados significativos

MEl detalle del levantamiento de la informacién primaria puede consultarse en el Producto 3:
Informe de Trabajo de Campo de la consultoria.
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para las personas y su desempefio desde un enfoque diferencial. También se
identificaron momentos clave en la interaccion con la ADE, la evaluacién de
puntos de satisfaccion e insatisfaccion y la comparacion entre expectativas
iniciales y resultados obtenidos.

e Grupos focales: en estos espacios con las empresas beneficiadas de Empleo
Incluyente, Empleo Joven y de la ADE, se abordaron temas como la eficiencia
del proceso de inscripcion, identificacion de obstaculos y dificultades, etapas
posteriores al proceso de vinculacion, calidad del servicio recibido, beneficios
obtenidos, y resultados en términos de contrataciones efectivas. Ademas, se
busco recoger recomendaciones para mejorar tanto los procesos de vinculacion
como los servicios ofrecidos por los programas, asi como fortalecer la capacidad
del Distrito en la eliminacién de barreras de empleabilidad y optimizar los
procesos de seleccidon de personal desde la perspectiva de las empresas.

e Entrevistas en profundidad: se realizaron entrevistas con funcionarios(as) del
nivel directivo de la SDDE y adicionalmente, con cajas de compensacion y otros
operadores del ecosistema de empleo. En las entrevistas se indagé sobre el
origen y disefio de la Ruta, evaluando su operacion, incentivos y capacidades
institucionales. Se analizé la articulacion entre programas y otros actores,
resultados obtenidos y se formularon recomendaciones para su mejora y
sostenibilidad.

e Mesa consultiva con expertos: se abordaron diversas tematicas relacionadas
con las politicas de empleo y empleabilidad desde multiples perspectivas,
incluyendo la academia, la politica publica, la cooperacion y el sector
empresarial. Se indago sobre el estado actual de la discusion en torno a estas
politicas, las brechas sociales y econdmicas identificadas, y el debate sobre la
incorporacion de enfoques diferenciales en las politicas de empleo. Ademas, se
evalu6 la estrategia de la Ruta Bogota Trabaja, considerando su disefo,
vinculos logicos, incentivos econdmicos para empresas y la inclusion del
enfoque diferencial, especialmente en relacion con la discapacidad. En esta
mesa participaron expertos en areas como la inclusion laboral, politicas
publicas, educacion, y proyectos de inclusion social y econémica para personas
con discapacidad y poblaciones vulnerables.

2.4.2. Fuentes secundarias cualitativas
Para la revision de literatura sobre los programas o rutas de empleo existentes, se
utilizaron las siguientes fuentes:

Tabla 1 Fuentes de informacion para la revisidon de literatura

Fuente Aio Autores
Mapeo de iniciativas de empleo inclusivo a 2019 | Fundacién Corona
nivel nacional
Guia del Modelo de Inclusion Laboral del 2020 | Unidad Administrativa
Servicio Publico de Empleo Especial del Servicio Publico
de Empleo — Ministerio del
Trabajo

31



Guia para la Promocion de Empleo Inclusivo 2018 | Fundacion Corona,

en las Empresas Fundacion ANDI, ACDI-
VOCA

Guia para la Promocion de Empleo Inclusivo 2018 | Fundacion Corona,

desde la Cooperacion Internacional Fundacion ANDI, ACDI-
VOCA

Acuerdos Territoriales para la Promocion del 2016 | Ministerio del Trabajo

Empleo

Modelo de Inclusion Laboral de Personas 2018 | Programa Empresarial de

con Discapacidad "Pacto de Productividad" Promocién Laboral para
Personas con Discapacidad
“Pacto de Productividad”

Modelo de Inclusion Laboral con Enfoque de 2021 Unidad Administrativa

Cierre de Brechas Especial del Servicio Publico
de Empleo

Politicas Locales para la Promocién del 2011 Fundacion DEMUCA

Empleo

Recopilacién de la experiencia: Generacion 2014 | ACR, ACOPI, USAID, OIM

de empleo, generaciones de paz

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 2018 | Departamento Nacional de
Planeacion

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Los resultados principales de esta revisidn se presentan en el capitulo 3 y en el

Anexo 3.

Por otro lado, para la evaluacion ejecutiva se utilizaron fuentes de informacién
secundarias documentales y cualitativas. Las fuentes documentales se clasificaron
en dos ambitos: una de caracter normativo institucional y una segunda de caracter
técnico institucional.

La informacion normativa institucional analizada se presenta en la Tabla 2, a
continuacion.

Tabla 2 Fuentes de informacion normativa institucional

Componente de la

Norma Ano Epigrafe <
evaluacion
Acuerdo 2020 | Adopta el plan de desarrollo econdmico, social, Analisis de
761 ambiental y de obras publicas del distrito capital relevancia del
2020-2024 ‘un nuevo contrato social y ambiental disefio
para la Bogota del siglo XXI”” Metas fijadas para
célculo y analisis
de eficacia
Decreto 2022 | Crea el Programa Empleo Incluyente para el cierre | Analisis de
399 de brechas de poblacién de dificil empleabilidad. relevancia del
Presenta el objetivo del Programa, sus criterios de | disefio

focalizacion, las condiciones para la entrega del
beneficio a las empresas participantes y los valores
de mismo y los responsables de su ejecucion.

Analisis de eficacia
de la operacion y
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Indica que su temporalidad va hasta la culminacion | analisis
del plazo de implementacion del PDD. Se incluye institucional
la diferenciacion entre el Programa Empleo Joven | Analisis de
y Empleo Incluyente. interoperabilidad
Decreto 2021 | Cred el Programa Empleo Joven para la Mitigacion | Analisis de
238 del Impacto Econémico, el Fomento y la relevancia del
(derogado Reactivacion Econdmica en Bogota disefio
)
Resolucié | 2023 | Reglamenta el Decreto Distrital 399 de 2022 al Andlisis de eficacia
n 003 detallar el modelo de operacion del Programa de la operacion y
Empleo Incluyente. También presenta el modelo de | analisis
operacion para la equidad e imparcialidad en la institucional
asignacion de beneficios a las empresas Andlisis de
participantes y los soportes sobre condicion de interoperabilidad
vulnerabilidad de las personas vinculada a las
empresas que deben acreditarse para obtener el
beneficio.
Resoluciéo | 2023 | Modifica la Resolucion No.0428 de agosto 31 de Analisis de eficacia
n 090 2022 que autoriza a la Agencia Publica de Gestion | de la operacién y
y Colocacion de Empleo de Bogota Distrito Capital | analisis
para la prestacion del Servicio Publico de Empleo. | institucional
Indica los puntos de atencion para prestar estos Analisis de
servicios, las condiciones para la modalidad interoperabilidad
presencial autorizados para la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo y las
caracteristicas y condiciones contenidas en el
Reglamento de Prestacion de Servicios y el
Proyecto de Viabilidad
Resolucié | 2022 | Autoriza a la Agencia Publica de Gestién y Analisis de
n 0428 Colocacién de Empleo de Bogota DC para la relevancia

prestacion del Servicio Publico de Empleo.

Esta resolucién se analiza en el marco de lo
dispuesto en la Resolucion 3229 de 2022 de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo que contiene la Guia para la
elaboracion de reglamento de prestacion de
servicios de gestion y colocaciéon de empleo.

Analisis de eficacia
de la operacion y
analisis
institucional
Analisis de
interoperabilidad

La informacion

continuacion.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

técnica institucional analizada se presenta en la Tabla 3, a

Tabla 3 Fuentes de informacion técnica institucional

Fuente de informacion

Componente de la
evaluacion

- Organigrama de la Direccion de Desarrollo
Empresarial y Empleo

Contexto general de la
operacion, evaluacion
institucional

Analisis al desempefo
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Fuente de informacion

Componente de la
evaluacion

- Caracterizacion proceso Gestion del Empleo y
Formacion (GE-CPE)
- Procedimientos:

o

O O O O O O O O

o

Formulacién de documentos propuesta
Formulacién estratégica

Requerimientos internos y externos

Ruta Empleabilidad

Incremento de la demanda de trabajo
Optimizacion del mercado laboral

Ruta de empleabilidad en localidades

Ruta empleabilidad (v2)

Articulacion con las diferentes entidades
distritales en programas de Formacion para el
trabajo para poblacion beneficiaria

Registro de oferentes y orientacion laboral con
enfoque en cierre de brechas

Evaluacién de operaciones
Analisis al desempefio de la
Ruta

Andlisis de interoperabilidad

- Para el Programa Pago por Resultados:
clausulados de los contratos de prestacion de
servicios entre la SDDE vy:

O

Unién temporal (UT) Empleabilidad CGC 2023
(Consultoria Estratégica Integral, Universidad
Cooperativa de Colombia y Grupo IS).
Adjudicatario Lote 3 de la licitacién Publica No.
SDDE-LP-001 2023

UT Me empleo 2.1 (Fundacion Colombia
Incluyente, BD Guidance SAS, Educacion Futuro
Ltda., y Gente Estratégica Centro de Formacion
para el Trabajo). Adjudicatario de lotes 2 y 5 de
la licitacién Publica No. SDDE-LP-001 2023

UT El Minuto de Dios (Uniminuto, OMD, CIMD).
Adjudicatario de la licitacion Publica No. SDDE-
LP-001 2023 de lote 1

Kuepa Edutech adjudicataria de la licitacion
Publica No. SDDE-LP-001 2023 de lote 4

UT Gestion Empleo CGC (Consultoria
Estratégica Integral, Universidad Cooperativa de
Colombia y Grupo 1IS), adjudicataria de la
Seleccién Abreviada por Minima Cuantia (SAMC)
— 001 de 2022, lotes 1y 2

UT GT Sinu y Cesar (Generacion de talentos SA,
Fundacién Academia Sinu, Universidad Popular
del Cesar). Adjudicataria del proceso SAMC-001
de 2022 lotes 3 al 8

UT Empleo 4.0 (BD Guidance SAS, Educaciéon
Futuro, Fundacion Colombia Incluyente y Gente

Evaluacién de operaciones
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Componente de la

Fuente de informacion py
evaluacion

Estratégica Centro de Formacién para el
Trabajo). No se especifica el proceso para el cual
es adjudicataria ni lote.

- Para el Programa Empleo Incluyente: clausulados Evaluacion de operaciones
de los contratos de prestacion de servicios entre la
SDDE y:

o Corporacion para la investigacion, el desarrollo
sostenible y la promocion social (Corprogreso),
adjudicataria de la licitacion Publica No. LP-
0062022

o Estudios previos para la celebracion del contrato
de fiducia

o Estudios previos para la prestacion de servicios
de interventoria técnica, administrativa,
financiera, contable y juridica

- Presupuesto general de ingresos, gastos e Analisis de desempefio
inversion y estados financieros de la SDDE Analisis de eficiencia

- Presupuesto ejecutado de la ADE en el periodo
2020-2023

- Contratos requeridos para operar de la Ruta
adicionales a los estipulados por programa durante
la vigencia del PDD

- Plan de accién institucional de la SDDE Andlisis de relevancia

- Proyecto de inversiéon 7863 y seguimiento al Analisis de eficacia
proyecto a noviembre de 2023

- Plan Estratégico de las Tecnologia de la Analisis de interoperabilidad
Informacién y las Comunicaciones (PETI) de la
SDDE

- Informes y planes de mejoramiento interno y Analisis de eficacia 'y
externo sostenibilidad

- Informes de control interno

- Informe de auditoria interna del programa Pago por
Resultados

- Informe con ocasion del empalme de la SDDE a
diciembre de 2023

- Matriz de monitoreo de los riesgos del proceso
Gestidon del Empleo y Formacion

- Informe adelantado por la Oficina de Control Interno
sobre el monitoreo de riesgos - Direccion de
Desarrollo Empresarial y Empleo

Fuente: elaboracion propia, 2024.

De acuerdo con lo solicitado, esta evaluacion se logra también a partir del analisis
cualitativo, donde, en la practica y desde la visiébn de los actores, se conoceran
aspectos que afectan la operacion de los diferentes programas y que inciden en su
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desempefio. También se identifican los mecanismos de articulacion y sinergias
existentes. Dentro de los instrumentos, se diseid una bateria de preguntas para
indagar sobre suficiencia de recursos, modelo operativo, conocimiento vy
articulacion. Sus resultados se presentan a continuacion:

Tabla 4 Resultados de indagaciones efectuadas en instrumentos™
cualitativos aplicados (mediciones en escala de 1 a 10, siendo 1 bajo
desempeno y 10 alto desempeiio)

Aspecto indagado Promedio
Disefo de los programas que resuelven expectativas de grupos de interés 8,3
Modelo operativo que alcanza metas en el tiempo previsto 6,3
Los gestores de los programas conocen el disefio y el modelo operativo de la Ruta 8,7
Suficiencia de capacidades fisicas (infraestructura, tecnologia) y financieras (recursos) 7,3
Suficiencia de capacidades de recurso humano 9,0
Articulacién de los programas 6,7
Incidencia de la articulacion en los resultados 7,3

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Finalmente, para el ACB, se utilizaron los reportes técnicos y las presentaciones de
avances de resultados de los Programas actualizadas a noviembre del afio 2023,
compartidos por la SDDE.

2.4.3. Fuentes secundarias cuantitativas
Para el ACB se utilizaron las siguientes bases de datos, que fueron suministradas
por la SDDE:

Base de datos del Programa Empleo Incluyente: contiene la informacion de
los beneficiarios del programa del 2022 y 2023, como el estado laboral, remision
y colocacion de los beneficiarios, localidades de Bogota, tipo de documento y
nacionalidad, género, edad, escolaridad, grupos poblacionales, verificaciones,
intervenciones, tipo de contrato, salarios y valores financieros asociados.

Base de datos del Programa Empleo Joven: abarca la informacion de los
beneficiarios del programa del 2022 y 2023 e informacion sobre la vigencia y
fechas, numero y estado de giros, tipo de documentos, tamafios de empresa,
tipos de contratos, salarios, fechas de expedicion y nacimiento, género,
localidades de Bogotda, grupos poblacionales, etnias, discapacidades, estados
de empleo, fechas de creacion y meses, cajas de compensacion, y si los
participantes fueron remitidos o colocados suministrada.

Bases de datos del Programa Impulso al Empleo: se utilizaron dos bases,
una del afio 2022 y otra del afo 2023, que contenian variables con datos
demograficos y detalles de empleo, como prestador del servicio, tipo de
documento, edad, género, nacionalidad, antecedentes de victimas de conflictos
y violencia, y detalles especificos sobre cargos y sectores laborales.

2E| instrumento en referencia es la “Guia de entrevista a gerentes” (las preguntas se pueden
consultar en el Anexo 8 del Producto 1: Informe Metodoldgico), que se aplicé a 3 gerentes de algunos
operadores del ecosistema de empleo.
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e Base de datos del Programa Pago por Resultados: para los afios 2022 y
2023, cuenta con informacion sobre los beneficiarios, abarcando variables como
tipo de servicio, remision, colocacion, tipo de documento, nacionalidad, edad,
género, orientacion sexual, identidad de género, lugar de residencia, nivel
SISBEN, etnia, tipo de discapacidad, victimas de diversos conflictos, migracion,
situacion laboral, cursos completados, barreras enfrentadas, prestadores y
otras caracteristicas demograficas adicionales.

e Base de datos de la Agencia Distrital de Empleo: se utilizaron las bases de
colocados de la ADE del 2020 al 2023, que contiene informacién de colocacion
laboral y detalles asociados. Incluye datos como sexo, edad, direccion del
oferente, ciudad y departamento de residencia, programa gubernamental,
condiciones especiales, detalles sobre discapacidades, fecha de colocacion,
proceso y empresa asociada, tipo de contrato, tipo y numero de documento del
demandante, sector, nombre y ubicacion de la sede, etc.

e Base de datos de Costos Unitarios: esta base cuenta con informacién sobre
el presupuesto global a nivel de los Programas ejecutados entre el afio 2020 y
2023, y los balances de los mismos.

3. Revision de literatura

De acuerdo con lo planteado en el informe metodoldgico, la revisidn de literatura se
utilizé con dos (2) fines principales: (i) Contribuir a la comprension y analisis de la
operacion de la Ruta Bogota Trabaja, vy, (ii) Formulacion de recomendaciones. De
acuerdo con estos objetivos, a continuacion, se presentan los resultados del analisis
a las experiencias que aportan valor en los objetivos mencionados.

Segun la CEPAL (CEPAL, 2011) existen para América Latina cinco ejes que son
fundamentales para el disefio e implementacion de una politica activa de empleo
(PAE). Estos son: (i) el fortalecimiento institucional, (ii) la informacion pertinente, (iii)
la intermediacion laboral, (iv) la capacitacion, y, (v) el emprendimiento. Todas en
conjunto han dado origen a diferentes estrategias para activar o mejorar el tema de
empleabilidad. Asi y con base en la revisidon llevada a cabo, puede afirmarse que
para el caso de Colombia diferentes iniciativas han tomado fuerza en los ultimos
afnos. Al respecto, el apoyo a las politicas y estrategias de generacion de empleo
local, requieren de la coordinacién intersectorial, en donde se puedan construir de
manera efectiva estrategias de largo plazo entre los sectores publico, privado y sin
animo de lucro, basados en la proximidad y el intercambio (OECD, 2014).

A continuacion, se presenta una breve resefia de modelos que desarrollan diversos
mecanismos tales como planes, rutas y lineamientos, enfocados en brindar
alternativas de empleo y de formacion para el trabajo. El documento completo con
la revision de literatura se encuentra en el Anexo 3.

Modelo de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas (Agencia

Presidencial de Cooperacion Internacional APC Colombia, 2021): se presenta como
una accion integral de politica publica que incluye actores, mecanismos,
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instrumentos, acciones y servicios, implementados a través de la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo, para fortalecer y ampliar su oferta de
servicios; se busca mitigar las barreras que se encuentran en la oferta y la demanda
laboral en los diferentes territorios del pais, con el fin de lograr la inclusion laboral.

El mismo se consolidé desde 2017 hacia la red de prestadores compuesto por
entidades territoriales y cajas de compensacién familiar, tal y como es el caso de la
Ruta. En ese afo, la Unidad del Servicio Publico de Empleo (Unidad del SPE),
construy6 diferentes estrategias para prestar los servicios de gestién y colocacion
de empleo de manera diferencial e integral. Para su creacion, la Unidad del SPE
diseno, establecio e implementé una Caja de Herramientas para la Empleabilidad
del SPE (UAE del SPE, 2021), en la que se construyeron documentos técnicos por
cada una de las lineas de accion del modelo: servicios de gestion y colocacion, red
de prestadores y articulacién de actores, promocién del servicio de empleo,
seguimiento, monitoreo y prospectiva y financiamiento, que respondan a las
necesidades de las agencias de acuerdo con las particularidades de los territorios,
para brindar una atencion cada vez mas focalizada y especializada a los buscadores
de empleo, empresas y actores regionales.

Modelo de gestion laboral para poblacion vulnerable (Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), 2014).: Construido por la OIM con
financiacion de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) desde el ano 2006 y en el marco del Programa de Reintegracion de
Excombatientes con Enfoque Comunitario, tuvo como propdsito apoyar al Gobierno
nacional con el disefio e implementacion de una politica de Estado para la
reintegracion exitosa basados en la empleabilidad. En este orden de ideas, a este
modelo se le denominé Fondo Regional de Empleo y se aplico bajo la légica de que,
por cada empleo formal y estable creado por una empresa asociada, el programa
desembolsaria un incentivo equivalente a un salario minimo legal vigente completo
cada cuatro meses durante un afo. Esta inversién debia ser utilizada por el
empresario para mejorar los activos de su negocio, como capital de trabajo o para
ampliar su capacidad operacional y asi darle sostenibilidad a esa nueva plaza de

empleo.

Posteriormente, fue replanteado con el fin de crear oportunidades laborales para
poblacién victima del conflicto en busqueda de oportunidades de trabajo. Por otro
lado, durante el 2014 se inici6 una nueva fase del proyecto orientada a la
sostenibilidad economica de los beneficiarios. Como lo expone la OIM, una leccion
aprendida de este modelo es que “la comprension de que la vulnerabilidad de la
poblacién en proceso de reintegracion no radica en carecer de un empleo o de un
proyecto lucrativo, sino mas bien en la necesidad de restaurar sus capacidades
productivas y superar la barrera de la discriminacién por parte de los empresarios y
las _comunidades de acogida, no solo hacia las personas en proceso de
reintegracion sino también hacia la poblacion victima del conflicto” (Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), 2014, pag. 14).

El mismo se fundamentd en las siguientes fases:
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a. Orientacién ocupacional: descrita como el momento inicial del proceso de
empleabilidad donde se compartian con el participante herramientas que le
permitan mayor efectividad en su insercidon laboral presente y futura. Una vez
establecidos los perfiles ocupacionales de la poblacion a atender se realizaba
la intermediacion con el sector privado para lograr su vinculacién laboral. Como
actividades especificas de esta fase se describen cinco etapas: (i) Identificacion
de la poblacién, (ii) induccién laboral y ciclo de desarrollo humano, (iii)
sistematizacion de perfiles ocupacionales, (iv) identificacion de vacantes, y, (v)
remision de candidatos a procesos de seleccion.

b. Vinculacion laboral: fase encaminada a acompafar al participante y al
empresario en el proceso de contratacion laboral, para formalizar la relaciéon
mediante la realizacidn de un convenio. Se iniciaba con el seguimiento a la
adaptacién laboral y se establecian las oportunidades de cualificacién a
gestionar. Como etapas de esta se describen: (i) formalizacién del convenio, (ii)
contratacién del participante, (iii) entrega y legalizacion del estimulo econdémico,
(iv) visita domiciliaria, y, (v) capacitacion técnica complementaria.

c. Orientacion ocupacional: dividida en dos momentos, uno a nivel individual y uno
a nivel grupal. En el individual se describen las etapas de: (i) valoracion del
desempefio, (i) entrenamiento personalizado, vy, (iii) sustitucion de
participantes. Una etapa grupal con las siguientes etapas: (i) verificacion de
compromisos con el empresario, (ii) encuentros familiares, vy, (iii) talleres de
desarrollo organizacional.

d. Egreso del participante: Parte del acompanamiento en la insercion laboral que
valoraba el proceso, sistematizaba aprendizajes y desarrollaba estrategias que
garantizaran la capacidad instalada en las instituciones, en los participantes y
en las empresas articuladas. La misma describe las siguientes etapas: (i)
valoracion del proceso, gestion documental y referencia laboral, (ii) graduacién
de participantes y reconocimiento a empresarios, (iii) medicion de impacto, vy,
(iv) sistematizacién e intercambio de experiencias.

Modelo de inclusion laboral de personas con discapacidad "Pacto de
Productividad (Fundacion Corona, 2019). Surge de una alianza del sector privado
encabezado por Fundacién Corona. El mismo se expone desde el Programa
empresarial de Promocion laboral para personas con discapacidad "Pacto de
Productividad" de 2009. Desde aqui se disefid el Modelo de inclusion laboral para
personas que forman parte de este grupo de la poblacion.

Asi mismo, involucra a actores tales como personas con discapacidad, empresas,
actores institucionales y actores de apoyo, que son actores institucionales que
contribuyen al cierre de brechas, prestando servicios directamente, mejorando la
capacidad institucional de los actores que prestan los servicios, o haciendo labores
de incidencia o control ciudadano. Pueden ser programas de inclusién laboral,
fundaciones de segundo piso y movimientos asociativos. Se definen dos rutas: la
Ruta de prestacidon de servicios y la Ruta de personas y empresas. (Modelo de
inclusion laboral para personas con discapacidad, 2018).

Modelo de Generacion de Oportunidades de Empleo y Emprendimiento para
jovenes de la ciudad de Medellin (Alcaldia de Medellin, Fundacion Corona, 2017).
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Se presenta como una herramienta de conceptualizacién del sistema del empleo
inclusivo, basado en el modelo de inclusién laboral desarrollado por Fundacion
Corona. Esta nueva version de modelo, desarrollada por la Alcaldia de Medellin
recoge los actores, tematicas, momentos, estrategias y metodologias relacionados
con las dinamicas de la vinculacién laboral de poblacion vulnerable.

De acuerdo con lo anterior, el empleo inclusivo parte de dos premisas: la primera
es que con el modelo se busca atacar las barreras que impiden que la poblacion
vulnerable pueda acceder a un empleo digno. En este sentido, el modelo no se
encuentra enfocado en la generacion de nuevos empleos, ni en el fortalecimiento
de apuestas productivas o esquemas de autoempleo. El mismo se enfoca a
intervenir barreras identificadas en el grupo poblacional tales como: falta de acceso
a los servicios de formacion, la falta de apropiacion de las competencias basicas
por parte de la poblacion, la ausencia de esquemas de orientacién socio
ocupacional integrales, la existencia de procesos de seleccion excluyentes, y las
barreras sociales y actitudinales, que se basan en representaciones sociales
equivocadas acerca de las capacidades laborales de la poblacion vulnerable. La
segunda premisa se encuentra relacionada con la concepcién de poblacion
vulnerable: aqui se parte segun se precisa de una nocion de vulnerabilidad laboral
que supone que personas de algunas poblaciones tienen que enfrentar, en ciertos
contextos, mas barreras para ingresar o permanecer en el mercado laboral formal.
Por lo mismo, la vulnerabilidad no esta per se en las personas, sino que se
materializa por su condicion particular y las situaciones ocurridas en escenarios
excluyentes (Alcaldia de Medellin, Fundacion Corona, 2017, pag. 11).

Como aspectos clave, del modelo se identifican:

e Tiene como categorias principales los tramos, los componentes, los actores-
roles, los tipos de intervencion, las poblaciones y los elementos.

e Los tramos ponen en evidencia los distintos momentos que las personas
transitan para lograr la inclusion laboral.

e Los componentes son aquellas tematicas que deben darse de manera
adecuada en cada uno de los tramos, bien sea por parte de las personas, las
empresas, o por otros actores institucionales. En ese sentido, los componentes
agrupan las tematicas alrededor de las cuales se manifiestan las barreras mas
recurrentes, que a su vez son las generadoras de las brechas entre el transito
de individuos de una poblacion y otra, a lo largo del paso por los distintos tramos.

e Los actores institucionales que se referencian son aquellos que tienen
incidencia directa en el empleo inclusivo, y los roles demarcan los distintos tipos
de acciones que realizan estos actores, bien sea directamente con las personas,
las empresas, u otros actores institucionales. En esa medida, los tipos de
intervencién son categorias que agrupan acciones de primer piso, acciones de
segundo nivel y acciones de caracter territorial. Dependiendo del tipo de accidn,
se hacen importantes las estrategias, los arreglos institucionales, las
metodologias y las herramientas a través de las cuales los diferentes actores
desarrollan sus actividades.

e El modelo precisa que de nada sirve, por ejemplo, una oferta formativa que no
se ajuste a las demandas del mercado laboral, o personas capacitadas en una
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formacion especifica que no sean responsables y respetuosas. EI Modelo
genérico entonces se basa en la integracion entre tramos, componentes y
elementos que son interdependientes, que se deben potenciar en determinados
momentos de la ruta, y que sirven a la totalidad de las personas.

Relacionado con lo anterior, un aporte del modelo es la definicion de lo que es una
ruta, asi:” organizan, a manera de paso a paso, los elementos necesarios para que
una persona sea cada vez mas “empleable” y para que una empresa tenga cada
vez mas capacidad de emplear de manera adecuada a poblacion vulnerable. Las
rutas tanto de personas como de empresas permiten identificar el deber ser de lo
que ocurre con estos dos actores. En el caso del Modelo, la ruta genérica parte de
la indagacién de las distintas rutas de servicios existentes en las iniciativas
analizadas, que recoge las particularidades poblacionales y la variedad en la oferta
de servicios” (Alcaldia de Medellin, Fundacién Corona, 2017, pag. 19).

Modelo de Empleo Inclusivo para Poblacion Vulnerable (ANDI, pag. 2022). Este
es considerado también como una herramienta de conceptualizacion del sistema
del empleo inclusivo, que recoge los actores, tematicas, momentos, estrategias y
metodologias relacionados con las dinamicas de la vinculacion laboral de poblacién
vulnerable. ElI mismo contdé con la participaciéon de entidades como la ANDI,
Fundacion Corona, USAID entre otros. Tiene como fin romper las barreras que
impiden que diversos tipos de poblacién vulnerable accedan y permanezcan en el
mercado laboral, mas que generar empleos.

A nivel de experiencias, se resalta la Ruta de empleo desde las CCF. Esta ruta
aplicada desde las 44 Cajas existentes a nivel nacional se operativiza desde lo
contemplado en el paragrafo del articulo 29 de la Ley 1636 de 2013 (Congreso de
la Republica, 2013) que, establecié como obligacién de las Cajas de Compensacion
Familiar la prestacion servicios de gestion y colocacion de empleo, mientras que el
articulo 2° de la misma ley las faculté para la prestacién de servicios de capacitacion
para la reinsercion laboral. Tal funcidn aparece igualmente contemplada por el
Decreto 2852 de 2013 (Ministerio de Trabajo) por el cual se reglamenta el Servicio
Publico de Empleo y el régimen de prestaciones del Mecanismo de Proteccion al
Cesante, y se dictan otras disposiciones.

En términos de empleabilidad, las Cajas han sido operadoras de importantes
programas_impulsados por el Gobierno Nacional. Por ejemplo, 40.000 primeros
empleos que coloco a 54.094 personas en su primer empleo segun informacion del
Departamento Nacional de Planeacion y Estado Joven que logré beneficiar a 8.098
jovenes en practicas del Estado. Estos programas se realizaron con recursos del
FOSFEC para promover la empleabilidad de jovenes sin experiencia laboral.
Ademas, se han consolidado como aliadas estratégicas de instituciones como
PNUD, Acdi Voca, Cuso, el DPS, y los gobiernos locales para impulsar la
empleabilidad de grupos de dificil acceso al mercado laboral (ASOCAJAS, 2023).
En términos de resultados a 2023, mediante las 267 agencias de empleo, las Cajas
de Compensacion han preparado a los candidatos frente a una oferta laboral y han

13 Cre6 el mecanismo de proteccion al cesante.
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asesorado a las empresas con vacantes. Adicionalmente, con el propdsito de
mejorar la interaccion entre la oferta y demanda laboral, se cre6 la Red de
Prestadores del Servicio Publico de Empleo que en la actualidad cuenta con 178
prestadores autorizados que agrupan a 690 puntos de atencion, de los cuales un
38%, es decir 267, son de las Cajas de Compensacion Familiar, siendo la red mas
grande del pais; un 23% son de la Agencia Publica de Empleo y el restante se
dividen entre bolsas de empleo, entes territoriales, agencias privadas con animo de
lucro y agencias privadas no lucrativas. En este punto, es importante anotar que la
red en mencion (Agencia Publica de Empleo) incluye todo lo creado hasta el
momento a nivel de operadores; por ello y como se presenta en informacion
actualizada por parte del SPE (2023) a corte de noviembre de 2023 existen: 194
prestadores autorizados; 71 de ellos publicos (APE SENA, entes territoriales y Cajas
de Compensacion) y 123 privados (agencias privadas y bolsas de empleo), con un
total de 720 puntos de atencidn a nivel nacional con presencia en todos los
departamentos y 199 municipios.

3.1. Relacion de los hallazgos de la revision de literatura sobre los
programas de empleabilidad con la Ruta Bogota Trabaja

De acuerdo con la CEPAL (CEPAL-Naciones Unidas, 2023), en América Latina es
evidente la existencia de una alta desigualdad social representada por
desigualdades socioecondmicas, de género, etarias, étnicas y raciales, y
territoriales, entre otras, arraigadas desde hace largo tiempo. Esto se traduce en
que algunas poblaciones, grupos y personas de la regién enfrentan mayores
barreras de entrada y obstaculos estructurales para lograr la inclusion laboral, es
decir, para acceder a empleos en condiciones de trabajo decente.

En general, las personas que se encuentran en el cruce de los ejes estructurantes
de la matriz de la desigualdad social como lo denomina la CEPAL son: personas
jovenes, afrodescendientes, pertenecientes a Pueblos Indigenas, con discapacidad
y migrantes, entre otras, estan sobrerrepresentadas en los sectores de menor
productividad y con mayores tasas de informalidad. En cada uno de estos grupos o
poblaciones persisten notorias brechas de género, en tanto las mujeres se
encuentran en una situacion de mayor exclusion. En este orden de ideas, la Ruta
Bogota Trabaja guarda similitud con la meta estratégica presentada en el
documento de informe donde se anota: “Promover la generacion de empleo para al
menos 200.000 personas, con enfoque de género, territorial, diferencial: mujeres
cabeza de hogar, jévenes especialmente en primer empleo, jévenes NINI en los que
se incluyen jovenes en accidn, personas con discapacidad, victimas del conflicto,
grupo étnico y/o teniendo en cuenta acciones afirmativas” (CNC, 2023). Asi mismo,
los programas y los paises que los han impulsado en concordancia con la ruta
analizada en la presente investigacion han tenido como punto de encuentro lo
denominado como “desarrollo social inclusivo”, que en el marco de derechos busca
propiciar un acceso a parametros basicos y decentes en materia de seguridad social
integral.

Desde el andlisis de la Ruta, puede observarse que la misma integra elementos
considerados desde la perspectiva de politicas activas de empleo que buscan
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fortalecer las posibilidades de las personas para acceder a un empleo de mayor
calidad, con mejores remuneraciones y condiciones de trabajo, e incluyen los
esfuerzos tendientes al desarrollo y la actualizacion de las habilidades y
competencias de los trabajadores (Espejo, 2022). Estas politicas incluyen las
destinadas a incrementar la oferta laboral mediante programas de capacitacion
técnica y profesional, y de nivelacion de estudios formales y retencion escolar, entre
otros, con particular énfasis en los grupos de la poblacién que enfrentan mayores
barreras para ingresar al mercado laboral y acceder a condiciones de trabajo
decente.

La Ruta, también de una u otra forma incluye intervenciones tendientes a
incrementar la demanda laboral mediante el apoyo al trabajo independiente y los
programas de creacion directa e indirecta de empleo. Por ultimo, incluye las politicas
de intermediacion laboral, que conectan a quienes buscan y ofrecen empleo, asi
como a quienes ofrecen servicios de apoyo y guia en la busqueda de empleo y
reclutamiento (Abramo, Cecchini, & Morales, 2019). En este contexto, es importante
anotar que de acuerdo con el proyecto de acuerdo de gobierno distrital 890 de 2023
ante el Concejo de Bogota, la definicion del trabajo independiente se ve también
desde el contexto actual con la economia popular donde se incluye por lo menos a
los Trabajadores por cuenta propia que son las personas que explotan su propia
empresa economica o que ejercen por cuenta una profesién u oficio con ayuda o no
de familiares, pero sin utilizar ningun(a) trabajador(a) (empleado(a) u obrero(a)
remunerado(a). Esta persona puede trabajar sola o asociada con otra de igual
condicion. Asi mismo y desde lo regulado por el Ministerio de Trabajo, los
trabajadores independientes son aquellos que no se encuentren vinculados
laboralmente a un empleador, mediante contrato de trabajo o a través de una
relacion legal y reglamentaria. Se consideran como trabajadores independientes
“aquellos que teniendo un vinculo laboral o legal y reglamentario, ademas de su
salario perciban ingresos como trabajadores independientes” (Ministerio de Salud,
2016).

4. Presentacion de los resultados de la evaluacion

En este capitulo se presentan los resultados que dan respuesta a las preguntas
orientadoras de la evaluacién, y que buscan indagar por el cumplimiento de los
objetivos de la Ruta, la idoneidad de los mecanismos e incentivos utilizados en los
programas, la relacion de costos y beneficios de estos, su articulacion, ventajas y
desventajas, y la forma mas adecuada para lograr una mayor eficiencia de los
objetivos de empleo del Distrito. Para abordar estos aspectos, este capitulo se
distribuye en los componentes de relevancia, operaciones e institucional, y en los
resultados de eficacia y del analisis costo-beneficio.

4.1. Componente Relevancia
Con el analisis de relevancia, se identifica si el disefio de la Ruta Bogota Trabaja es
capaz de resolver problematicas que se identificaron en su etapa de planeacion, y
si esta planeacion ha sido coherente con los objetivos de desarrollo de la ciudad
que plasma en su PDD y con la misionalidad de la SDDE.
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Este analisis parte de la problematica en materia de empleo presente en la ciudad,
y que fue descrita en la teoria de cambio como base del enfoque metodoldgico
disefiado para esta evaluacion (CNC, 2023), el cual sefialé como: “Desajuste en el
mercado laboral bogotano, asociado con la informalidad laboral y el trabajo por
cuenta propia, la persistencia de tasas de desempleo de dos digitos con énfasis en
las mujeres y la generacion de puestos de trabajo en sectores de baja productividad
asociados principalmente a comercio y los servicios”. Se profundiza esta
problematica en personas con menor grado educativo, en las localidades con mayor
grado de pobreza, en poblacién con discapacidad', poblacion mayor'® y poblacion
LGBTI'®. Se observa esta problematica en las brechas de ingresos entre hombres
y mujeres, en la baja insercion laboral y desempleo de jévenes con tasas superiores
al promedio de la ciudad, mayor numero de personas que no estudian ni trabajan
(NINIS)'” e incremento de la informalidad.

En adicion, la declaratoria de emergencia por la pandemia en marzo de 2020
ocasionada por el COVID-19"® profundiza esta problematica, la cual trajo consigo
una desaceleracién econdmica que tuvo efectos en el mercado laboral. Como
efecto, la Ruta se formula en el marco de este contexto, a través de lo pertinente en
el PDD que se formaliza a través del Acuerdo 761 de junio de 2020 y donde dos de
sus programas, Empleo Joven y Empleo Incluyente, se formalizan luego de
pandemia, con el decreto 238 de 2021 y el decreto 399 de 202220
respectivamente. Es de citar que el decreto 238 se deroga con el decreto 399,
dejando explicito en sus considerandos frente a este programa que se deben
‘integrar todos los beneficios a la contratacién incluyente en un solo programa, esto
con el fin de evitar que existan dos beneficios dirigidos a la inclusién laboral de la
misma poblacién”.

Desde esta perspectiva, hay coherencia entre los dos programas, Empleo Joven en
primera instancia y Empleo Incluyente en segunda, con la problematica que marcé
la formulacién del PDD, en razén a que la formalizacion del programa Empleo

14 El 29% accede al mercado laboral y de estos el 24,2% no tiene ingresos superiores mensuales a
$500.000.

15 La Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez (2010 — 2025) de Bogota sefiala que
el 33,6% de las personas mayores presentan desempleo de larga duracion.

16 “E|l 12% de esta poblacién se encuentra trabajando y no tienen ningun tipo de contrato laboral. Las
personas mas afectadas por la informalidad son un 45% de los hombres trans, 19% de las mujeres
trans y 15% de las mujeres lesbianas, quienes no tienen ningun tipo de contrato laboral a pesar de
estar trabajando” (SDP, 2022)

17 Se cité en (CNC, 2023), la condiciéon de ingresos minimos de los hogares, disminucién en la tasa
de empleo en 6,8 puntos porcentuales en 2020 comparado con 2019, tasa de desempleo de la ciudad
en 16,2%, superior en 5,9 puntos porcentuales (p.p.) al periodo de pre pandemia y la proporcion de
informalidad alcanz6 un 38,3%Fuente especificada no valida. y tasa de ocupacion del 61,5% en
Bogota (SDP, 2020).

18 Lo citado en el marco del Decreto Distrital 87 de 2020 que declaré la calamidad publica en Bogota
y reconfiguro la oferta social de la ciudad.

19 Por medio del cual se crea el Programa Empleo Joven para la Mitigacién del Impacto Econémico,
el Fomento y la Reactivacion Econdmica en Bogota y se dictan otras disposiciones.

20 Por medio del cual se crea el Programa Empleo Incluyente para el cierre de brechas de poblacion
de dificil empleabilidad y se dictan otras disposiciones.
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Incluyente parte de los aprendizajes operativos logrados con el programa Empleo
Joven, reconociendo en esta poblacidn la existencia de barreras de acceso al
empleo. Asi, y tal y como se sefiald en el marco de esta evaluacién, “el mandato
normativo de la Ruta se define en el propdsito del PDD: “Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de oportunidades para la inclusién y la politica”; Programa
General: Cierre de brechas para la inclusion productiva urbano rural; Articulo 61:
“politica de trabajo decente”; Programa 25 Bogota region productiva y competitiva
en linea con la reactivacion social y econdmica “actividades que permitan preservar
el empleo y el tejido empresarial y en particular de la micro, pequefia y mediana
empresa” con el desarrollo de estrategias que contenga incentivos econémicos para
los empresarios que contraten poblaciones con brechas de acceso al empleo, con
un enfoque diferencial - poblacional y enfoque de género (Enfasis en mujeres y
jévenes) y Meta estratégica: “Promover la generacion de empleo para al menos
200.000 personas, con enfoque de género, territorial, diferencial: mujeres cabeza
de hogar, jévenes especialmente en primer empleo, jovenes NINI en los que se
incluyen jovenes en accion, personas con discapacidad, victimas del conflicto,
grupo étnico y/o teniendo en cuenta acciones afirmativas™ (CNC, 2023).

A su vez, frente a los programas de Impulso al Empleo y Pago por Resultados, se
observa también coherencia. El programa Impulso al Empleo se ejecuta de forma
simultanea con el programa Empleo Joven, con el fin de apoyar la generacion de
empleo a partir de las capacidades de las CCF, para poblacion que, por no estar
afiliadas, no pueden ser atendidas con recursos del FOSFEC?'. Este programa, que
ha operado con tres cajas de compensacion, Colsubsidio, Cafam y Compensar,
presentes en Bogota, aprovecha la capacidad de prestacion de servicios de las CCF
para la gestién y colocacion de empleo y procesos de capacitacion a poblacién
desempleada (articulo 6, paragrafo 2 de la ley 1636 de 2013). En la practica, este
programa es coherente con las politicas, para el caso nacionales orientadas a
mitigar los efectos del desempleo y facilitar la reinsercion laboral. Al igual que en el
caso de los programas Empleo Incluyente y Empleo Joven, este programa configura
una oferta mayor de colocacion que resuelve la problematica asociada al desempleo
identificada en la formulacién del PDD. Es de notar que el programa Impulso al
Empleo articula el componente de formacion a través del paquete de servicios
especializados orientado a mejorar competencias de los candidatos de forma previa
a la vinculacion laboral, intervencidn que realizan directamente las CCF. Esta
intervencidon en formacion se efectué de forma diferenciada por cada CCF. Ver
Tabla a continuacion.

21 Fuente de recursos administrado por las CCF, con la cuales se otorga un beneficio a la poblacion
cesante, previo cumplimiento de requisitos. Este beneficio se configura en el marco del Mecanismo
de Proteccion al Cesante creado con la ley 1636 de 2013 con el objeto de “mitigar los efectos del
desempleo que enfrentan los trabajadores; al tiempo que facilitar la reinsercién de la poblacién
cesante en el mercado laboral en condiciones de dignidad, mejoramiento de la calidad de vida,
permanencia y formalizacién” (articulo 1).
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Tabla 5 Oferta de formacién por CCF en el desarrollo del programa Impulso

al Empleo
CCF Contenido
Compensar (Compensar, |- Habilidades blandas (comunicacion, proyecto de vida, toma
2022) de decisiones, trabajado en equipo)

- talleres de apoyo con tematicas de mercado laboral, postulacion
a vacantes y recomendaciones para la empleabilidad

- cursos técnicos en Excel basico, Intermedio, Servicio al Cliente,
Herramientas ofimaticas (Paquete de Office), contabilidad
basica y gestion documental.

Cafam (CAFAM, nd) No se especifica. Se indica “habilidades para fortalecer, requisitos

por cumplir frente a la vacante y finalmente, servicios y estrategias

para superar estas barreras”

Colsubsidio (Colsubsidio, |- Identificacion y transformacién de procedimientos

nd) - Uso de herramientas informaticas

- Gestion de la informacion

- Orientacion al servicio.
Fuente: elaboracion propia, 2024.

En complemento, es también relevante el programa Pago por Resultados para
solucionar problematicas asociadas al desempleo y al acceso al empleo en
condiciones dignas para poblacion vulnerable de acuerdo con la clasificacion del
Sisbén y con énfasis en mujeres. Este programa aprovecha las capacidades de
oferentes del servicio publico de empleo, por si mismos o a través de alianzas o
uniones temporales con agentes que se presentaron a las convocatorias, para
vincular poblacion a servicios basicos o especializados que pueden incluir
capacitacion, talleres de hoja de vida y los servicios propios de gestidon y colocacion
laboral. Demuestra asi su relevancia para aplicar politicas nacionales como la
estipulada en el documento CONPES 4067 de 2021, que define la estrategia para
fortalecer el uso de los mecanismos de Pago Por Resultados en programas
sociales, y declara la importancia estratégica del proyecto Fortalecimiento de la
Gestion de Oferta para la Superacion de la Pobreza- FIP a nivel Nacional, desde
una perspectiva postpandemia.

Finalmente, el servicio prestado de gestidn y colocacion de empleo por parte de la
ADE también configura una oferta relevante para solucionar la problematica de
desempleo y acceso y permanencia de la poblacion, en particular vulnerable, al
empleo en condiciones dignas. Al Distrito Capital, la Unidad Administrativa Especial
del Servicio Publico de Empleo del sector trabajo, en la actualidad lo autoriza en
agosto de 2022 para la prestacion del servicio de gestion y colocacion de empleo a
través de la Agencia Distrital de Empleo, con la resolucién 428 de 2022 vigente por
cuatro (4) anos. Esta solicitud la realiza la SDDE quien, de acuerdo con la
informacion del equipo de la entidad, es una renovacion a la solicitud y autorizacién
dada a la ADE desde 2016. Como efectos de esta autorizacion, se le confiere al DC
la posibilidad de prestar directamente este servicio, de forma consecuente con sus
capacidades, a la poblacién que sea focalizada y a gestionar alianza o similares,
para incrementar estas capacidades.
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En complemento, al analizar la relevancia de la oferta de formacién para el trabajo,
es evidente la contribucion de esta al cierre de la brecha de acceso al mercado
laboral de los buscadores de empleo con un criterio de sostenibilidad, que también
es una meta trazadora del PDD, tal y como se sefala:

“Formar al menos 50.000 personas en las nuevas competencias, bilinglismo
y/o habilidades para el trabajo con especial énfasis en sectores afectados
por la emergencia, mujeres y jovenes, atendiendo un enfoque de género,

diferencial, territorial, de cultura ciudadana y/o de participacion, teniendo en

cuenta acciones afirmativas. Al menos El 20% debera ser mujeres y el 10%

jovenes” (meta Plan DD, 2020- 2024)

Esto permite cualificar el aporte al fortalecimiento del capital humano. Lo anterior se
observa en la ejecucion de procesos de formacion a la medida emprendidos por la
ADE que fueron fortalecidos con el acompafiamiento de la OIT, asi como de otros
procesos de formacion para el trabajo y mejora de competencias emprendidos en
el marco de estrategias como Todos a la U, formacion de habilidades blandas y para
el trabajo con alianzas con SENA, KUEPA, LinkedIN e IBM.

Un elemento final que ratifica la relevancia de los programas que configuran la Ruta
Bogota Trabaja se relaciona con el proyecto de inversion 7863 Mejoramiento del
empleo incluyente y pertinente en Bogota, trazado para el periodo 2020 — 2024
(SDDE, 2020). Bajo su formulacion, se identificaron las siguientes necesidades de
intervencion:

“Contar con una politica de mercado laboral en el distrito, que atienda los
grandes problemas de ciudad de manera articulada, que incluya tres
componentes: politica productiva, politica de mercado laboral y politica de
capital humano.

Hacer mas eficiente las intervenciones en términos de la organizacion de las
rutas de inclusion laboral y lineamientos claros y articulados para el
desarrollo de estas intervenciones.

Definir claramente el alcance de una intervencion de inclusién laboral,
variables que afecta y resultados esperados.

Contar con una herramienta de inclusion laboral distrital que defina el
alcance de la ruta, con componentes e instrumentos de intervencion, que
defina responsabilidades distritales y roles institucionales en sus diferentes
componentes e identificar otras instituciones relevantes (nacionales,
distritales, publicas o privadas) que pueden aportar a su operacion”.

Recapitulando, tomando como base el disefio de los cuatro programas, del servicio
prestado por la ADE y de la articulacion de la oferta de formacion para el trabajo
que ha disenado la SDDE, se identifica que los programas de forma individual y en
conjunto son relevantes para cerrar la brecha de acceso al empleo a poblaciones
en condicion de vulnerabilidad. A su vez, y consistente con la dinamica temporal de
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estos programas, se evidencia que su relevancia tiene de base un proceso de
aprendizaje y evolucidon desde lo concebido para el programa Empleo Joven, que
dio cumplimiento a metas de colocacion disefiadas en el PDD que, como bien lo cita
el Plan, tiene vocacion de permanencia, como de las derivadas por la pandemia por
el COVID-19 en 2020. La Figura 6, a continuacion, muestra la relacion entre estos
programas para consolidar su relevancia frente a la problematica de desempleo, de
acceso al empleo para poblaciones en condicion de vulnerabilidad y para responder
a mandatos normativos nacionales que hacen frente a esta problematica, como a
aquella profundizada por la pandemia y que se organiza en el marco de las medidas
para la reactivacion econdémica de la ciudad.

Figura 6 Relacién entre el componente de empleabilidad y formacion, y su
relacién con la relevancia

Obligaciones del
Estado y de los
empleadores
Actuan bajo el principio del trabajo como derecho \ Formacion y habilitacion
fundamental en condiciones dignas y justas profesional y técnica

Empleo Incluyente \
(Dec. 399 de 2022 y

deroga el Dec. 238
de 2021)

-

Surge la necesidad

Empleo Joven
(Dec. 238 de junio
de 2021)

Aprendizajes

de gestionar la / Ofertad \
colocacién de Experiencia en f er o |
personas que perie ormacion para e
i la mejora de trabajo:
buscan trabajo Impulso al empleo .
p p acceso a bilingtiismo,

(contratacién en noviembre de oportunidades Estrategia habilidades
2021) de empleo innovadora para socioemocionales,
el programa de habilidades
empleo tecnolégicas y
Servicios de gestiony Pago por resultados como programa de incluyente competencias
colocacién de la ADE financiacién Basada en Resultados (FBR) \ técnicas )
(autorizada desde (convenio de asociacion con Fundacién Corona
2016) y SIBs.CO como entidad ejecutora en 2021)
2016 2021 2022

Fuente: elaboracién propia, 2024.

La figura muestra que, a nivel individual y desde un enfoque sistémico, los
programas de empleabilidad son relevantes para materializar el acceso a los
derechos de acceso a trabajo digno y justo y, como se ha indicado en cada uno de
ellos, son relevantes para cumplir metas propuestas en el PDD. Ya sea a partir de
capacidades propias o de terceros, como es el caso de las CCF o de actores y
operadores, se ha logrado configurar una red para la inclusién laboral que avanza
en el cumplimiento de metas de colocacién. En todos los casos, los programas son
relevantes por su contribucidbn esperada a la implementacion de politicas
productivas, de inclusion laboral y de capital humano, y frente a la agenda de politica
publica de empleo y formacion, particularmente para mujeres y jovenes.
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Desde lo analizado, no es evidente que los programas, salvo Empleo Incluyente y
Pago por resultados, sean relevante para otras poblaciones en condicion de
vulnerabilidad diferentes a mujeres, jévenes y poblacién en grupos A, B o C del
SISBEN IV.

Ahora, bajo la metodologia cualitativa, en este componente se pregunta por la
manera en la que las personas que estuvieron involucradas en el disefio de la Ruta
conciben y valoran este proceso, asi como su resultado en términos de la
arquitectura de la Ruta.

Lo primero que hay que decir es que el disefio de la ruta se inserta en una narrativa
de orden, fortalecimiento y escalamiento de procesos que venian de tiempo atras.
Es decir, el relato que construyen las personas — sobre todo los gerentes de la Ruta
— para explicar los origenes y los hitos principales de la Ruta Bogota Trabaja,
comienza reconociendo que los servicios publicos de intermediacién, incluyendo los
que han prestado las agencias publicas y privadas, los incentivos a la demanda y
los programas de formacion ya existian. Lo que se hizo por intermedio del disefio
de la Ruta fue tomar eso que ya existia, ordenar y racionalizar la oferta, fortalecer
los procesos y escalarlos. Es en esta estructura narrativa que se inserta el disefo
de la Ruta como tal y de los diferentes programas.

Para que esto ocurriera, la narrativa del disefo vincula varios hitos y factores que
facilitaron el disefio: en cuanto a los primeros, se destacan el plan de desarrollo y la
pandemia. En cuanto a los segundos, se destaca el rol de los aliados y la voluntad
politica manifestada en los recursos que ha recibido la ruta.

“(...) yo creo que parte de lo que quisimos hacer [fue] convocar a las instituciones que
mas saben de estos temas en el pais, y poder recoger precisamente aprendizajes y
lecciones aprendidas. Ahi fue muy importante, por ejemplo, la Alianza con la OIT, muy
importante la conversacion con la OIT: hicimos un convenio con ellos para tener
servicios complementarios que nos permitieran hacer la ruta (...); por otro lado, la
Fundaciéon Corona, la Fundacion Corona trajo, digamos un poco toda la nocion de
empleo inclusivo y ellos nos han ayudado muchisimo también a revisar los temas de
fortalecimiento de la Agencia” (Entrevista gerentes).

Ahora bien, aunque esta narrativa de los origenes y del proceso de disefio de la ruta
compete sobre todo a los gerentes y actores institucionales, los operadores se
vinculan de varias maneras al relato. Por un lado, comparten como suyos los
objetivos para los cuales fue creada la Ruta. Por otro, coinciden en que su
vinculacion fue un hito posterior al disefio de la ruta. Desde la perspectiva de los
operadores, esto tuvo algunas implicaciones operativas: aunque esto no represento
para este actor un cuello de botella desmedido (no impidié su vinculacion), si llaman
la atencion de que hubo un esfuerzo y un trabajo conjunto con la Secretaria para
adaptar los procedimientos de las cajas — que tienen su propia logica de
funcionamiento — a la manera en la que funciona la Secretaria y lo publico en
general: “fue cuando levantamos la mano a la secretaria y decirle "venga, no lo
podemos hacer, o sea, es mucho trabajo operativo”, digamos que lo hacemos de
otra forma” (Entrevista operador).
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Aunque los operadores son conscientes de que su vinculacion fue posterior al
disefo de la Ruta, esto no impide que se sientan parte de la conversacién alrededor
de su participacion y su rol como operadores. Como hipétesis, se puede sugerir que
esto es un resultado de un alto nivel de apropiacién que genera el programa entre
los actores involucrados en su implementacion como sugieren a su vez las
entrevistas con los gerentes. Esto es importante porque una de las ideas que tienen
los operadores con respecto a la Secretaria es que tiene capacidad de escucha y
recibe de manera positiva su retroalimentacion con respecto a los programas: “es
que realmente lo que yo te digo, pues digamos que en estas mesas de trabajo
siempre hemos sido como escuchados ¢ Sabes?” (Entrevista operador).

Aparte de esta narrativa que integra los principales hitos en el proceso, se pueden
igualmente comentar las ideas principales que manifestaron las personas en cuanto
a la relevancia del disefio de la Ruta como tal. En cuanto a las fortalezas del disefo
se destaca lo siguiente. En primer lugar, la Ruta logré organizar la oferta de la
Secretaria que estaba dispersa y era objeto de pequefios programas y proyectos.
En segundo lugar, el disefio ofrece un enfoque integral y diferenciado, dirigido a la
poblacién mas vulnerable. En tercer lugar, el disefio de la Ruta intenta integrar la
oferta y la demanda complementando los esfuerzos tradicionales que se hacen
desde la intermediacion laboral con la formacién. En cuarto lugar, la Ruta permite,
gracias a su flexibilidad, procesos de adaptacion de la operacidn y de los contenidos
con respecto a las necesidades cambiantes del mercado laboral y a los diferentes
grupos objetivo.

En cuanto a las dificultades y retos del disefio de la ruta identificados por las
personas, se pueden mencionar los siguientes. El primer grupo de retos y
dificultades se refiere al cuello de botella ya identificado de coordinar actores que
operan siguiendo légicas distintas. Particularmente, esto implica, desde el punto
vista de los operadores, dificultades operativas relacionadas con tramites y
requisitos administrativos a los que, por ejemplo, las cajas no estan acostumbradas.
Para los gerentes, por su parte, esto significa las barreras que se generan por los
distintos sistemas operativos y de informacion al interior, inclusive, del mismo
Estado.

El segundo grupo de retos y dificultades relacionados con el disefio de la ruta se
refiere a la consolidacion y coordinacién del ecosistema de empleo. Con esta
percepcion, tal y como se retoma mas adelante, las personas dan a entender
— sobre todo los gerentes — que uno de los retos es seguir posicionando la ruta y
sus objetivos en el ecosistema de empleo de la ciudad, que es un ecosistema
complejo en la medida que esta compuesto por un numero elevado de actores
pertenecientes a diferentes sectores. Esto eleva el nivel de esfuerzo requerido. Un
corolario de lo anterior es que existen actores del ecosistema — las empresas, por
ejemplo — que podrian jugar un rol mas activo y apropiarse todavia mas del tema
del empleo inclusivo: “la intermediacion laboral requiere convencer a la empresa, no
solamente [de] que se involucre en el empleo incluyente, sino que [de] verdad el
empleo incluyente es rentable” (Entrevista gerente).
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El tercer grupo de retos se refiere al disefio de aspectos técnicos como los procesos
de planeacion de los programas y la unificacion de los sistemas de informacion.
Para algunos entrevistados, actualmente se estan planificando los programas para
un tiempo muy corto, que se refleja entre otras cosas en el tiempo de los contratos
con los operadores. Esto, en la opinion de algunos, genera un desgaste operativo
pues se debe iniciar otra vez el ciclo de manera apresurada. Finalmente, esta la
dificultad y el reto que genera contar con diferentes sistemas de informacion.
Aunque las personas reconocen que se ha avanzado en esta materia, también
sefalan — sobre esto se va a insistir mas adelante — que todavia queda mucho
camino por recorrer, pues los sistemas de informacion en sentido amplio, no solo
se refieren a la solucién tecnoldgica — las bases de datos —, sino a aspectos como
el disefio de indicadores y métricas de resultado que vayan mas alla de la
colocacion.

Finalmente, se puede mencionar la incertidumbre asociada con la continuidad de la
Ruta en términos de recursos y voluntad politica: o que hizo posible poner en
marcha el disefio de la Ruta fue precisamente que la administracion garantizo
recursos a medida que la Ruta fue creciendo. En este sentido, el ciclo electoral y el
cambio de administracidn genera un interrogante alrededor, precisamente, de si la
Ruta va a continuar con este proceso de mejora y dar los siguientes pasos en
términos de disefio. Por ejemplo, para algunos gerentes, y para los expertos
consultados, habria que dar el paso entre un disefio basado en programas a un
disefio de una ruta centrado en las personas y su transito por un proceso
institucional (como el Modelo de gestién laboral para poblacién vulnerable de la
OIM, referenciado en el capitulo 3 de Revisién de literatura). Para ello se necesita
entonces continuidad de recursos, liderazgo politico y su inclusién en instrumentos
de politica publica como el Plan de Desarrollo Distrital.

Desde la perspectiva de la revision de literatura internacional, se evidencié que el
disefio de la Ruta Bogota Trabaja se ajusta de manera consistente a las
perspectivas de la regién y a las recomendaciones de organismos internacionales
como la OIT y la CEPAL. La convergencia como un punto comun entre la Ruta y el
contexto latinoamericano, aborda aspectos cruciales como el desarrollo social
inclusivo, acceso a derechos, empleo formal, asi como la priorizacion de
poblaciones con mayores desigualdades. La integracion de politicas publicas
activas y pasivas, que abarcan oferta e intermediacidn, también se destaca como
un elemento positivo en linea con las recomendaciones internacionales.

4.2. Componente Operaciones
La evaluacion de operaciones analiza la l6gica de la gestion presente en la Ruta, a
través de la revision de la planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion (Ver
Figura 4. Cadena de valor de la Ruta Bogota Trabaja). En la etapa de ejecucion, se
presenta la operacion de cada programa del componente de empleabilidad presente
en la Ruta.
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4.2.1. Etapa de planeacion

El disefio de la operacion de la Ruta y de sus programas se ha previsto como parte
de la planeacion estratégica que formula la SDDE a través de la Perspectiva 1:
Mision publica y comunidad que indica “Desarrollar una ruta a través de la cual la
ciudadania mejore sus competencias y saberes que le permitan acceder y/o mejorar
sus oportunidades de empleo”. Esta es una de las cuatro perspectivas con las
cuales se planifico el ejercicio estratégico de la SDDE. También, se presentan en la
Tabla 5. la articulacion entre la Ruta y las metas del PDD.

Tabla 6 Articulacion Metas Plan Distrital de Desarrollo y Rutas de atencién
de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico — Principales Metas
Estratégicas

Ruta Meta Plan de Desarrollo Distrital

Promover la generacion de empleo para al menos 200.000
personas, con enfoque de género, territorial, diferencial: mujeres
cabeza de hogar, jovenes especialmente en primer empleo,
jévenes NINI en los que se incluyen jévenes en accion, personas
con discapacidad, victimas del conflicto, grupo étnico y/o teniendo
BOGOTA en cuenta acciones afirmativas

TRABAJA Formar al menos 50.000 personas en las nuevas competencias,
bilingliismo y/o habilidades para el trabajo con especial énfasis en
sectores afectados por la emergencia, mujeres y jovenes,
atendiendo un enfoque de género, diferencial, territorial, de cultura
ciudadana y/o de participacién, teniendo en cuenta acciones
afirmativas. Al menos el 20% debera ser mujeres y el 10% jovenes.
Fuente: Informe de rendicion de cuentas SDDE, diciembre 2023.

Es de destacar que de esta planeacion se formulan los siguientes elementos que
guiaran el ejercicio de la Ruta Bogota Trabaja a través de sus dos componentes:

e Metas a lograr en el cuatrienio: al menos 200.000 personas colocadas y al
menos 50.000 personas intervenidas con procesos de formacion.

e Operacion con enfoque de género, territorial y diferencial para el componente
de empleabilidad.

e Operacion con enfoque en sectores afectados por la pandemia, mujeres y
jévenes que luego complementa con enfoque de género, diferencial, territorial,
de cultura ciudadana y/o de participacion. Estos dos ultimos enfoques, a
diferencia de los anteriores — género, territorial, diferencial-, no precisan
categorias especificas de poblacion. Luego prioriza con precision en mujeres y
jovenes.

Llama la atencion el planteamiento de las metas frente a la problematica analizada,
pues la misma, tal y como lo sefala la formulacion del proyecto de inversion que se
define para cumplir esta meta, indico: “se hace evidente la necesidad de abordar las
intervenciones a realizar con un enfoque ecosistémico, el cual facilite la articulaciéon
de los distintos actores y responda de forma efectiva a las necesidades de cada
grupo poblacional y sector econdémico. Para lo cual se requiere contar con una
instancia de coordinacion y un actor que lidere y oriente la articulacion de acciones”
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(SDDE, 2020). La planeacion de los programas y su disefio son consistentes con la
articulacion de distintos actores, sin embargo, aspectos relacionados con la
identificacion de necesidades especificas de cada grupo poblacional y sector
econdmico no se logran identificar. Esta argumentacion se puede observar en el
componente de eficacia.

En complemento, este proyecto de inversion 7863 formulado en el marco del PDD
y para el periodo 2020-2024, sefiala en su estructuracion que “El déficit y la
discrepancia de competencias especificas que requieren los empleadores con
respecto al talento humano en sus procesos productivos, la falta de pertinencia y
calidad de la oferta de formacién y la articulacién con entidades del ecosistema de
formacion, entre ellas la Secretaria Distrital de Educacion, deben ser considerados
como los elementos centrales a los cuales debe estar dirigida la implementacion de
acciones” (Alcaldia Mayor de Bogota , 2023). De lo anterior, se esperan acciones
que resuelvan las siguientes problematicas centrales:

e Déficit de talento humano y discrepancia frente a lo que se requiere en los
procesos productivos.

e Falta de pertinencia y calidad de la oferta de formacion.

e Mayor y mejor articulacion institucional, particularmente con la Secretaria
Distrital de Educacion.

Si bien no es excluyente de otras acciones que se deban y puedan formular para
que se logre la meta de al menos 200.000 personas empleadas y al menos 50.000
personas formadas en ambitos pertinentes, si precisa que dicha pertinencia se
centra en la empresa en funcion de la mejora de los procesos productivos de las
empresas, mas no en los proyectos de vida y vocaciones de las personas. Esto se
resuelve posteriormente, en particular, con el programa Empleo Incluyente.

La articulacion institucional, eje del ciclo de las politicas publicas es evidente en la
planeacién de los programas, pues desde el disefio se estos tanto en el componente
de empleabilidad como en el componente de formacion, se logra vincular a los
actores distritales, nacionales, publicos, privados y del tercer sector que tienen
relacion directa con procesos de gestion y colocacién de empleo y con formacién
para el trabajo. Ver Figura 7. Mapa de actores presente en la Ruta Bogota Trabaja.
Como se sefala en este lineamiento se requiere una articulacioén particular con la
Secretaria Distrital de Educacion para temas de formacion, esto se logra a través
de la vinculacion de la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la
Tecnologia (ATENEA) que hace parte del sector educacion.

En términos complementarios a la planeacion, se asignan responsabilidades
especificas a la Subdireccién de Empleo y Formacion, y se documenta la gestion a
través de la caracterizacion del proceso de Gestion de Empleo y Formacion que
data de 2018 y se encuentra en su version 2 vigente a la fecha junto con 11
procedimientos, cuyo estado actual se describe a continuacion (Ver Tabla 6).
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Tabla 7 Estado actual de los procedimientos disefados para la gestion del
proceso de empleo y formacién en la SDDE

Trabaja, para mejorar el
desempeno de gestién y
colocacion de empleo en el
Distrito y por ende a que
contribuya al logro de las
metas planteadas en el
proyecto  “Potenciar el
trabajo digno en la ciudad”

Procedimiento Objetivo Vigencia Observacion
Formulacion de | Fortalecer la gestion de la | Versiéon | No requiere actualizacion, Se
estrategia Agencia Publica de gestion | 2  junio | sugiere eliminar normativa que
y colocacion de empleo de | de 2018 | se actualiza con el tiempo
la AMB mediante como es el caso del PDD u otra
estrategias e instrumentos que no depende de la SDDE
que mejoren el acceso al como la relacionada con la
mercado laboral digno y Unidad Administrativa Especial
decente de los grupos de Servicio Publico de Empleo.
poblacionales con mayores Igualmente, se recomienda no
dificultades, de manera que incluir el proyecto de inversion
se mitiguen los efectos del como politica de operacién
desempleo y la presion pues su naturaleza es
laboral en Bogota coyuntural.
Formulacion de | Estructurar e implementar | Versién | Se sugiere su eliminacion en el
Documentos acciones que permitan | 1  junio | gestor documental de la
propuesta tener como resultado el | de 2018 | Direccion de Desarrollo
disefio del documento Empresarial y Empleo vy
propuesta de la politica trasladarlo a un procedimiento
publica de Emprendimiento de formulacion de politica
para el DC publica transversal a los cinco
procesos misionales.
Requerimientos | Dar respuesta oportuna a | Version | Se sugiere su eliminacion del
internos y | cada solicitud ylo | 2 gestor documental a cargo de
externos requerimiento radicado a | Junio de | la Direccion de Desarrollo
los subdirectores de | 2018 Empresarial y Empleo vy
Emprendimiento, trasladarlo a un procedimiento
Financiamiento e de respuesta a requerimientos
Intermediacién internos y externos transversal
a todos los procesos de la
entidad cuyo lider sea el
proceso de Gestién
Documental.
Ruta Version 1: Formalizar los | Version | Se recomienda actualizacion a
Empleabilidad procedimientos que se |1 lo descrito en el Decreto 399 de
desarrollan en la Agencia | Junio de | 2022 y a la Resolucién 003 de
Publica de empleo Bogota | 2018 2023 y unificar la Ruta Bogota

Trabaja a lo descrito para
Empleo Incluyente?2,

Se sugiere modificar la base
legal con la normativa derivada
del decreto 1072 de 2015
reglamentario del sector
trabajo y de la ley 1636 de 2013
que crea la Unidad

22 Se describira en las conclusiones y recomendaciones sobre la unificacion de las intervenciones

para fortalecer el concepto de Ruta.
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Procedimiento

Objetivo

Vigencia

Observacion

Version  2:  Establecer
lineamientos para el
funcionamiento de la ruta
de empleabilidad que
desarrolla la  Agencia
Publica de Empleo Bogota
Trabaja con el fin de
mejorar el desempefio de
gestion y colocacion de
empleo en el DC.

Version

2
Diciembr
e de
2020

Administrativa Especial del
Servicio Publico de Empleo.
Igualmente se sugiere hacer
referencia al normograma en
Régimen legal de Bogota en
materia de enfoque diferencial
para asi evitar una
actualizacién del procedimiento
cada vez que se actualice dicho
repositorio legal, para tener en
cuenta en el disefio de
intervenciones a los 19 grupos
poblacionales que han sido
caracterizados para politicas
publicas distritales.

En términos de operacion, este
procedimiento esta hecho para
apoyar el funcionamiento de la
ADE mas no para las demas
intervenciones que han sido
formuladas o se puedan
formular. Se recomienda
unificar para que este
procedimiento  sustente la
operacion de elementos
comunes en todos los
programas.

Se observa que el objetivo del
procedimiento en su version 2
busca generar lineamientos y
que segun lo documentado no
se definan lineamientos como
tal.

Esto se aborda en la siguiente
etapa de la cadena de valor
Ejecucion.

Incremento de la
demanda de
trabajo

Crear instrumentos
enfocados al incremento de
la demanda de trabajo que
favorezcan la contratacion
de personas a través del
mercado laboral de Ia
ciudad.

Version
1 de
2018

Al igual que el anterior
procedimiento, se recomienda
su actualizacion a la luz de los
aprendizajes derivados de la
ejecucion de los programas del
componente de empleabilidad
y de formacion para el trabajo.
Aplican las mismas
observaciones sobre base
documental y legal que para el
procedimiento anterior.

Optimizacion del
mercado laboral

Optimizar el funcionamiento
del mercado laboral de la
ciudad

Version
2

Al igual que el anterior
procedimiento, por la version
de 2018, no se evidencia la
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Procedimiento Objetivo Vigencia Observacion
Junio de | inclusién de los aprendizajes
2018 derivados de la ejecuciéon de

los programas del componente
de empleabilidad y de
formacion para el trabajo.
Frente a este procedimiento,
aplican las mismas
observaciones sobre base
documental y legal que para el
procedimiento anterior, a las
que se adiciona la precisién
sobre el manual de funciones
de la Agencia Publica de
Empleo que no existe. En esta
Base documental del
procedimiento, no se identifica
el valor de incluir los planes de
accién y los planes de trabajo
en esta, pues se refieren estos
mas a formatos y registros
derivados de la aplicacion del
proceso y que se indican en la
caracterizacién del mismo o de
otros procedimientos.

En caso de considerarse, este
procedimiento  puede  ser
eliminado, en razén a que la
optimizacién del mercado
laboral es en si misma una
meta que puede cuantificarse
para medir eficacia, lo cual
puede medirse a partir de
empresas participantes en
procesos de colocacion vy, a
partir de una evaluacién de
resultados, identificar la
contribucion de la colocacion a
la optimizacién del mercado
laboral. Es de citar que, en el
marco de esta evaluacion, no
se identificaron acciones o
metas especificas de
optimizacion  del mercado
laboral salvo las estipuladas
para la disminucion de las
tasas de desempleo y aumento
de capital humano?.

23 La Misién de Empleo para Colombia, constituida en 2020, identifica como otras medidas de
optimizacién del mercado laboral, la disminucién de la informalidad, mayor protecciéon social,
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Procedimiento

Objetivo

Vigencia

Observacion

Ruta de
empleabilidad
en localidades

Acercar a la comunidad y a
las rutas diferenciales a la
estrategia “‘Ruta de
Empleabilidad” y a los
servicios que brinda la
Agencia Publica de Empleo
Bogota Trabaja para
mejorar el desempefio de
gestion y colocacion en el
DC y por ende contribuir al
logro de las metas
planteadas en el proyecto
“Potenciar el trabajo digno
en la ciudad”

Version
1
Agosto
2028

Version

2
Diciembr
e de
2019

Aplican los comentarios para
anteriores procedimientos.

En particular, el registro de las
hojas de vida para acceder a
los programas se ha disefiado
a partir de los puntos de
atencion presencial que tiene la
ADE en cinco localidades
donde se presta este servicio.
En la actualidad, se estan
aprovechando otras
capacidades del DC como la
estrategia movil desarrollada
en las localidades de Barrios
Unidos, Puente Aranda vy
Antonio Narifio bajo el acuerdo
con la OIT que se emprendid
como piloto de territorializacién
y las unidades moviles de
atencion del cuidado del
Sistema Distrital de Cuidado y
las Manzanas del Cuidado para
prestar también este servicio y
asi mejorar las dinamicas
locales que requiere la Ruta.
En particular, se recomienda
eliminar del objetivo el proyecto
de inversién vigente para el
momento de documentacion
del procedimiento.

El analisis sobre el tema local
se desarrolla en las
conclusiones de la evaluacion.

Articulacién con
las  diferentes
entidades
distritales en
programas de
formacion para
el trabajo para
poblacion
beneficiaria

Reglamentar e
procedimiento interno para
dar alcance a la articulacion
de programas de formacion
para el trabajo en las
entidades distritales con el
fin de mejorar  las
condiciones laborales de la
poblacion beneficiada

Version

1
Diciembr
e de
2019

Al igual que en los
procedimientos anteriores, se
sugiere también su
actualizacion bajo los criterios
sefalados.

Es un procedimiento con cuatro
actividades que requieren
detallar la forma como se hace
la articulacién de programas
con otras entidades como valor
agregado a la construccion de
la matriz de formacion laboral.

fortalecer el cumplimiento normativo y reducir obstaculos relacionados con la regulacién laboral,
aumentar la estabilidad laboral, mejorar las remuneraciones en equilibrio con la mejora de la

productividad.
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Procedimiento Objetivo Vigencia Observacion

Seincluye en la actividad 4 final
un  procedimiento  GE-P8
“‘Democratizacion de las
oportunidades econémicas en
la contratacién del DC para la
poblacion vulnerable” que no

esta disponible para andlisis.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

4.2.2. Etapa de ejecucion
A partir de lo anterior, a continuaciéon, se realiza el analisis a los mecanismos
disefiados para operar los programas tanto del componente de empleabilidad como
del componente de formacion para el trabajo en el marco de la Ruta Bogota Trabaja.

El analisis se realiza en funcion de la generacion de valor que debe estar presente,
en particular, en la caracterizacion del proceso de Gestion de Empleo y en el
procedimiento Ruta de empleabilidad descrito en la tabla anterior (Tabla 6). En
ambos documentos se presentaron recomendaciones para mantener aspectos y
actualizar aquellos que se deriven de los aprendizajes logrados por la
implementacion de los programas en este periodo de Gobierno Distrital, y que se
dieron con la implementacion del proyecto de inversion 7863.

En cuanto a la caracterizacion del proceso, se observa inicialmente que lo contenido
en sus etapas, no son coincidentes con los nombres de los procedimientos que
estan documentados a la fecha (Ver Tabla 6). Se desagregan las actividades por
etapa del ciclo PHVA de mejora continua, conforme lo citado en los documentos:

Actividades de la etapa Planear:

“Disefio y formulacion de estrategias que permitan el cumplimiento de las politicas
activas de empleo” (SDDE, 2018).

Analisis: Tal y como se sefaldé en la Tabla 6, el procedimiento se denomina
Formulacion de estrategia, y como se describid, se sugieren mejoras al mismo.

Actividades de la etapa del Hacer:

“Posicionar la Marca "Bogota Trabaja". Procedimientos relacionados.

Reforzar las competencias de los(as) funcionarios(as) para la adecuada atencién
de los(as) usuarios(as), incluyendo la poblacion vulnerable. Procedimiento de
talento humano PIC.

Implementar el Modelo de creacidon de perfiles laborales de los buscadores de
empleo.

Fortalecer las competencias blandas y transversales de los buscadores de empleo.
Ofertar programas de formacion acordes a las necesidades del mercado laboral.
Descentralizar la atencion de los buscadores de empleo.
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Atender de manera diferencial, las poblaciones vulnerables identificadas” (SDDE,
2018).

Anadlisis: tal y como se sefaldo en la Tabla 6, los procedimientos cambian
completamente de denominacién. A la luz de esta evaluacion, no se identificaron
acciones especificas para promocionar la marca Bogota Trabaja ni hay
procedimientos relacionados al respecto. Tampoco hay en los procedimientos ni
documentacion soporte de cada programa del componente de empleabilidad ni del
componente de formacion para el trabajo que haya reforzamiento de competencias
para mejorar la atencion a usuarios(as), incluso se sefialé en lo evaluado, es
necesario mejorar los criterios para prestar servicios y atender necesidades
especificas de poblaciones en condicidén de vulnerabilidad. Si bien se ha avanzado
en materia de focalizacion poblacional como lo logrado con la Fundacién Corona en
la ADE, aun persisten brechas frente a necesidades especificas de cada grupo
poblacional. Esta experiencia la estdn acumulando los operadores de programas
como Pago por Resultados y Empleo Joven, a través de los servicios basicos de
gestion y colocacion de empleo e Impulso al Empleo, a través del ejercicio con las
capacidades de las CCF. Lo anterior aplica igualmente para el procedimiento de
atencion diferencial a poblaciones vulnerables identificadas, pues si bien no se
identifican acciones disefiadas en el procedimiento para este fin, se recomienda
documentar lo logrado por la ejecucion del convenio con la OIT para mejorar los
procesos de la ruta de empleabilidad de la ADE y atencién al empresariado a través
de la implementacion de servicios especializados.

Tampoco se pudo identificar en la informacidén disponible que se haya logrado
acciones para cumplir lo previsto en materia de “Implementar el Modelo de creacion
de perfiles laborales de los buscadores de empleos”. Finalmente, los otros tres
procedimientos, de Fortalecer las competencias blandas y transversales de los
buscadores de empleo, Ofertar programas de formacion acordes a las necesidades
del mercado laboral y Descentralizar la atencion de los buscadores de empleo, si
bien tienen denominacion diferente, son coincidentes en objetivo y forma de
ejecucion con lo que se espera lograr.

Actividades de la etapa Verificar:

“Realizar seguimiento de la gestién de la Agencia Bogota Trabaja.
Seguimiento a la estrategia y a la ejecucién del Proyecto:

a. Cumplimiento Plan de trabajo al Referente Local.

b. Seguimiento Etapas de la estrategia” (SDDE, 2018).

Analisis: el primer procedimiento, si bien no esta descrito formalmente, se encuentra
documentado de forma suficiente en los modelos operativos de cada programa,
cada uno con sus fines especificos. En el segundo, Seguimiento a la estrategia y a
la ejecucion del proyecto, se recomienda su ajuste para no indicar “el proyecto” que
alude al proyecto de inversion, sino a “un programa o proyecto formulado” que aplica
no solo a proyectos de inversion sino a los programas en si mismos.
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Como se indicé en la Tabla 6, no se identifica el formato Plan de Trabajo y se
desconoce el alcance del término “referente local” que se recomienda
complementar con la definicion suministrada por los miembros del equipo de la
SDDE y que indica “personas encargadas de promocionar la oferta programatica de
la SDDE en las localidades”.

En la practica, hay un procedimiento denominado Ruta de empleabilidad en
localidades que se recomienda sea integrado al procedimiento Ruta de
empleabilidad o Ruta Bogota Trabaja, si se considera un cambio de nombre. Esto
con fines de sostenibilidad.

Actividades de la etapa Actuar:

“Revisar acciones pertinentes para mejorar el acceso al mercado laboral.
Mecanismos de evaluacion.

Planes de Mejoramiento.

Acciones de Mejora.

Acciones Correctivas” (SDDE, 2018).

Tampoco se conocié en el marco de esta evaluaciéon que hubiese un mecanismo
que retroalimente la pertinencia de las acciones para mejorar el acceso al mercado
laboral, ni desde la perspectiva de los buscadores de empleo ni desde la perspectiva
de las empresas. Otros aspectos se analizan en la etapa verificacion y actuacion de
esta evaluacion.

En cuanto al procedimiento Ruta de Empleabilidad, se encuentra en version 2 de
diciembre de 2020, se identifican los siguientes aspectos:

1. Frente a la generacion de valor publico: El objetivo de la version 2 indica que se
deben “Establecer lineamientos para el funcionamiento de la ruta de
empleabilidad que desarrolla la Agencia Publica de Empleo Bogota Trabaja con
el fin de mejorar el desempefo de gestidon y colocacion de empleo en el DC”.
Como se indico, al revisar este procedimiento, no se identifican lineamientos
para el funcionamiento producidos como resultado de la aplicacion del mismo.

2. Frente a las etapas: EI mismo inicia con el rol que desempefia la ADE frente a
la solicitud de registro, etapa en la cual se le indica al buscador de empleo las
etapas de la ruta de empleabilidad y las caracteristicas del servicio. Esto indica
que el procedimiento refiere a la ruta a cumplir con la ejecucion del servicio de
gestion y colocacion de empleo a cargo de la ADE, y no frente a las alternativas
de empleabilidad bajo los programas ofrecidos de Empleo Incluyente, Impulso
al Empleo y Pago por Resultados. No se incluye Empleo Joven en razon a la
declaracion de su finalizacion a diciembre de 2023. Independientemente que
estos programas sean prestados a través de operadores como figura o
mecanismo coyuntural, puede utilizarse esta infraestructura presencial y virtual
que la ADE ha puesto en marcha para orientar a los buscadores de empleo o0 a
los potenciales contratantes a ponerse en contacto con los respectivos servicios
de gestion y colocacién de empleo existentes a nivel publico y privado de
conocimiento de la ADE.
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El disefio del procedimiento prevé un buscador de empleo en el pleno de sus
capacidades, que no detalla mecanismos de adecuacidon del servicio con ocasion
de condiciones de vulnerabilidad tanto para la orientacién del servicio, como para el
registro de la hoja de vida o para la aplicacion del test que identifica competencias
laborales. En consecuencia, se recomienda actualizar en funcion de adecuar una
operacion con enfoque de género, territorial y diferencial y asi lograr una mejora de
las condiciones de equidad propias de estas politicas publicas. También en este
aspecto, pueden articularse las diferentes alternativas de acceso de la poblacion
desde un enfoque multicanal, que ofrezca al buscador diversas alternativas y
conocimiento sobre la oferta que se hace con otros programas o a través de otras
organizaciones, como es el caso de las CCF u otros operadores de los programas.
Este aspecto robustece la plataforma de registro y puede mejorarse al ser
interoperable con otras dispuestas como el SISE o las propias de cada operador o
CCF.

Luego se inicia la etapa de orientacion, la cual aplica para los servicios que presta
la ADE. En esta, se aplican los talleres de competencias transversales o
competencias blandas, constituyendo interoperabilidad con la oferta de Formacion
para el Trabajo. En el caso de las competencias blandas, se indica que dependen
de las necesidades del buscador de empleo y, luego de la ejecucién del convenio
con la OIT que fortalecio los servicios de la ADE, se consideran las necesidades de
las empresas y los resultados de las pruebas aplicadas.

Luego de entregado un diploma de asistencia a los talleres brindados, se indica que
se gestiona la formacion laboral a través de centros de formacién que son
dispuestos por operadores cuando asi se ha disefiado este mecanismo, lo cual debe
suceder de forma contraria, es decir, asistir al taller y luego certificar. En adicién, se
indica que la formacién a brindar tiene en cuenta la demanda de empresas, sin que
hasta el momento se haya hecho identificacion estas necesidades de formacién
especifica. Tampoco se indican los requisitos que debe cumplir el buscador de
empleo para ser inscrito en un programa seleccionado. Se puede generalizar la
oferta de formacion y no especificar exclusivamente aquella ofrecida por el SENA.
Esto evita la actualizacién del procedimiento cada vez que haya un operador
oferente de formacién para el trabajo vinculado a la Ruta en el componente de
Formacion para el Trabajo.

Las voces de los actores

Para auscultar la voz de las personas acerca de la operacion de la Ruta, se indaga
por las opiniones y experiencias relacionadas con el proceso de vinculacion. Frente
a este tema el hallazgo principal es que la mayoria de los participantes opinaron
que el proceso de inscripcion y vinculacidn con los programas de la Ruta es sencillo,
no presenta mayores inconvenientes. Uno de los participantes en los grupos focales
con empresas decia lo siguiente:

no pues el proceso ha sido sencillo hemos tenido acompafiamiento tanto por correo
como por charlas como por personas que nos estan llamando y nos estan
preguntando si estamos llevando el proceso a bien”.
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Aunque este tipo de opiniones son comunes a las experiencias de los beneficiarios,
es necesario matizar algunos aspectos. En primer lugar, un resultado que vale la
pena considerar es que esta opinién esta ligada con la percepcion y la experiencia
que hayan tenido las empresas con el acompafamiento y la atencion que les
brindan los operadores (e]. para el caso de los programas Empleo Joven e Impulso
al Empleo) o los asesores de la Secretaria (ej. para el caso de la ADE). Esto quiere
decir que aspectos como la disposicion de servicio, la amabilidad, la rapidez y la
resolucion de inconvenientes terminan siendo aspectos que en gran medida influyen
en los juicios y experiencias de los(as) beneficiarios(as) en estos contactos iniciales.
Aqui se reportan entonces opiniones positivas sobre el acompafamiento y la
atencion que se traducen en juicios favorables sobre los procesos de vinculacién e
inscripcion.

Esta condicién de posibilidad (recibir un acompanamiento y trato adecuado en esta
fase del proceso) podria explicar, a titulo de hipoétesis, que en casos aislados que
refieren no haber recibido acompafamiento o un asesor que estuviera pendiente de
sus necesidades, y por lo tanto que las empresas tuvieron un contacto mas directo
con el proceso, las opiniones sobre el proceso se alejan del consenso y enfatizan la
dificultad en los tramites. Algunos participantes, por ejemplo, manifestaron
dificultades con la plataforma utilizada para el programa Empleo Joven, preferian la
interaccién directa a través del correo electrénico.

Estos mismos participantes valoraron positivamente su transito como tal por los
procesos y servicios de la Ruta. Al igual que en el caso de la vinculacion, esta
opinién esta relacionada con la percepcién y la experiencia que las empresas y las
personas hayan tenido del acompafiamiento y la atencion durante su transito por la
Ruta. No obstante, aqui se pueden identificar dificultades.

Un aspecto que para las personas consultadas (tanto operadores como
beneficiarios) resulta engorroso se refiere a los tramites y la documentacion. Esto,
por ejemplo, se aplicaria al proceso de postulacion y a los requisitos documentales
que hay que tramitar sobre los empleados. Para algunas personas, la
documentacion que tienen que adjuntar por cada empleado es excesiva,
especialmente para las empresas mas grandes que, en el caso de los programas
Empleo Joven y Empleo Incluyente, tienen que recolectar y presentar una gran
cantidad de documentos por cada persona contratada.

“(...) para que una persona se pudiera inscribir al inicio necesitaba cerca de doce
documentos por joven. Entonces pues nada, o sea: real y yo entiendo porque yo
vengo del sector publico y yo entiendo alla lo importante de los soportes, pero
nosotros siempre le deciamos a la Secretaria 'miremos qué podemos hacer para
bajar la documentacion'. Qué pasa por ejemplo si hacian una alianza con PILA para
yo no pedirle la PILA a la empresa. “4,Pero no decia no tenemos tiempo, no tenemos
recursos” y mira que son datos que a la empresa también dicen “pero venga usted
por qué me esta pidiendo PILA?"” (Entrevista operador).

Otro de los temas alrededor del cual las personas refieren dificultades se concentra
en los procesos de subsanacion y verificacion de documentos y requisitos; incluso
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algunos refieren que esto ocurre cuando la documentacion se carga correctamente.
Otros participantes manifestaron que, en algunos casos, se devolvian los
documentos o se requerian subsanaciones sin razon aparente, lo que generaba
reprocesos innecesarios.

De la misma manera, se recogieron testimonios que sugieren algunas dificultades
que enfrentan las empresas con la seleccion de candidatos.

“Pues creeria que bueno nosotros hacemos muchas entrevistas y pues creeria que
podriamos hacer un filtro mas detallado solamente con la informacion de la hoja de
vida para que el desgaste interno no sea tan grande entrevistando a muchas
personas que en su mayoria se van descartando solo por conocimientos o por
experiencia; hay cosas que se pueden filtrar solamente desde el envio del
curriculum” (Empresa participante Empleo Joven).

Otros operadores refieren retrasos en los pagos a las empresas: “algunas empresas
experimentaron retrasos significativos en recibir los pagos del programa, lo que
puede desincentivar la participacion futura”.

Sobre los procesos relacionados con la formacion desde la perspectiva de las
personas

Ahora, sobre los programas de formacion, el procedimiento definido ratifica el hecho
que no se han dispuesto criterios para su disefio en funcion de las necesidades de
las empresas, pues solo hasta que se ha terminado la formacion, el procedimiento
indica la consulta de las vacantes y perfiles solicitados y solo para efectos de
intermediacion laboral, etapa que se surte al culminar la formacion. Se observa, en
consecuencia, que la intermediacion laboral se entiende como facilitar informacion
a los buscadores de empleo de vacantes provistas por empresas, sin que haya un
alistamiento o preparacion a un potencial buscador de empleo que ha pasado un
filtro de preseleccidon por parte de la empresa. Luego, de forma consecuente, el
procedimiento inicia la etapa de gestion empresarial, en la cual se analiza la
demanda laboral por sectores econémicos, lo cual puede ser en si mismo otro
procedimiento cuyo resultado o fin sea insumo para la etapa de intermediacién
laboral.

En el marco de esta evaluacion, no se conocié informe alguno que identifique el
analisis de esta demanda laboral por sectores productivos ni lo citado como Plan de
Trabajo gestion empresarial. En esta etapa puede vincularse el procedimiento
mejorado de “Articulacion con las diferentes entidades distritales en programas de
formacion para el trabajo para poblacidén beneficiaria” cuya mejora radica en que en
el mismo se defina la forma de articulacion no solo con entidades distritales para
efectos de formacion para el trabajo sino con demas actores para gestionar
alianzas.

Por ultimo, vale la pena mencionar que se recogieron varios testimonios que le
apuntan a ciertas dificultades en dos procesos importantes relacionados con la
Ruta: la formacién y el seguimiento a los resultados. Con respecto al primer tema,
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las ideas recogidas por parte de operadores acerca de la formacién son las
siguientes.

Una de las dificultades mas notables es la alta tasa de desercion en los programas
de formacion. Esta situacion se agrava cuando la formacién es gratuita, lo que
parece disminuir el sentido de compromiso entre los participantes. La desercion,
que es una de las dificultades en las que se da una mayor coincidencia, se debe a
varios factores: el primero esta relacionado con las expectativas de los(as)
participantes, algunos de estos ingresan a los programas de formacion con
expectativas equivocadas sobre el contenido y los requisitos del curso. Esto lleva a
la desilusion y, eventualmente, a la desercion cuando los programas no cumplen
con dichas expectativas. Otro de los factores esta relacionado con una falta de
acople entre las expectativas, el contenido y las metodologias de las capacitaciones,
y las capacidades reales de los participantes, especialmente en areas como el
desarrollo de software. Esto sugiere una falta de preparacién o una incompatibilidad
entre los antecedentes educativos de los(as) participantes y los requisitos de los
cursos. Finalmente, las personas senalan que en ocasiones la formacion se ve
interrumpida por las necesidades practicas de las personas, pues si en el medio del
proceso les surge una oportunidad laboral y esta es incompatible con los tiempos
de la formacion, prefieren tomar la oportunidad desertando de la primera.

Aunque el tema de la desercion y el desfase de las expectativas fueron los juicios
en los que se hizo énfasis, también se recogieron algunos testimonios que
sefalaron dificultades como: (i) capacitacion de docentes, (ii) la falta de una oferta
especifica para ciertos grupos poblacionales, junto con (iii) algunos desafios
logisticos y operativos que incluyen la organizacion de horarios, la disponibilidad de
recursos y la coordinacién entre diferentes entidades.

A manera de conclusion, como se observd, se evidencia la necesidad de
actualizacion y formalizacion de los procedimientos y documentos que sustentan la
operacion de la Ruta en el sistema de gestién de la SDDE lo cual, senala el equipo
de la Subdireccion de Empleo, es un mecanismo de continuidad en la gestion
publica. Sin embargo, es necesario tener en cuenta aspectos en el disefio de los
programas que se han documentado en los estudios previos y/o manuales
operativos segun sea el caso para los programas ejecutados y en ejecucion con los
cuales se fortalezcan los criterios de disefio de la operacion y se mejoren
capacidades de actuacion. Es de citar que estas evidencias documentales
generadas como resultado de la ejecucion de los programas a través de los
diferentes convenios, acuerdos o contratos constituyen una fuente de conocimiento
y memoria institucional que es necesario preservar, tanto por la calidad de lo
contenido, como por la actualidad de los mecanismos disefados.

4.2.3. Etapa de verificacion y actuacion
Los procesos de verificacion y actuacidn permiten que la gestion cuente con tres
capacidades: (i) capacidad de generar datos para el seguimiento de las operaciones
y construccion de informes de gestidon que reflejen resultados medidos con
estadisticas e indicadores; (ii) capacidad para controlar el desempefio a partir de los
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puntos de control y de la gestion de riesgos con los cuales se garantiza el
cumplimiento del proceso, v, (iii) capacidad para evaluar la operacion al indagar si
se esta cumpliendo con lo planificado (disefiado). Todo lo anterior permite la mejora
continua.

En primera instancia, la revisién de la documentacion de este procedimiento permite
identificar que se registran datos de captura de informacion a través de:

Plataforma virtual.

Formatos de control y registro y de ruta de empleo.

Formato de registro en el Sistema de Informacion del servicio de empleo (SISE).

Formato de asistencia a talleres y programas de formacion, y de validacion de

talleres.

Herramienta Digiturno en los puntos de atencion de la ADE con la cual se

pueden extractar datos de visita de clientes de forma georreferenciada.

Formato de inscripcion y de invitacion con oferta de programas.

Reporte de metas.

Formato de formacion y formato de caracterizacion SUIM.

Formato remision de candidatos.

Actas de reunion que también pueden ser objeto de sistematizacion para

consolidar la red de actores.

e Observatorios de Desarrollo Econémico y de la Unidad del Servicio de Empleo
del Ministerio de Trabajo.

e Formato Plan de trabajo gestion empresarial.

e Formato plan de mejoramiento — acciones de mejora.

A lo anterior, se suman los mecanismos de seguimiento previstos en cada programa
y que son documentados en los estudios previos de cada modalidad de vinculacion
con la SDDE y en los manuales, cuando aplica.

En materia de indicadores, no se identifica la forma como se miden los atributos de
efectividad ni pertinencia en el marco de la etapa de Gestion empresarial,
precedente a la etapa de evaluacion con la cual finaliza el procedimiento.

Desde el lado cualitativo, se identific6 también una falta de informacion y de
indicadores que vayan mas alla de las colocaciones. Como se vera en el acapite
sobre resultados, uno de los logros destacados por gerentes, funcionarios y
operadores se refiere a las colocaciones, que en este sentido son la vara principal
para las narrativas de éxito de la Ruta. Sin embargo, estas mismas personas
refieren que no existen procesos formales e indicadores que permitan hacer un
seguimiento poscolocaciéon o posformaciéon. Las limitaciones de capacidad de la
Agencia impiden realizar un seguimiento adecuado para entender cdmo se adaptan
los beneficiarios a sus nuevos trabajos y cual es el impacto real en su bienestar y
calidad de vida.

"O sea, yo creo que si seria importante poder hacer un seguimiento poscolocacion,
pero las capacidades de la Agencia en este momento no dan para eso. O sea, seria
interesante poderle hacer acompafiamiento al buscador que se coloca (...) para saber
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como se adapta a la empresa, cuanto tiempo dura, si ese empleo le trajo cambios,
digamos, significativos a su estilo de vida o a sus necesidades; pero no se hace, no
da. Eso es un seguimiento tanto a la empresa como al beneficiario” (Taller plataforma
empleabilidad).

En materia de riesgos, todos de afectacion al proceso, se identifican tres (Ver Tabla
7). A partir de lo observado en esta evaluacion, inicialmente no se cuenta con
informacion que permita analizar el cumplimiento de las acciones contenidas en el
plan de accion, pues estaban previstas para su logro a 31 de diciembre de 2023.
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Tabla 8 Riesgos presentes en el proceso de Gestion de Empleo

Actividades Causa/ Evento Causa Raiz (¢, Por Impacto Descripcion del Riesgo Plan de accién (todos con
claves del Inmediato qué?) (¢ Qué?) ¢Qué? + ;Como? + s Por fecha prevista de logro:
proceso (¢,Como?) qué? 31/12/2023)
Ofertar programas | Desajuste de la | Desconocimiento de | Afectacién Afectacion Reputacional por | Realizar anualmente la
de formaciéon y | oferta de programas | los perfiles y/o | reputacional insatisfaccion de los grupos de | socializacion del informe con el
capacitacién para | de formacion para | habilidades mas | por valor por desajuste de la oferta | equipo para incorporar los
el trabajo acordes a | los buscadores de | solicitadas por las | insatisfaccion | de programas de formacién | resultados dentro de la
las  necesidades | empleo con las | empresas de los grupos | paralos buscadores de empleo | planeacion de las necesidades
del mercado | necesidades del de valor con las necesidades del | de formacion del siguiente afio.
laboral. mercado laboral. mercado laboral debido a
desconocimiento de los
perfiles y/o habilidades mas
solicitadas por las empresas.
Atender de manera | Entrega de | Falencias en el | Afectacion Afectacion Econdmica vy | Garantizar el cruce de
diferencial a las | beneficios sin el | proceso de registro y | Econdmica vy | Reputacional por hallazgos de | informacion de los(as)
poblaciones cumplimiento de los | control de la | Reputacional los entes de control por | beneficiarios(as) de los
vulnerables requisitos informacion de | por hallazgos | entrega de beneficios sin el | programas con otros
identificadas. establecidos dentro | los(as) de los entes de | cumplimiento de los requisitos | mecanismos de verificacién, que
de los programas de | beneficiarios(as) control establecidos dentro de los | permitan determinar que estos
la Subdireccion de programas de la Subdireccion | cumplen con las caracteristicas
Empleo y de Empleo y Formacion debido | y criterios establecidos para ser
Formacioén a falencias en el proceso de | atendidos en el marco de las
registro y control de la | estrategias de la Subdireccion.
Carencia de informacion de los | Anualmente verificar desde la
convenios con beneficiarios y carencia de | Subdireccion de Empleo y
entidades estatales convenios con entidades | Formacién con la Direccién de
para verificacion de la estatales para verificacion de | Desarrollo Empresarial y
informacion aportada la informacion aportada por | Empleo que los convenios
por los(as) los(as) beneficiarios(as). requeridos se  encuentren
beneficiarios(as) vigentes.
Intermediacién en | Incumplimiento de | Incapacidad técnica, | Afectacion Afectacion _Econdmica por | Estandarizar la lista de chequeo
el mercado laboral | los operadores en | econdmica o juridica | Econdmica por | hallazgos de los entes de | de los requisitos técnicos,
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para lograr la
articulacion de la
oferta y la
demanda de
empleo

las obligaciones de
prestacion de los
servicios de gestién
y colocacion de
empleo

para atender
poblacion
beneficiaria

a

la

hallazgos de
los entes de
control

control por Incumplimiento de
los operadores en las
obligaciones de prestaciéon de
los servicios de gestion y
colocacion de empleo debido a

incapacidad técnica,
econdmica o juridica para
atender a la poblacion

beneficiaria.

legales y econdmicos que
deberan acreditar los
prestadores de servicios de
gestion y colocacion de empleo
para solicitarlos de manera
periddica y elevar las alertas
necesarias en cuando estén
préximo a expirar o agotarse

Fuente: SDDE, 2023.
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Otros aspectos se indican a continuacion:

1.

Frente a la actividad de Realizar anualmente la socializacién del informe con el
equipo para incorporar los resultados dentro de la planeacion de las
necesidades de formacioén del siguiente afo, al revisar la informacién
documental, no se identifica evidencia que redefina la oferta del componente de
formacion para el trabajo y capacitaciones luego de lograr la caracterizacién de
necesidades del mercado laboral de forma anual. Es de citar que los programas
de formacion en general se han disefiado para cubrir necesidades generales
del mercado laboral en materia de bilinglismo, competencias técnicas,
habilidades socioemocionales y manejo de tecnologias y no de forma especifica
por empresa.

Frente a la actividad de Garantizar el cruce de informacion de los beneficiarios
de los programas con otros mecanismos de verificacion, que permitan
determinar que estos cumplen con las caracteristicas y criterios establecidos
para ser atendidos en el marco de las estrategias de la Subdireccion, se ha
sefalado la necesidad en esta evaluacion de mejorar los procesos de
caracterizacion de beneficiarios(as) a partir de los aprendizajes y productos de
convenios con operadores y de la gestiéon misma de la ADE.

Frente a la actividad de Anualmente verificar desde la Subdireccién de Empleo
y Formacién con la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo que los
convenios requeridos se encuentren vigentes, la informacion suministrada da
cuenta de contratos y convenios que fijaron fecha de inicio y finalizacion claras,
por lo cual no se considera pertinente la definicion de la causa del riesgo. Se
recomienda su ajuste.

Frente a la actividad de “Estandarizar la lista de chequeo de los requisitos
técnicos, legales y economicos que deberan acreditar los prestadores de
servicios de gestion y colocacion de empleo para solicitarlos de manera
periodica y elevar las alertas necesarias en cuando estén proximo a expirar o
agotarse”, se ha propuesto en esta evaluacion que esta estandarizacion haga
parte del ajuste al procedimiento de Ruta de Empleabilidad, que previamente
ha sido analizado. Esta estandarizacion de requisitos, unificada en un solo
documento, facilita el control de la gestion, pues dispone de un solo criterio
documental que facilite la creacion de iniciativas o modalidades para la gestidon
de empleo y formacion.

En relacion con el ejercicio auditor, se conocidé en esta evaluacion el resultado de la
auditoria efectuada al Programa Pago por Resultados, siendo el unico auditado en
2023. Esta auditoria fij6 como alcance “Realizar verificacién del cumplimiento de los
requisitos de los operadores en la atencion y colocacion de beneficiarios del
Programa Pago por Resultados, en los paquetes basicos, integral y especializado;
de acuerdo a los servicios facturados por los operadores desde 1 de septiembre de
2022 al 25 de abril de 2023” (Oficina de Control Interno SDDE, 2023). A manera de
conclusiones, se identificaron las siguientes fortalezas:
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“La SDDE cuenta con una herramienta para registrar los soportes de cada
beneficiario atendido en el programa Pago por Resultados, la cual permite
realizar proceso de verificacion; se han implementado controles con la
Registraduria Nacional del Estado Civil para validar la veracidad de los
documentos de identificacion de los inscritos en el programa Pago por
Resultados; en los contratos 478, 479 y 759 se anticipd el numero de
beneficiarios atendidos con relacion a la programacién de las metas
establecidas en los hitos de pago”.

Como oportunidades de mejora, se identificaron:

“‘Garantizar que se apliquen los controles definidos por la entidad para dar
cumplimiento a lo establecido en los manuales operativos de cada contrato;
estandarizar los criterios de formacién y servicios especializado y/o servicios

del programa definidos en los manuales operativos, ya que es posible que

los participantes que se presenten al programa pago por resultados, con
condiciones y necesidades similares reciban servicios de manera diferencial
por cada operador, asegurar el cumplimiento de los criterios establecidos en
el manual operativo para la atencion de beneficiarios, previo a autorizar el
pago de cada hito pactado en los contratos, cumplir con los hitos de pago
establecidos contractualmente en el Programa Pago por Resultados”.

Lo anterior demuestra una capacidad de mejora en el programa Pago por
Resultados, sin embargo, la auditoria no considera el contexto que ofrece al mismo
el proceso de Gestion de Empleo, ni aplica lo previsto frente al enfoque del ejercicio
auditor basado en riesgos. De acuerdo con la Guia rol de las unidades u oficinas de
control interno, auditoria interna o quien haga sus veces emitida por el departamento
Administrativo de la Funcion Publica en su tercera version en 2023, se indica que,
en relacion con el Plan de Auditorias, que “la guia de auditoria basada en riesgos
para entidades publicas versiéon 4 define este instrumento de gestion como “el
documento formulado por el equipo de trabajo de la oficina de control interno, cuya
finalidad es planificar y establecer los trabajos a cumplir anualmente para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control” (DAFP, 2023).

Finalmente, se evidencia en el informe de rendicion de cuentas que se cumple con
lo previsto para un ejercicio de autocontrol (SDDE, 2023). En el citado informe, se
senala el grado de cumplimiento de las metas trazadoras con la Ruta Bogota
Trabaja (este analisis se presenta en la seccidn sobre eficacia).

En términos generales, la unificacidon de los requisitos y de actividades comunes a
los programas analizados, puede constituir una accion de mejora que fortalezca el
control sobre la operacién con datos y registros que permitan cualificar las bases de
datos de beneficiarios(as) intervenidos(as) en las diferentes etapas de la ruta, ya
sean personas o empresas. Una buena practica para reformular el procedimiento
que soporte el componente de empleabilidad lo constituye el Borrador del Manual
Operativo de Empleo Incluyente que ha elaborado la SDDE, pues el mismo propone
una estructura de fines y justificacién, cadena de valor que puede ajustarse con lo
construido en esta evaluacion, la estructura de beneficios, los requisitos para

70



acceder a los mismos tanto para empresas y poblaciones (buscadores de empleo)
asi como soportes para acreditar condiciones de vulnerabilidad. También detalla el
esquema de operacion en el cual se describe el ecosistema de empleabilidad, el
mecanismo de postulacion de empresas junto con criterios de verificacion vy
validacion de requisitos y una seccion especifica de seguimiento a través de
indicadores y precisando la forma de seguimiento contractual (SDEE, nd).

De otro lado, en el marco de esta evaluacion, no se conocieron registros de las
evaluaciones a la prestacion de los servicios a través de las encuestas de
satisfaccion que se indican en los procedimientos. Se recomienda el control y
analisis a los resultados de las mismas para orientar acciones de mejora. Esto se
recomienda que haga parte de todos los servicios y tramites que hagan parte de la
Ruta.

4.3. Componente Institucional
Como parte de la evaluacion ejecutiva, la evaluacion institucional de forma
concomitante con la evaluacion de operaciones analiza las relaciones entre los
actores presentes en el desarrollo de los programas bajo los dos componentes de
la Ruta y las capacidades de la Subdireccion de Empleo y Formacion (SEF) de la
SDDE para gestionar los programas bajo su tutela.

Los resultados de la evaluacion institucional son la base para comprender la
interoperabilidad entre los programas de formacion para el trabajo y los programas
del componente de empleabilidad que tiene la Ruta. De forma inicial, el mapa de
actores facilita la comprensién de la red de actores presentes en la Ruta (Ver Figura
7), que, como puede observarse, aparecen diferenciados y relacionados en funcién
de los componentes de empleabilidad y de formacion para el trabajo.

La figura muestra que la SDDE a través de la SEF configura una centralidad la cual,
tanto por temas sectoriales como por temas contractuales ejerce un control global
sobre la operacion. La SEF depende jerarquicamente de la Direccion de Desarrollo
Empresarial y Empleo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la cual fue
creada con el articulo 75 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 que dicta normas sobre
la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades
de la ciudad y de forma especifica, su estructura y funciones se ajustaron con el
decreto 437 de 2016%, el decreto 314 de 2021 y 443 de 2021 que modificaron la
estructura organizacional y el decreto 100 de 2023 que ajusté funciones del
despacho de la SDDE, de la Oficina Juridica y de la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

24 Este decreto derogo el Decreto Distrital 552 de 2006, el Decreto Distrital 091 de 2007 que modificd
los articulos 3°, 4°, 5° y 24°del Decreto 552 de 2006, el Decreto Distrital 342 de 2007, el Decreto
Distrital 035 de 2008, el Decreto Distrital 375 de 2010 que modificé el articulo 1° del Decreto 035 de
2008 y el articulo 6° del Decreto 552 de 2006.
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De acuerdo con el Decreto 437 de 2016, las funciones de la Direccion que le
permiten el ejercicio de la Ruta Bogota Trabaja y la operacion que ha sido disefiada

desde sus dos componentes, se describen a continuacion:

“a. Asesorar al despacho en la formulacion de politicas, planes, programas y
proyectos encaminados a impulsar el desarrollo empresarial y optimizar la
intermediacién laboral de la ciudad, en coordinacion con entidades adscritas
y otras entidades publicas y privadas; c. Formular y liderar la implementacion
de planes, programas y proyectos dirigidos a optimizar el funcionamiento del

mercado laboral, para mejorar las condiciones de productividad, disminuir
brechas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; d. Coordinar y
articular la formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas,

planes, programas y proyectos de su competencia en las instancias y con las

entidades publico y privadas del orden nacional, departamental, municipal,

distrital, sectorial, intersectorial y local; e. Mantener y establecer relaciones

institucionales permanentes con el sector empresarial, gremios y gobierno
nacional sobre los temas de su competencia para apoyar el desarrollo

empresarial, el emprendimiento y el mejoramiento del mercado laboral en la

ciudad” (art. 16).

La operacion refleja que la Direccidn cuenta con las competencias para disefar y
ejecutar los programas bajo analisis, las cuales se fortalecen y precisan con el
marco funcional otorgado a la SEF:

Oferta de servicios de gestion y colocacién de empleo a través de la ADE, con
base en la funcién otorgada de “Disefar, estructurar y promover la
implementacion de planes, programas y proyectos dirigidos a optimizar los
servicios de gestion, orientacién y colocacion de empleo en el Distrito capital
para mejorar las condiciones de productividad, disminuir brechas y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos” (art. 18, literal a).

Inclusién de accion para la mejora de habilidades y competencias blandas y
técnicas a través de los servicios que presta la ADE y de los cuatro programas
de la Ruta, con base en la funcién: “Orientar, estructurar e implementar las
politicas, programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento de la oferta de
trabajo por medio de acciones encaminadas a mejorar la formacion del talento
humano” (articulo 18, literal b).

Disefio e implementacion de los cuatro programas de Empleo Incluyente,
Empleo Joven, Impulso al empleo y Pago por Resultados, con base en la
funcién: “Orientar, estructurar e implementar las politicas, programas vy
proyectos dirigidos al incremento de la demanda de trabajo a través de acciones
que permitan la articulacion efectiva con las necesidades del tejido productivo
de la ciudad para incrementar la insercion laboral, disminuir el desempleo
friccional y apoyar la productividad de las empresas de la ciudad” (articulo 18,
literal c).
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Figura 7 Mapa de actores presente en la Ruta Bogota Trabaja
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Sobre la funcion “Promover la democratizacion de las oportunidades en la
colocacién laboral de las entidades del Distrito Capital a través de herramientas que
permitan apoyar el acceso de toda la poblacion a oportunidades laborales, disminuir
brechas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos” (articulo 18, literal e), salvo
temas especificos como el enfoque diferencial que se describe en el programa
Empleo Incluyente, puede identificarse que todos los programas de la ruta buscan
crear oportunidades laborales a toda la poblacion, aunque es de sefalar, que los
programas tienen identificados beneficiarios especificos para cada uno de ellos.

Sobre la funcion de “Promover y sensibilizar sobre los derechos laborales de la
poblacion a los actores del mercado laboral de la ciudad mediante la divulgacion de
informacion que contribuya a mejorar al acceso a trabajo decente” (articulo 18, literal
f), solo se identifica como conjunto de acciones de orientacion sobre los servicios
de gestidn y colocacién de empleo a la poblacién en general a través de los puntos
de atencion de la ADE. Se sefal6 en la evaluacion de operaciones, la necesidad de
fortalecer los mecanismos de informacion para lograr mayor grado de promocion,
sensibilizacion y conocimiento sobre la garantia y proteccion de estos derechos, lo
cual estaria alineado al cumplimiento que se debe dar a lo contenido en el
documento CONPES distrital 33 de 2023 Actualizacién del Plan de Accién de la
“Politica Publica de Trabajo Decente y Digno en Bogota D.C. 2023-2038

Sobre la funcion de “Gestionar y promocionar en diferentes instancias las marcas
ciudad asociadas a empleo, formacién para el trabajo e intermediacion, para su
posicionamiento y el fortalecimiento de las iniciativas de politica relacionadas con el
mercado laboral de la ciudad” (articulo 18, literal d), tal y como se sefiald en la
evaluacion de operaciones, no se obtiene informacion de estrategias o mecanismos
de posicionamiento de una marca ciudad asociada al empleo. Es de sefalar que
esta funcién se incluye como procedimiento en la caracterizacion del proceso
Gestion de Empleo.

Ademas de contar con las competencias para disefiar y ejecutar los programas
analizados, esta evaluacion también analizd capacidades institucionales
acumuladas por la SEF#. En primera instancia, en las entrevistas se indagd por
temas relacionados con la pertinencia del disefio de los programas y su capacidad
para atender expectativas de grupos de interés. Este aspecto se valoré con 8,3
sobre 10, indicando una percepcion de alta capacidad para ser eficaz y lograr
calidad.

Se complementa este analisis con la indagacién sobre si el modelo operativo esta
orientado a resultados y si es capaz de lograr las metas en el tiempo previsto, lo
cual es valorado con 6,3 sobre 10, siendo la dimension que mas baja valoracion

25 Se efectuaron preguntas estructuradas a los servidores publicos responsables de la gestion de la
Ruta, los cuales calificaron aspectos en una escala de valoracion de 0 a 10, donde O indica
desacuerdo con la afirmacion indagada y que referia a la existencia de un determinado aspecto y 10
indica que estéa totalmente de acuerdo. Con esta escala, para valores comprendidos entre 0 y 3,3,
indica un desempeio bajo, para valores superiores a 3,3 y menores a 6,4 se indica un desempefio
medio y para valores superiores a 6,4 indica un desempernio alto.
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obtiene. En tercera instancia, se indagd a los actores sobre si los participantes en
la gestion de los programas conocen bien el disefio y el modelo operativo, lo cual
es valorado con 8,7 sobre 10, indicando un buen desempefio en conocimiento. Los
resultados agrupados se presentan en la Figura 8, a continuacion.

Figura 8 Valoracion sobre atributos relacionados con la calidad, eficiencia y
fortalecimiento de la Ruta Bogota Trabaja.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

También se indagé por los recursos y capacidades. Los actores valoraron la
suficiencia de capacidades fisicas (infraestructura, tecnologia) y financieras
(recursos) con 7,3 sobre 10, y en cuanto a la suficiencia de capacidades de recurso
humano, se valor6 de forma muy superior con 9 sobre 10. Esto es consistente con
la madurez lograda por la operacion de la Ruta y las capacidades logradas para
gestionar las alianzas, convenios y articulaciones en tan solo tres afios de ejecucion.

No obstante, si bien se ha logrado acumular conocimiento y experiencia en el talento
humano que lidera este ejercicio, y en la red de actores que se muestra en el mapa
de actores, es necesario avanzar en condiciones de formalizacién y actualizaciéon
de procesos y procedimientos, asi como en mecanismos de gestion como los
sefalados en la semaforizacibn de la cadena de valor y la evaluacién de
operaciones. Esto con el objetivo de fortalecer las capacidades logradas y
consolidar la gestién en la medida que se logra sostenibilidad. La actualizacion de
los procesos y procedimientos, y de los mecanismos de gestidn con la capitalizacidon
del conocimiento adquirido en cada programa y que se refleja en los estudios
previos y manuales operativos, contrarresta el riesgo derivado del cambio politico
que puede cambiar la agenda y desconocer lo logrado. Los resultados globales en
materia de capacidades y recursos se presentan en la Figura 9.

Desde la percepciones y experiencias de las personas con quienes se hablo en el
trabajo de campo, la definicion de roles y responsabilidades tiene varios aspectos
que hay que abordar con cuidado para evitar generar confusiones y enmarcar en su
debido contexto las opiniones y los juicios de los diferentes actores. En este sentido,
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hay que decir que uno de los logros que las personas destacaron fue precisamente
el hecho de que la Ruta deja instalado un esquema de operacién, junto con unos
manuales y protocolos que definen los procedimientos, los roles y las
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados. Esto igualmente es
consistente con la idea acerca de que la filosofia de la Ruta consiste en vincular y
aprovechar la experiencia y las capacidades técnicas y operativas de terceros (ej.
los operadores) en sus respectivas areas de actuacion. Es decir: la Ruta, como se
ha indicado, aprovecha el rol que ya tienen estos actores clave en sus areas
respectivas (ej. la intermediacion laboral, la formacion) y definen junto con ellos sus
tareas y responsabilidades para con la Ruta. Esto se concreta en un contrato y un
manual operativo.

Con esto se quiere llamar la atencion sobre el hecho de que los distintos tipos de
actores no senalan brechas notables en cuanto a las definiciones de sus funciones
y de lo que tienen que hacer en el marco de la Ruta. Como ya se tuvo oportunidad
de comentar, aunque los operadores, por ejemplo, no participaron en el disefio
como tal de los programas refieren que el alcance de sus roles y tareas especificas
fueron discutidas con la Secretaria alrededor de los manuales operativos: “(...) si
bien no estuvimos participando como en la construccion si estuvimos en varias
mesas de trabajo con ellos para mirar ese componente de servicio especializado, o
sea, ¢Qué va a entregar el operador a esa poblacion que sea un diferencial?”
(Entrevista operadores). Otra de las personas entrevistadas refiere lo siguiente:

“(...) digamos que las pautas son cien por ciento de la Secretaria. Entonces,
digamos que cuando dan los pliegos y dan como todos estos documentos para uno
iniciar y hasta para postularse, pues dentro de los pliegos dice: "el manual operativo
es esto" y realmente ya como que ellos lo tenian redactado, lo que uno hacia ahi
era como ir modificando ciertas cositas (...). Entonces, por ejemplo, nos pedian, no
sé, que las personas firmaran explicitamente un formato, y (...) deciamos, "no
podemos”. O sea, digamos que la capacidad no nos da para tanto". Entonces si bien
el manual operativo es aprobado por la Secretaria, (...) efectivamente en el
transcurso de este afo y medio que transcurrio, pues si fue modificandose”
(Entrevista operadores).

Tal vez una de las criticas menores que hacen los operadores es que, aunque sus
roles y responsabilidades fueron consignados en los manuales operativos, no
siempre se tuvo en cuenta las diferencias en la manera de operar de las Cajas de
Compensacion, por ejemplo: “siento que aca en este caso, si bien (...) se hicieron
algunas sugerencias (...) el disefio estuvo mas en camino a través de la Secretaria
dentro de su proceso (...) pero pues si operamos en algunas cosas diferente, de
hecho, las mismas tres cajas operamos diferente en algunas cosas, por mas de que
la norma te diga “tiene que hacer la orientacién asi’ lo operamos diferente”
(Entrevista operadores).

De la misma manera, las personas no sefalan barreras relacionadas con la
definicion de roles y responsabilidades al interior de la Secretaria: las barreras y los
retos, en este sentido, estan mas relacionados con los temas de articulacion vy
coordinacion de los diferentes programas. Una de las barreras mencionadas por el

76



personal técnico de la plataforma de empleabilidad es la percepcion de que hay
programas que tienen areas de actuacién muy similares y, por lo tanto, queda una
sensacion de que existe cierta duplicidad en las acciones. En palabras de uno de
los participantes a uno de los talleres de los participativos, “terminamos duplicando
actividades, duplicando acciones (...) Ese tipo de articulaciones, generan que
lleguemos a puntos donde no encontramos, o nos toca buscar soluciones
inmediatas: ¢va a primar pago por resultados o va primar empleo incluyente?
Cuando podia estar articulado desde un inicio”.

Uno de los retos que merece destacarse se refiere a los actores que conforman el
ecosistema de empleo y empleabilidad de la ciudad. Siguiendo esta idea de
involucrar aliados estratégicos desde sus respectivos roles, fortalezas vy
capacidades, el reto consiste en involucrar de una forma mas activa a ciertos
actores en el ecosistema como los gremios, las universidades, y los representantes
del trabajo (ej. sindicatos): “nos hablamos mucho lo publico y lo privado”, afirma uno
de los gerentes entrevistados, “pero los sindicatos y los trabajadores no estan
involucrados en ese proceso, entonces yo creo que hay que tener como unos equipo
mas tripartitos”.

Acerca de los recursos, las opiniones de los gerentes y operadores enfatizan dos
fenomenos relacionados que afectan la capacidad institucional: el primero fue el
aumento de las colocaciones y, en general, de las actividades que se hacen en la
Ruta. Uno de los catalizadores de este aumento fue la pandemia. Este aumento
trajo aparejado, a su vez, un aumento en el presupuesto del programa, pero también
retos importantes en la gestién operativa y administrativa de la Ruta. Entre otras
cosas, los gerentes mencionan el aumento de las cargas laborales para los equipos
de trabajo, que es un tema que, segun lo expresaron, se encuentra actualmente en
revision.

Uno de los temas relacionados con las capacidades del recurso humano que ocupa
un lugar importante en las narrativas de algunos de los gerentes y de las personas
que trabajan en la plataforma de empleabilidad de la Secretaria se refiere a la alta
rotacion de los profesionales técnicos debido a la dependencia que tienen las
entidades publicas de acudir a los contratos por prestacion de servicios. Algunos de
los participantes también mencionan en este mismo sentido la alta rotacién en el
personal directivo. Esto afecta la institucionalizacién del conocimiento y de los
aprendizajes, dificultando la continuidad y consistencia de los procesos. La
siguiente cita ilustra lo anterior:

“Uno es un profesional, uno tiene que hacer caso, punto. Alta rotacion operativa.
Qué te voy a decir, ojala hubiese planta, planta permanente si hubiese manos, si.
Pues bacano que haya contratos: creo que todos le damos las gracias a Dios por
ello, pero creo que eso es una alta pérdida de conocimiento que le podria servir a
esta entidad” (Taller participativo plataforma de empleabilidad).

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, la narrativa enfatiza un proceso de
mejoramiento en el que se han tratado de sustituir los procesos manuales, como los
realizados a través de hojas de calculo de Excel, por sistemas de informacién.
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Aunque esto se ve como algo en lo que se han hecho avances se sefalan retos
importantes. Estos retos tienen que ver con el hecho de que las personas — sobre
todo las de nivel técnico y aquellas vinculadas con los operadores — siguen viendo
los procesos relacionados con los sistemas de informacion como engorrosos, que
consumen tiempo, generan reprocesos Yy duplicidades en las tareas. La siguiente,
desde el punto de vista de operadores como las Cajas de Compensacion, por
ejemplo, la carga de documentos que hay que subir al sistema para cumplir con los
requisitos es muy alta; si a esto se le suman las subsanaciones que se tienen que
realizar de estos procesos, se tiene entonces una opinidn que ve este de sistemas
de informacién que maneja el sector publico como lentos y dispendiosos.

Otra de las barreras senaladas se refiere a la interoperabilidad de la Ruta con
sistemas de informacion y plataformas nacionales como el SISE y la PILA, pues la
falta de acceso y de una mejor comunicacion con estos sistemas ralentiza algunos
procesos.

“(...) lo primero que hay que resolver es que uno sin acceso a interoperabilidad con
la Pila no puede medir mas resultados. Hoy medimos el resultado que podemos
medir, que es el de la colocacion, no vamos a poder ir mas alla. (...) La calidad y el
seguimiento de la operacion de los programas va a mejorar muchisimo si logramos
una cosa que debe ser muy sencilla y que le quitaria una carga administrativa y de
seguimiento y operativa y de costos de transaccion a las empresas, cOmo seria una
interoperabilidad que lograramos tener a partir de eso, esa deberia ser una prioridad
(Entrevista gerentes).

Los desafios asociados con la transicidén tecnolégica, especialmente en términos de
precision y seguridad de los datos, son reconocidos como aspectos criticos en la
operacion exitosa del programa. Estas mejoras en los sistemas de informacién y
recursos tecnoldgicos reflejan para los gerentes el compromiso de la Ruta con la
innovacion y la eficiencia.

Figura 9 Valoracion sobre atributos relacionados con la capacidades y
recursos de la Ruta Bogota Trabaja.
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Fuente: elaboracién propia, 2024.
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Finalmente, se indago por la articulacidon de los programas entre si y la incidencia
que tiene esta articulacion en los resultados a lograr por la Ruta. Los actores
valoraron la capacidad de articulacion actual entre programas y entre los dos
componentes de empleo y formacion para el trabajo, con 6,7 sobre 10. Esto indica
un espacio de mejora para consolidar este ejercicio de articulacién entre programas,
puede ser bajo los criterios sefialados en la evaluacion de operaciones a partir de
la unificacion de criterios de disefio, de datos para seguimiento, compartir base de
datos de buscadores de empleo y de empresas en cada hito de cada programa, en
la evaluacién y en si mismo en la operacién de los programas.

A su vez, se valor6 con 7,3 sobre 10 el grado de incidencia de esta articulacion en
los resultados. Si bien no es critica, la articulacién es necesaria para mejorar la
eficacia de la Ruta y la facilidad de acceso y permanencia (en términos de
acompafamiento) de los buscadores de empleo y de las empresas. Los resultados
se presentan en la Figura 10.

Figura 10 Valoracion sobre atributos relacionados con articulacién entre
programas de la Ruta Bogota Trabaja.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

En materia de articulacion de actores, para efectos de la ejecucion de los programas
del componente de empleabilidad y de formacion para el trabajo, la SDDE ha
realizado los respectivos acuerdos, convenios o contratos que sirven para la
ejecucion de los programas, los cuales pueden articularse entre si o con la oferta
del componente de formacion previa mediacion de la SEF, quien disefa el
mecanismo de interoperabilidad para ser ejecutado en la operacion. Desde todas
las intervenciones, tanto la oferta de empleabilidad como la de formacion buscan
optimizar la relacion entre el sujeto buscador de empleo y la empresa.

A continuacion, en desarrollo de lo ilustrado en el mapa de actores, se describen los
contratos y convenios que se han celebrado entre la SDDE y otros actores,
configurando asi el ecosistema para la empleabilidad y la formacion para el trabajo
de Bogota (Ver Tabla 9):
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Tabla 9 Contratos y convenios celebrados por la SDDE para la operacién de la Ruta Bogota Trabaja

VALOR

TIPO AVANCE
PROGRAMA | TIPO CONTRATACION | . \TRATO TOT,(AnI; nl:;NAL FINANCIERG | ESTADO ACTOR
TRANSVERSAL | Convenio de Asociacion | Convenio $ 496,25 100% LIQUIDADO | FUNDACION CORONA
TRANSVERSAL | Convenio de Asociacion | Convenio $ 71,50 100% LIQUIDADO | FUNDACION CORONA
FORMACION Contratacién Directa - .
PARA EL Sin pluralidad de zéf\flgg'son de | ¢ 38256  96% LIQUIDADO é'gaiinE"AND UNLIMITED
TRABAJO oferentes
FORMACION - . A
PARA EL Licitacién Puablica Prestacionde | ¢ 5 14035|  100% LIQUIDADO XN'T?\'/“ATEMPORAL BOGOTA
TRABAJO servicios C 360
FORMACION
PARA EL Licitacion Publica Otro $ 2.343,19 100% LIQUIDADO |KUEPA EDUTECH S.A.S.
TRABAJO
FORMACION
PARA EL Convenio de Asociaciéon | Convenio $ 508,83 nd 44134 NIT no especificado.
TRABAJO
Convenio . o EN
TODOSALAU | o ativo Convenio $ 19.665,05 100% EJECUCION | ATENEA
Convenio . o EN
TODOSALAU | o ativo Convenio $ 9.476,69 100% EJECUCION | ATENEA
PAGO POR e Prestacion de o CORPORACION ORGANIZACION
RESULTADOS | Licitacion Publica Somvicios $ 2.100,00 91,4% TERMINADO | £ 76 DE DIOS
E’égaﬁggos Licitacién Publica zéf\fﬁg'so” de | § 360000 90,7% LIQUIDADO | UNION TEMPORAL EMPLEO 4.0
PAGO POR o o EN UNION TEMPORAL EL MINUTO DE
RESULTADOS Licitacion Publica Otro $ 2.250,12 60,7% EJECUCION | DIOS
PAGO POR o EN UNION TEMPORAL ME EMPLEO
RESULTADOS Licitacion Publica Otro $ 3.562,69 89,2% EJECUCION | 2.1
PAGO POR o . EN UNION TEMPORAL
RESULTADOS | Hicitacion Publica Otro $ 1.87510|  892% | £,ecUCION | EMPLEABILIDAD CGC 2023
PAGO POR Licitacion Publica Otro $ 168759 89,2% EN KUEPA EDUTECH S.A.S
RESULTADOS Rk e 70 EJECUCION e
PAGO POR Seleccion Abreviada - Prestacion de o UNION TEMPORAL GESTION
RESULTADOS Menor cuantia servicios $13.312,50 87.3% TERMINADO EMPLEO CGC
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TIPO

VALOR

AVANCE

PROGRAMA | TIPO CONTRATACION | . NTRATO TOT,(Ar:]_ nl:;NAL FINANCIERG |  ESTADO ACTOR
PAGO POR Seleccion Abreviada - Prestacion de o UNION TEMPORAL GT SINU Y
RESULTADOS Menor cuantia servicios $ 15.187,50 92,7% TERMINADO CESAR
PAGO POR Convenio de Asociacion | Convenio $ 1.666,00 16,1% EN FUNDACION ACCION INTERNA
RESULTADOS 605, ’ EJECUCION
EMPLEO JOVEN | Licitacion Publica Otro $52.211,78 100% TERMINADO | Fiduciaria Central
Contratacion Directa - .
ADE Sin pluralidad de Prestacionde | ¢ 32,40 100% LIQUIDADO |CIEL INGENIERIA S.A.S
oferentes Servicios
Convenio de Asistencia
con Organismo Prestacion de o EN OFICINA INTERNACIONAL DEL
ADE Internacional de servicios $10.926,00|  100% EJECUCION | TRABAJO OIT
Cooperacién
Contrato Prestacion de o EN AGENCIA DE ANALITICA DE
ADE interadministrativo servicios $ 529180| 854% | £ ECUCION | DATOS SAS
ADE Convenio de Asociacion zéf\fﬁg'son de | ¢ 91260 100% TERMINADO | FUNDACION CORONA
EMPLEO L R EN
INCLUYENTE | Licitacion Publica Otro $ 47.838,91 100% EJECUCION | FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
CORPORACION PARA LA
EMPLEO o Prestacion de INVESTIGACION EL DESARROLLO
INCLUYENTE | Licitacion Publica Servicios $ 2.84963 20% TERMINADO | 55STENIBLE Y LA PROMOCION
SOCIAL
EMPLEO Concurso de méritos sin . o EN
INCLUYENTE | procalifioacion Interventoria | $ 2.333,20 20% EJECUCION | TECO CONSULTORES S.AS BIC
IMPULSO AL
EMPLEO Y Convenio de Asociacién | Convenio $ 659973|  100% LIQUIDADO ggmgmgﬁgbﬁ’*gﬁ‘lﬁﬁ AR
EMPLEO JOVEN
IMPULSO AL
EMPLEO Y Convenio de Asociacién | Convenio $ 627359 100% | TERMINADO %KAAPNéNgﬁéIAO?\IE
EMPLEO JOVEN
IMPULSO AL
EMPLEO Y Convenio de Asociacién | Convenio $ 6.86374| 100% | TERMINADO 88&%%?%256,?“
EMPLEO JOVEN

Fuente: SDDE, 2023
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Se observa en la tabla que se han celebrado 29 contratos o convenios, 3 para Impulso al
Empleo y Empleo Joven, y 1 para Empleo Joven unicamente, 3 para Empleo Incluyente,
3 para la ADE y 9 para Pago por Resultados. En el componente de formacion para el
trabajo, se han celebrado 2 para Todos a la U. Cuatro son transversales a la gestion. De
estos, 17 ya han sido terminados o liquidados.

Si bien la operacion del proyecto de inversidn con la cual se financian estos contratos y
convenios termina en diciembre 31 de 2023, para efectos de sostenibilidad es necesario
mantener esta red de actores, pues se ha logrado buena articulacion y convocatoria, que,
como se observara en los resultados cualitativos, esto tiene como resultado que se ha
abonado el terreno para la eficacia de este ecosistema para la empleabilidad y la
formacion para el trabajo.

A manera de conclusion y para responder por las ventajas y desventajas que tiene
configurar un ecosistema en el cual se encuentre la oferta y la demanda de forma
simultanea, desde lo que implica la sostenibilidad de una intervencion publica es una
ventaja. Esto, aunado a las capacidades acumuladas y que se reconocen en el equipo
de trabajo de la SEF, permite hacer sostenibles los esfuerzos y gestionar el conocimiento
para efectos de escalamientos o nuevas cohortes de programas. Otra ventaja que se
observa esta relacionada con el posicionamiento que tiene la ADE para articular oferta
laboral y necesidades de formacion técnica y preparacion de los buscadores de trabajo.
Esto fortalece el servicio que presta como gestor de colocacién de empleo.

Se reconoce, luego de la evaluacién, que en la Ruta Bogota Trabaja efectivamente el
componente de formacién para el trabajo y el componente de empleabilidad estan
intrinsecamente articulados. En el componente de formacion, se agrupan las
intervenciones ofertadas de forma directa por el Distrito o a través de terceros tales como
Todos a la U y aquellas que se ejecutan mediante contratos o convenios, como lo es la
oferta de operadores y actores sefialados en el mapa de actores. Asi, se logra el objetivo
de mejorar el acceso a oportunidades de empleo, con el fin de reducir las barreras de
ingreso al mercado laboral y articular la oferta y la demanda laboral.

En términos de desventajas, aun persiste autonomia en la creacion de cada programa
que no consulta las ofertas y formas de actuacion de otros programas disefiados, lo que
puede materializar un riesgo de duplicidad de esfuerzos. Por esto la convergencia de la
operacion que se actualice en los procesos y procedimientos para la empleabilidad, y que
haga mas explicita la formacion para el trabajo.

En todos los programas se tiene articulaciéon con el servicio que presta la ADE como
prestador de servicios de gestion y colocacion de empleo, a través del intercambio de
informacion relacionada propia del registro que es insumo para la gestion de busqueda
de empleo y para los potenciales empleadores que son contactados por cada programa.
Especificamente, para los programas de Empleo Incluyente y Empleo Joven, se invit6 a
la ADE a participar en ferias y espacios de empleo creados y se ha generaron
mecanismos de interrelacién que pueden ser aplicados en todos los programas a futuro:
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Entrega de un listado de empresas que requieren acompafnamiento para gestionar
vacantes o estan interesadas en los servicios de gestion y colocacion de empleo
ofrecidos por la ADE.

Entrega de un listado de buscadores de empleo a la ADE para que haga seguimiento
a su situacion laboral.

Entrega de un listado de empresas interesadas en participar en el programa de la
ADE.

Entrega de un reporte de atencidon brindada a buscadores de empleo en ferias y
espacios de empleo que tienen énfasis en atenciéon a poblacién diferencial.

4.3.1. Analisis a la interoperabilidad entre los programas de formacion para el trabajo
y la plataforma de empleabilidad

Por interoperabilidad se pueden comprender dos conceptos diferentes en el ambito de la
gestion publica en Colombia y que se aplican en las entidades para fortalecer y consolidar
su ejercicio. Uno se refiere al enfoque basado en procesos inherente al lenguaje de la
calidad?® citado en el Producto 1 Informe Metodoldgico de esta evaluacion, el cual permite
analizar si los procesos presentes en las cadenas de valor estan interconectados, es
decir, si se materializan canales de transmisién a través de la necesidad de insumos que
se solicitan a otros procesos y que por ende son productos y, en consecuencia, productos
gue se entregan para que otros procesos los utilicen como insumos. Este enfoque basado
en procesos se complementa con el analisis de articulacion entre actores. Este es el
enfoque que se utiliza para cumplir con el objetivo de analizar la interoperabilidad de los
programas de formacién para el trabajo y los programas de generacién de empleo de la SDDE,
puesto que su operaciéon se disefia de forma interrelacionada entre los componentes de
empleabilidad y de formacion.

El segundo se refiere al derivado del Marco de Interoperabilidad definido por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que tiene como objetivo
“‘Ayudar a las entidades para que el ciudadano colombiano al realizar tramites con
entidades del estado, pueda evitar traslados innecesarios y gastos en tiempos y recursos”
(MINTIC, s.f.). Esta gestion se logra en los procesos, con fines de optimizacion a través
del disefo de servicios en linea.

Frente al primer enfoque, de acuerdo con la evaluacion institucional, la articulacion entre
actores, liderados y bajo el control operativo de la SDDE a través de la SEF, ha logrado
configurar un ecosistema para la empleabilidad y la formacion para el trabajo. Esto
contribuye al logro de metas de colocacion y de personas formadas. Ahora bien, es

26 Desde la Norma I1SO 9001 de 2015 sobre Sistemas de Gestion de la Calidad, se concibe el proceso
como “conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden interactuar entre si. Estas
actividades transforman los elementos de entrada en resultados, para ello es esencial la asignacién de
recursos”. Hacen parte de este enfoque tres caracteristicas: (i) Identificar las entradas y salidas de los
procesos (otra forma de presentacion es a través de insumos y productos); (ii) los clientes y partes
interesadas que tienen necesidades y expectativas que deben ser cumplidas por el proceso y estructuran
el enfoque de servicio, vy, (iii) los sistemas de medicion, de tal forma que se logre producir y entregar
informacion para analizar el desempefio.
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necesario revisar la forma como se interrelacionan los programas entre si?” y la relacién
de estos con la oferta de formacion.

Al consultar la documentacion soporte del programa Empleo Incluyente, se identifica su
relacion con la ADE para servicios de gestion y colocacion brindado y para contactar
buscadores de empleo y empresas que se vinculen a este programa. También para
servicios de registro de hojas de vida y orientacién. Se excluye del analisis al programa
Empleo Joven pues este evoluciona y se aprende de su experiencia para efectos de
disefio del programa Empleo Incluyente. Luego de implementado el programa Impulso al
Empleo, la Ruta aprovecha la experiencia con las CCF para fortalecer el programa
Empleo Incluyente. Puede fortalecerse esta relacion al definir estrategias de acceso y
alistamiento diferenciadas por necesidades especificas de grupos poblacionales, que
aprovechen las capacidades de las CCF en formacion escolar y de vocacional.

De forma particular, con base en la informacion documental que sustenta cada
programa?, el programa Empleo Joven interoperd con la oferta de formacion a través de
los servicios prestados por las CCF y que se formalizaron a través de los respectivos
contratos. En efecto, las CCF que intermediaron con empresas para ubicar trabajadores
a través de contratos laborales, previeron el fortalecimiento de este recurso humano
orientado a la productividad con programas de formacion en competencias laborales
especificas, en competencias basicas transversales y certificacidn correspondiente en
competencias que eran requeridas por las empresas que hicieron parte del programa. Es
de citar en esta interoperabilidad, que se presentaron tres caracteristicas: para capacitar
a los jovenes con necesidades especificas de las empresas, la CCF habilitaba la
formacion a través de su oferta siempre y cuando existiera en contrato de trabajo con
el/la joven; no todos los jévenes debian recibir la formacion y este componente no es
obligatorio ni requisito para la prestacion de los servicios disefiado con este programa.

El programa Impulso al Empleo, interoper6 con la oferta de formacion para capacitar a
los potenciales beneficiarios para su insercion o reinsercién laboral que fueron
seleccionadas para ser atendidos con el paquete integral y que requerian esta mejora de
competencias. En el paquete se servicios basicos no se disefi¢ oferta de formacion. Se
prestaron servicios para mejorar sus competencias laborales especificas, competencias
basicas transversales y competencias basicas claves, a través de la oferta presente en
las CCF o a través de terceros subcontratados por éstas. Es de notar que el disefio de la
formacion se revisaba en su “pertinencia con las vacantes existentes y/o las dinamicas
del mercado laboral, con el fin de asegurar la mejor inversién de los recursos” (SDDE,
2021). En todo caso, se certificaron a los participantes de las capacitaciones recibidas,
bajo requisitos de formacion continua.

27 Esto responde a la pregunta orientadora: § Cémo se articulan los diferentes programas de la plataforma
de empleabilidad de la SDDE?,
28 Estudios previos, anexos técnicos, contratos y manuales operativos cuando aplique consultados de los
programas Empleo Incluyente,
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En el programa Empleo Incluyente no se previod interoperabilidad con la oferta de
formacion.

Entre el programa Pago por Resultados y los demas programas, aplica la
interoperabilidad no solo para efectos de la convocatoria a potenciales empleadores y
buscadores de empleo sino también con la oferta de la ADE para efectos de la pre-
verificacion de elegibilidad y registro en plataforma de empleo que debe ser autorizada
por el SPE. Especificamente, el programa Pago por Resultados se interopera con la
oferta de formacidén que tiene disefiada la SDDE para efectos de la seleccion de los
participantes en el paquete integral®® y facilitar su inserciéon o reinsercion laboral. Esta
formacion estaba orientada a aquella centrada en competencias laborales especificas,
competencias basicas transversales o competencias basicas claves, la cual es prestada
directamente por los operadores.

La oferta de la ADE también estuvo a disposicion de los demas programas del
componente de empleabilidad, pues en todo caso se requiere diseiar una operacion
centrada en superar barreras para la inclusion laboral con criterios de sostenibilidad.
Frente a la interoperabilidad con la formacién, a través de la orientacion que presta la
ADE mediante su servicio de gestion y colocacién, los beneficiarios podian conocer y
acceder a la oferta de formacién definida por la SEF.

Desde la perspectiva tecnoldgica, se conocié en el marco de esta evaluacion que
actualmente cursa una iniciativa para la incorporacion de la inteligencia artificial para la
Ruta Bogota Trabaja denominada Bogota Trabaja Te Conecta. Consiste en una
plataforma desarrollada por Google Cloud y la Agencia Analitica de Datos (AGATA)® que
es apoyada por la SDDE con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios buscadores
de empleo y las empresas presentes en los procesos de gestidn y colocacion de empleo;
la eficiencia de las actividades y la oportunidad en acciones de registro y acceso a la
informacion. Esta iniciativa, que aplica lo estipulado en el citado Marco de
Interoperabilidad, hace uso de los sistemas de informacion existentes o de plataformas
que registren informacion de la ADE y de mecanismos que capturan datos sobre
poblaciones registradas y empresas, con el fin de mejorar la calidad de la informacion de
origen, de busqueda de informacion transaccional (ej. candidatos capacitados para
vacantes y porcentaje match) y para toma de decisiones en procesos de seguimiento y
evaluacion.

Ahora, desde el punto de vista de las personas, en la interoperabilidad se tratan tres
temas: la articulacion entre los diferentes actores que componen la Ruta, la
interoperabilidad entre la empleabilidad y la formacion y las ventajas y las desventajas de
abordar simultaneamente la oferta, la demanda y el ecosistema de empleo de la ciudad.

29 Se intervienen con este paquete, los buscadores de empleo pre verificados que requieren formacién o
capacitacion en competencias laborales especificas, competencias basicas transversales o claves para
superar barreras de inclusion laboral.

30 Esta es una empresa que surge de la alianza estratégica entre la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB); el Grupo de Energia de Bogota (EEB), la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(EAAB), Catastro Distrital y la SDP para aprovechar datos y ofertar soluciones al mercado digital a partir
de procesos de analitica.
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Lo primero es sefalar que uno de los logros operativos que destacan los gerentes es el
hecho de haber puesto a interactuar actores que normalmente no tienen mucho contacto
con el sector publico (las agencias publicas) o privado (Cajas de Compensacion,
Agencias de Empleo privadas). Asi mismo, como ya fue dicho, esto incluye también el
desarrollo de programas que le apuntan desde distintas perspectivas al objetivo de la
empleabilidad. Para estos actores, la articulacion interna, es decir, la que ocurre entre los
programas, no representa una dificultad mayor, pues las funciones y las
responsabilidades estan definidas. Esta articulacion se realiza a través de mecanismos
como las reuniones, el correo y los chats.

“Yo creo que [la articulacion entre los programas] es bastante alta porque en el disefio
mismo de los programas se pensé de manera complementaria: digamos, tanto el
fortalecimiento de la ruta como los esquemas de pago por resultados, como programas de
incentivos como Empleo Joven o Empleo Incluyente cada uno tiene un rol al interior de la
ruta son formas distintas de lograr un mismo objetivo, que es la empleabilidad de la
poblacion vulnerable al mercado laboral formal. Cada uno de esos programas y cada uno
de esos servicios tiene un objetivo especifico y fue pensado para cubrir distintas aristas del
problema. (...) Si t0 me dices, yo digo, creo que eso esta bastante bien articulado”
(Entrevista gerente).

Ahora bien, para el nivel gerencial los retos y las dificultades de la articulacion no se
encuentran tanto en la coordinacién interna de los programas sino a nivel del ecosistema.
Esto lo resume bien la siguiente cita extraida de la entrevista al gerente citado en el
parrafo anterior:

“(...) en la ciudad hay una red de prestadores de servicio de empleo y esa red de
prestadores no funciona como red, es un problema de la ciudad, no es un problema de la
Ruta. El problema es que hay demasiados esfuerzos aislados: el Ministerio de Trabajo
tiene unas cosas, las Cajas de Compensacion Familiar tienen otras, las agencias privadas
tienen otras y a la persona que esta buscando empleo y a la empresa, pues no le importa
muy bien quién hace qué, pero yo creo que los problemas de coordinacion no tienen que
ver con los programas, sino tienen que ver con la red de prestadores” (Entrevista gerente).

Esta percepcion positiva de la articulacidn entre los actores que participan en la Ruta es
compartida también por los operadores: estos no refirieron problemas notables de
coordinacion que se erigieran en una barrera para la operacion de los programas; al
contrario, destacan que la comunicacion con la Secretaria a través de los comités
técnicos y operativos es fluida y permite efectivamente la coordinacion de acciones.
Igualmente, refieren que se han generado mecanismos informales de comunicacion entre
las mismas Cajas: “digamos que tuvimos realmente una comunicacion muy fluida,
¢cierto? Entonces como que a veces nos preguntabamos usted cémo hace las cosas y
que como consiguen las ferias y demas, o de mis estrategias; digamos que ahi si nos
apoyamos mucho”.

Aunque tanto gerentes como operadores tienen una perspectiva acerca de la articulacion
y coordinacidén que coincide en términos generales, existe cierta discrepancia con la voz
de algunos actores ubicados en el nivel operativo de la plataforma. Como ya fue
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senalado, en este nivel las personas sefnalaron algunas dificultades en la articulacion de
los programas y se destaco también una idea que apuntaba a la duplicidad de acciones
entre los programas. Para complementar lo anterior, hay que destacar que otra de las
ideas generales que sefialan estos actores es que falta una mayor articulacion a nivel de
la estrategia y que esto hace que los programas operen, en el dia a dia, de manera
independiente: “hoy estamos hablando del programa Bogota (...) como una gran
estrategia o una gran sombirilla y alli hay diferentes programas y muchas veces no se
articulan esos programas, es decir, no se encuentra como una estrategia integrada como
tal, sino cada uno por las actividades y por la dinamica, casi que diaria, se esta ejecutando
independientemente” (Participante taller).

Finalmente, aunque es una opinion que debe circunscribirse a estos actores del nivel
operativo (es decir, no aparece en los otros actores involucrados en la implementacién
de la ruta), también fue mencionado que existe cierta desarticulacion entre la politica y
los programas: “[una de las dificultases es] el no reconocimiento de la politica publica
como el eje fundamental de los programas. Es decir, se disefian los programas y muchas
veces no estan articulados con la politica publica, y eso obedece a una deficiencia en el
reconocimiento de la politica publica. Esta idea tiene también que ver con que algunas
personas mencionaron que esa falta de articulacién entre politica publica y programas
hace que luego de disefiados los programas se tengan que acomodar después para
cumplir con los objetivos de las politicas.

En segundo lugar, al indagar a los actores por los temas relacionados con la formacion,
en la articulacion interinstitucional citada se reconoce la oferta de formacién por parte de
las CCF y se posiciona la oferta distrital y la alianza con el nivel nacional: “se ven como
cuatro cajas grandes, por llamarlo de alguna forma, que es el tema de formacion, sobre
todo con Todos A La U, y el convenio que esta con el SENA” (entrevista, actor
institucional).

Si bien, los programas que articularon a las CCF como Empleo Joven e Impulso al
Empleo, no solo buscan mejorar su capacidad de lograr alianzas para dinamizar el
mercado laboral, sino también aprovechar sus capacidades como formadores, desde una
perspectiva mas holistica y propositiva para la mejora de la calidad de este mercado y no
de forma segmentada:

“El disefio mismo de los programas se penso de manera complementaria... cada uno tiene
un rol al interior de la ruta, son formas distintas de lograr un mismo objetivo, que es la
empleabilidad de la poblacién vulnerable al mercado laboral formal...logrando incorporar
actores que piensen en el resultado, no que piensan en el producto, no interesa contratar
un operador para que haga una orientacion o para que haga una formacioén, interesa
contratar un operador que piense en como lograr empleo laboral formal a esa persona
que va a atender” (Entrevista actor institucional)

Desde el disefio institucional, la interoperabilidad entre la empleabilidad y la formacion se
garantiza por el marco de funciones de la SEF, lo cual ratifica su capacidad para conocer
la oferta distrital en formacion y articularla para el cumplimiento de sus fines
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institucionales, denotando madurez en particular en materia de gestion para la
empleabilidad que debe ser mejorada para efectos de eficiencia:

“[En el] tema de formacion haciamos cosas muy incipientes, entonces tratamos de
consolidar un programa que estuviera mas hecho hacia las necesidades especificas que
tenian sectores empresariales que estaban creciendo en la ciudad para generar una oferta
de formacion corta que permitiera cerrar brechas de empleabilidad mucho mas
rapidamente, ahi encontramos un aliado natural que es Atenea, que es la agencia de
educacion del distrito, estaban naciendo también como entidad, nos sentamos a construir
esa ruta...el primer programa se demoré en [orientar] vocacionalmente la formacion y por
temas contractuales” (Entrevista actor institucional)

Por ultimo, se encuentra el tema de las opiniones expresadas acerca de las ventajas y
las desventajas de abordar simultaneamente la oferta, la demanda y el ecosistema de
empleo de la ciudad. En cuanto a las desventajas, las personas asocian este tema con
la idea de una intervencion integral en el sentido de vincular tanto los temas de empleo
como de formacion.

“(...) uno pensaria que si no lo haces asi pues dificimente vas a conciliar, vas a dar
respuesta efectiva a lo que tu necesitas (...): si tu arrancas simplemente por la oferta,
cuando tu piensas en empleabilidad y te vas Unicamente con senales de oferta y
programas [de oferta], pues de pronto eso no es lo que esta requiriendo la demanda el
sector productivo; y si tu te vas con puras sefales de demanda, terminas haciendo de
pronto programas cortos que lo que hacen es que la persona en el largo plazo no tenga
buenas condiciones de empleabilidad, entonces necesariamente tu necesitas
simultaneidad en tu disefio” (Participante Mesa de expertos).

Otra de las acepciones que tienen que ver con esta cuestion es que las personas
reconocen que es un acierto vincular bajo un mismo techo o propdsito diferentes grupos
de interés. Esto lo relacionan no solo en el sentido de unir esfuerzos para aumentar las
oportunidades de empleo y empleabilidad de las personas, sino también para coordinar
mejor la oferta de distintos actores que tienen preocupaciones y hacen intervenciones
similares.

En cuanto a las desventajas de esta apuesta hay que considerar lo siguiente para
entender mejor las ideas de las personas frente a este tema. Realmente, ninguna de las
personas que participaron en los instrumentos menciono que el abordaje simultaneo sea
problematico o que ofreciera en si mismo desventajas frente a una consideracion
exclusivamente centrada en la oferta o en la demanda, pues esto equivaldria a oponerse
a la idea de integralidad o a una iniciativa que se propone abarcar mas, conectar distintos
tipos de actores, etc. Mas bien, las opiniones en este sentido se deben leer — esa es la
interpretacion del equipo consultor — como retos y dificultades relacionados con poner en
practica esta apuesta. Entre dichos retos y dificultades cabe mencionar lo siguiente:

En primer lugar, la dificultad y los retos que implica la coordinacién de multiples actores.

Como ha sido senalado, existen actores que hay que vincular de una forma mas activa.
Este reto también implica, segun algunos de los actores entrevistados, innovar en
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mecanismos de coordinacion y espacios de articulacion formales para que los actores
que interactuan en el ecosistema dialoguen entre si.

El reto se multiplica si se considera la complejidad del ecosistema de empleo de la ciudad:
“yo creo que eso es un logro que hemos hecho, pero que le falta mucho trabajo, y es que
la Secretaria en su estrategia de Bogota Trabaja (...) hemos empezado a poner los
primeros pinitos hacia lograr la coordinacién del ecosistema, porque en Bogota el
ecosistema de empleo es muy grande, o sea, el sector productivo en Bogota... somos
una maquina productiva esta ciudad, pero asimismo hay un montén de universidades que
estan formando gente todo el tiempo y somos la principal fuente de formacion en el
pais...” (Entrevista gerente).

Otro de los retos identificados se relaciona con la manera de llegarle a diferentes actores
sin llegar a saturarlos, es decir, con la coordinacion tanto de la oferta como de la
informacion existente. La siguiente cita ilustra bien la idea:

“yo creo que son muchos actores también, somos muchos, aqui hay muchas cajas, bolsas
de universidades, universidades, ONG. Y creo que la mayor desventaja es bombardear por
utilizar una palabra, atacar tanto al empresario con tantos programas porque llegan en un
momento en que yo creo que se sienten agotados. Entonces el Ministerio los invita a...
pero también un montén de documentos para postularse y también hay entidades publico-
privadas, o sea, de verdad que la cantidad de informacién que se recibe, pues es bastante,
hay entidades privadas, camaras colombo americanas, fundaciones, Hilton Howard, The
Buffet que también te dan recursos, el mismo PNUD y pues las empresas. Yo creo las
empresas que los saben aprovechar, reciben mucha plata, muchos recursos de otros
lugares, pero también reciben mucha informacién y los invitan mucho a estos espacios y
creo que [eso] también satura” (Entrevista operador).

4.4. Resultados
En general, puede decirse que las percepciones sobre los resultados alcanzados por la
Ruta son positivas para todos los involucrados, con algunos matices que se iran
destacando a medida que el analisis lo requiera. Tal y como se ha venido haciendo, el
analisis cualitativo de los resultados se presenta de acuerdo con los diferentes puntos de
vista que se han considerado.

En el analisis del componente de resultados de la Ruta, emergen diversas perspectivas
que destacan su importancia y sus resultados principales, tanto desde la vista de los
gerentes y operadores como desde la de los beneficiarios principales: las personas y las
empresas. Los gerentes y operadores perciben los resultados de la Ruta bajo una doble
optica. Por un lado, destacan los logros en términos de colocaciones. Estos logros se
caracterizan por ser los resultados que estan explicitamente conectados con los objetivos
y los que, asi mismo, son objeto de medicion por parte de los indicadores de resultado.
En general, se puede decir que estos actores ven estos indicadores de manera positiva:
perciben, por ejemplo, un incremento en las cifras de colocacién de los ultimos afos
(2021, 2022 y 2023) en comparacion con el pasado, y un avance favorable en el
cumplimiento de las metas.

89



Aparte de esta 6ptica centrada en los resultados medidos a través de las colocaciones,
estos actores reconocen la importancia de otros resultados que, aunque no se reflejan
directamente en los indicadores convencionales, hacen parte también de los logros de la
Ruta. Estos logros se extienden mas alla de la colocacion laboral y se refieren al
posicionamiento de la Ruta dentro de la estructura institucional de la Secretaria, en el
mercado mismo de la intervencion laboral y sus servicios asociados prestados por aliados
y operadores, y en los principales beneficiarios.

Ha habido igualmente un esfuerzo notable en sensibilizar a la sociedad, especialmente a
los empresarios, sobre la importancia del empleo incluyente. Este esfuerzo se ha
traducido en una dinamizacién de dicho mercado laboral, involucrando a operadores
existentes y fortaleciendo a las empresas emergentes en este sector, lo que ha ampliado
significativamente la oferta de servicios. Ademas, la Ruta ha jugado un papel crucial en
segmentar este mercado, enfocandose en grupos poblacionales que tradicionalmente
enfrentan mayores barreras para el empleo, como los jévenes sin experiencia, creando
asi nuevas oportunidades.

Desde la perspectiva de las empresas, los resultados se perciben como altamente
beneficiosos. Los incentivos econdmicos ofrecidos por la Ruta son vistos por estos
actores como una ayuda vital, especialmente durante la crisis econémica causada por la
pandemia, permitiendo a muchas empresas mantenerse a flote y reactivar sus
actividades de contratacion.

Mas alla de esto, las empresas ven su participacion en la Ruta como una contribucion
social significativa: perciben que tienen un rol importante en el cierre de brechas sociales
y en la creacién de oportunidades de empleo para poblaciones vulnerables.

Estos mismos actores destacan que también es posible hablar de resultados para las
personas que se benefician directamente de la Ruta que van mas alla de conseguir un
empleo. La Ruta contribuye a reducir las brechas de informacion, ya que les permite
interactuar con una variedad de actores y acceder a ofertas del mercado laboral a las que
antes no tenian acceso que pueden ser utiles en el futuro de las personas. Ademas,
adquieren habilidades valiosas, como la preparacion de hojas de vida, técnicas de
entrevista, y el uso de plataformas digitales, lo cual es crucial para su desarrollo
profesional y personal.

En conjunto, la Ruta no solo ha logrado resultados importantes en términos de colocacion
y cumplimiento de metas, sino que también ha generado otros resultados relacionados
con el posicionamiento de los programas, la sensibilizacion del mercado laboral, la
dinamizacion del sector de la intermediacion laboral y el cierre de brechas.
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4.4 1. Eficacia®

Para el analisis de eficacia, el Producto 1 Informe metodolégico describié que esta
evaluacion hace uso del enfoque de generacién de valor publico, con el cual se permite
responder a la pregunta: ;Qué tanto valor se esta generando con la Ruta Bogota
Trabaja? Asi, a través de las cadenas de valor que se disefaron para cada intervencion
presente en la Ruta Bogota Trabaja se puede hacer una observacion y analisis de, como
se citd, componentes, variables y circunstancias que inciden en el desempefio (Moore &
Benington, 2010) de cada intervencion. Esta observacion y andlisis se realiza a través de
las tres dimensiones del triangulo estratégico con las cuales se obtuvo una vision general
sobre el desempeiio de la Ruta: la reflexion sustantiva sobre lo que es valioso y eficaz,
el diagnostico de las expectativas politicas y el analisis detallado de lo que es viable
operativamente, en el contexto del interés general.

La eficacia, que se establece como una medida del desempefio de una operacion, revisa
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Con este analisis se responde a la pregunta
orientadora ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de los objetivos de la plataforma de
empleabilidad de la SDDE? Se acompana esta respuesta con la identificaciéon de
mecanismos e incentivos presentes en los programas y si estos contribuyen a los
resultados previstos, y con las percepciones tanto desde la vista de los gerentes y
operadores como desde la de los beneficiarios principales: las personas y las empresas.

Para este andlisis, se toma como base el objetivo definido en la caracterizaciéon del
proceso Gestion de Empleo, que indica “Mejorar la calidad del empleo en Bogota, a través
del desarrollo de politicas activas de empleo que permitan la articulacion efectiva de la
oferta y la demanda de trabajo” (SDDE, 2018) y el objetivo definido en el PDD en materia
de “promover la generacién de empleo para al menos 200.000 personas, con enfoque de
geénero, territorial, diferencial: mujeres cabeza de hogar, jovenes especialmente en primer
empleo, jovenes NINI en los que se incluyen jovenes en accidén, personas con
discapacidad, victimas del conflicto, grupo étnico y/o teniendo en cuenta acciones
afirmativas”. Para el analisis se toman dos momentos, lo reportado en el informe de cierre
de gestion y resultados de la vigencia 2022 (SDDE, 2023) y lo reportado en el informe de
empalme en diciembre de 2023 (SDDE, 2023).

A enero 31 de 2023, la SDDE reporté los siguientes datos en materia de recuperacion
econdémica:

e 186.507 nuevos empleos en el periodo agosto a octubre de 2022.

e Disminucion de la tasa de desempleo en 3,9 p.p. acumulada y de un digito al situarse
en 9,6% en este trimestre.

e Persiste rezago en la velocidad de recuperacion en comparacion al crecimiento (PIB).

e Se recuperaron los niveles de ocupacion del 2019.

31 De acuerdo con el Anexo Técnico, el objetivo especifico relacionado con la eficacia esta enfocado en analizar la plataforma para
la empleabilidad compuesta por los modelos de trabajo de Empleo Joven, Impulso al Empleo, Empleo Incluyente, Pago por Resultados
y ADE.
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Lo anterior bajo el objetivo de contribuir a aumentar los niveles de empleabilidad antes
de pandemia. El 52% del presupuesto tuvo este énfasis, seguido del apoyo a las unidades
productivas tanto locales como de alto impacto (30%), y el restante 18% a otras
iniciativas.

Frente a la meta PDD de promover la generacién de empleo para al menos 200,000
personas colocadas, entre 2020 y 2021 se lograron 31.442 personas colocadas y a 2022,
42.874, logrando 74.316 personas correspondiente al 37% de la meta. Para 2023 se fijo
una meta de 34.096 para lograr 108.412 (54,2%) y se fijo también una reserva de cupos
de 49.766, con lo cual se alcanzaria un nivel de eficacia de 79,1%3.

Bajo el programa 18-Cierre de brechas para la inclusion productiva urbano rural, se
consideraron las siguientes metas con su respectivo nivel de cumplimiento reportado a la
fecha (Ver Tabla 10).

32 Si bien los programas de formacion no son objeto de medicion de eficacia, para el cierre de la vigencia
2022 (SDDE, 2023) reportdé un acumulado de 14.232 personas formadas a 2021 y 14.905 personas
formadas a 2022, logrando asi un acumulado de eficacia a 2022 de 58,27%. Para 2023 se prevé una meta
de 8.616 con una reserva de 5.815 personas, con lo cual se esperaba alcanzar un nivel de eficacia de
87,13%
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Tabla 10 Ejecucién de meta técnica y financiera a 2023 con base en las metas fijadas en el PDD

Meta sectorial

Indicador

Programacioé
n cuatrienio

Programacié
n vigencia

Ejecucioé
n
vigencia

Recursos
programados
(mm)

Recursos
ejecutados
(mm)

%
ejecucion

119-Formar al menos 50.000
personas en las nuevas
competencias, bilinglismo
y/o habilidades para el trabajo
con especial énfasis en
sectores afectados por la
emergencia, mujeres y
jévenes, atendiendo  un
enfoque de género,
diferencial, territorial, de
cultura ciudadana y/o de
participacién, teniendo en
cuenta acciones afirmativas.
Al menos el 20% debera ser
mujeres y el 10% jévenes. Lo
anterior a través de la
formacion y educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano.

129-Numero de
personas
formadas en
nuevas
competencias y
habilidades para
el trabajo

15.578

20.720

14.905

623-Porcentaje
de jévenes
formados

10

10

49,90

624-Porcentaje
de mujeres
formadas

10

10

59,17

34.268

28.224

82,36%

122-Promover la generacion
de empleo para al menos
200.000 personas, con
enfoque de género, territorial,
diferencial: mujeres cabeza
de hogar, jévenes
especialmente en  primer
empleo, jovenes NINI en los
que se incluyen jévenes en
accion, personas con
discapacidad, victimas del
conflicto, grupo étnico y/o

132-Numero de

personas
colocadas, con
énfasis en
sectores de

oportunidad y en
empleos verdes

62.665

92.640

42.874

$244.650

$200,265

81,86%
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teniendo en cuenta acciones
afirmativas

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la SDDE, 2024.
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Luego para fines de 2023, y de acuerdo con el Informe de rendicion de cuentas de la
SDDE presentado con ocasion del proceso de empalme con el gobierno entrante de la
ciudad (SDDE, 2023), se reporta como logro del cuatrienio “la colocacion en empleos de
calidad de 134.759 personas, de las cuales 50.000 personas se reportaron en 2023”,
indicando esta informacion que en 2023 se logré aproximadamente el 59,62% de la meta
trazada para esta vigencia. Cita el informe de empalme que la eficacia en colocacion, que
logra un total de 67,38% en el cuatrienio se logra por los programas Empleo Joven y Pago
por Resultados y por los servicios de la ADE. Se reporta igualmente que, en el
cumplimiento de esta meta de colocacion, se vincularon laboralmente 67.470 mujeres y
77.931 jovenes. No se reporta vinculacién laboral para otro tipo de poblacién. En los datos
reportados, lo gestionado con programas como Impulso al Empleo y Empleo Incluyente
hacen parte de lo reportado por la ADE.

Cita igualmente el informe que a diciembre de 2023, con la gestion adelantada, se lograra
un nivel de 153.076 personas colocadas, alcanzando una eficacia de 76,54% y a junio de
2024, una vez finalice el periodo de cumplimiento de compromisos presupuestales y
programaticos del proyecto de inversion, se lograra cumplir con 202.462 personas
colocadas, logrando asi un nivel de eficacia de 101,23%. Es de notar que esta evolucién
positiva de la eficacia en esta materia desde 2012 (linea base 0 personas colocadas)
muestra que en este cuatrienio se logré una cobertura de colocaciones sin precedente
en la ciudad, pues en el periodo 2012 a 2016 se lograron 4.899 personas y en el periodo
2016 — 2020 se lograron 7.969. personas colocadas.

A continuacion, se presentan los niveles de eficacia por cada programa, de acuerdo con
la informacion disponible.

Servicio Publico prestado por la Agencia Publica de Empleo

El servicio de gestion y colocacion de empleo se desarrolla a través de la Agencia Publica
de gestion y Colocacion de Empleo o también denominada en documentos institucionales
como Agencia Distrital de Empleo (ADE). Bajo esta, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a
través de la misionalidad de la SDDE se constituye como esta agencia y se encuentra
sujeta al régimen legal establecido para este tipo de organizaciones. Mediante este
servicio, la Agencia se entiende como unidad intermediadora que articula las necesidades
de busqueda de empleo por parte del oferente de trabajo (personas) con las demandas
de empleo por parte del empleador (empresas). Para los(as) buscadores de empleo, los
servicios que brinda la ADE tienen como objetivo facilitar el acceso a un empleo formal
en condiciones dignas y decentes; mientras que, para los(as) empleadores(as), el
objetivo es facilitar la contratacion del personal mas idéneo para ocupar sus vacantes.

A 2022 y de acuerdo con el informe de gestion de cierre de vigencia de la SDDE a 2022,
se registraron 89.374 personas en los servicios de la ADE y se colocaron 43.824 de ellas
(SDDE, 2023), logrando asi una eficacia de 49,03% a diciembre de 2022. El informe de
rendicion de cuentas a 2023, no desagrega los datos a noviembre de 2023.

En los grupos focales realizados con empresas usuarias de la ADE se identificaron tres
(3) tipos de resultados principales. En primer lugar, las empresas destacan las
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colocaciones y el acceso a oferta laboral. Sobre este resultado la percepcién que queda
es positiva: las empresas consideran que el objetivo que tienen al usar los servicios de la
ADE se cumple en la medida que llenan las vacantes que necesitan. Como corolario a
esta percepcion se relaciona el hecho de que por medio de la ADE las empresas pueden
ampliar su acceso a la oferta la laboral y a posibles candidatos para ocupar sus vacantes:

“(...) claramente cuando vamos a las ferias no todo el porcentaje sirve para las vacantes
gue tenemos en ese momento, pero siempre ha sido muy positivo, entonces un porcentaje
superior al 50%. Creo que nos ha servido bastante porque son puestos de trabajo que se
cubren y que salen de esas ferias que se han realizado y de esa colocacion de ese
momento” (Participante grupo focal empresas)

Hay que advertir que, aunque la percepcion de las empresas sobre los resultados de
colocacién es positiva, mencionan que una de las restricciones a este resultado es la
busqueda de perfiles especializados o de personas que tengan cierta formacion (ej.
personas bilingues): segun sus testimonios, cuando este es el caso, los resultados son
menores, aunque hay que tener en cuenta que probablemente se trate de una percepcion
relacionada con que es dificil en general conseguir ese tipo de perfiles y se traslade a
continuacién a la ADE.

En segundo lugar, las empresas — sobre todo las que pertenecen al sector de provision
de empleos temporales — refieren que gracias a su participacion en la ADE y en las ferias
laborales aumentaron la visibilidad y el reconocimiento de sus companiias. Un resultado
relacionado en esta area fue que esto también aumento su posibilidad de cumplir con sus
propias metas y sus compromisos con clientes externos mejorando su reputacion y
credibilidad.

En tercer lugar, las empresas también reportan un resultado que ya se habia mencionado
y es que accediendo a servicios como los de la ADE se sienten participes de un objetivo
mas amplio que consiste en contribuir al cierre de brechas y a la disminucion del
desempleo en la ciudad: “hay beneficios en temas de descuento, de reconocimiento, de
impactar a la poblacion en temas de empleabilidad a nivel Bogota, a nivel ciudad, a nivel
pais” (Participante grupo focal empresas).

En cuanto a la voz de las personas beneficiarias, antes de pasar a examinar los
resultados desde su punto de vista hay que advertir o siguiente. Antes que dar una idea
objetiva sobre los resultados de la ADE en las personas que buscan empleo, estas voces
hablan mas bien de expectativas, pues en términos estrictos de colocacién ninguno de
los participantes obtuvo empleo. Esto por supuesto no se puede extrapolar al conjunto
de personas que han sido beneficiarios(as) de los servicios de la ADE, puesto que dicho
resultado puede obedecer a un efecto contingente de ese grupo de personas en
particular. Sin embargo, sus voces aportan ideas interesantes para comprender las
expectativas con las que entran, los efectos colaterales de haber tenido contacto con la
ADE vy lo que ocurre con dichas expectativas cuando no se alcanzan los resultados.

En cuanto a las expectativas cumplidas, hay que resaltar que los participantes valoran
como un resultado positivo la formacion recibida, destacando que adquirieron habilidades

96



utiles como técnicas de entrevista, presentacion personal, y como actualizar y mejorar
sus hojas de vida. Estas habilidades, a su vez, contribuyeron a aumentar su
autoconfianza para enfrentar procesos de seleccion de ofertas laborales y a mejorar sus
perspectivas de empleabilidad.

“(...) eso fue en las manzanas del cuidado para mujeres cuidadoras y eso. Entonces
decian este es el horario de Bogota emplea, va desde las 8 hasta las 10 y bien es para
que le ayuden a hacer la hoja de vida, para que le ayuden a hacer la entrevista, entonces
ella me explicd cémo vestirme, desde la presentacién personal hasta actualizar la hoja de
vida y después me dijo unos tips de acuerdo a mi personalidad o como a lo que yo voy
enfocada, entonces también me dio ayuda, entonces ahi estamos los dos contentos”
(Participante taller participativo beneficiarios ADE)

En cuanto a las expectativas no cumplidas, hay que entender que al no lograr el objetivo
la frustracion se canaliza sefialando las inadecuaciones entre lo que ellos esperaban y lo
que finalmente se les presenté como oferta: por ejemplo, las malas condiciones laborales,
la lejania con sus lugares de vivienda, los horarios, los salarios o las incompatibilidades
con sus capacidades, habilidades y formacion. Con respecto a este ultimo tema, algunos
sefalaron una falta de una conexion efectiva entre los programas de formacion y los
empleadores reales, lo que dificultaba la transicidon de la capacitaciéon al empleo.

“A mi también me pasaba, yo asisti a varias entrevistas también super lejos: yo vivo en el
norte como por los lados del Codito entonces me tocaba una por alla en el Restrepo, por
alla super lejos y por mi condicién... bueno, en Transmilenio yo me voy y donde llegue el
Transmilenio alla voy, pero hay veces de pronto es mas alejado de la estacién entonces
a uno ya le toca coger otra cosa” (Participante taller participativo beneficiarios ADE).

Esta es una parte de la explicacion de la frustracion. La otra consiste en senalar la falta
de un acompafamiento y un seguimiento posterior a sus casos por parte de la ADE. Estas
personas refieren, en este sentido, una especie de sentimiento de abandono: tras la
formacion, sintieron que se les dejaba sin guia o asistencia para encontrar o continuar
con la busqueda de empleo.

Empleo Joven

El programa Empleo Joven desarrollado en el marco de la reactivacion econdmica del
Distrito Capital, esta orientado a brindar el beneficio econdmico del 55% de los costos
laborales hasta por tres (3) meses, calculados sobre un (1) salario minimo mensual legal
vigente (SMMLV), a partir de la contratacién de jovenes entre los 18 y 28 afios que
residan en la ciudad de Bogota. En el marco del programa se desarrollan actividades a
partir de las cuales se pueda identificar a empresas que tengan la posibilidad de generar
demanda laboral adicional enfocada a jovenes, con el fin de facilitar su inmersion en el
mercado laboral.

A diciembre de 2022 (SDDE, 2023), se registraron 16.950 jovenes, que corresponden al
86% de eficacia (meta total del programa). De estos, a diciembre de 2022 se habia
efectuado un primer pago a 7.564 personas. En adicion, de acuerdo con informacién
suministrada para esta evaluacion en el mes de diciembre de 2023, se lograron registrar
19.935 jévenes atendidos, logrando asi un nivel de eficacia de 101,1%.
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Por el lado de las percepciones, tanto los operadores como las empresas beneficiarias
con las que se conversd mencionaron que el resultado mas destacado esta enmarcado
en el tema de la generaciéon de empleo, por parte de las empresas y de las colaciones,
por parte de los operadores. Para las empresas, la generacion de empleo tiene un valor
simbdlico importante, pues, como ya se advirtid, sienten que estan contribuyendo a
alcanzar un objetivo social importante: “darle la oportunidad a la poblacién vulnerable”
(Grupo focal empresas empleo joven). Otro participante, anotaba lo siguiente: “digamos
que de una u otra manera se apoyo a la localidad de Bosa, Kennedy, Ciudad Bolivar en
pues en aportar un granito de arena, digamoslo asi, en la disminucién de empleo”.

Para los operadores, el resultado en términos de colocaciones equivale a pensar en
términos del cumplimiento de las metas que tenian. La percepcion en este sentido es
basicamente una percepcion positiva, de cumplimento de la meta: "pues para mi los
resultados fueron, satisfactorios; digamos que se cumplié la meta. Y digamos, pues, que
era algo muy importante, era poder atender a estas personitas que normalmente no
puede atender la Agencia de Empleo. Entonces digamos que para mi fue satisfactorio”.

Aparte de los resultados en términos de empleo y colocacién se destacan otros. Uno de
ellos esta relacionado con el efecto que tuvieron los incentivos econdmicos en las
empresas. Aqui se reitera que estos incentivos recibidos en el marco de este programa
les ayudaron a las empresas a sostenerse financieramente, al tiempo que esto les facilitd
la contratacion de jovenes. Este apoyo fue crucial para muchas empresas, como ya se
dijo, en los momentos de crisis econémica vividos en el contexto de la pandemia.

“(...) veniamos de una pandemia (...), veniamos en una recesion practicamente
econdmica (...), no se sabia si se iba a continuar la emergencia o cuanto tiempo mas iba
a durar, entonces veniamos como esa expectativa negativa. A nivel financiero entonces
digamos que el impacto que tuvimos en pandemia fue financiero. Entonces ese beneficio,
ese aporte hace que las compafias puedan liberar esa tension econémica y puedan
proyectarse, ;,no? Entonces digamos que ese es un beneficio animico. Y luego viene el
beneficio econdmico y es poder contratar” (Grupo focal empresas Empleo Joven).

Otro de los resultados que destacan las personas se relaciona de nuevo con el tema de
la sensibilizacién. Las visiones coinciden en que el programa contribuyé a llamar la
atencion acerca de la importancia que tiene emplear a los jovenes. Para las empresas,
en la medida que pueden encontrar en este programa, aparte de beneficios econémicos,
personal para llenar sus vacantes. Para los jovenes, segun afirman los operadores y las
empresas, el programa les proporciona una oportunidad — a muchos de ellos su primer
empleo — que se traduce en una valiosa experiencia laboral en la que adquieren
conocimientos, habilidades y la posibilidad de posteriormente acceder a mejores
oportunidades de empleo.

En suma, el programa Empleo Joven fue valorado positivamente por su impacto
econdmico y social, su labor de sensibilizacion y su capacidad para brindar oportunidades
y experiencias de empleo valiosas para los jovenes.
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Impulso al empleo

Tiene como objetivo prestar servicios de gestidn y colocacion a través de la ruta de
empleo de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF), con el fin de que puedan atender
a la poblacidon que, por falta de recursos o por otras disposiciones legales, no puede
acceder a estos servicios. Se busca atender a 36.932 personas y lograr 20.000
colocaciones en el mercado laboral.

A diciembre de 2022 (SDDE, 2023), se reporta que el programa logra 42.464 personas
registradas, 29.782 remitidos y colocados 2.287 personas, lo que indica una eficacia en
el reqgistro de 114,97% frente a la meta de atencion. En adicién y si bien el objetivo de
este programa se fundamenta en utilizar las capacidades de las CCF a través de sus
servicios de gestion y colocacion, se indica con lo anterior que se logra un 80,64% de
eficacia en remisiones frente a esta misma meta y de 11,43% de eficacia frente a la meta
de colocaciones. Con base en informacién suministrada para el analisis costo beneficio,
se identifican 37.732 personas intervenidas con este programa a través de las CCF. Esto
indica un nivel de eficacia de 167,69%.

Como se ha venido discutiendo, las personas con las que se conversé destacan también
en este programa los resultados asociados a las colocaciones en los términos que se han
examinado: la percepcion general es que las metas se cumplieron y que las cifras hablan
de que son programas que han crecido y que son exitosos.

Como particularidades de los resultados asociados a este programa, las personas
enfatizan el hecho de que este permite llegarle a segmentos de la poblaciéon que no
estaban cubiertos por la oferta tradicional. En esta medida el programa contribuye a
vincular a las personas mas vulnerables — sobre todo en términos socioecondémicos —,
acercandolas a los servicios de empleo, mejorando su conocimiento y, acceso a la
informacion sobre el mercado laboral. Esto sugiere resultados positivos en términos de
aumentar la empleabilidad y el acceso a oportunidades laborales para personas en
situacion de vulnerabilidad.

“(...) yo creo que el resultado es positivo y frente a los temas de las personas, creo que
lograrlos acercar a los servicios que tienen las cajas de compensacién también es un tema
muy positivo porque para las personas que buscan empleo [el] desconocimiento [es]
grande y creo que ha mejorado con el paso del tiempo. (...) Todavia sigue pasando que
las personas pagan para que les remitan su hoja de vida, entonces hay que seguir
trabajando todos esos temas, pero una ventaja es poder tener la posibilidad de que las
personas mas vulnerables conozcan los servicios” (Entrevista operador).

Aparte de los anteriores resultados, las personas también reconocen como resultado la
contribucion que hace este programa al fortalecimiento del tejido productivo y a la
conciencia empresarial acerca del empleo inclusivo. Esto indica para estos actores que
Impulso al Empleo ha tenido un efecto mas amplio en términos de fomentar una cultura
empresarial mas abierta a los temas de inclusién social.

Empleo incluyente
Tiene como objetivo “incentivar la contratacion laboral de poblaciones que enfrentan
brechas de acceso al empleo formal”. En este sentido, con el programa se busca cerrar
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las brechas en 19 poblaciones de dificil empleabilidad. A través de Empleo Incluyente se
otorga un incentivo econdémico a la contratacién, el cual oscila entre $600.000 vy
$4.200.000, para las empresas que contraten a personas que pertenecen a las 19
poblaciones priorizadas, en funcion de dos criterios: (i) la duracion y tipo de contrato
pactados, y, (ii) las condiciones de vulnerabilidad (tipo de poblacion) de la persona
contratada.

Se fij6 como meta, la contratacion de 22.500 personas que hagan parte de la poblacién
objetivo, definida en el Decreto Distrital 399 de 2022. De acuerdo con la informacién
suministrada por el equipo de la SEF, a diciembre de 2023 se registraron 4.248 personas
colocadas a través de este programa, logrando una eficacia de 18,88%.

Las empresas participantes en el programa Empleo Incluyente que asistieron al grupo
focal sefalan los siguientes resultados principales. Por una parte, y al igual que para el
caso de Empleo Joven valoran como un resultado positivo el apoyo econdmico que ofrece
el programa, destacando como este ayuda a aliviar las cargas financieras, especialmente
en un contexto econdémico dificil como el generado por la pandemia. Este apoyo fue
fundamental en estos casos para sostener la nébmina y manejar los costos asociados con
la contratacién de personal de algunas empresas.

Por otra parte, el programa ha incentivado a las empresas a considerar y contratar a
poblaciones vulnerables y discriminadas, promoviendo la inclusion laboral y social. Este
enfoque no solo ayuda a las empresas a diversificar su fuerza laboral, sino que también
contribuye a la inclusién social de grupos que tradicionalmente han enfrentado mayores
barreras para encontrar empleo. Como se dijo anteriormente, este resultado considera
entonces que los beneficios no solo son “materiales" sino también simbdlicos: se genera
una cierta satisfaccion y una idea de estar contribuyendo a generarle un beneficio a la
sociedad:

“(...) yo pienso que uno de los principales beneficios que uno le ve como empresario es
que muchas veces uno descarta poblacién vulnerable porque uno dice “no, yo necesito
alguien joven o alguien que tenga experiencia y que sepa producir’. Entonces yo pienso
que al uno caer en cuenta que hay estos programas, uno comienza a tener en cuenta
poblacion que esta en estado de vulnerabilidad y que puede ser productiva, inclusive es
mucho mas productiva” (Grupo focal empresas)

Otro resultado interesante que reconocen las empresas esta relacionado con la economia
local. Las empresas reconocen que su participacion en el programa contribuye al
desarrollo econdémico local. Al contribuir a la generacion de empleo, estan apoyando no
solo a sus empleados, sino también a la economia local.

Un cuarto resultado tiene que ver con los procesos internos de las empresas
participantes. Segun estas empresas, el programa les ha brindado oportunidades para
aprender de la experiencia. Esto se ha traducido, por ejemplo, en una mejora de sus
procesos de seleccion de personal, ayudandolas a identificar candidatos(as)
adecuados(as) y a evaluar sus habilidades de manera mas eficaz.
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Pago por Resultados

Como se ha indicado, este programa busca fomentar la vinculacion laboral de 21.818
personas, de las cuales entre 12.000 y 18.000 deben ser mujeres. El mismo opera a
través de la figura de Financiacion Basada en Resultados (FBR), que busca motivar la
gestion de operadores en procesos de vinculacion laboral. Estos operadores son
prestadores autorizados del Servicio Publico de Empleo, que pueden a actuar por si
mismos o en alianza con otras entidades, certificando experiencia en poblacion
vulnerable. Como se indicd, por tratarse de una FBR, se ha disefiado un incentivo
econdmico que se otorga al operador cuando se comprueba que ha logrado la colocacién
de la poblacion, el cual depende del paquete de atencion que recibié cada uno de los
atendidos por el programa y del precio ofertado por cada uno de los operadores. En este
sentido el valor pagado por cada uno de los colocados es variable y se establece de
acuerdo con las siguientes reglas:

e Paquete basico: el incentivo a la colocacioén es del 20% del valor ofertado por
servicios de este paquete.

e Paquete integral: el incentivo a la colocacién es del 5% del valor ofertado por
servicios de este paquete.

e Paquete especializado: el incentivo a la colocacion de personas hombres es del
20% del valor ofertado por servicios de este paquete y si son personas mujeres
por debajo del umbral del 60%, corresponde al 30% del valor ofertado por servicios
de este paquete. El incentivo por mujer colocada por encima del umbral del 60%
corresponde al 35% del valor ofertado por servicios de este paquete.

Para pagar a una persona colocada el operador debia presentar como evidencia un
certificado laboral, contrato laboral, desprendible de némina o certificado de aportes a la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA). Adicionalmente, la SDDE solicité a
la Unidad de Gestidén Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Protecciéon Social
(UGPP) que cruce la base de datos de colocados con la PILA para verificar que todas las
personas reportadas como colocadas por los operadores estén contribuyendo a la
seguridad social.

Esta verificacion se realiza considerando la fecha de contratacion y se verifica si existe
una cotizacion por la empresa que emite la evidencia de colocacién en el mes de
contratacién o meses posteriores a la contratacion.

Segun datos de la SDDE, para la operacion de este programa se adjudicé un presupuesto
de $30.000.000.000 para financiar 15.000 cupos, a razén de $2.000.000 por beneficio.
Se distribuy6 este presupuesto en 4 operadores, a saber: Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios, Unién temporal Empleo 4,0, Unién Temporal Gestién de Empleo (CGC)
y Unién Temporal GT, Sinu y Cesar. Con base en la informacion suministrada para el
analisis costo beneficio, se identifican 2.244 personas colocadas a diciembre de 2023
con este programa, indicando un nivel de eficacia de 10,28%%. El numero de personas
colocadas por operador se presenta en la Tabla 11 a continuacion.
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Tabla 11 Personas colocadas por operador a diciembre de 2023

Operador NiUmero de personas %
colocadas

CORPORACION 153 6,82%
ORGANIZACION EL MINUTO DE
DIOS
KUEPA 9 0,40%
UT EMPLEO 2.1 127 5,66%
UT EMPLEO 4.0 9 0,40%
UT GESTION EMPLEO CGC 782 34,85%
UT GESTION EMPLEO CGC - 172 7,66%
2023
UT GT SINU Y CESAR 917 40,86%
UT MD 75 3,34%
TOTAL 2.244

Fuente: Informacion entregada por la SDDE a diciembre 2023.

Por su parte, en las entrevistas realizadas a los operadores del programa Pago por
Resultados se pueden derivar algunas percepciones sobre sus resultados. Estas
entrevistas resaltan la importancia de llevarles los beneficios del programa a poblaciones
y personas alejadas de los temas de empleabilidad:

“Yo creo que lo mas importante es haber llegado a los participantes con todos los
beneficios de formarlos para la empleabilidad, de hacerlos mucho mas empleables,
fortalecer sus competencias, llegar a ellos con una educacién y una formacion de calidad
para que ellos, personas que nunca en su vida habian tenido un acercamiento a la gestién
en la colocacion de empleo, pueden tener por primera vez un acercamiento (Entrevista
operador)

Bajo esta misma linea de argumentacion, también hay una percepcién positiva acerca
del cumplimiento de los objetivos en términos de poblacién atendida y colocaciones: “yo
creo que en principio tiene que ver pues obviamente con el volumen y el numero de
participantes que se pueda atender en estos tipos de programas de empleabilidad. Y
digamos (...) que el tema de la colocacion” (Entrevista operador).

Otro aspecto crucial destacado en las entrevistas es la formacion y el fortalecimiento de
la empleabilidad de los participantes. Se enfatiza que este programa contribuye a mejorar
sus competencias de cara al mercado laboral. En este sentido, estos operadores
coinciden en senalar que uno de los logros del programa se encuentra en preparar a los
participantes para una autogestion eficaz de su empleabilidad, lo que mejora sus
oportunidades laborales en el largo plazo.

Algunos de los entrevistados destacaron también el aporte del programa al
fortalecimiento de sus propias empresas: “eso fue un hito importante para nosotros de
empezar a generar una marca en las empresas, en los buscadores de empleo, en todo
el contexto de la ciudad para dar a conocer el programa y para entrar a ganarnos la gente,
para que se acercaran a nosotros y nos vieran como una agencia de empleo mas”
(Entrevista operador).
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Por ultimo, frente a los incentivos para la colocacién, los operadores hacen las siguientes
precisiones. En primer lugar, el incentivo resulta atractivo para los operadores en tanto
negocio: una de las empresas entrevistadas, por ejemplo, surgid precisamente como una
unidn temporal con otra empresa para participar en la licitacion y convertirse en operador
del programa. En este sentido existe una identidad entre negocio, ganancia e incentivo
que mueve a este tipo de organizaciones a ser operadores y cumplir con la meta.

En segundo lugar, reconocen que dicho incentivo es eficaz para el funcionamiento del
programa:

“(...) si, digamos en términos de las estrategias que se hacen para cumplir, eh digamos
que las metas propias de atencion eso va cambiando en el tiempo de acuerdo (...) alas
dinamicas que tienen [las] organizaciones, dependiendo [de] las demandas del mercado
laboral, mas las oportunidades que se vayan realizando. Pues obviamente si van
cambiando un poco las estrategias y en términos también de la meta de colocacion
también digamos que se van ajustando también las estrategias y un poco mas abierto el
tema de los incentivos hacia la colocacion que permita realmente la vinculacion de los
participantes” (Entrevista operador).

En tercer lugar, hay que destacar que el programa contiene otro tipo de incentivos — mas
simbdlicos si se quiere — relacionados ya no con el pago por colocaciéon sino con la
publicidad, la reputacion y el posicionamiento que obtienen estas empresas en el
mercado de las agencias de empleo, tal y como apunta la cita que se extrajo mas arriba
en la que las persona habla de la generacion de marca.

A manera de resumen, se presenta en la Tabla 10, un resumen de los niveles de eficacia
reportados por cada programa.

Tabla 12 Eficacia de los programas del componente de empleabilidad de la Ruta

Bogota Trabaja

Programa Eficacia a 2022 Eficacia a diciembre 2023
Servicios de la ADE 49,03% No disponible
Empleo Joven 86% 101,1%
Impulso al empleo 114,97% 167,69%
Empleo incluyente No disponible 18,85%
Pago por resultados No disponible 10,28%
Global reportada como
cumplimiento de  meta No disponible 76,54%
trazadora

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Finalmente, el taller realizado con operadores permite resaltar algunas ideas sobre los
resultados. Para este actor, los programas han sido efectivos en mejorar la empleabilidad
de los participantes. Esto se ha logrado identificando y enfocandose en aquellas
habilidades demandadas por el mercado, y ofreciendo formacién especializada en estas
areas.
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En segundo lugar, estos operadores consideran que el enfoque diferencial ha sido
también efectivo, puesto que ha permitido vincular personas que tienen brechas
significativas en habilidades y competencias requeridas para el empleo. Esto incluye a
poblaciones vulnerables que no tienen la oportunidad de ese tipo de formacién:

“(...) mi me parece que eso ya es un avance social impresionante, mas porque estamos
enfocados a poblacién vulnerable, ya sabemos que los que no son vulnerables, pues
obviamente pues han tenido una mejor educacion, han tenido mejor colegio, donde los
van guiando mas para su plan de vida, su proyecto de vida, donde pues estas otras
personas” (Taller operadores).

Aligual que lo sefialado por otros actores como positivo, destacan como uno de los logros
del programa su capacidad de conectar a los(as) participantes con oportunidades
laborales y brindarles herramientas para mantener y actualizar su perfil profesional,
aumentando asi sus probabilidades de obtener empleo.

“(...) procesos que van todos direccionados a que una persona pueda digamos tener una
probabilidad de emplearse, o sea, un nivel de empleabilidad mas alto dado que por ejemplo
encuentra canales por donde hacer busqueda de empleo, encuentra como subir su perfil,
encuentra cdmo mantenerse y actualizarlo para mantenerse en esos empleos, suple
algunas restricciones, entonces yo lo que creo es que el programa esencialmente le sirve
a una persona dentro de una ruta de esta naturaleza” (Taller operadores).

4.4.2. Analisis costo-beneficio33
Este analisis cuantifica los beneficios y costos econémicos de los programas en la Ruta
Bogota Trabaja, a saber, los programas Empleo Incluyente, Empleo Joven, Impulso al
Empleo, Pago por Resultados y ADE3*. Se utilizaron para este fin datos proporcionados
por la SDDE con fecha de corte a noviembre 15 de 2023.

En todos los casos, se consideraron costos anuales entre los afos 2020 y 2023, donde
el valor por afio depende del valor ejecutado en cada uno respectivamente. Los costos
fueron estimados a través de la informacion suministrada por la SDDE®* e informacion
disponible en el sitio web de la entidad. En relacion con el horizonte temporal del Analisis
Costo Beneficio (ACB) aplicado a los cinco programas evaluados, se observa una
variabilidad que se ajusta al nivel de implementacion actualizado hasta noviembre de
2023. El Programa de Empleo Incluyente se sometio a evaluacion durante un periodo de
dos anos (2022-2023), mientras que tanto el Programa de Empleo Joven como el
Programa de Impulso al Empleo fueron analizados en un horizonte temporal de tres afos
(2021-2023). Contrariamente, el Programa de Pago por Resultados fue evaluado en un
periodo de dos afos (2022-2023), y el Programa Agencia Distrital de Empleo abarcé un

33 Como Anexo 4 se incluye una plantilla con los calculos realizados.

34 Dentro de la Ruta Bogota Trabaja esta presente el programa Todos a la U. Este programa no sera parte
del analisis aca presentado ya que no estaba incluido en el Anexo Técnico, pero sus resultados pueden
verse en el Anexo 2.

35 Base de datos de Costos Unitarios con informacion sobre el presupuesto global a nivel de los Programas
ejecutados entre el afio 2020 y 2023.
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lapso de cuatro afios (2020-2023). En todos los casos, el escenario base del ACB, que
sirvio como referencia para los resultados obtenidos, consideré una Tasa de Descuento
Social del 9%. Ademas, para el analisis de simulacion, se tomaron en cuenta Tasas de
Descuento Social del 6% y del 12%, representando asi un escenario conservador y otro
favorable, respectivamente.

El calculo de los beneficios tomd en cuenta el periodo de implementacion descrito en el
horizonte de tiempo disponible para cada programa. Se llevé a cabo diferenciando el afio
de analisis, para luego multiplicar el numero total de beneficiarios por el grupo poblacional
por los datos individuales de beneficios adquiridos en cada programa. El resultado es
expresado en pesos colombianos por tipo de beneficiario, para luego adicionarse a los
beneficios totales. Posteriormente, este beneficio se incorpora al flujo de caja del ACB
para ser traido a valor presente. Para cada programa se hara la descripcion detallada del
célculo de los beneficios.

A continuacion, se resume la informacion relevante para los analisis presentados en esta
seccion.

Tabla 13 Tipos de beneficiarios e informacion utilizada para los beneficios en el
ACB de cada uno de los programas.

Programa Descripcion Obs. Tipo de Beneficiarios
Empleo La informacién que 7605 |e Personas Trans.
Incluyente contiene el grupo e Beneficiario joven (18-28).
poblacional, los respectivos e Beneficiario Individual para personas > 50.
datos sobre beneficiarios e Personas con discapacidad certificada.
individuales, los beneficios e Mujeres.
monetarios expresados en e Personas en proceso de reincorporacion, reintegracion

pesos colombianos. y/o desmovilizado.

Personas victimas del conflicto armado.

Personas en pobreza SISBEN grupos A, By C hasta C5.
Personas con pertenencia étnica: poblacion negra,
afrocolombiana, indigena.

Personas migrantes.

Empleo Joven | La informacion que 20.880
contiene el grupo
poblacional, los respectivos
datos sobre beneficiarios
individuales, los beneficios
monetarios expresados en
pesos colombianos.

Personas mayores de 18 afios y menores de 28 afos.
Residentes en Bogota D.C.
Sin otro beneficio econémico.

Impulso al La informacion que 37.732 | e Personas jovenes (18-28).
Empleo contiene el grupo para |e Personas > 50.
poblacional, los respectivos | 2022. |e Personas con experiencia de vida trans.
datos sobre beneficiarios e Personas del colectivo LGTBIQ+.
individuales, los beneficios 9516 |® Mujeres.
monetarios expresados en para |® Personas en proceso de reincorporacion, reintegracion
pesos colombianos. 2023. y/o desmovilizado.
e Personas en situacion de pobreza SISBEN grupos A, B
y C hasta C5.
e Personas con pertenencia a grupo étnico.
Pago por La informacion que 45.361 | e Personas que no cuenten con un empleo formal al
Resultados contiene el grupo momento de la inscripcion.
poblacional, los respectivos e Mayores de edad.

105




Programa Descripcion Obs. Tipo de Beneficiarios

datos sobre beneficiarios e Residentes en Bogota D.C.

individuales, los beneficios e Personas que no hayan participado en programas de
monetarios expresados en empleo de la SDDE.

pesos colombianos. e Cumplan con las condiciones legales para vincularse a

un empleo formal en Colombia.
e Para paquete especializado: Personas en situacion de
pobreza SISBEN grupos A, By C hasta C5.

ADE La informacion que 20.812 | e Personas que buscan empleo en Bogota D.C.
contiene el grupo e Residentes en la ciudad de Bogota D.C.
poblacional, los respectivos e Personas mayores de 18 afios.
datos sobre beneficiarios Con especial enfoque en:
individuales, los beneficios e Personas jovenes (18-28).
monetarios expresados en e Mujeres
pesos colombianos. e Personas en situacion de pobreza SISBEN grupos A, B
y C hasta C5.

e Personas en situacion de discapacidad.
e Personas con pertenencia a grupo étnico.

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Los parametros utilizados en el ACB se listan a continuacion:

Horizonte de tiempo: desde 2020 hasta 2023, dependiendo de la informacion
disponible para cada programa.

Tasa de Descuento Social (TSD): para el escenario base del 9%.

Escenarios de simulacion:

o Escenario base: TSD del 9%,

o Escenario favorable: TSD del 12%,

o Escenario conservador: TSD de 6%.

Beneficios y costos anuales: expresados en pesos colombianos de 2023.

Los indicadores que se calculan en el ACB son:

Valor presente de beneficios totales: calculo actualizado de los beneficios reales
que se han obtenido, considerando la diferencia en el valor del dinero a lo largo del
tiempo después de haber ocurrido.

Valor presente de costos totales: suma actualizada de todos los costos reales
incurridos en un proyecto después de que hayan ocurrido.

Valor Presente de Beneficios Netos: resta el Valor Presente de Costos Totales del
Valor Presente de Beneficios Totales, representando la diferencia entre los beneficios
y los costos reales después de tener en cuenta la variable temporal mediante el
descuento.

Razén Beneficio-Costo (RBC): medida que compara el valor presente de los
beneficios con el valor presente de los costos. Si la razon beneficio-costo es mayor
que 1, generalmente se considera que el proyecto es financieramente viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa de rendimiento real obtenida después de que
se hayan producido todos los flujos de efectivo y se hayan incurrido en todos los
costos asociados con el proyecto. Este calculo retrospectivo puede proporcionar una
vision mas precisa de la rentabilidad real del proyecto y puede ayudar en la
evaluacion de la toma de decisiones y lecciones aprendidas para futuros proyectos.
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Dificultades encontradas para el desarrollo del Analisis Costo Beneficio

El analisis costo-beneficio (ACB) ex post busca cuantificar los beneficios y costos reales
de un programa a partir de la observacion de sus resultados. Para ello, es fundamental
contar con informacion sobre el seguimiento y monitoreo de los impactos identificados en
el ACB ex ante.

e Ruta de Empleo Bogota.

En la evaluacion de los programas de la Ruta de Empleo se encontraron vacios en la
informacion sobre la cuantificacion del impacto real y la calidad de vida de los
beneficiarios. Estas limitaciones afectan el analisis completo de la Ruta de Empleo y de
cada programa individual.
— No se cuenta con una linea base de informacion sobre las poblaciones objetivo
antes del programa.
— No se discrimina el costo por tipo de beneficiario.
— Se requiere informacioén sobre el periodo de empleo, el cambio en los ingresos y
otros indicadores de impacto (pobreza, autoestima, salud, participacion social,
etc.).

e Empleo incluyente:

El primer paso para sistematizar la informacion es integrar los dos grupos poblacionales
que se encuentran actualmente en la base de datos. Esta tarea se puede realizar
mediante entrevistas telefénicas o seguimiento por correo electronico que permitan
condensar la informacion en fichas por beneficiario y las caracteristicas antes de
participar en el programa.

A través de estas entrevistas, se recopilaria informaciéon a nivel de cada beneficiario,
incluyendo:

— Periodo de tiempo en que la persona ha trabajado como beneficiario del programa.

— Cambios en el ingreso y el estrato socioecondmico por participar en el programa.

— Impactos en el bienestar del beneficiario, como mejoras en la salud mental y fisica,

participacion social, reduccion de la delincuencia e impacto en la igualdad. Estas

variables permiten verificar que ademas del impacto econdmico haya otros

beneficios que pueda percibir el beneficiario sobre su participacion en el programa.

Es importante agregar informacion sobre las empresas empleadoras, definiendo
categorias unicas por tipo de empleo. Esto permitira realizar analisis de cruces de
variables entre los diferentes empleos y los honorarios percibidos por los beneficiarios.

La informacion recolectada se puede organizar en una ficha de beneficiarios que incluya,
ademas del periodo de tiempo que lleva laborando bajo el programa y el cambio en los
ingresos, preguntas sobre:

— Reduccidn de pobreza.

— Mejora en la autoestima y confianza en si mismo.

— Mejora en la salud mental y fisica.
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— Mayor participacion social.
— Reduccién de la delincuencia.
— Impacto en la igualdad.

e Empleo Joven.

Es fundamental implementar un esquema de seguimiento y monitoreo de la informacion
de los impactos a nivel de beneficiario. Esto se puede realizar mediante entrevistas
telefonicas o por correo electronico, similar a lo propuesto para el programa de Empleo
Incluyente.

Dado que el foco del programa es el empleo joven, es importante focalizar la edad de los
participantes y sus caracteristicas mas alla del género. Se puede dar prioridad a los
jévenes NiNi, aquellos que buscan su primer empleo o que, ademas de tener una
discapacidad, presentan condiciones de vulnerabilidad. Esto permitira fomentar el empleo
joven en aquellos que enfrentan mayores barreras para acceder a un trabajo y del mismo
modo puede apoyar a la construccidn de costos mas especificos que permitan un ACB
mas complejizado.

Es importante registrar correctamente la informacién sobre los beneficiarios para evitar
problemas en la evaluacién de los resultados. Llama la atencion que se incluya como
condicién de grupo poblacional a las personas que se consideran artistas, ya que no es
facil inferir que este grupo sea equitativamente vulnerable a una persona migrante,
reintegrada o victima del conflicto armado, que tal como se ha informado en los anteriores
capitulos son grupos poblacionales que necesitan una mayor intervencion para ser
colocadas en un empleo en una ciudad capital como Bogota.

Para realizar un buen Analisis Costo-Beneficio (ACB), se debe incluir informacién sobre:
— Tiempo en que el beneficiario permanece empleado.
— Valor del salario percibido antes y después de ser seleccionado como beneficiario
del programa.
— Beneficios percibidos por los beneficiarios.
— Periodo de tiempo que lleva laborando bajo el programa.
— Cambio en los ingresos.

Ademas, es importante formular preguntas sobre Pobreza, Autoestima y confianza en si
mismo, Salud mental y fisica, Participacion social, Reduccién de la delincuencia y
Impacto en la igualdad. Estas variables permiten verificar que, ademas del impacto
econdmico, hay otros beneficios que el beneficiario puede percibir al participar en el
programa.

e Impulso a empleo

Dado que el programa busca acercar la demanda de empleo con la oferta, la informacion

se puede obtener a través de entrevistas a los beneficiarios, agencias de empleo e
indicadores de empleabilidad.
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Era fundamental generar una linea base de los costos de transaccion que los
beneficiarios enfrentaban antes del programa al buscar empleo. Esto permitiria evaluar
la satisfaccion del beneficiario al encontrar un trabajo donde se sienta valorado y reducir
el tiempo que tarda una persona desempleada en encontrar un empleo adecuado.

Es necesario estandarizar las profesiones y oficios. Las cajas de compensacion pueden
facilitar este proceso, lo que permitiria a la Secretaria aprovechar su informacion para
realizar un seguimiento ex ante y ex post del programa.

e Pago por resultados:
El programa Pago por Resultados busca mejorar la empleabilidad y el bienestar de los
beneficiarios ofreciendo beneficios econdmicos para las empresas que contratan ademas
de los beneficios que pueden percibir las personas beneficiarias. Para lograr este
objetivo, se implementaran dos medidas importantes:

Se sigue recomendando que para un analisis Costo - Beneficio mas profundo se refuerce
el seguimiento individualizado, con la creacion de fichas individuales para cada
beneficiario que permitan recopilar datos socioeconémicos como edad, género, nivel
educativo, pero ademas caracteristicas del empleo deseado: tipo de contrato, salario,
sector econdmico, etc para lograr una colocacion de las personas beneficiarias mucho
mas acertada con su expectativa de empleo, y a las empresas contratadoras la
disminucién en indiciadores de bienestar como la rotacién de personal.

Es clave la estandarizacion de empresas empleadoras, donde al igual que se ha
recomendado en los programas anteriores definan categorias unicas por tipo de
empresa, considerando variables como, Tamaho: microempresa, pequefia empresa,
mediana empresa o gran empresa; Sector econdémico: agricultura, industria, servicios,
etc.; Tipo de empleo: formal, informal, temporal, permanente, etc.

Estas medidas permiten mejorar la precision y la calidad de la informacién, facilitar la
recoleccion de datos tanto demograficos como de costos, realizar analisis mas profundos
y especificos y evaluar con mayor precision el impacto del programa en la poblacién
beneficiaria

Se informa que las bases no cuentan con un seguimiento definido a través de ficha a
nivel de beneficiario ni una estandarizar las categorias de empresas empleadoras para
facilitar la recoleccidn de informacion sobre gente contratada y sobre el perfil contratado.

e Agencia Distrital de Empleo:
Para este programa las dificultades estan en la informacién sobre reduccion del
desempleo, mejora en la calidad de vida, reduccion de la pobreza, mayor cohesion social
y desarrollo econdmico, esta informacién expresada en términos monetarios y en fichas
a nivel de categorias por grupos de beneficiario.
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La informacion sobre reduccion de la pobreza puede ser aportada por las mismas
agencias distritales de empleo las cuales ayudan a reducir el desempleo al conectar a las
personas con oportunidades de trabajo.

La mejora de la calidad de vida es un trabajo que puede mejorar la informacién ex ante y
ex post sobre los ingresos estables o no, seguridad social y oportunidades de desarrollo
personal que cada persona beneficiaria logré desarrollar entrando en el programa.

La reduccion de la pobreza importa porque el empleo puede ayudar a reducir las
condiciones multidimensionales a través de un ingreso al proporcionar a las personas los
medios para cubrir sus necesidades basicas. Asi mismo una mayor cohesion social
lograria integrar a las personas en la sociedad y brindarles un sentido de pertenencia,
especialmente en una ciudad como Bogota que por su caracteristica cosmopolita es
diversa. Finalmente, obtener datos sobre el desarrollo econdmico de la persona
beneficiaria puede, como ya se ha afirmado en las fuentes de literatura, contribuir al
aumento de la productividad y la competitividad de la ciudad de Bogota.

Una dificultad que se repite a lo largo del ejercicio es la desagregacién de costos. Se
debe desarrollar un trabajo de procesamiento de informacién de los costos ejecutados
anualmente en cada uno de los programas de la Ruta Bogota Trabaja de tal forma que
se puedan tener los costos por beneficiario y por grupos de beneficiarios para cada
programa. Para alcanzar este objetivo se propone que todos los programas en el
momento de ejecucion de los costos vayan haciendo registros detallados, por lo menos,
a nivel de grupos de beneficiarios para poder tener informacion veridica y real sobre los
costos de implementacién de cada programa que puedan ser procesados e interpretados
de manera correcta en los ejercicios de evaluacion ex post con la técnica de Analisis
Costo Beneficio.

A continuacién, en la Tabla 14 se presentan los costos unitarios asociados a cada
programa de la Ruta Bogota Trabaja, los cuales ascienden a mas de 179 mil millones de
pesos invertidos.

Tabla 14 Costos asociados a cada programa de la Ruta Bogota Trabaja,
presentado en millones de pesos.

Programa 2020 2021 2022 2023 Total
ADE $2.222,84 $ 1.877,40 $ 2.269,85 $ 2.060,75 $ 8.430,84
Empleo Joven $ -| $28.766,80| $29.919,70 $ - $ 58.686,51
Empleo Incluyente $ -1 8 -| $53.021,78 $ -| $ 53.021,78
Impulso al Empleo $ -| $10.02766| $ 4.52558 $ - $ 14.553,24
Pago por Resultados $ -1 8 -1 $21.147,64 $ 23.592,12 $ 44.739,77
Costos Totales $179.432,14

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Ahora bien, en la Figura 11 se presenta el costo por beneficiario en cada programa
asociado a la Ruta Bogota Trabaja. Este grafico muestra que un beneficiario es mas
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costoso en los programas de Empleo Incluyente ($ 6.971.963,70 m/cte.) y Empleo Joven
($ 2.810.656,37 m/cte.) que en otros como Impulso al Empleo donde cada beneficiario
tiene un costo de $ 308.018,03 m/cte.

Figura 11 Costos por beneficiario en los programas de la Ruta Bogota Trabaja,
presentado en miles de pesos.

m ADE = Empleo Joven = Empleo Incluyente Impulso al Emplec = Pago por Resultados

$ 2.810,66

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En la Tabla 15 se presentan los beneficios totales asociados a cada programa de la Ruta
Bogota Trabaja, los beneficios netos totales ascienden a mas de 561 mil millones de
pesos, lo cual da luces sobre los resultados positivos que tendra este analisis.

Tabla 15 Beneficios netos asociados a cada programa de la Ruta Bogota Trabaja.

Programa Beneficios totales netos
ADE (Agencia Distrital de Empleo) $ 18.103.506.658
Empleo Joven $ 42.758.778.404
Empleo Incluyente $ 262.215.355.471
Impulso al Empleo $ 75.569.000.546
Pago por Resultados $ 162.413.227.743
Total $ 561.059.868.822

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En la Figura 12, que muestra el beneficio percibido por beneficiario en varios programas,
se establece como una herramienta esencial para comparar de manera directa la eficacia
de estas iniciativas. La visualizacion destaca que programas como Pago por Resultados
y Empleo Incluyente son particularmente beneficiosos por persona beneficiaria, con
$35,805,385 m/cte. y $34,479,337 m/cte. respectivamente. Esta métrica se obtuvo al
dividir el beneficio total neto entre la cantidad de beneficiarios por programa,
proporcionando una visién inicial de las disparidades en los beneficios.

La comparacion directa facilita la identificacion de tendencias y patrones, informando
eficazmente la toma de decisiones y fomentando la mejora continua de programas
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similares en el futuro, sin embargo, hay programas que por su magnitud pueden ser mas
costosos, pero a su vez mas beneficiosos, por lo que esta revisidon preliminar no es
concluyente para el ACB por programa.

Figura 12 Beneficio percibido por cantidad de beneficiarios para cada programa.

®m ADE = Empleo Joven = Empleo Incluyente Impulso al Empleo = Pago por Resultados

$ 34.479,34

Fuente: elaboracion propia, 2024.

De acuerdo con la metodologia descrita para el ACB, los resultados presentados a
continuacién permiten determinar el efecto neto directo que ejerce la Ruta Bogota Trabaja
sobre los beneficiarios. De tal manera, los resultados se presentan en términos de los
beneficios y los costos asociados para hallar los indicadores de rentabilidad como el RBC
y la TIR. Posteriormente, se presentan los resultados agregados bajo un andlisis de
sensibilidad que ayudara a comprender y gestionar la incertidumbre en la toma de
decisiones, brindando una vision mas completa y ayudando a mejorar la resiliencia y
eficacia de los programas.

4.4.2.1.  Resultados del ACB de Empleo Incluyente

A continuacion, la Figura 13 presenta la relacion entre la modalidad contractual, salario,
sexo y edad segun el tipo de beneficiario en el programa Empleo Incluyente. En el eje X,
se presenta las variables de tipo de salario, tipo de contrato e identidad de género. Para
salario, los salarios devengados son “a convenir’, “menos de 1 SMMLV”, “1 SMMLV”,
‘entre 1 y 3 SMMLV” y “mas de 2 SMMLV”, Los salarios a su vez estan segmentados por
tipo de contrato, estos son contrato a Término indefinido “Indef.”, a Término fijo “T.Fijo” y
contrato por Obra Labor “Obr.Lab.”. Luego estas dos variables, las identidades de género
que se observan son “Masculino”, “Femenino”, hombre trans representado por “H.Trans”
y mujer trans representada por “M.Trans”. Sobre el eje Y, se encuentra el recuento de
personas por rango de edad, siendo tres los rangos, el primero de personas entre los 18
a 28 anos “(18-28)", el segundo entre las personas de 29 a 49 “(29-49)” y el tercero
personas con 50 afios o mas “(50 o +)”.

Se observa una notoria concentracion de beneficiarias del sexo femenino (5.017
mujeres), especialmente aquellas con edades comprendidas entre los 18 y 28 afios
(2.899). Del total de este grupo, el 25,53% (740 mujeres entre 18 a 28 afios) cuenta con
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contratos a término indefinido y percibe salarios que oscilan entre uno y tres salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMMLV). En el caso de los beneficiarios del sexo
masculino entre los 18 a 28 afos, la tendencia es similar, para los beneficiarios
masculinos en este rango de edad, con contratos a término indefinido y salarios entre uno
y tres SMMLYV el porcentaje es de 31,9% (640 hombres).

Por otra parte, se destaca que las mujeres de 29 a 49 afios (1.856 beneficiarias)
constituyen el 24% del total de beneficiarios, en contraste con los hombres de la misma
franja etaria (284 beneficiarios), quienes representan el 4% del total, lo cual es
consistente por lo menos con el criterio de focalizacion en mujeres, sin embargo, pueden
otras poblaciones en condicion de vulnerabilidad corresponder al género masculino.

Se observa que los grupos minoritarios, no conforman la poblacién mayormente
beneficiada por el programa, siendo la meta de este aumentar la empleabilidad para la
poblacién que sufre un tipo de discriminacion por su identidad sexual. Se registra un
numero reducido de 12 mujeres con experiencia de vida trans como beneficiarias y 18
hombres en la misma categoria. La mayoria de ellos estan contratados a término
indefinido con remuneraciones equivalentes a un salario minimo legal mensual vigente.

Figura 13 Modalidad contractual, salario, sexo y edad por tipo de beneficiario del
programa Empleo Incluyente.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Ahora bien, respecto a los indicadores de rentabilidad del programa se tiene que el
beneficio econdmico se calcula para los afios 2022 y 2023, y los costos se presentan en
el ano 2022. En la Tabla 17 se presentan los siguientes indicadores de rentabilidad para
el programa en cuestion.

El proceso para determinar los beneficios totales se muestra en la Tabla 16. En primer
lugar, se calcula el beneficio total para cada categoria multiplicando el beneficio por el
numero promedio de meses de contratacion a través del programa?®*. Para este programa
los beneficios estan dados por edad e identidad de género diversa. Para las personas
con experiencia de vida Trans independiente de si se autoidentifican como hombre o
mujer trans se obtienen beneficios de $2.100.000 COP sin importar la edad. Los jévenes
entre 18 a 28 anos obtienen un beneficio de $900.000 COP, independiente de si son
hombres o mujeres cisgénero. Para las personas desde los 29 afios o mas afnos, se
percibe un beneficio econémico de $600.000 COP?¥.

Tabla 16 Beneficiarios y beneficios individuales del programa Empleo Incluyente.

Tipo de beneficiario Beneficio Programa Meses Promedio Beneficio Total 2023
(18 a 28) $ 900.000 48,64 | $ 126.915.300.000,00
FEMENINO (29 a 49) $ 600.000 40,08 | $ 44.631.000.000,00
(50 o+) $ 600.000 40,05 | $ 6.319.800.000,00
(18 a 28) $  2.100.000 66,00 | $ 970.200.000,00
(50 o+) $  2.100.000 59,75 | $ 501.900.000,00
(18 a 28) $ 900.000 46,84 | $ 84.483.000.000,00
MASCULINO (29 a 49) $  2.100.000 43,15 $ 25.733.400.000,00
(50 o+) $  2.100.000 49,62 | $ 27.927.900.000,00
(18 a 28)
MUJER TRANS $ 2.100.000 63,00 | $ 529.200.000,00
ety $  2.100.000 60,25 $ 1.012.200.000,00
PREFIERO NO (18 a 28)
DECIRLO $ 900.000 5,00 | $ 4.500.000,00
Tasa de Descuento
Social 9% BT Anual $ 320.009.100.000
Horizonte de Tiempo 4

Fuente: elaboracién propia, 2024.

36 El nimero de promedio de meses en que percibié el beneficio cada tipo de participante del programa proviene de la
informacién consignada en las variables "Fecha de inicio de Contrato” y “Fecha fin del contrato” que se encuentran en
base de datos de beneficiarios entregada por la SDDE.

37 Informacion suministrada por la SDDE para cada programa.
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Posteriormente, se suman los beneficios totales para cada grupo de beneficiarios, que
incluyen categorias como Femenino, Hombre Trans, Masculino, Mujer Trans y Prefiero
No Decirlo. A continuacién, se aplica la tasa de descuento social del 9% para obtener el
valor presente de los beneficios totales, considerando un horizonte de tiempo de 4 afos.
Este calculo implica dividir cada beneficio total por (1 + tasa de descuento social) elevado
al numero de afos. Finalmente, se suman los beneficios descontados de todas las
categorias para obtener el beneficio total final del programa en el periodo de tiempo
especificado. Este enfoque proporciona una evaluacion ajustada de los beneficios en
términos de valor presente, teniendo en cuenta la tasa de descuento social y el horizonte
temporal establecido.

Tener en cuenta que el procedimiento de estimacion de beneficios es similar para cada
programa, la variacion pagos por tipo de beneficiario que se encuentra en cada programa
es la que varia y la que se expondra en los siguientes programas de este analisis, mas
no se repetira la explicaciéon del procedimiento aca mencionado. Para obtener mas detalle
por favor remitirse al Anexo 4.

Tabla 17 Indicadores de rentabilidad del Programa de Empleo Incluyente.

Ano 2020 2021 2022 2023
Beneficio Anual - -1'$ -| $320.009.100.000
Beneficios Totales - -1 $ -| $320.009.100.000

$ 53.021.783.972 | $ -
$ 53.021.783.972 | $ =
-$ 53.021.783.972 | $ 320.009.100.000

Costo Anual
Costos Totales
Beneficios Netos

KRR R |R|A
1
PR | AR |1R|P
1

Indicadores del ACB

¥alor Presente de Beneficios $ 320.009.100.000
otales
Valor Presente de Costos Totales $ 57.793.744.529
Valor Presente de Beneficios Netos $ 262.215.355.471
Razén Beneficio Costo 5,54
Tasa de Rentabilidad de la Inversion 454%
Fuente: elaboracion propia, 2024.

La evaluacién econémica de Empleo Incluyente muestra que el programa ha generado
beneficios netos positivos para la sociedad. El indicador Razén Beneficio Costo (RBC)
en el escenario base es de 5,54 indicando que los beneficios generados por el programa
superan sus costos en esa proporcidn. El resultado es positivo, ya que sugiere que el
programa es rentable desde el punto de vista econémico. En el contexto de la eficiencia,
una RBC > 1 (mayor que 1) indica que el programa esta generando un excedente neto
de beneficios sobre los costos, lo que es deseable para maximizar el uso eficiente de los
recursos publicos.

El indicador Tasa de Retorno de la Inversion (TIR) del Programa de Empleo Incluyente
es del 454%. Esta tasa es mayor que la tasa de descuento social (TSD) tomando como
valor de referencia del 9% recomendado por la resolucion 1092 de 2022 expedida por el
Departamento Nacional de Planeacion. Lo anterior indica que los beneficios generados
por el programa superan sus costos, evidenciando un alto nivel de rentabilidad social

115



desde el punto de vista del bienestar econdmico*®. En el contexto de la sostenibilidad,
una TIR superior a la TSD sugiere que el programa es capaz de generar un retorno
econdomico positivo a lo largo del tiempo, lo que es fundamental para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

A continuacion, se presenta la Tabla 18, que expone el resultado obtenido en cada
escenario de evaluacion.

Tabla 18 Resultados del ACB para Empleo Incluyente en el escenario base
(TSD=9%), escenario favorable (TSD=6%) y escenario conservador (TSD=12%).

Programa Escenario con TSD Valor Presente Neto RBC TIR

Base con 9% $ 262.215.355.471 554 | 454%

Empleo Incluyente Favorable con 6% $ 263.806.008.990 5,69 | 469%
Conservador 12% $ 260.624.701.951 539 | 439%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Al variar la TSD en cada escenario simulado, contemplando tanto un grado de riesgo
conservador como uno mas moderado, se confirma que el programa mantiene su
eficiencia y rentabilidad desde la perspectiva del bienestar economico. La minima
variacién en los valores de la RBC al transitar del escenario base a los escenarios
simulados resalta la robustez de sus resultados del ACB. En estos escenarios, se
evidencia que la TSD no constituye una variable critica capaz de alterar los resultados
del ACB.

4.4.2.2. Resultados del ACB de Empleo Joven

La Figura 14 presenta la relacidon entre la modalidad de contrato, el sexo y la edad de los
beneficiarios del programa Empleo Joven, implementado desde el 2021 y hasta el 2023.
En el eje X, se presenta las variables de tipo de contrato e identidad de género. Los tipos
de contratos son de Término indefinido “Indef.”, Término fijo “T.Fijo” y contrato por Obra
Labor “Obr.Lab.”. Luego estas dos variables, las identidades de género, sin segmentar
por colectivo LGBTIQ+, donde se observan “Masculino” y “Femenino”. Sobre el eje Y, se
encuentra el recuento de personas por rango de edad, siendo dos los rangos, el primero
de personas entre los 18 a 28 afios “(18-28)” y el segundo entre las personas de 29 a 49
afos “(29-49)".

Se destaca que el programa busca la priorizacion de personas en el rango de edad de
18 a 28 afios, independientemente de su identidad de género en el colectivo LGBTIQ+.
Dentro de los datos proporcionados, se observa que las mujeres entre 18 y 28 afios son

38 "Bienestar econémico" se refiere a la prosperidad y el beneficio general experimentado por la sociedad
como resultado de un programa especifico. Cuando se menciona que el programa muestra un alto nivel de
rentabilidad social desde el punto de vista del bienestar econémico, significa que los beneficios generados
por el programa son mayores que sus costos. En otras palabras, el programa contribuye positivamente al
bienestar econémico al proporcionar beneficios sociales significativos en comparacion con los recursos y
esfuerzos invertidos en su implementacion. Esto sugiere que el programa tiene un impacto favorable en la
calidad de vida, el desarrollo econémico y la satisfaccion general de la sociedad a la que sirve.
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el grupo mas favorecido, representando el 45,3% del total de los beneficiarios. Le siguen
los hombres en el mismo rango de edad, con 8.737 beneficiarios, constituyendo el 41,8%
del total. La inclinacién hacia empleos a término indefinido sugiere que el programa esta
aportando a la estabilidad laboral y financiera de los beneficiarios. Es relevante sefialar
que, en el rango de edad de 29 a 49 afios, la persona de mayor edad beneficiaria tiene
31 afnos, indicando que el programa se enfoco eficazmente en impulsar el empleo entre
la poblacion joven en edad laboral.

Se subraya que solo cinco personas de los 20.880 beneficiarios presentaron algun tipo
de discapacidad (una persona con discapacidad auditiva, una con discapacidad fisica y
tres con sordoceguera) y aunque este programa no tiene como enfoque principal la
atencion a personas con discapacidades, estos datos destacan la limitada cobertura del
programa en relacion con la poblacién joven que enfrenta alguna situacion de
discapacidad.

Figura 14 Modalidad contractual, sexo y edad por tipo de beneficiario del
programa Empleo Joven.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

El proceso para determinar los beneficios totales se muestra en la Tabla 19. En primer
lugar, se calcula el beneficio total para cada categoria multiplicando el beneficio por el
numero promedio de meses de contratacion a través del programa¥®. Para este programa
los beneficios estan dados por edad. Para los jovenes entre 18 a 28 afos se obtienen
beneficios de $1.520.193 COP, independiente del tipo de contrato. Para las personas
desde los 29 afios o mas arios, se percibe un beneficio econémico de $1.409.115 COP*,

39 El numero de promedio de meses en que percibid el beneficio cada tipo de participante del programa
proviene de la informacion consignada por la SDDE sobre el tiempo minimo de permanencia en el programa
para percibir los beneficios.

40 Informacién suministrada por la SDDE para cada programa.
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Tabla 19 Beneficiarios y beneficios individuales del programa Empleo Joven.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tipo de beneficiario Beneficio Programa PMeses_ Beneficio Total 2023
romedio

(18-28)

Indefinido $1.520.193 3 $ 56.551.179.600

Obra o Labor $ 1.520.193 3 $ 17.909.393.733

Termino Fijo $ 1.520.193 3 $ 8.560.206.783

(29-49)

Indefinido $ 1.409.115 3 $ 8.027.728.155

Obra o Labor $ 1.409.115 3 $ 1.965.715.425

Termino Fijo $ 1.409.115 3 $ 1.318.931.640

Tasa de Descuento Social 9% $ 94.333.155.336

Horizonte de Tiempo 4

En relacion con los indicadores de rentabilidad del programa, se observa que el beneficio
econdmico se calcula para el afo 2023, mientras que los costos se detallan para los anos
2021 y 2022. En la Tabla 20 se presentan los siguientes indicadores de rentabilidad

correspondientes al programa en cuestion.

Tabla 20 Indicadores de rentabilidad del Programa de Empleo Joven.

Ano 2020 2021 2022 2023
Beneficio Anual -1 $ - $ -1$94.333.155.336
Beneficios Totales -1 $ - $ -1$94.333.155.336

Costo Anual

$ 28.766.801.668

$ 29.919.703.415

$ -

Costos Totales

$ 28.766.801.668

$ 29.919.703.415

$ -

Beneficios Netos

DR R |R|P
1

-$ 28.766.801.668

-$ 29.919.703.415

$ 94.333.155.336

Indicadores del ACB
Valor Presente de Beneficios Totales
Valor Presente de Costos Totales
Valor Presente de Beneficios Netos
Razoén Beneficio Costo 1,83
Tasa de Rentabilidad de la Inversiéon 83%
Fuente: elaboracion propia, 2024.

$ 94.333.155.336
$ 51.574.376.932
$ 42.758.778.404

La evaluacion econémica de Empleo Joven revela beneficios netos positivos para la
sociedad, con una RBC de 1,83 en el escenario base, indicando que los beneficios
superan los costos en esta proporcién. Este resultado positivo sugiere la rentabilidad del
programa desde una perspectiva economica, ya que una RBC superior a 1 indica
eficiencia al generar excedentes netos de beneficios sobre los costos, optimizando el uso
de los recursos publicos.

La TIR del programa alcanza 83%, superando la TSD recomendada del 9% por el DNP.
Este resultado destaca que los beneficios superan los costos, indicando una elevada
rentabilidad social y bienestar econémico. La TIR superior a la TSD sugiere la capacidad
del programa para generar retornos econdémicos positivos a lo largo del tiempo,

118



fundamentando su sostenibilidad a largo plazo en el contexto de la eficiencia y
maximizacion de recursos.

A continuacion, se presenta la Tabla 21 que expone el resultado obtenido en cada
escenario de evaluacion.

Tabla 21 Resultados del ACB para Empleo Joven en el escenario base (TSD=9%),
escenario favorable (TSD=6%) y escenario conservador (TSD=12%).

Programa Escenario con TSD Valor Presente Neto RBC | TIR

Base con 9% $42.758.778.404 1,83 | 83%

Empleo Joven Favorable con 6% $ 40.566.233.671 1,75 | 75%
Conservador con 12% $ 44.796.706.609 1,90 | 90%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Al cambiar la TSD en cada escenario simulado, considerando un mayor (escenario
conservador) y menor grado (escenario favorable) de riesgo se verifica que el proyecto
sigue siendo eficiente y rentable desde el punto de vista del bienestar econémico. La leve
variacién en los valores de la RBC al pasar del escenario base a los escenarios simulados
da fe de la robustez de los resultados del ACB para este programa. En estos se observa
que la TSD no es una variable critica que pueda cambiar los resultados del ACB.

4.4.2.3. Resultados del ACB de Impulso al Empleo

Se presentan los resultados del ACB para Impulso al Empleo de forma individualizada
para los anos 2022 y 2023, dado que las bases de datos proporcionadas estan
segmentadas y contienen informacion distinta. En el eje X, se presenta las variables de
tipo de paquete e identidad de género. Los tipos de paquete siendo estos “Integral” y
“Basico”. Luego la identidad de género, sin segmentar por colectivo LGBTIQ+, donde se
observan “Masculino” y “Femenino”. Sobre el eje Y, se encuentra el recuento de personas
por rango de edad, siendo tres los rangos, el primero de personas entre los 18 a 28 anos
“(18-28)”, el segundo entre las personas de 29 a 49 “(29-49)” y el tercero personas con
50 afios o mas “(50 o +)”.

En la Figura 15, correspondiente al ano 2022, se indica la relacion entre el tipo de paquete
ofrecido a los beneficiarios, su sexo y edad. Se destaca una clara tendencia en favor de
la poblacién femenina, que representa el 62% del total de beneficiarios. Ademas, es
relevante sefialar que el paquete ofrecido con mayor frecuencia es el Basico, abarcando
el 74,3% del total de paquetes proporcionados. Cabe recordar que el paquete basico
indica que la mayoria de los beneficiarios ya poseian las competencias necesarias para
postularse a una vacante, eliminando la necesidad de formacion o capacitacion adicional
para adquirir habilidades laborales especificas.
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Figura 15 Tipo de paquete ofrecido a los beneficiarios, sexo y edad para el
programa Impulso al Empleo, afio 2022.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

En la figura 16, correspondiente al aino 2023, se amplia la informacion acerca del tipo de
paquete, la edad y la orientacién sexual de los beneficiarios del programa Impulso al
Empleo. Se observa una persistente tendencia donde las mujeres continuan siendo las
principales beneficiarias, representando el 60.1% del total de participantes. Ademas,
destaca que los jovenes de 18 a 28 anos constituyen mas del 53% (5.509 beneficiarios)
de la poblacion total en este programa. Asimismo, al igual que en 2022, para 2023 el
paquete basico también se implementa de manera predominante en la poblacion, con un
57,8% de personas.

En cuanto a la categoria de orientacion sexual, se destaca una tendencia alineada hacia
la heterosexualidad. No obstante, es importante considerar que este dato puede
presentar falencias debido a que las personas pueden sentirse vulnerables al revelar su
orientacion sexual real, temiendo posibles discriminaciones directas o indirectas, o
estigmatizaciones.

Es relevante mencionar que tanto la base de datos de 2022 como la de 2023 carecen de
informacion sobre la modalidad de contrato y el salario de los beneficiarios.
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Figura 16 Tipo de paquete ofrecido a los beneficiarios, sexo, orientacion sexual y
edad para el programa Impulso al Empleo, afio 2023.
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Fuente: elaboracion propia, CNC, 2024.

El proceso de calculo de los beneficios totales se detalla en la Tabla 22. En una primera
etapa, se determina el beneficio total para cada categoria mediante la multiplicacion del
beneficio unitario por el numero promedio de meses de contratacion a través del
programa*. Aunque los beneficios no difieren entre los afios 2022 y 2023, con $1.298.741
COP para aquellos que recibieron la atencion del paquete integral y $106.310 COP para
los asignados al paquete basico, se logré una segmentacién diferenciada de la poblacion
en ambos afos. En 2022, la segmentacion se basa en el rango de edad de los
participantes, mientras que en 2023 se ha segmentado por tipo de orientacién sexual.
Esto permite obtener una comprension mas precisa de algunas caracteristicas clave de
los beneficiarios en el afo 2023 resaltadas en la Figura 16.

Tabla 22 Beneficiarios y beneficios individuales del programa Impulso al empleo.

Tipo de beneficiario Beneficio Programa Pll'\g?:::io Beneficio total 2022 Beneficio Total 2023
Beneficio individual de joven (18-28)

integral $ 1.298.741 6| $ 25.239.732.594 | $ -
Beneficio individual de joven (18-28)

basico $ 106.310 6| $ 6.921.418.860 | $ =
Beneficio individual de persona entre

29 y 49 aiios. Integral $ 1.298.741 6|$% 42.406.491.132 | § c
Beneficio individual de persona entre

29 y 49 anos. Basico $ 106.310 6| $ 9.379.731.300 | $ =
Beneficio individual de persona > 50.

Integral $ 1.298.741 6| $ 8.034.011.826 | $ =
Beneficio individual de persona > 50.

Basico $ 106.310 6| $ 1.571.687.040 | $ -

41 El numero de promedio de meses en que percibié el beneficio cada tipo de participante del programa
proviene de la informacion consignada por la SDDE sobre el tiempo minimo de permanencia en el programa
para percibir los beneficios en el programa Impulso al Empleo, en este caso 6 meses.
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Tipo de beneficiario

Beneficio Programa

Meses
Promedio

Beneficio total 2022

Beneficio Total 2023

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual bisexual. Integral

1.298.741 6

$ 15.584.892

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual bisexual. Basico

106.310 6

$ 10.843.620

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual heterosexual.
Integral

1.298.741 6

$ 8.509.351.032

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual heterosexual.
Basico

106.310 6

$ 4.719.526.140

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual lesbiana. Integral

1.298.741 6

$ 23.377.338

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual lesbiana. Basico

106.310 6

$ 8.930.040

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual gay. Integral

1.298.741 6

$ 15.584.892

Beneficio individual de persona con
orientacion sexual gay. Basico

106.310 6

$ 14.032.920

Beneficio individual de persona que
prefiere no revelar su orientacion
sexual. Integral

1.298.741 6

$ 1.449.394.956

Beneficio individual de persona que
prefiere no revelar su orientacion
sexual. Basico

106.310 6

$ -

$ 496.892.940

Tasa de Descuento Social

9%

Horizonte de Tiempo

4

$ 93.553.072.752

$ 15.263.518.770

Fuente: elaboracién propia, 2024.

En relacion con los indicadores de rentabilidad del programa, se observa que el beneficio
econdmico se calcula para el afo 2022 y 2023, mientras que los costos se detallan para
los afios 2021 y 2022. En la Tabla 23 se presentan los siguientes indicadores de
rentabilidad correspondientes al programa en cuestion.

Tabla 23 Indicadores de rentabilidad del Programa de Impulso al Empleo.

Aino 2020 2021 2022 2023
Beneficio Anual $ -1 $ -1$93.553.072.752 | $ 15.263.518.770
Beneficios Totales $ -1 9 -1$93.553.072.752 | $ 15.263.518.770
Costo Anual $ -1 $§ 10.027.655.410 | $ 4.525.580.596 $ -
Costos Totales $ -1 $ 10.027.655.410 |$ 4.525.580.596 $ -
Beneficios Netos $ -|-$ 10.027.655.410 |$ 89.027.492.156 |$ 15.263.518.770
Indicadores del ACB

Valor Presente de Beneficios Totales | $ 87.503.656.058

Valor Presente de Costos Totales $ 11.934.655.512

Valor Presente de Beneficios Netos $ 75.569.000.546

Razon Beneficio Costo 7,33

Tasa de Rentabilidad de la Inversion 633%

Fuente: elaboracién propia, 2024.

La evaluacion econdmica del programa Impulso al Empleo muestra beneficios netos
positivos con una RBC de 7,73 en el escenario base, indicando eficiencia al superar los
costos. La TIR del programa es del 633%, destacando una rentabilidad social y bienestar
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econdmico elevados, superando la TSD del 9%, respaldando su sostenibilidad a largo
plazo y eficiencia en el uso de recursos publicos.

Tabla 24 Resultados del ACB para Impulso al Empleo en el escenario base
(TSD=9%), escenario favorable (TSD=6%) y escenario conservador (TSD=12%).

Programa Escenario con TSD Valor Presente Neto RBC | TIR

Base con 9% $ 75.569.000.546 | 7,33 |633%

Impulso al Empleo Favorable con 6% $ 81.088.140.288 | 7,37 |637%
Conservador con 12% $ 70.637.543.700 | 7,30|630%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

En el analisis de escenarios, se constata que las tendencias se mantienen al cambiar la
TSD en cada simulacién, considerando niveles de riesgo conservador y favorable. La
minima variacion en los valores de la RBC entre el escenario base y los simulados resalta
la robustez de los resultados del ACB para este programa.

4.4.2.4. Resultados del ACB de Pago por Resultados
Se presentan los resultados del ACB para el programa de Pago por Resultados mediante
la Figura 17, que incluye informacién sobre edad, sexo y categoria del Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN V).

Aunque el programa examina el SISBEN IV como criterio de segmentacion
socioeconodmica, se observa que no son las personas asociadas a este sistema las mas
beneficiadas en el programa. Aquellos en las categorias A, B y C del SISBEN IV
representan solo el 28% de los beneficiarios (12.710 registros), mientras que el 72%
(32.650 registros) pertenece a la categoria Sin SISBEN vy sin datos.

Por otro lado, las mujeres heterosexuales entre 18 y 28 afios encabezan la lista de
beneficiarios (12.641 registros), seguidas por mujeres heterosexuales entre 29 y 49 afos
(12.530 regqistros). Los hombres heterosexuales entre los 18 a 49 afios también
representan un grupo considerable, con un 31,6% (14.345 registros). Esta tendencia se
asemeja notablemente a la observada en los tres programas previamente evaluados.
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Figura 17 Categoria del SISBEN IV, afo, sexo y edad por tipo de beneficiario del
programa Pago por Resultados.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

El proceso para determinar los beneficios totales se muestra en la Tabla 25. En primer
lugar, se calcula el beneficio total para cada categoria multiplicando el beneficio por el
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numero promedio de meses de contratacion a través del programa®. Para este programa
los beneficios estan dados por el valor de $800.910 COP, para todos los beneficiarios
dado que es un valor promedio de los desembolsos por paquete y representa el valor
total de la inversidn que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) destina
a la colocacion laboral y el acompafnamiento de cada persona que participa en el
programa independiente de la categoria SISBEN a la que esté asociada la persona
participante del programa®.

Tabla 25 Beneficiarios y beneficios individuales del programa Pago por

Resultados.

Tipo de beneficiario Beneficio Programa Pn!\:(rensee:io Beneficio Anual 2022 Benef;(:)l%Anual
Categorias A $ 800.910 6 $ 2.590.142.940 | $ 8.789.186.340
Categorias B $ 800.910 6 $ 6.242.292.540 | $ 18.914.290.560
Categorias C $ 800.910 6 $ 6.016.435.920 | $ 17.131.464.900
Categorias D $ 800.910 6 $ 158.580.180 | $ 1.239.808.680
Sin SISBEN $ 800.910 6 $ 658.348.020 | $ 8.520.080.580
Sin Datos $ 800.910 6 $ 53.009.029.260 | $ 94.710.811.140
Tasa de Descuento Social 9% $ 68.674.828.860 | $ 149.305.642.200
Horizonte de Tiempo 4

Fuente: elaboracion propia, 2024.
En relacion con los indicadores de rentabilidad del programa, se observa que el beneficio
y el costo econdmico se calculan para los anos 2022 y 2023, En la Tabla 26 se presentan
los indicadores de rentabilidad correspondientes al programa en cuestion.

Tabla 26 Indicadores de rentabilidad del Programa de Pago por Resultados.

Ano 2020 2021 2022 2023
Beneficio Anual -| $68.674.828.860| $ 149.305.642.200
Beneficios Totales -| $68.674.828.860 | $ 149.305.642.200
Costo Anual $21.147.642.728 $ 23.592.122.442
Costos Totales -| $21.147.642.728| $23.592.122.442
Beneficios Netos -| $47.527.186.132| $ 125.713.519.758

R R|A(R|R
1
AR | AR |R
1

Indicadores del ACB
Valor Presente de Beneficios Totales | $ 202.335.210.542

Valor Presente de Costos Totales $ 39.921.982.799
Valor Presente de Beneficios Netos $ 162.413.227.743
Razon Beneficio Costo 5,07
Tasa de Rentabilidad de la Inversion 407%

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Los beneficios netos del programa son evidentes, con una sélida RBC de 5,07 en el
escenario base, indicando eficiencia al superar costos. Se destaca la TIR del programa,

42 El numero de promedio de meses en que percibié el beneficio cada tipo de participante del programa
proviene de la informacion consignada por la SDDE sobre el tiempo minimo de permanencia en el programa
para percibir los beneficios de Pago por Resultados, en este caso 6 meses.

43 Informacién suministrada por la SDDE para cada programa.
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excepcional con un 407%, lo que afirma su rentabilidad social y bienestar econémico.
Esta TIR supera significativamente la Tasa de Descuento Social (TSD) del 9%,
respaldando su sostenibilidad y eficacia en el uso de recursos publicos.

Tabla 27 Resultados del ACB para Pago por Resultados en el escenario base
(TSD=9%), escenario favorable (TSD=6%) y escenario conservador (TSD=12%).

Programa Escenario con TSD Valor Presente Neto RBC | TIR
Base con 9% $ 162.413.227.743 | 5,07 |407%
Pago por Resultados Favorable con 6% $ 165.618.261.703 | 5,01 |401%
Conservador con 12% $ 159.542.432.081 | 5,13 |413%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Al variar la TSD en distintos escenarios simulados, contemplando niveles de riesgo
conservador y favorable, se confirma que el proyecto mantiene su eficiencia y rentabilidad
en términos de bienestar econdomico. La minima variacion en los valores de la Razén
Beneficio Costo (RBC) al pasar del escenario base a los simulados respalda la robustez
de los resultados del Analisis Costo-Beneficio (ACB) para este programa.

4.4.2.5. Resultados del ACB de la Agencia Distrital de Empleo
Se presentan los resultados del ACB para los servicios ofrecidos por la Agencia Distrital
de Empleo mediante la Figura 18, que incluye informacién sobre salario, edad, sexo y
afio. Se tiene que el numero de beneficiarios aumentd progresivamente afo a afo,
iniciando por 2.329 registros para 2021 y finalizando 2023 con 9.904 beneficiarios. Esta
progresion habla de los resultados de la ADE en la administracion de Bogota.
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Figura 18 Aio, salario, sexo y edad por tipo de beneficiario de la Agencia Distrital
de Empleo.
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Fuente: elaboracion propia, 2024.
La poblacion femenina ha sido la mayor beneficiada con los servicios de la ADE, contando

con una mayor participacion en casi todos los afos, excepto 2021, la proporcion por
género se encuentra en la Tabla 28.
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Tabla 28 Proporcion de beneficiarios por sexo para la Agencia Distrital de

Empleo.
Sexo (18-28) (29-49) (50 o +) Total
Femenino 5.564 4.875 366 10.805
Masculino 5.429 3.893 685 10.007

Fuente: elaboracién propia, 2024.

En la Tabla 29 se detalla como se determinaron los beneficios totales. Primero, se
multiplica el valor del beneficio por el numero minimo de meses de participacién en el
programa para obtener el beneficio total por cada categoria. En este caso, el beneficio se
fijo en $1.160.000 COP para todos los participantes, independientemente de su categoria
SISBEN. Este monto representa un promedio de los desembolsos por paquete y refleja
la inversion total de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) en la
colocacion laboral y el acompafamiento de cada participante.

Tabla 29 Beneficiarios y beneficios individuales del programa Agencia Distrital de

Empleo
Tipo de Beneficio Meses Beneficio Beneficio Beneficio Beneficio
beneficiario Programa Promedio Total 2020 Total 2021 Total 2022 Total 2023
A convenir $ 1.160.000 1 $ $ 1.438.400 $ $
514.947.200 697.624.000 1.027.017.60
0
Menos de 1 $1.160.000 1 $15.822.400 $7.192.000 $ $
SMMLV 102.126.400 552.345.600
1 SMMLV $1.160.000 1 $ $ $ $
1.785.054.40 1.283.052.80 5.071.798.40 6.234.025.60
0 0 0 0
1a2SMMLV $1.160.000 1 $ $ $ $
365.353.600 202.814.400 2.456.787.20 3.690.934.40
0 0
2a4 SMMLV $1.160.000 1 $27.329.600 $76.235.200 $ 80.550.400 $54.659.200
426 SMMLV $1.160.000 1 $ 5.753.600 - $ 8.630.400 $ 1.438.400
6a9 SMMLV $1.160.000 1 - - $ 8.630.400 $ 1.438.400
Sin datos $1.160.000 1 $ $ $ $
635.772.800 562.414.400 1.780.739.20 2.684.054.40
0 0
Tasa de 9% $ $ $ $
Descuento 3.350.033.60 2.133.147.20 10.206.886.4 14.245.913.6
Social 0 0 00 00
Horizonte de
Tiempo

Fuente: elaboracién propia, 2024.

En relacidn con los indicadores de rentabilidad de la ADE, se observa que el beneficio y
el costo econdmico se calculan para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023. En la Tabla 30
se presentan los indicadores de rentabilidad correspondientes.
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Tabla 30 Indicadores de rentabilidad de la Agencia Distrital de Empleo.

Afo 2020 2021 2022 2023
Beneficio Anual | $ 3.350.033.600 | $2.133.147.200 | _$ 10.206.886.400 | $ 14.245.913.600
?gf;g:ms $3.350.033.600 | $2.133.147.200 | $10.206.886.400 | $ 14.245.913.600
Costo Anual $2222.838.364 | $ 1.877.399.228 $2.269.845.790 | $ 2.060.751.960
Costos Totales $2202.838.364 | $1.877.399.228 | $2.269.845.790 | _$ 2.060.751.960
Beneficios Netos $1.127.195.236 $ 255.747.972 $ 7.937.040.610 | $12.185.161.640

Indicadores del ACB
Valor Presente de Beneficios

$ 26.996.355.303

Totales

Valor Presente de Costos Totales $ 8.892.848.645
Valor Presente de Beneficios Netos $ 18.103.506.658
Razoén Beneficio Costo 3,04
Tasa d_e’ Rentabilidad de la 204%
Inversion

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Con una solida Razén Beneficio Costo (RBC) de 3,04 en el escenario base, que indica
eficiencia al superar costos, los beneficios netos de la ADE son evidentes. Destacando
la Tasa de Retorno de la Inversién (TIR), que alcanza un 207%, se confirma su
rentabilidad social y bienestar economico. Esta TIR supera significativamente la Tasa de
Descuento Social (TSD) del 9%, respaldando asi su sostenibilidad y eficacia en el uso de
recursos publicos.

Tabla 31 Resultados del ACB para ADE en el escenario base (TSD=9%), escenario
favorable (TSD=6%) y escenario conservador (TSD=12%).

Servicio Escenario con TSD Valor Presente Neto RCB TIR

$ 204

o,
Base con 9% 18.103.506.658 | >0 | %
e $ 198
0,
Agencia Distrital de Empleo Favorable con 6% 18.507.951 934 2,98 o
$ 209
0,
Conservador con 12% 17.735.250.282 3,09 %

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Al verificar la eficiencia y rentabilidad de la ADE en términos de bienestar econémico
mediante la variacion de la TSD en escenarios simulados, considerando el riesgo
conservador y favorable, se observa una minima variacion en los valores de la RBC. Esta
consistencia respalda la robustez de los resultados del ACB para los servicios prestados
por esta Agencia.

Es relevante senalar que esta tendencia, también evidente en los demas escenarios de
otros programas, sugiere una robustez generalizada del ACB.
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Analisis de sensibilidad
Un analisis de sensibilidad, al abarcar los cuatros programas vy los servicios de la ADE
del componente de empleabilidad de la Ruta y sus correspondientes escenarios, es
esencial para evaluar su estabilidad y viabilidad. Proporciona informacion sobre cémo
cambios en el parametro clave, como tasa de descuento (TDS), puede afectar los
resultados econdmicos. Esta evaluacion contribuye a una toma de decisiones mas
informada y ayuda a gestionar riesgos al identificar la sensibilidad de estas intervenciones
bajo diversas condiciones. El analisis de sensibilidad permite anticipar y comprender la
forma como las variaciones en las condiciones pueden influir en los resultados, facilitando
una gestion adaptativa y eficaz de las intervenciones.

Tabla 32 Resumen de resultados del ACB de los cuatro programas y de los
servicios de la ADE que operan el componente de empleabilidad de la Ruta
Bogota Trabaja.

Ruta Bogota . RB VPN como %
Trabaja Escenario con TDS Valor Presente Neto C TIR PIB de 2022
Programa Empleo Base con 9% $ 262.215.355.471 | 5,5 | 454% 0,194%
Incluyente 4
Favorable con 6% $ 263.806.008.990 | 5,6 | 469% 0,195%
9
Conservador con 12% | $ 260.624.701.951 | 5,3 | 439% 0,192%
9
Programa Empleo Base con 9% $ 42.758.778.404 | 1,8 | 83% 0,032%
Joven 3
Favorable con 6% $ 40.566.233.671 | 1,7 | 75% 0,030%
5
Conservador con 12% | $ 44.796.706.609 | 1,9 | 90% 0,033%
0
Programa Impulso al | Base con 9% $ 75.569.000.546 | 7,3 | 633% 0,056%
Empleo 3
Favorable con 6% $ 81.088.140.288 | 7,3 | 637% 0,060%
7
Conservador con 12% | $ 70.637.543.700 | 7,3 | 630% 0,052%
0
Programa Pago por | Base con 9% $ 162.413.227.743 | 5,0 | 407% 0,120%
Resultados 7
Favorable con 6% $ 165.618.261.703 | 5,0 | 401% 0,122%
1
Conservador con 12% | $ 159.542.432.081 | 5,1 | 413% 0,118%
3
Servicios Agencia Base con 9% $ 18.103.506.658 | 3,0 | 204% 0,013%
Distrital de Empleo 4
Favorable con 6% $ 18.507.951.934 | 2,9 | 198% 0,014%
8
Conservador con 12% | $ 17.735.250.282 | 3,0 | 209% 0,013%
9

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Los resultados de las evaluaciones econdmicas con la técnica de analisis costo beneficio
de los programas de empleo de la Ruta Bogota Trabaja de la SDDE tienen un impacto
positivo en la reduccidn del desempleo, mejorar las condiciones de empleabilidad y
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facilitar el acceso a oportunidades laborales. Sin embargo, los resultados de estas
evaluaciones también varian segun el tipo de programa, el grupo poblacional objetivo y
las caracteristicas del mercado laboral local.

Partiendo de los objetivos de la Ruta Bogota Trabaja de reduccion del desempleo en la
ciudad, mejora de la empleabilidad de las personas y facilitacion del acceso a
oportunidades, los programas evaluados muestran segun la RBC un grado de eficiencia
en la produccién de impactos en bienestar social positivo de:

Programa de Impulso al Empleo con una RBC de 7,37.

Programa de Empleo Incluyente con una RBC de 5,69.

Programa de Pago por Resultados con una RBC de 5,01.
Servicios de la Agencia Distrital de Empleo con una RBC de 2,98.
Programa de Empleo Joven con una RBC de 1,75.

a0~

En cuanto a la eficiencia econdmica de los programas, se puede concluir que todas estas
intervenciones son una inversidén rentable para la ciudad, ya que todas muestran una
rentabilidad por pesos invertido mayor que 1.

Por otra parte, el programa con el mayor retorno de la inversidn es el Programa de
Impulso al Empleo, con una RBC de 7,37. Esto significa que por cada peso que la ciudad
invierte en el Programa de Impulso al Empleo, obtiene $7,37 en beneficios. Los otros
programas de empleo también tienen un retorno de la inversién positivo. En un orden de
mayor a menor generacion de beneficios por peso invertido, el Programa de Empleo
Incluyente tiene una RBC de 5,69, el Programa de Pago por Resultados tiene una RBC
de 5,01, los servicios de gestidn y colocacion de empleo prestados por la ADE tienen una
RBC de 2,98 y el Programa de Empleo Joven tiene una RBC de 1,75.

Estos resultados sugieren que el componente de empleabilidad es una inversion rentable
para la ciudad soportada en el hecho de que los programas han sido complementarios
entre ellos, haciendo que todos muestren altos niveles de rentabilidad por peso invertido.
Al final, estos programas ayudan a crear mas empleos, mejorar las habilidades de los
trabajadores y aumentar el crecimiento econémico en Bogota.

En cuanto a su impacto econdmico en el mercado laboral de la ciudad, se puede concluir
que estas intervenciones estan contribuyendo a reducir el desempleo, facilitar el acceso
a oportunidades y a mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas. Por una
parte, el programa de Impulso al Empleo se centra en facilitar la insercion laboral por
medio de apoyo financiero a las agencias de empleo de las CCF. De manera similar, el
programa de Empleo Incluyente se centra en la inclusidon laboral de las personas con
discapacidad, las mujeres, las minorias étnicas y los grupos de poblacion en estado de
vulnerabilidad, y ocupa el segundo lugar en el ranking de rentabilidad de los programas.

Adicionalmente, el programa de Pago por Resultados que se centra en la mejora de la
empleabilidad de las personas ofrece formacion y apoyo a las personas para que puedan
mejorar sus habilidades y encontrar un empleo, ocupando el tercer lugar del ranking de
rentabilidad de los programas. En complemento, los servicios prestados por la Agencia
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Distrital de Empleo enfocados en la intermediaciéon laboral a través de la orientacion
laboral, formacion y colocacién a las personas que buscan empleo ocupa el cuarto puesto
en el ranking de rentabilidad de los programas. Finalmente, el Programa de Empleo Joven
que se enfoca en reducir el desempleo de los jovenes y mujeres ocupa el quinto puesto
en el ranking de rentabilidad de los programas.

En términos de la mejora en la calidad de vida de los jovenes, mujeres, minorias étnicas
y grupos de poblacion en estado de vulnerabilidad, se puede deducir que se esta
contribuyendo a reducir las desigualdades sociales ofreciendo empleo formal. De
acuerdo con el informe de Panorama Social de América Latina y el Caribe presentado
por la Cepal (2023), aunque en Colombia y otros paises de América Latina y el Caribe
estan ratificados acuerdos internacionales sobre los derechos a la igualdad de
oportunidades, independientemente de su orientacion sexual, identidad de género, etnia,
religién, discapacidad o cualquier otra condicion, lo cierto es que los esfuerzos han sido
insuficientes para generar empleos decentes y superar las desigualdades que afectan a
las mujeres, las personas jovenes, las personas mayores, las personas con discapacidad
y la poblacion afrodescendiente e indigena, entre otras (Cepal, 2023). Por ello la
importancia de este tipo de rutas de empleo, con enfoque diferenciado para contribuir a
reducir las desigualdades sociales en términos de ingreso.

En términos generales, todos los programas y especificamente el Programa de Empleo
Incluyente esta ayudando a las personas con discapacidad, las mujeres, las minorias
étnicas y los grupos de poblacion en estado de vulnerabilidad a encontrar un empleo.
Este programa esta contribuyendo a mejorar la calidad de vida de estas personas y
también reduce desigualdades sociales.

Los resultados apuntan en la misma direccion que los resultados de estudios
internacionales en donde se ha encontrado que los programas de empleo tienen un
impacto positivo en la economia, ya que generan ingresos, reducen la pobreza y mejoran
la productividad. En 2021, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) encontré que
los programas de empleo en el mundo generaron mas de 50 millones de empleos
formales.

A nivel mundial, las conclusiones mas importantes que se han encontrado en estudios de
analisis costo beneficio en programas de empleo son:

1. Los programas de empleo tienen un impacto positivo en la reduccion del desempleo,
especialmente entre los grupos poblacionales con mayor nivel de desempleo, como
los jovenes, las mujeres y las personas con educacion basica.

2. Los programas de empleo que ofrecen formacion para el trabajo, orientacién laboral
y apoyo a la busqueda de empleo han demostrado ser los mas efectivos en la
reduccion del desempleo.

3. Los programas de empleo tienen un impacto positivo en la economia, ya que generan
ingresos, reducen la pobreza y mejoran la productividad.

4. Los resultados de estos estudios sugieren que los programas de empleo son una
herramienta efectiva para reducir el desempleo y mejorar la empleabilidad en el
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mundo. Sin embargo, es importante disefiar y ejecutar estos programas de manera
adecuada para garantizar su efectividad.

Como se puede verificar estos resultados encontrados en estudios internacionales son
similares a los encontrados en esta evaluacion.

Analisis de simulacion

Con la finalidad de entender los margenes de rentabilidad por peso invertido en cada uno
de los cinco Programas de la Ruta Bogota Trabaja se realizdé un analisis de simulacién
considerando, por una parte, un escenario en que los beneficios individuales de los
programas fueran equivalentes a 1 SMMLYV; y otro escenario en el que los beneficios
individuales por beneficiario fueran como minimo 2 SMMLV. Como se observa en las
siguientes tablas las RBC’s obtenidas en el Analisis Costo Beneficio de los cinco
Programas resultan en mayores indices de rentabilidad por peso invertido a medida que
aumenta el beneficio individual representado por el Salario minimo mensual legal
vigente en el afio 2013.

Analisis de simulacion utilizando como constante de beneficios un salario minimo
mensual legal vigente a 2023 equivalente a $1.160.000 COP

Tabla 33 Indicadores de rentabilidad dentro utilizando 1 SMMLYV para 2023

Comparativo de Escenarios 1 SMMLV
Ruta Empleo . \{,PN como
Bogota Trabaja Escenario con TDS Valor Presente Neto RBC TIR % PIB de
2022

o . Base con 9% $ 345.033.655.470,52 6,97 | 597.01% 0,255%
| ngg;ir:f‘e mpleo Favorable con 6% $ 346.624.308.989,68 717| 616,74% 0,256%
Conservador con 12% | $ 343.443.001.951,36 6,78| 578,34% 0,253%

o . Base con 9% $ 21.088.023.067,80 | 1,41| 40,89% 0,016%
i g‘\’/ggama mpleo Favorable con 6% $ 18.895.478.334,73| 1,35| 35,14% 0,014%
Conservador con 12% $ 23.125.951.272,96 | 1,47 46,68% 0,017%

o oy |Basecon 9% $ 257.083.452.892,95 | 22,54 | 2154,09% 0,190%
E:ﬁg{:g"a mpUiso al ' eavorable con 6% $ 274.003.400.568,20 | 22,53 | 2153,38% 0,202%
Conservador con 12% $ 241.940.126.103,85 | 22,57 | 2157.25% 0,179%

o o Base con 9% $ 253.130.725.031,49 | 7.34| 634,06% 0,187%
Rreos%rI?aTi?)s agopor I Eavorable con 6% $ 258.412.143.182,61| 7,25| 624,97% 0,191%
Conservador con 12% $ 248.400.081.765,99 | 7.43| 642.78% 0,183%

o Acen Base con 9% $ 18.103.506.658,27 | 3,04| 203.57% 0,013%
D:ggir;:";e Snquféi Favorable con 6% $ 18.507.951.933,81| 2,98| 197,59% 0,014%
Conservador con 12% $ 17.735.250.281,76 | 3,09| 209,45% 0,013%

o Todosa e |BASECON9% $ 145.656.506.503,31 | 12,68 | 1167,62% 0,107%
Umgrama odosala I eavorable con 6% $ 145.223.968.561,13 | 12,25 | 1125,14% 0,107%
Conservador con 12% $ 146.059.329.569,76 | 13,10 | 1209,91% 0,108%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Analisis de simulacion utilizando como constante de beneficios dos salarios
minimos mensuales legales vigentes a 2023 equivalente a $2.320.000 COP
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Tabla 34 Indicadores de rentabilidad dentro utilizando 2 SMMLYV para 2023

Comparativo de Escenarios 2 SMMLV
VPN como
BE;:;;.'R glt?aoja Escenario con TDS Valor Presente Neto RBC TIR % PIB de
2022

o . Base con 9% $ 747.861.055.470,52 | 13,94 | 1294% 0,552%
| ngg;i?f‘e mpleo Favorable con 6% $ 749.451.708.989,68 | 14,33 | 1333% 0,553%
Conservador con 12% $ 746.270.401.951,36 | 13,57 | 1257% 0,551%
o . Base con 9% $ 93.750.423.067,80 | 2,82 182% 0,069%
i g‘\’/ggama mpleo Favorable con 6% $ 91.557.878.334,73| 2,70| 170% 0,068%
Conservador con 12% $ 95.788.351.272,96 2,93 193% 0,071%
o s |BESEcon 9% $ 526.101.561.297,81 | 45,08 | 4408% 0,388%
E:ﬁg{:g"a mpuiso al I Eavorable con 6% $ 560.731.143.488,33 | 45,07 | 4407% 0,414%
Conservador con 12% $ 495.095.456.584,90 | 45,15 | 4415% 0,365%
o o Base con 9% $ 546.183.432.861,82 | 14,68 1368% 0,403%
Rre()s%:?gaos agopor | Favorable con 6% $ 558.172.377.432,36 | 14,50 | 1350% 0,412%
Conservador con 12% $ 535.444.760.355.64 | 14,86 | 1386% 0,395%
_ Base con 9% $ 45.099.861.961,25| 6,07| 507% 0,033%

P A
D:ggir;:“;e Srigf; Favorable con 6% $ 46.382.666.645,60 | 595| 495% 0,034%
Conservador con 12% $ 43.937.857.329,28 6,19 519% 0,032%
o Todosals | BESECON% $ 303.787.706.503,31 | 25,35 2435% 0,224%
Urograma odosala | eavorable con 6% $ 303.355.168.561,13 | 24,50 | 2350% 0,224%
Conservador con 12% $ 304.190.529.569.76 | 26,20 | 2520% 0,224%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

Con la finalidad de visualizar los resultados de los Analisis Costo — Beneficio (ACB) de
los Programas de la Ruta de Empleo Bogota Trabaja se desarroll6 un ejercicio de
simulacién en el que se comparan los beneficios totales a nivel de grupos de poblacién
beneficiada por cada Programa con los costos de implementacién obtenidos a partir de
utilizar un ejercicio de prorrateo de costos en funcion de la participacion de cada categoria
de los grupos de poblacion beneficiada en cada Programa. Los resultados de estimacion
de la RBC (Relacion Beneficio — Costo) de cada Programa se muestran en la Tabla 35.

Como se puede observar en los resultados, las RBC's calculadas en este analisis de
simulacién muestran para algunos programas valores de RBC’s similares al obtenido en
el escenario base, y en otros casos, como el programa de impulso al empleo bajo el
paquete integral, se muestran indicadores con valores que difieren substancialmente de
los resultados encontrados en los escenarios base de su ACB correspondiente.

Es de suma importancia acoger para futuras versiones de Ruta Bogota Trabaja la
propuesta de hacer un seguimiento y monitoreo de costos y beneficios de cada programa
a nivel de beneficiario y grupos de beneficiarios, incluido el seguimiento de la recoleccién
de informacion para todas las categorias de beneficiarios para la duraciéon de la
participacion de cada persona en su respectivo programa.

El seguimiento debe diferenciar los datos de registros de informacion de los costos
programados y ejecutados, ademas de contar con una linea base de informacién para
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conocer los porcentajes de implementacién de la inversién a nivel de cada Programa. La
informacion debe construirse bajo un procedimiento que asegure el adecuado uso en
futuras evaluaciones ex post con la técnica de Analisis Costo - Beneficio para modelar

los verdaderos impactos en términos de beneficios y costos de las personas beneficiadas
por los Programas.
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Analisis de simulacion utilizando costos y beneficios por tipo de beneficiario.

Tabla 35 Indicador RBC utilizando costos y beneficios por tipo de beneficiario

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion entregada por la SDDE, 2024.

no revelar su orientacion sexual

Empleo Incluyente Empleo joven Impulso al Empleo Pago por resultados ADE
Beneficiario/Género | RBC | Beneficiario/Edad | RBC | Beneficiario Orientacion Sexual | RBC | Beneficiario Sisbén | RBC | Beneficiario/Edad | RBC
Mujer Trans Edad Integral Categorias A 5,18 | A convenir 3,06
(18-28) 2,82 |(18-28) 1,85 [ Beneficiario joven (18-28) 23,82 | Categorias B 5,15 | Menos de 1 SMMLYV | 3,24
(29-49) 2,69 | (29-49) 1,71 | Seneficiario persona entre 29Y 49 | 53 82 | Categorias C 5,14 1 SMMLV 3,01
Hombre Trans Beneficiario persona > 50 23,82 | Categorias D 532 |1a2SMMLV 3,05
(18-28) 2,95 Beneficiario persona con 30,85 | Sin SISBEN 5,37 |2 a4 SMMLV 2,91

orientacion sexual bisexual
(29-49) 2,98 Beneficiario persona con 30,85 | Sin Datos 5,01 |4 a6 SMMLV 2,85
orientacion sexual heterosexual
(50 0 +) 2,67 Beneficiario persona con 30,85 6 a9 SMMLV 2,71
orientacion sexual lesbiana
Masculino Beneficiario persona con 30,85 Sin datos 3,04
orientacién sexual gay
(18-28) 0,90 Beneficiario persona que prefiere 30,85
no revelar su orientacion sexual
(29-49) 1,93 Basico
(500 +) 2,22 Beneficiario joven (18-28) 1,95
Femenino Sggseflmano persona entre 29 y 49 1,95
(18-28) 0,93 Beneficiario persona > 50 1,95
(29-49) 0,51 Bgneflm'a,no persona con 253
orientacion sexual bisexual
(50 0 +) 0,51 Be.nef|0|_a’r|o persona con 253
orientacion sexual heterosexual
No dice Be.nef|0|_a’r|o persona con 253
orientacion sexual lesbiana
(18-28) 0.10 Bgneflm'a,no persona con 253
orientacion sexual gay
Beneficiario persona que prefiere 253
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5. Conclusiones
Guardando su propoésito de facilitar a la ciudadania el acceso a mejores oportunidades
de empleo y proporcionar formacion en competencias para su insercion en el mercado
laboral, la Ruta Bogota Trabaja presenta varios retos.

Cumplimiento de objetivos de empleabilidad

Los resultados de la evaluacion permiten afirmar que la Ruta Bogota Trabaja es efectiva—
eficaz y eficiente- y relevante para solucionar la problematica de acceso al empleo para
aquellas poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, con potenciales mejoras en
programas novedosos como en Pago por Resultados. En general, los programas estan
mostrando una eficacia, medida en personas colocadas en empleos, alta, que logra hasta
diciembre de 2023 un nivel de eficacia de 76,54%, y proyectada a junio de 2024 de
101,23%. Se reconoce la eficacia lograda por el programa Impulso al empleo (167,9%) y
del ya finalizado programa Empleo Joven (101,1%). Llama la atencién el nivel de eficacia
alcanzado por el programa Empleo Incluyente (18,85%). Este programa, como todos los
demas de la Ruta, presenta retos en materia de seguimiento que se hacen criticos por el
nivel de eficacia logrado y por su misionalidad enfocada a las 19 condiciones de
vulnerabilidad definidas en el decreto 399 de 2022. A su vez, en este programa se
demanda rigurosidad de los procesos de verificacion y validacidn de requisitos para el
pago del beneficio econémico, lo cual se realiza a través de procesos de interventoria
técnica. Otro programa del que se espera mejor eficacia para 2024 es el programa Pago
por Resultados, que solo alcanzé 10,28% a diciembre de 2023. El potencial de este
programa muestra que el mecanismo de Financiacion Basada en Resultados (FBR),
puede contribuir de forma positiva, ademas que constituy6 una leccién aprendida positiva
en materia de articulacion institucional, aprovechando capacidades de actores publico-
privados, liderazgo y direccionamiento tanto estratégico como técnico por parte de la
SDDE.

Los servicios de la ADE, desde la narrativa de los actores, han funcionado
adecuadamente sobre todo en registro, orientacion profesional y cubrimiento de
necesidades de formacion, en los casos que aplique.

Esto indica que, si bien la Ruta avanz6 decididamente en cobertura, ahora tiene el reto
de ser eficaz en calidad. De base, los programas de empleabilidad buscan tener como
beneficiarios a personas que no solo buscan empleo, sino que presentan una condicion
de vulnerabilidad que el decreto 399 de 2022 que crea el programa Empleo Incluyente*
define de forma acertada.

Sin embargo, al revisar las caracteristicas de los beneficiarios por programa, se evidencia
desde la informacién documental que los programas se focalizan en mujeres y jévenes,
y desde el Analisis Costo-Beneficio (ACB) que se favorecieron poblaciones minoritarias
de otras condiciones, como lo citado en este informe sobre el programa Empleo
Incluyente al indicar que "mujeres y hombres con experiencia de vida trans, no conforman

44 Es de citar que el Decreto 399 de 2022 que crea el programa Empleo Incluyente, deroga el Decreto 238
de 2021 que habia creado el programa Empleo Joven e incluye a esta poblacién (poblacién joven de 18 a
28 afos) en una de las 19 poblaciones a atender detalladas en el este nuevo decreto.
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la poblacion mayormente beneficiada por el programa, siendo la meta de este aumentar
la empleabilidad para la poblacion que sufre un tipo de discriminacion por su identidad
sexual. Se registra un numero reducido de 12 mujeres con experiencia de vida trans como
beneficiarias y 18 hombres en la misma categoria”.

A pesar de los logros, esta focalizacion explicita en mujeres y jovenes, sin identificar otras
caracteristicas especificas, marca un precedente en el cual es necesario reafirmar la
necesidad de reconocer las condiciones de vulnerabilidad y el sentido de la equidad para
asi cumplir su proposito fijado de acceso a empleo a poblacion “en condicidn de
vulnerabilidad”, lo cual exige mas exhaustividad en identificar condiciones especificas de
las personas no solo desde los procesos de caracterizacion propios a través de la ADE,
sino de aquellos que emprenden los operadores y demas actores presentes en el mapa
institucional de la Ruta.

Desde las percepciones recopiladas, se destaca que la Ruta es bien valorada, generando
opiniones positivas sobre los resultados. Estas percepciones incluyen tres tipos de
resultados: en primer lugar, logros en la consolidacion de la idea de la Ruta, su
posicionamiento frente a grupos de interés y la sensibilizacion de ciertos actores. En
segundo lugar, el cumplimiento de metas, donde las personas informan que se cumplen
las metas de colocacion y las instituciones reconocen que la meta principal de medicion
es la colocacion. Finalmente, se resaltan resultados importantes diferentes a la
colocacién, como aprendizajes, contactos con agencias y la adquisiciéon de habilidades
practicas como completar una hoja de vida. Aunque estos resultados no se miden
directamente, se perciben como aspectos destacados de la Ruta. Ademas, las empresas
participantes se sienten parte de un esfuerzo por mejorar el bien comun, lo que se percibe
como una recompensa simbolica y contribucion al valor social.

Frente al porcentaje de eficacia reportado en este informe, es posible evidenciar que las
percepciones positivas hacia el proceso y los beneficios simbdlicos obtenidos, por parte
de las personas, compensen de cierta forma las deficiencias en términos de eficacia
numeérica. Esto sugiere que las percepciones favorables hacia la Ruta podrian actuar
como un factor amortiguador frente a posibles deficiencias en el cumplimiento cuantitativo
de metas.

Si bien la evaluaciéon a la operacién no tuvo como alcance la verificacion de las
condiciones contractuales de los operadores, CCF y otros actores presentes en los
mecanismos disefiados a través de cada programa y que identifican beneficiarios, las
bases de datos para el ACB dejan entrever que es necesario lograr un mayor grado de
caracterizacion de las personas beneficiarias que aproveche, desde la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion para la analitica de datos, la riqueza de los datos
para ser mas precisos en la eficacia que se esta logrando, tanto en cobertura por tipo de
poblacién como en calidad frente a los servicios que recibe cada grupo de beneficiarios.
Lo anterior permitira mejorar en trazabilidad en el ejercicio de fijacion de metas de
colocacion con criterios de calidad y rendicion de cuentas en cada vigencia, con caracter
sostenible, es decir, incorporando indicadores que sean consistentes con el sentido
progresivo de una Ruta. En consecuencia, la evaluacién destaca que las metas para la
Ruta Bogota Trabaja fueron disefiadas de manera agregada, enfocandose en la
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formacion y colocacion. Sin embargo, se sefiala una dificultad en términos de eficacia, ya
que las metas reportadas son globales, lo que complica la evaluacion detallada por
programa. La falta de desagregacion especifica de los resultados hasta 2022 impide
determinar con precision el cumplimiento de metas por programa. Esta limitacion en el
seguimiento de las personas colocadas afecta la capacidad de evaluar la efectividad de
manera detallada y especifica.

Puede aprovecharse la potencialidad que tiene la agenda de analitica de datos que se
conocio en esta evaluacion, la cual avanza desde diciembre de 2023 a través de la
estrategia “Bogota Trabaja Te Conecta”.

Pertinencia de mecanismos disenados

La Evaluacién Ejecutiva de la Ruta Bogota Trabaja arroj6 que los programas
implementados han contribuido significativamente a alcanzar las metas del Distrito en
términos de empleabilidad. La configuracién integral del componente de empleabilidad,
que desde lo cualitativo se reconoce como un esfuerzo que ha venido trazandose desde
2012 constituyendo una buena practica en materia de continuidad de las politicas
publicas, ha permitido la convergencia de esfuerzos liderados por la SEF y maximizando
las capacidades de otros actores, facilitando cumplir las metas de eficacia trazadas.

La adaptabilidad de los programas logrado por la SEF durante la pandemia ha llevado a
un rapido desarrollo de estas capacidades, donde la exigencia de la SEF de elaborar
manuales operativos por parte las CCF y otros operadores ha permitido fortalecer “un
hacer” que ahora tiene el reto de consolidarse en el Sistema Integrado de Gestion de la
SDDE a través de la actualizacion del proceso de Gestion de Empleo formulado en 2018,
y que se encuentra desactualizado®® y asi avanzar hacia “el saber hacer”.

No es menor la capacidad que ha logrado la SEF para constituir una arquitectura
institucional a partir de alianzas que han sabido aprovechar conocimientos propios, como
es el caso de los servicios de gestidn y colocacion y de los procesos de formacidn para
el trabajo prestados por las CCF y operadores, y que también han permitido materializar
propuestas novedosas como la FBR, a través del programa Pago por Resultados, que
mas que un programa en si mismo, puede observarse como un mecanismo con el cual
se definen incentivos por desempeno, lo cual ayuda a mejorar la eficacia.

Se destaca, ademas, el cierre de la brecha de acceso al mercado laboral para los
buscadores de empleo a través de la formacion, en la cual la evaluacion la resalta como
un elemento clave para la sostenibilidad de los logros en insercién laboral, haciendo
hincapié en la necesidad de mejorar la pertinencia de los programas de formacién
disefados en funcion de las necesidades del mercado, tanto de buscadores de empleo
como organizaciones. Aqui se origina un aspecto que se describe en las
recomendaciones y es la necesidad de incorporar a otro tipo de empleadores mas alla de
las empresas, los cuales tienen un incentivo a mejorar la productividad, con el fin de

45 En la seccién que muestra los resultados de la evaluacion de operaciones se detallan las potenciales
acciones de mejora que pueden proceder a toda la estructura documental derivada del proceso Gestion de
Empleo.
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avanzar hacia incentivos en términos de responsabilidad social y equidad y aportar a una
mayor inclusion laboral a través del cambio de conductas y culturas. En efecto, pueden
vincularse a este fin otras organizaciones como sector publico del orden nacional,
entidades sin animo de lucro, organizaciones multilaterales o universidades. En este
sentido, y en coherencia con la “humanizacion del desarrollo” se puede hacer transito de
una cultura basada en el crecimiento econdmico y que se detecta en el lenguaje utilizado
cuando se busca mejorar la productividad a un lenguaje que promueva el desarrollo de
planes de vida, hasta ahora poco visible en la Ruta. Se identifica en la evaluacidn que, si
bien los programas de formacidén buscan reducir barreras de ingreso al mercado laboral,
no es evidente que en el disefio de la oferta se consulten necesidades especificas por
grupo de poblacion vulnerable e incluso se describen como beneficiarios la poblacién en
general. Tampoco se evidencia que otro tipo de organizaciones como el mismo sector
publico o tercer sector hayan sido considerados como empleadores en los programas
implementados.

Desde la perspectiva de la revision de literatura internacional, se concluye que el disefio
de la Ruta Bogota Trabaja se ajusta de manera consistente a las perspectivas de la region
y a las recomendaciones de organismos internacionales como la OIT y la CEPAL. La
convergencia como un punto comun entre la Ruta y el contexto latinoamericano, aborda
aspectos cruciales como el desarrollo social inclusivo, acceso a derechos, empleo formal,
asi como la priorizacion de poblaciones con mayores desigualdades, lo cual es
consistente con los resultados de la evaluacion. La integracion de politicas publicas
activas y pasivas, que abarcan oferta e intermediacion, también se destaca como un
elemento positivo en linea con las recomendaciones internacionales.

Aunque se han logrado avances significativos, existen brechas en la estructuracion de
sistemas de intermediacion laboral inclusivos o con mayor grado de conciencia frente a
las limitaciones de grupos poblacionales a quienes se les han presentado mayores y
continuas brechas en el acceso al empleo. Un avance en esta linea lo representa el
fortalecimiento logrado en la ADE con el acompanamiento de la OIT a través del
mejoramiento de procesos, optimizacion e institucionalizacion de la operacion de gestion
empresarial e intermediacién laboral y la estructuracion de un modelo de articulaciéon con
actores del ecosistema de empleo. Aqui un ejemplo de focalizacion de trabajo con el
empresariado que, para el nivel de madurez que presenta la Ruta, puede considerarse
su ampliacién a todo tipo de empleadores. También se identifica necesario intervenir la
formacion desde la perspectiva del buscador de empleo, pues se identifica asincronia
entre intervenciones que derivan en desercion que se causa cuando los beneficiarios
consiguen empleo antes de completar la formacion. Se sugiere un analisis mas profundo
en esta linea.

Desde la operacion, se destacan los siguientes aspectos:

e La ejecucion de la Ruta se considera exitosa, especialmente en el proceso de
inscripcion y vinculacion, recibiendo opiniones favorables de empresas que han
experimentado un buen acompafiamiento. Sin embargo, se sefialan dificultades
operativas, como tramites confusos y extensos relacionados con la documentacion.
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Se destaca la necesidad de aprender de estos problemas para generar nuevos
criterios y simplificar los procesos.

e Se destaca la recomendacion de la CEPAL sobre mejorar las relaciones entre
programas, centros de formacion y empleadores desde la fase de planeacion. La
participacion de operadores en la definicion de curriculos de formacion se sugiere
como una forma de enriquecer la generacion de programas futuros. Ademas, se
enfatiza la importancia de acciones afirmativas y la verificacion del seguimiento en la
intervencioén de barreras especificas, conectando con las recomendaciones de la OIT
sobre el seguimiento de trabajos decentes. La vinculacion de empresarios en el
disefio curricular también se considera valiosa para garantizar la relevancia de la
formacion ofrecida.

e Se enfatiza la importancia de contar con datos e informacién unificada como base

para un modelo efectivo de monitoreo y evaluacion. Se sugiere un control riguroso
de la SDDE para mantener la gobernabilidad en tratos con terceros, y se resalta la
falta de visibilidad de datos estructurados.
En esta linea, aunque se realiza un seguimiento de las personas colocadas, se
plantea la necesidad de un seguimiento post-colocacién para comprender qué
sucede con las personas después de su insercion laboral. Esta medida permitiria
evaluar la sostenibilidad de las colocaciones y ajustar los programas segun las
experiencias a largo plazo de los participantes.

e Desde lo institucional, las percepciones sobre los roles y funciones de la Ruta Bogota
Trabaja varian entre los gerentes y los operadores. Los retos para los gerentes se
centran en la multiplicidad de actores con intereses diversos. Aunque los roles y
funciones estan bien disehados, se sefiala una sensacion de duplicidad con las
plataformas existentes. Se destaca que el éxito rapido de la Ruta podria haber dejado
rezagada su capacidad institucional, manifestada en equipos insuficientes y
carencias tecnologicas. Las recomendaciones apuntan a hacer la Ruta mas flexible,
involucrando a clientes y operadores en el disefio de programas para mejorar la
alineacion con la politica publica.

La interrelacion de los programas para cumplir objetivos de empleabilidad

La operacion de la Ruta se destaca por su claridad en el disefio (de cada programa), pero
no se evidencian criterios para su articulacion, medir sus hitos y definir de forma
economica el aporte y las funciones de los componentes, mecanismos, planes,
programas o proyectos, acorde con los lineamientos distritales y el enfoque de la politica
publica de empleo segun el Plan de Desarrollo. Se resalta la importancia de aprender de
otros programas para mejorar el diseno de la interrelacion de los componentes. Una
experiencia exitosa que puede dar luces en este sentido es la Ruta de Atencion
Especializada para Victimas del Conflicto Armado, por ejemplo, en su articulacion de los
actores institucionales y su seguimiento y monitoreo.

Congruente con lo anterior, la revision de literatura destaca la importancia de la
articulacion de politicas de inclusion social que se derivan de otros sectores como el de
salud. A nivel politico, se reconoce el fuerte desarrollo institucional en la regién
latinoamericana. La necesidad de fortalecer la institucionalidad social y de sistemas de
informacion, destacando el valor de los datos y el uso de tecnologias de la informacién y
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comunicacion (TICS), se posiciona como una recomendacion clave que se puede
implementar en la Ruta Bogota Trabaja.

Pertinencia de incentivos

Aparte de los resultados en términos de empleo y colocacién se destacan otros. Uno de
ellos esta relacionado con el efecto que tuvieron los incentivos econdmicos en las
empresas. Aqui se reitera que estos incentivos recibidos en el marco de Empleo Joven,
por ejemplo, les ayudaron a las empresas a sostenerse financieramente, al tiempo que
esto les facilité la contratacidn de jovenes. Este apoyo fue crucial para muchas empresas,
como ya se dijo, en los momentos de crisis econdémica vividos en el contexto de la
pandemia.

Desde la perspectiva de las empresas, los resultados se perciben como altamente
beneficiosos. Los incentivos econdmicos ofrecidos por la Ruta son vistos por estos
actores como una ayuda vital, especialmente durante la crisis econémica causada por la
pandemia, permitiendo a muchas empresas mantenerse a flote y reactivar sus
actividades de contratacion.

Frente a los incentivos para la colocacién, los operadores identifican que estos resultan
atractivos para ellos y para las empresas, pues contribuyeron a ampliar el mercado de
oferentes para participar en los procesos licitatorios con la SDDE. Se identific6 una
identidad entre negocio, ganancia e incentivo que mueve a este tipo de organizaciones a
ser operadores y cumplir con la meta.

También se identificd que los incentivos son eficaces para el funcionamiento de la Ruta,
pues fortalecen el sentido de cumplimiento de las metas. Ademas, este cumplimiento de
meta trajo consigo el redisefio de estrategias novedosas en los operadores y CCF.

También se identifico que la Ruta presenta otro tipo de incentivos — mas simbdlicos si se
quiere — relacionados ya no con el pago por colocacion sino con la publicidad, la
reputacién y el posicionamiento que obtienen estas empresas en el mercado de las
agencias de empleo, lo que puede apalancar la generacion de marca. No obstante, no se
identifica que se esté previniendo frente a riesgos como el diversity washing*®, que
significa la promocién desde las organizaciones de practicas que se incorporan para
mostrarse diversas e incluyentes sin que realmente se estén internalizando estos
elementos en su cultura o del tokenismo como practica para “incluir y dar participacion a
grupos y colectivos minoritarios, pero solo de manera simbdlica y superficial” (modii,
2023). Este término proviene del inglés, donde token significa “simbolo”.

Relacién costo-beneficio de los programas del componente de empleabilidad

En general, los programas son considerados una inversién rentable para la ciudad.
Contribuyen de manera efectiva a la reduccion del desempleo, mejora de la empleabilidad
y a la mejora en la calidad de vida de diversos grupos poblacionales. Especial énfasis se

46 Puede consultarse https://fundacioncontrabajo.cl/blog/guias-para-la-empresa/diversity-
washing/#:~:text=Consecuencias%20negativas%20del%20diversity%20washing,-
Las%20pr%C3%A1cticas%20de&text=P%C3%A9rdida%20de%20credibilidad%3A%20Al%20promover,y
%200tros%20grupos%20de%20inter%C3%A9s.
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pone en el papel destacado del programa Impulso al Empleo y de Empleo Incluyente,
que, al actuar de manera complementaria, demuestran altos niveles de rentabilidad y un
impacto significativo en la reducciéon de desigualdades sociales.

En términos de eficiencia econdmica, se concluye que todos los programas son
inversiones rentables para Bogota, ya que muestran una rentabilidad por peso invertido
mayor que 1. El Programa de Impulso al Empleo destaca como el programa con el mayor
retorno de la inversion, seguido por Empleo Incluyente y Pago por Resultados. Estos
resultados sugieren que estos programas actuan de manera complementaria, mostrando
altos niveles de rentabilidad por peso invertido.

Los programas estan contribuyendo a incluir personas residentes en Bogota a
oportunidades laborales. Especificamente, el Programa de Impulso al Empleo, centrado
en la insercién laboral de personas que no cumplen los requisitos de acceso establecidos
por la Ley 1636 de 2013, lidera en rentabilidad. Ademas, el Programa de Empleo
Incluyente, enfocado en la inclusion laboral de personas con discapacidad, mujeres y
minorias étnicas, demuestra un impacto positivo en la mejora de la calidad de vida y la
reduccion de desigualdades sociales.

Los demas logros descritos de la Ruta convergen con estos resultados econémicos, en
donde se evidencia la eficiencia y rentabilidad de los programas, con el Programa de
Impulso al Empleo liderando en retorno de inversion. Las percepciones positivas hacia la
Ruta sugieren que el impacto simbdlico y los aprendizajes adicionales son elementos
relevantes que la evaluacion econdmica no captura completamente. Asi como otros
aspectos abordados en este informe. Sin embargo, se destaca que los programas son
una inversion rentable, contribuyendo efectivamente a la reduccion del desempleo, la
mejora de la empleabilidad y la reduccion de desigualdades sociales en Bogota.

Ventajas y desventajas de abordar de forma simultanea la oferta y la demanda en
el ecosistema de empleo

En la evaluacién se describieron los mecanismos de interrelacion entre los diferentes
programas desde la perspectiva de la operacién, en general de la Ruta y de la forma en
que interopera cada programa con el componente de formacién. Se identifican
mayoritariamente ventajas.

La evaluacion identifica que los programas, que han sido creados en diferentes
momentos, han sabido responder adecuadamente a los retos que impone el contexto
que, desde esta perspectiva, tuvieron en comun la articulacion que hicieron entre la oferta
y demanda de empleo. En términos generales, todos los programas articulan oferta y
demanda, lo cual es consistente con el concepto de ecosistema y con la estructura
operativa de la Ruta que se fundamenta en la oferta de servicios de sistemas de gestion
y colocacion de empleo.

La evaluacion identifico que configurar un ecosistema que articule la oferta y la demanda
de forma simultanea, es una ventaja. La ruta ha sabido aprovechar la oferta de la ADE
como agencia publica de empleo y todo su esfuerzo, como el emprendido con el
acompanamiento de la OIT, para fortalecer su oferta de servicios va a tener efectos en la
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consolidacion de la ADE y que constituye, para efectos de las recomendaciones, la
columna vertebral de la intervencion para la vinculacion laboral con criterios de equidad.
Esto favorece la satisfaccion de necesidades y expectativas de los beneficiarios, y
posibilita avanzar en mayor calidad frente a los criterios de atencion a problemas de
vulnerabilidad por grupo poblacional.

También ha sido una ventaja que la Ruta ha logrado aprender de las experiencias,
propias o a través de terceros. Vincular las acciones enfocadas en mejorar la oferta
laboral, tales como acompafiamiento para mejorar las hojas de vida, registro y
perfilamiento, esta mejorando procesos internos tales como segmentar procesos de
formacion técnica y articular mejor las necesidades de la demanda laboral. En este
aspecto, la caracterizacion exhaustiva de buscadores de empleo, de los resultados del
perfilamiento, de las empresas u oferentes de empleo, es una necesidad por lograr.

Se valora como positivo también que la Ruta Bogota Trabaja logre que el componente de
formacion para el trabajo y el componente de empleabilidad actuen intrinsecamente
articulados. En el componente de formacion, se agrupan las intervenciones ofertadas de
forma directa por el Distrito o a través de terceros tales como Todos a la Uy aquellas que
se ejecutan mediante contratos o convenios, como lo es la oferta de operadores y actores
sefalados en el mapa de actores. Esto ha mejorado las condiciones de acceso.

Se identifica solo una desventaja relacionada con la persistencia de la autonomia en la
creacion de cada programa que no consulta las ofertas y formas de actuacion de otros
programas disefiados, lo que puede materializar un riesgo de duplicidad de esfuerzos. A
esto se suma una potencial brecha que se acumula en materia de gestion de
conocimiento.

6. Lecciones aprendidas

En el contexto de esta evaluacion, se entiende por lecciones aprendidas las reflexiones
acerca del disefio, la implementacion y los resultados de las intervenciones que se
incorporan en el conocimiento acerca de la realidad o en la manera de hacer las cosas
de las organizaciones y los actores involucrados. Notese que, segun esta definicidn, las
lecciones aprendidas no solo incluyen los aprendizajes de las llamadas “buenas
practicas”, sino también de las dificultades y cuellos de botella. La importancia de la
leccidén aprendida es la reflexion critica acerca del éxito y de los aspectos que se pueden
mejorar. Se agrupan por componente de la evaluacion.

Relevancia

e Desde la literatura, el disefo de politicas de inclusion laboral con perspectiva de
género y cuidado es crucial para la efectividad de los programas de empleabilidad.
El analisis llevado a cabo por la CEPAL a corte del 2023 sobre los diferentes
programas de empleabilidad en América Latina, precisa sobre la importancia del rol
de las politicas de inclusion laboral, cuyo disefio debe incluir una perspectiva de
género y de cuidado, asi como un enfoque que incorpore las distintas trayectorias de
las personas jovenes. Asi mismo, como se evidencio en la revision de literatura,
aumentar la inversion en politicas de inclusién laboral a lo largo del ciclo de vida es
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relevante para aumentar la relevancia e incide en la efectividad de los programas de
empleo.

Desde los diferentes programas analizados y con base en la perspectiva ofrecida por
la revisién de literatura, es importante en el disefio de la estrategia para 2024 con
ocasion del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, se considere, en términos de
empleabilidad, la variable de envejecimiento poblacional relacionada con la
dependencia demografica para efectos de la focalizacion poblacional de la Ruta. Esta
variable es la razén entre las personas menores de 15 afios y mayores de 65 afios
con relacion a la poblacién en edad de trabajar (15 a 64 afios). De acuerdo con la
CEPAL, cuando la relacién de dependencia de un pais empieza a disminuir
(principalmente a causa del descenso de la poblacion de 0 a 14 afos), se considera
que el pais ha entrado en un periodo de bono demografico, ya que una alta
proporcion de personas en edad de trabajar puede impulsar el crecimiento y la
reduccion del gasto en personas dependientes. Cuando la relacién de dependencia
vuelve a aumentar (principalmente a causa del aumento de la poblacién de 65 afios
y mas), se considera que el pais ha salido de este bono. El analisis de lo anterior
presenta grandes variaciones entre los paises de América Latina y el Caribe: si bien
la regidn como un todo finalizaria su oportunidad demografica hacia 2027, 13 paises
ya han finalizado esta etapa en 2022. Para aprovechar el bono, es clave avanzar
hacia la plena inclusién laboral en la region, con un mercado de trabajo que brinde
acceso a trabajos decentes con remuneraciones adecuadas y cobertura en
proteccion social. En este marco y especificamente para el caso de Colombia, el pais
no hace parte aun de los 13 paises a corte de 2022, con una duracion en afios de 57
afos del denominado bono demografico: (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2023)

Siguiendo la revision de literatura, se encuentra que las diferencias en la insercion
laboral de poblaciones afrodescendientes e indigenas, asi como de otros grupos
poblacionales requieren una operacionalizacién adecuada de politicas para abordar
estas disparidades. Por ejemplo, aun cuando las poblaciones afrodescendientes y las
personas que pertenecen a Pueblos Indigenas, no presentan tasas de participacion
considerablemente distintas a las de la poblacion no afrodescendiente ni indigena, si
muestran patrones diferenciados. Las personas indigenas exhiben una insercion
prematura y una permanencia mas prolongada en el mundo laboral que las no
indigenas ni afrodescendientes, tanto entre hombres como entre mujeres, con
menores tasas de desocupacion. Por el contrario, las personas afrodescendientes vy,
en particular, las mujeres afrodescendientes enfrentan mayores obstaculos al
momento de encontrar un empleo, lo que se refleja en tasas de desocupacion
superiores a las de sus pares no indigenas ni afrodescendientes. En ese mismo
sentido, respecto a la poblaciéon migrante y los prejuicios existentes a su alrededor,
en especial el que quitan empleos a la poblacion nativa, conviene revisar la evidencia
empirica para comprender los efectos de la migracion desde una perspectiva
objetiva.

En adicion, los aportes de las personas migrantes a las sociedades de destino son

muy significativos y no son solo de caracter economico, sino que también son de
indole sociodemografica y cultural. Su aporte laboral, en particular, se materializa a
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través de dos mecanismos: la propension a migrar cuando son adultos jévenes y una
mayor propension a participar en la fuerza de trabajo. Los trabajadores migrantes
contribuyen con su trabajo al PIB en magnitudes considerables, aporte que varia en
funcién del ciclo econémico, del nivel de productividad y del dinamismo de los
sectores econdmicos en los que se inserten.

e Una leccion aprendida que se puede extraer desde la visidn de los actores, y que es
coincidente con lo expuesto en eficacia de la Ruta, se deriva de la narrativa de
construir sobre lo construido. Esta narrativa permitié reflexionar sobre los diferentes
logros, lo que ha hecho bien y, por supuesto, se puede mejorar. En otro sentido,
construir sobre lo construido genera también aprendizajes sobre la naturaleza de la
innovacién en politica publica, lo que es aplicable para el nuevo disefio de la Ruta.
La innovacion muchas veces consiste en vincular nuevos actores expertos en sus
campos, en mejorar la gestion de alianzas, en incorporar tecnologias de informacion
a partir de la estrategia “Bogota Trabaja Te Conecta”, y en consistencia con lo
demostrado, se ha logrado fortalecer, pero debe avanzar al crecimiento y la
consolidacion de capacidades.

Operaciones, institucionalidad e interoperabilidad

e Tanto para los operadores como para las empresas beneficiarias, el
acompanamiento ha sido un factor importante de éxito. Un buen acompafiamiento no
solo es una condicion para generar satisfaccion con los servicios que ofrece la Ruta,
sino que agiliza los procesos. Las reflexiones apuntan, por ejemplo, a identificar que
el acompafamiento ha logrado que empresas y personas puedan superar con éxito
tramites y procedimientos de la Ruta, que muchas veces pueden ser considerados
engorrosos, pueden generar agobio o insatisfaccion. Como complemento a este
acompanamiento, las personas mencionan también la importancia de la
comunicacion, la disponibilidad y el buen trato.

e Es una leccion identificada de la operacion, en particular desde la dimension de
seguimiento y evaluacion, y desde las narrativas de los actores, la necesidad de
mejorar los sistemas de informacion y de datos para hacer seguimiento y evaluacion
a través de indicadores. Los actores hicieron explicitas reflexiones relacionadas con
las dificultades técnicas y operativas que genera el no contar con sistemas de
informacion y de seguimiento unificados, que generan retroinformacién para la toma
de decisiones y que les indiquen aspectos de los resultados de la Ruta mas alla de
las métricas de la colocacién. Esta es entonces una leccién aprendida que se puede
conectar con una accion de mejora hacia adelante y que cuenta con el respaldo de
una reflexion compartida por las personas y por la operacion.

e Desde el punto de vista de los actores que participaron en la recoleccion de
informacion, por medio de las alianzas y las colaboraciones estratégicas con otras
entidades, la Secretaria ha logrado aprovechar las areas de experticia y el
conocimiento acumulado de dichas entidades para disefiar el programa y ampliar sus
capacidades. Este aprendizaje — que incluye también la capacidad de identificar
aliados y convocarlos — fue clave para poder escalar el programa y adaptarlo al
aumento de la demanda.

146



7. Recomendaciones

A partir de los resultados, conclusiones y lecciones aprendidas, se presentan las
siguientes recomendaciones orientadas a definir la plataforma mas adecuada de
programas para lograr la mayor eficiencia y eficacia en las metas de empleabilidad de la
ciudad. Este disefio se configura desde una plataforma que logre ser efectiva, en tanto
es eficaz frente a las metas de empleabilidad con eficiencia en el uso de recursos. Esta
propuesta se traza a partir de los resultados de la evaluacién y de las lecciones
identificadas desde las practicas a nivel nacional e internacional.

De base, es necesario racionalizar de forma profunda el disefio de los mecanismos con
los cuales opera la Ruta en funcion del desarrollo humano. Se trata asi de repensar el
disefo operativo de la Ruta donde se “humanice” el debate en los términos propositivos
que ofrecen las nuevas apuestas por el desarrollo ante la “excesiva focalizacion en el
crecimiento econdmico de las propuestas de desarrollo precedentes” (Telleria, 2016). En
efecto, y también desde los fundamentos de Amartya Sen, las personas son el centro del
debate y como tal deben ser el objetivo del desarrollo. En consecuencia, es necesario
reconsiderar dos aspectos: el concepto de Ruta y la focalizacién en poblacion vulnerable
como factor de equidad. Frente al primer aspecto, de acuerdo con las lecciones
identificadas en esta evaluacion, es necesario cerrar brechas en este concepto, de tal
forma que se “logre identificar las condiciones iniciales de ingreso a esta y se identifiquen
hitos en materia educativa, de intermediacién laboral y de empleo, bajo una perspectiva
sostenible” (CNC, 2023). Frente al segundo aspecto, tanto el PDD finalizado como los
elementos programaticos del actual mandato de gobierno de la ciudad en materia social
y que seran plasmados en el nuevo PDD hacen un llamado a fortalecer las apuesta para
fomentar la diversidad, equidad e inclusion (DE&l).

También, consistente con las lecciones aprendidas, se trata de “construir sobre lo
construido”. Ya se ha logrado posicionar el concepto de Ruta y se ha logrado recoger y
documentar experiencias operativas desde cada programa implementado, solo que ahora
se puede avanzar en definir pasos o niveles de maduracion e indicadores de avance que
hagan visible el transito que personas y organizaciones logran al emprender esta Ruta,
en donde se aprovechen las experiencias de las 18 iniciativas de Inclusién Laboral para
Poblacién Vulnerable y que se establezcan, por ejemplo, indicadores para tramos y
componentes desde los saberes aprendidos del Modelo Inclusivo de Fundacién Corona,
mencionado a lo largo del documento. De igual forma, frente al enfoque DE&I, se trata
de redisefar tanto la oferta y la focalizacién de beneficiarios, asi como las variables que
inciden en los aspectos diferenciales de los servicios de gestion y colocacion, y de
articulacion con la formacion, con parametros especificos para las poblaciones
consideradas en el decreto 399 de 2022, lo cual puede considerar la conformacion de lo
que puede acufiarse como “clusteres poblaciones prioritarios”, que faciliten su
caracterizacion y consecuente definicion de parametros de servicios a ofrecer con mayor
grado de personalizacién. Un ejemplo de ello puede observarse con un joven con
discapacidad, una persona registrada como victima en el Registro Unico de Victimas
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perteneciente a un grupo étnico, o una persona Trans que realiza actividades sexuales,
por nombrar algunos casos®’.

Desde lo anterior como principios, el planteamiento de una version 2.0 de la Ruta Bogota
Trabaja, propuesto asi por la firma, tiene tres ejes articuladores: (i) oferta y demanda
centrada en la persona, (ii) acompafamiento integral, vy, (iii) fortalecimiento del modelo
territorial geografico.

Asi, y derivado de las ventajas de integracion entre oferta y demanda, se propone la
unificacion de las intervenciones en el marco del programa Empleo Incluyente. La ADE
se mantiene como oferente de servicios de gestion y colocacion de empleo, en la cual se
centra la estrategia de servicio a buscadores de empleo y organizaciones que tienen
vacantes. Nétese que esta estrategia amplia el concepto “empresa” a “organizacion” para
incluir en esta base de empleadores a organizaciones del sector publico, sector privado
y tercer sector, que incluye instituciones de educacion superior, gremios, entidades sin
animo de lucro y del sector solidario (ESAL) y organizaciones multilaterales.

Muestra también este nuevo modelo que es central la recomendacion de convergencia
de los programas ejecutados reconociendo los aprendizajes obtenidos hacia un solo
programa, mas de caracter estructural, el cual, por su definiciéon, objeto y vision se
recomienda sea Empleo Incluyente. Asi, bajo la actualizacion del proceso actual presente
en el Sistema Integrado de Gestion de la SDDE que se denomina Gestion de Empleo,
ahora se propone denominar Gestion de Empleo Incluyente. Este unico modelo de
operacion se propone sera fortalecido en el corto plazo con los aprendizajes derivados
de la implementaciéon de mecanismos exitosos, como la articulacion de la oferta de las
CCF y de otras agencias prestadoras de servicios de gestion y colocacion de empleo, y
con la incorporacion de innovaciones en materia de financiamiento para programas
sociales como los Bonos de Impacto Social, donde el programa Pago por Resultados
materializa una experiencia clave.

Esto se recomienda, como se citd, acompanar con la incorporacion de todo tipo de
organizaciones para aumentar la oferta laboral que ha sido focalizada en empresas,
alianzas estratégicas con diversos sectores, desarrollo de un modelo territorial que se
fortalece en la ADE y que aprovecha estrategias existentes e implementacion de un
sistema de retroalimentacion y mejora continua que haga uso de tecnologias de
informacion y ciencia de datos. Ademas, es esencial actualizar los mecanismos de
gestion de la planeacion y gestién, asi como definicion de metas e indicadores
permanentes para una evaluacién efectiva.

47 En esta nueva reconfiguracion, puede considerarse el ajuste de lo previsto en el articulo 2 del decreto
399 de 2022, en los siguientes aspectos: 1. Excluir a condicién de vulnerabilidad “persona en pobreza
SISBEN IV grupos A, B y C hasta nivel 5” para que pase a ser criterio para el registro de buscadores de
empleo; 2) Modificar la condicién de vulnerabilidad “poblacién postpenitenciaria® para suprimir el periodo
de tres (3 meses) y ajustarlo a “no reincidente”; 3) Unificar la condicién 13 “reciclador o recicladora de oficio
en reconversion laboral” con la condicién “vendedor y vendedora informal en reconversion laboral” y ajustar
su denominacion a “persona en reconversion laboral”
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Esta configuracién puede observarse en la Figura 19, a continuacion.

Figura 19 Estructura de la propuesta Ruta Bogota Trabaja 2.0
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Fuente: elaboracién propia, 2024.

Este modelo 2.0 tiene una estructura integral y flexible que responde a las demandas
reales del mercado laboral, que como se observa, amplia sus fronteras para considerar
una mayor cantidad de organizaciones que requieren vincular talento, articuladas directa
e indirectamente a los servicios y capacidades de la ADE, esta recomendacion busca
hacer sostenible los propdsitos de fortalecimiento que ha tenido la Agencia con la OIT.
También, se busca que la ADE sea el centro de convergencia de datos de caracterizaciéon
de usuarios registrados, perfilados, intervenidos, colocados, sean estos personas u
organizaciones.

En adicién, como intervencion que se disefia para resolver un problema publico y que
como tal hard uso de las formas econdmicas y organizacionales que se consideren
pertinentes, ya sea a través de programas, planes, proyectos o procesos, este modelo
prevé que se incorporen mecanismos como el de financiamiento como lo implementado
con Pago por Resultados o con alianzas con otros actores como lo logrado con las CCF
a través de Impulso al Empleo u otros que se puedan disenar a futuro. Un ejemplo de ello
lo constituye la experiencia de las “18 iniciativas de inclusién laboral para poblacion
vulnerable” realizado por la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(mejor conocida como USAID) a través de ACDI/VOCA, Fundacion ANDI, Fundacion
Corona y Mintrabajo en 2018 (USAID; Fundaciéon ANDI, Fundacién Corona y MinTrabajo,
2018), de las cuales se pueden identificar diversos mecanismos que la experiencia
relaciona como: estructura tripartita del ecosistema de empleo bajo tramos como "fases
por las que las personas y empleadores pasan antes de llegar a la vinculacion laboral”,
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componentes como “tipo de tematicas que deben desarrollarse en cada una de esas
fases” y elementos como “rutas, actores, barreras, estrategias, metodologias e
iniciativas”, También hace referencia a dimensiones.

Se han planteado tres estrategias a corto y mediano plazo y consolidar tres capacidades
ya existentes, lo cual debe darse de forma interrelacionada. A continuacion, el alcance
de cada una de ellas para su posterior estructuracion como proyecto:

e Estrategia 1: Identificar y cualificar las capacidades laborales de la poblacién por
condicion de vulnerabilidad. Esta estrategia busca que se caracterice, a partir de las
orientaciones profesionales y formaciones ya emprendidas, las poblaciones que se
favorecieron de estos procesos, sus aprendizajes y las lecciones derivadas de la
personalizacion de servicios en el paquete especializado del Programa Pago por
Resultados. En la cualificacién, se busca mejorar las condiciones de aprendizaje de
esta personalizacion de servicios justamente para lograr mayor flexibilidad de los
puntos o momentos de verdad entre la oferta de servicios y las necesidades de las
personas. La ADE avanza en este cambio de cultura que debe arraigarse cada vez
mas en los discursos, practicas, acciones y evidencias de actores y organizaciones
participantes. Es una forma directa de hacer frente a los riesgos expuestos de
tokenismo y diversity washing, lo cual debe permear las estructuras de
acompafamiento y seguimiento tanto a personas vinculadas como a organizaciones
oferentes de empleos.

e Estrategia 2: Estructurar la campana de comunicacién para la superacion de
barreras sociales y actitudinales. La sensibilizacion y comunicacién es un imperativo,
ahora en funcion de romper barreras actitudinales y sociales asociadas a las
condiciones de vulnerabilidad. Asi, es recomendable que desde la SEF y en
articulacion con las estrategias que se desarrollan en la SDDE, se disefie y ejecute
una campana en funcion de cambios culturales efectivos. Esto requiere de un
esfuerzo de coordinacion interinstitucional y de agenda politica para que las primeras
agencias que demuestren cambios culturales y adopten posturas institucionales de
convergencia hacia la vulnerabilidad, sean las mismas entidades distritales.

e Estrategia 3: Definir el modelo de madurez para el acompafamiento a personas y
organizaciones. Es una buena practica construir modelos de madurez para
implementar intervenciones de politica de indole gradual. Es el caso de la Ruta
Bogota Trabaja 2.0 cuyo escalamiento a nuevas organizaciones y personalizacion de
servicios requiere de capacidades de multiples actores, que no presentan el mismo
grado de desarrollo. Si a esto se suma el elemento central de fortalecimiento del
modelo territorial geografico, es necesario considerar la diversidad de niveles de
capacidad presentes en todas las localidades de la ciudad, sus grupos poblacionales
y organizaciones presentes. Por lo general, un modelo de madurez tiene un conjunto
de variables y niveles de madurez. Puede optarse por la aplicacién del Modelo DE&
que agrupa 5 conjuntos de variables o una adaptacién de este. Los cinco conjuntos
de variables de este modelo son Estrategia DE&I, Cultura inclusiva, Competitividad,
Equidad & igualdad e Inclusién sociolaboral (ADECCO, 2023). Los niveles pueden ir
desde el nivel basico hasta un nivel medio y un nivel alto. Se recomienda en todo
caso acompafar este modelo de madurez de un tablero de control que mida cada
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variable, que para el caso hace referencia a las formas econdmicas u
organizacionales y cada nivel. Una buena practica la refiere de nuevo el caso del
Modelo de Empleo Inclusivo (USAID; Fundacion ANDI, Fundacion Corona y
MinTrabajo, 2018) que define los siguientes aspectos y a los cuales, se puede
plantear el modelo de madurez citado. Ver esta estructura del tablero de control en
la Tabla 28:

Tabla 36 Estructura ejemplo de un tablero de control para un modelo de madurez
para un componente propuesto para la Ruta Bogota Trabaja 2.0

Variable analizada Indicador Valoracién (valor | Semaforizacion
logrado vs. meta)

Componentes: Nivel de madurez: basico
- habilidades - #de personas que se intervinieron
blandas con procesos de formacion en
- competencias habilidades blandas / total de
duras personas registradas y evaluadas Bajo
- orientacion en su nivel de competencias 0a33%
socio — - #de personas que fueron objeto de
ocupacional orientacién socio-ocupacional / total
- gestion del de personas registradas y
talento evaluadas en su nivel de
humano competencias
Nivel de madurez: crecimiento Medio
- #de personas que se intervinieron 34% a 66%

con procesos de formacion en
competencias duras / total de
personas que se formaron en
habilidades blandas

Nivel de madurez: optimizacion
- #de personas que fueron objeto de Alto
gestion del talento humano / total 67% a 100%
de personas formadas en
habilidades blandas y
competencias duras y orientadas
en lo socio — ocupacional
Fuente: elaboracién propia, 2024.

En materia de las capacidades, se recomienda fortalecer la orientacién profesional y la
formacion para el trabajo para que sean cada vez mas pertinentes y de calidad a partir
de la mejora en las capacidades de seguimiento y gestion de conocimiento. Los temas
especificos de orientacion y formacion deben ser congruentes con las necesidades
expresadas por las personas en busca de empleo y las organizaciones que los vincularan
(en los ejercicios de participacién que se recomiendan); revisando, por ejemplo, que la
oferta esté acreditada ante el Ministerio de Educacion siguiendo el Marco de Referencia
de Formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. La intermediacion laboral necesita
ser revisada y optimizada para establecer sistemas basados en competencias. En estas
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acciones de mejora, es necesario mantener y apropiar procesos de analitica de datos
que lleven a caracterizar mejor a beneficiarios, actores y operacion en todos sus
componentes. Se propone tener en cuenta, por lo menos, el registro de los siguientes
datos:

- Ajustar “género” en lugar del “sexo”. Puede ampliarse a otras opciones mas alla
de masculino y femenino. Sobre el tema de género, la base de datos de “Impulso
al Empleo 2023”, reqistr6 tres categorias que pueden ser emuladas pro las otras
bases de datos: sexo asignado al nacer, orientacion sexual e identidad de género.

- Grado de escolaridad

- Localidad

- Barrio

- Estrato

- Unificar o diferenciar el registro de “condicién especial’” frente a “detalle
discapacidad”

- Sector al que pertenece la organizacién que vincula al candidato

- Datos de ubicacion de la empresa

- Pertenencia o haber sido intervenido por otros programas sociales del orden
nacional o del DC, por ejemplo “cuidador”, o las definidas en el programa Impulso
al Empleo como reintegracién o reincorporacion, victima del conflicto armado,
victima de violencia basada en género o victima de trata de personas, poblacion
ICBF, migrante, habitante de calle, actividades sexuales pagadas, madre cabeza
de hogar, jovenes NINI, jovenes primer empleo

- Situacién actual (cesante o0 no)

- Interés ocupacional

- ‘“barreras identificadas” y “barreras mitigadas”

También es necesario incluir en la base de datos de la Ruta, una vez caracterizada la
poblacién, los hitos de la intervencidon desde que se registra y hasta que se vincula y se
hace acompafiamiento posterior.

Esta caracterizacion puede definirse como una linea de base de beneficiarios y empresas
intervenidas y que sirva como insumo para la etapa de planeacion que se describira mas
adelante. También se sugiere que sea objeto de construccion del diccionario de datos
con el cual puede sistematizarse la gestion de la Ruta, en el marco de la planeacién y
gobierno de datos e informacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones 2023- 2024 de la SDDE (SDDE, 2024).

Lo anterior puede acompafarse de la mejora de capacidades en torno a mejores
procesos de seleccion bajo criterios de inclusion, que evidencien un compromiso
sostenido de incorporacion de las personas a las organizaciones mas alla de la
permanencia bajo un contrato laboral. Se trata de cambiar culturas organizacionales. Un
ejemplo al respecto es el programa de la oficina de Empleo y emprendimiento de la
Fundacion Juan Felipe Gdmez Escobar que busca ser el referente de mano de obra
femenina en Cartagena y que las jovenes egresadas logren ingresos monetarios
recurrentes que les permitan estabilizarse. Realiza investigacion de mercado,
primordialmente con empresas de hoteleria y turismo y restaurantes, para analizar
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variables como perfiles de principales vacantes, proyecciones de crecimiento y
necesidades de ocupaciones y habilidades. Las vacantes identificadas (alrededor de 70
mensuales) se cruzan con la base de datos que se tiene de las jovenes egresadas para
determinar a las candidatas con el apoyo de una analista de seleccion. Al empleador se
le envian seis candidatas, quienes entran al proceso de seleccion propio de la empresa,
y se hace seguimiento a las jovenes contratadas para indagar por su desempefo y
apoyarlas en caso de que se requiera. Igualmente, se verifica que la contratacion sea
justa. En ocasiones surgen oportunidades de empleo que exigen una formacién adicional
especifica; entonces la Fundacion o la empresa la realizan. Por ejemplo, “Mercadeo y
ventas con énfasis en manejo de caja registradora” fue un caso reciente. La gerente de
la oficina visita empresas con las que identifica vacantes o potencial de vacantes, ya sea
por alta rotacidn o por ampliaciones del negocio, y se precisan las competencias y
habilidades que requieren. La meta en este sentido es conseguir 300 empleos en el afo.
El area hace seguimiento durante seis meses a las jovenes contratadas. Ademas,
organiza de manera permanente eventos para las egresadas a fin de que se mantengan
en contacto con la Fundacion. Tales eventos son charlas y talleres de fortalecimiento
personal y/o actividades recreativas, de la mano con la coordinacién académica y del
area psicosocial.

Estas capacidades pueden consolidarse a partir de activos de la Ruta, como lo son su
capacidad de escucha a todos los actores que han participado, con el fin de mejorar los
procesos de alistamiento organizacional para el empleo. Esto se facilita con la
implementacion de un sistema de retroalimentacion continuo que permita adaptar y
mejorar las intervenciones segun las necesidades y la retroalimentacién de los
beneficiarios. También se recomienda el fortalecimiento de la red de cooperacion
institucional en el ecosistema para el empleo en la cual se genere comunidad que facilite
generar y compartir conocimiento.

A continuacion, se proponen las acciones que fortalecen la operacion de esta Ruta en su
version 2.0:

En la planeacion:

1. Construir la linea de base unificada de la Ruta. Para esto, ver recomendacion
sobre interoperabilidad al final de estas acciones.

2. Definir y priorizar los criterios de focalizacién tanto para grupos poblacionales
COMO para organizaciones.

3. Definir el plan de accion para la vigencia de la Ruta sefalando los objetivos
estratégicos a lograr, las metas de estos objetivos y los indicadores de medicion
de eficacia para estos resultados. Se recomienda que sean definidos indicadores
por tipo de poblacion vinculada laboralmente.

4. Definir el modelo geografico de la Ruta con estrategias de empleabilidad y
formacion diferenciadas por localidades.

5. Actualizar el ecosistema de alianzas a partir del mapa de actores que conformo la
Ruta Bogota Trabaja en la version vigente hasta 2023.

6. Hacer el cierre del proyecto de inversion 7863 Mejoramiento del empleo Incluyente
y pertinente en Bogota.
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7. Actualizar el Modelo de Operacion por procesos de la SDDE a través de la

actualizacion del proceso Gestion de Empleo y los consecuentes procedimientos
que se analizaron en esta evaluaciéon, Como se citd, es recomendable que los
manuales operativos y los estudios previos, en lo estructural, sea un conocimiento
incluido en la documentacion de este proceso. En esta actualizacion, se
recomienda tener en cuenta la propuesta de definicidon de una Ruta que unifique
la oferta hasta ahora emprendida con los tres programas alrededor de su
unificacion en lo disefiado para el programa Empleo Incluyente y frente al cual se
mantienen los servicios de la ADE, bajo criterios de calidad. Se senala también
que lo relacionado con Pago por Resultados en un mecanismo de incentivo mas
No un programa en si mismo.

Disefar, si se considera, el modelo de medicion de madurez y el tablero de control
para el seguimiento y evaluacién de la Ruta Bogota Trabaja 2.0

En la ejecucion:

1.

Disefar los niveles de intervencidon que pueden seguir lo propuesto también por el
Modelo de Inclusion laboral (USAID; Fundacion ANDI, Fundacion Corona vy
MinTrabajo, 2018) y que se refieren a:

. Acciones directas sobre la poblacién

. Acciones directas sobre las empresas, que para esta propuesta se
ampliarian a organizaciones

. Acciones generales en el territorio, que para el caso serian por localidad

. Fortalecimiento de actores institucionales prestadores de servicios

La experiencia citada de este Modelo sugiere un paso a paso que es pertinente
para el redisefio de esta Ruta.

Disefar el modelo de servicio para los servicios de gestion y colocacion de empleo
con un enfoque poblacional y que supere las barreras identificadas en la linea de
base sugerida.

Disefar los componentes y tramos para la operacion de la Ruta, Se sugiere la
estructura sugerida por el Modelo de Inclusién laboral (USAID; Fundacion ANDI,
Fundacion Corona y MinTrabajo, 2018), en el cual se define como componentes
la formacién en habilidades blandas en competencias duras, en orientacién socio
— ocupacional y en gestion del talento humano (acompanamiento posterior), al cual
se recomienda que sean agregados componentes para las organizaciones que
vinculan talento tales como perfilamiento organizacional, estrategia de inclusion y
cambio cultural y lecciones aprendidas.

Los tramos los define esta experiencia como “momentos” en los que se intervienen
a los beneficiarios siendo estos educacién basica y media, formacion para el
trabajo, intermediacion y empleo (vinculacion). Se recomienda agregar aquellos
relacionados con la organizacion que se sugiere sean las etapas o hitos de
contacto inicial, seleccion de talento, induccion, evaluacidn de desempefio y
acompanamiento posterior.

Definir el flujo de datos de las etapas registradas en el nuevo proceso actualizado
de Gestion del Empleo Incluyente.
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5. Definir los modelos de construccion de evidencias para registrar los productos que
se definan en cada etapa de la Ruta.
6. Alimentar el tablero de control y de medicion de la madurez creado.

En el seguimiento y la evaluacion:

1. Recoger y analizar las estadisticas de la ejecucién de las etapas, procedimientos
y mecanismos de gestion creados (componentes, tramos, paso a paso de los
niveles de intervencion) en el nuevo proceso que sustenta la operacién de la Ruta.

2. Analizar los productos contractuales y los derivados de los convenios con los

aliados y verificar su cumplimiento frente a lo disefiado.

Analizar los resultados del tablero de control y de madurez disefiado.

Medir la eficacia (logro de resultados), gestion (productos logrados por poblacion),

cumplimiento contractual (derivado de alianzas, convenios o contratos con

actores), eficiencia (cumplimiento de la oportunidad de hitos fijados y eficiencia de
los recursos financieros) y calidad (satisfaccion de beneficiarios y organizaciones

y de cumplimiento de puntos de control) de la Ruta.

5. ldentificar y gestionar acciones de mejora a partir de los informes de gestion y

procesos de autoevaluacion realizados por la SEF.

Medir los riesgos en su probabilidad e impacto.

Construir los reportes e informes que sean requeridos para comunicar los

resultados logrados, que incluya el registro de las acciones de mejora identificadas

y gestionadas.

W

NS

Otras acciones que por su importancia, deben ser detalladas, a continuacion:

e Interoperabilidad de los programas. Para optimizar la interoperabilidad de los
programas en la Ruta Bogota Trabaja, es imperativo integrar las bases de datos de
cada iniciativa. Esto garantizara una gestion sistematica de la informacion relativa a
beneficiarios y costos, considerando la estandarizacion de variables y categorias en
todas las bases de datos. Ademas, se sugiere que los responsables de la toma de
decisiones contemplen la adopcidén de un procedimiento de trabajo secuencial a lo
largo del tiempo para coordinar las acciones de los programas, maximizando asi los
beneficios obtenidos.

En cuanto a la tecnologia necesaria para llevar a cabo el analisis de interoperabilidad,
resulta crucial que las coordinaciones de cada programa estandaricen sus
procedimientos tecnoldgicos para la recoleccion de datos de beneficiarios. Esto
facilitara un analisis mas profundo en términos de temporalidad y espacial sobre los
impactos generados por cada componente de la Ruta.

Para potenciar el impacto colectivo de todos los programas y asegurar su
implementacion como complementarios, se recomienda que los tomadores de
decisiones realicen un analisis de consistencia de objetivos. Este analisis permitira
disefiar un esquema donde la implementacion de los programas, bajo un enfoque
complementario, maximice los beneficios esperados en cada impacto producido.
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Finalmente, para mejorar la asignacion de recursos, es esencial considerar las
evaluaciones costo-beneficio de cada programa. Deberia darse prioridad a la
inversion en aquellos programas que presenten un mayor Retorno de la Inversion
(RBC). Solo de esta manera se garantizara, a largo plazo, una mejora en la eficiencia
econdmica al invertir fondos publicos escasos en los diversos programas de la Ruta
Bogota Trabaja.

Seguimiento a la apropiacion de las competencias basicas. Consistente con las
conclusiones sobre la operacion, es necesario mejorar la calidad del seguimiento a
las intervenciones de formacion para el trabajo que se hagan en las personas, ya sea
de forma previa a su vinculacion laboral como cuando se encuentran vinculadas. Este
nivel de apropiacion puede medirse de forma diferenciada segun el grupo
poblacional, por condicion de vulnerabilidad y tipo de organizacion que vincula a la
persona. También pueden identificarse nuevos espacios para compartir experiencias
que ayuden a mejorar la oferta de servicios de la Ruta, incluso con fines de
mejoramiento de la oferta de servicios publicos complementarios como los derivados
del Sistema Distrital de Cuidado, de otras areas de trabajo de la SDDE tales como
emprendimiento e innovacion, o de la oferta publica de formacion para el trabajo que
ofrezca el DC.

Seguimiento al crecimiento organizacional. Es necesario generar la agenda de
mejora continua para adoptar las mejoras al proceso de Gestién de Empleo, ahora
Incluyente, y de los procedimientos y demas documentos, a partir de la experiencia
documental que dejan los programas de la Ruta ya finalizados o en proceso de
ejecucion. Esta agenda se recomienda que se estructure también por etapas del ciclo
PHVA, o planear, hacer, verificar y actuar. Particularmente en estas dos etapas
finales, se busca mejorar la calidad de indicadores con los cuales se mida la eficacia,
la eficiencia y la calidad de los servicios de la Ruta, y que incorporen mediciones de
oportunidad y satisfaccion, asi como acciones de mejora continua y trazabilidad sobre
ellas. La gestion de los riesgos también debe ser considerada en esta agenda
organizacional.

Aporte organizacional a la Agenda 2030. Los programas de la Ruta dejan un
legado en materia de cumplimiento de las metas del ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdomico. No obstante, puede apoyarse un trabajo conjunto para todo
el DC como colocadores de empleo que decidan participar en esta Ruta, y de las
demas organizaciones para avanzar en el disefio e implementacion de acciones
individuales o compartidas que evidencien el cumplimiento de las metas propuestas,
y asi lograr su incidencia como actores en la plataforma multi-actor para los ODS del
pais?®.

48 Esta Plataforma es un “espacio de dialogo oficial de largo plazo y permanente entre a Comisién de ODS
y los actores no gubernamentales para fomentar la participacion y los aportes sobre las revisiones
nacionales y locales. Ver informacion disponible en
https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/default.aspx?k=Tags:Plataforma%20multiactor
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Esta nueva version 2.0 parte de intervenir las poblaciones y empresas ya vinculadas a
los diferentes programas, lo cual ahorra recursos en materia de caracterizacion de
poblacién, posicionamiento de la Ruta y acercamiento a organizaciones con las cuales
ya ha sido agotada una etapa de ilustracion sobre los objetivos de la Ruta.

También se mejora en sostenibilidad debido a la reduccién de costos derivados de la
transaccion contractual y de supervision adelantada con los operadores vinculados a la
Ruta, de quienes se ha aprendido y se han logrado mejorar intervenciones. Un ejemplo
de ello son los ahorros generados por la caracterizacion de la poblacion beneficiada
citada, o la unificacion de los manuales operativos ya logrados por estos operadores y
que se recomienda hagan parte del gestor documental del proceso Gestion de Empleo y
Formacion.

49 En el marco de esta evaluacion se ha recomendado actualizar la caracterizacion del proceso de Gestién
del Empleo y Formacion que data de 2028 vy, para el caso, formalizar esta unificaciéon de manuales
operativos entregados por cada operador en el Sistema Integrado de Gestion de la SDDE como parte de
la documentacion del proceso actualizado.
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ANEXOS

Anexo 1. Activos de informacién de la Subdireccion de Empleo y Formacion.
Anexo 2. Analisis Costo-Beneficio de Todos a la U.

Anexo 3. Revision de literatura.

Anexo 4. Soporte de los calculos del ACB.

Anexo 5. Productos del programa Empleo Incluyente.

Anexo 6. Entrega de informacion. Este anexo incluye:

Bases de datos cuantitativas:

Se hace entrega del anexo de datos cuantitativos segun lo solicitado en el
clausulado del contrato 932 de 2023. Este anexo contiene:

1. Bases de datos cuantitativas en bruto de informacién secundaria.

2. Bases de datos cuantitativas procesadas de informacién secundaria.

3. Codigos de procesamiento y analisis usados en la evaluacion.

Bases de datos cualitativas:

Se hace entrega del anexo de datos cualitativos segun lo solicitado en el
clausulado del contrato 932 de 2023. Este anexo contiene:

1. Archivos de audio que soportan los analisis cualitativos de la informacion
recolectada a partir de los instrumentos aplicados.

2. Transcripciones de los archivos cualitativos de la informacién recolectada a
partir de los instrumentos aplicados.

3. Libro de cddigos usados en los andlisis cualitativos

4. Informacién cualitativa secundaria.
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SIGLAS

ACB: Analisis costo beneficio

ADE: Agencia Distrital de Empleo

CCF: Cajas de Compensacion Familiar

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
CTS: Comité Técnico de Seguimiento

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DC: Distrito Capital

DEA&l: Diversidad, Equidad e Inclusion

DNP: Departamento Nacional de Planeacién

ESAL: Entidades sin animo de lucro

FBR: Financiacién Basada en Resultados

FIP: Fondo de Inversién para la Paz

FOSFEC: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante
FT: Formacion para el Trabajo

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

PDD: Plan Distrital de Desarrollo

PIB: Producto Interno Bruto

PIC: Plan Institucional de Capacitacion

PILA: Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes

PpR: Pagos por resultados

RBC: Relacion Beneficio Costo

SDP: Secretaria Distrital de Planeacion

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SISE: Sistema de Informacion del Servicio de Empleo
SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente

SPE: Servicio Publico de Empleo

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIR: Tasa Interna de Retorno

TSD: Tasa Social de Descuento
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