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Presentacion

El presente plan se construye en el marco del Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogotd 2008-2012 "BOGOTA POSITIVA: PARA
VIVIR MEJOR". En particular, responde al objetivo estructurante de “Ciudad Global”, el
cual demanda “el impulso de iniciativas que respondan a la generacién de condiciones
favorables para la creacion y desarrollo de alternativas productivas y el fortalecimiento
empresarial, mediante la puesta en marcha de esquemas de financiacion que fomenten la
generacion de ingresos y oportunidades de empleo, y la promocion de las capacidades y
potencialidades de las personas, en consonancia con la dinAmica productiva y laboral de
la ciudad™.

En este sentido, la formulacion de un Plan Distrital de Formacién para el Trabajo (PDFT),
en el marco del desarrollo humano e incluyente, convoca el disefio de lineamientos que
orienten el conjunto de estrategias y acciones que permitan satisfacer las necesidades de
formacion del recurso humano de la ciudad, de acuerdo con las competencias de las
personas, sus expectativas, las necesidades de la ciudad con respecto a la calificacion de
su fuerza de trabajo y, por supuesto, las vocaciones y potencialidades de cada una de sus
localidades, incluidas aquellas que conforman el territorio rural.

La incorporacion del enfoque de desarrollo humano e inclusién, en el analisis de las
tendencias productivas de la ciudad y sus requerimientos en materia de destrezas y
habilidades de fuerza laboral, es una iniciativa que responde al interés compartido del
gobierno, de la ciudad y de la sociedad civil en este campo, lo cual demandé el desarrollo
de procesos participativos con actores estratégicos, encaminados a establecer los
lineamientos para la formulacion del Plan Distrital de Formacion para el Trabajo.

La construccion del Plan se caracterizd por ser un proceso incluyente, deliberativo y
participativo entre los diferentes actores implicados en el tema. Se realizaron cerca de
veinte talleres (uno por cada localidad de la ciudad), y cinco grupos focales con
poblaciones vulnerables. Igualmente, se consultd, mediante tres talleres y algunas
entrevistas directas, a las principales agremiaciones de empresarios, académicos e
instancias gubernamentales, tanto distritales como nacionales, que tienen participacion en
alguno de los eslabones del proceso de formacion en la ciudad.

Adicionalmente, la construccién del Plan se retroaliment6 con el proceso de disefio y con
los planteamientos de politica publica de productividad, competitividad y desarrollo
econdémico del Distrito Capital.

! Alcaldia Mayor de Bogota. Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2008-
2012 "BOGOTA POSITIVA: PARA VIVIR MEJOR". Pag. 38.
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Las diferentes etapas del proceso confirmaron la complejidad de la intervencién y la
pertinencia de establecer algunos principios orientadores, asi como la necesidad de
contar con los elementos transversales que den cuenta de los diferentes niveles
territoriales involucrados, con componentes diferenciados de acuerdo con las
caracteristicas de los segmentos poblacionales, y atendiendo las demandas de los
colectivos especiales en un marco de fortalecimiento de sus derechos.

También se identificaron los distintos niveles de la accién publica sobre los cuales hay
que incidir para concretar una propuesta integral y operativa, que pasan por proponer el
camino para fortalecer y potenciar la institucionalidad necesaria al interior de la
Administracion Distrital, con el fin de maximizar la articulacion entre los diferentes actores.
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1. Introduccioén

En los ultimos 20 afos, las condiciones del mercado laboral en Colombia y en el mundo
han venido cambiando. La competitividad internacional basada en recursos humanos en
el contexto de la sociedad del conocimiento -que privilegia el creciente uso de activos
intangibles como la creatividad, la informacién y las competencias laborales-, la
flexibilizacion laboral, la tercerizacion de las relaciones laborales y la creciente influencia
de nuevas modalidades laborales son solo algunas caracteristicas de la nueva dindmica
econdmica global. De esta manera, se ha generado un nuevo ambiente, en el cual la
fuerza laboral debe adaptarse a las transformaciones de la actividad productiva, con
aptitud para el aprendizaje permanente, el trabajo en equipo y el manejo de nuevas
tecnologias, todo ello en funcién de un mejoramiento continuo?.

Colombia esta inmersa en un proceso de modernizacién productiva para mejorar su
posicibn competitiva y su insercion en los mercados internacionales. Esta estrategia
incluye la implementacién de una agenda interna de productividad y competitividad para
cerrar brechas en factores en los que registra rezagos, como infraestructura, apertura
exportadora, productividad laboral, desarrollo tecnolégico e innovacion, entre otros, y una
apuesta hacia sectores estratégicos para penetrar de manera mas eficaz en mercados
internacionales.

En productividad laboral y factores asociados con el desempefio del recurso humano, los
resultados son poco alentadores. El mas reciente informe del Banco Interamericano de
Desarrollo sobre productividad indica que la baja productividad laboral del pais ha limitado
su desarrollo econémico y le ha impedido tener mejoras sustanciales en el nivel de
ingreso de la poblacion. En los dltimos 50 afios, Colombia ha perdido un 17% de
productividad frente a Estados Unidos® y entre las causas que explican esta pérdida se
encuentran la falta de complementariedad entre las necesidades del sector productivo y
las habilidades de la mano de obra, factores que reducen las posibilidades de insercion
laboral y productiva de una parte importante de la poblacién, y obstaculizan los avances
en el desarrollo econdmico y social del pais.

Igualmente, las comparaciones de desempefio del pais en factores que tienen que ver
con el recurso humano y su capacidad de insertarse en procesos productivos propios de
una economia globalizada, especificamente aquellos factores relacionados con la
educacion, son también preocupantes.

En el altimo informe de competitividad global elaborado por el Foro Econémico Mundial, el
pais ocupa posiciones relegadas en los indicadores relacionados con calidad y pertinencia

% Ver Escenarios del SENA para el didlogo social sobre la formacién profesional, Cinterfor.
® Banco Interamericano de Desarrollo (2010). On the role of productivity and factor accumulation in economic development
in latin america and the caribbean. Pag. 32.
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de la educacioén. Entre 139 paises del mundo, Colombia ocupé el lugar 80 en términos de
la calidad de su sistema educativo, es decir, 12 puestos por debajo de su posicion general
en el ranking. En calidad de la educacién en Ciencias y Matematicas, el pais también
mostré un comportamiento desfavorable al ubicarse en la casilla 93; sin embargo, en la
tasa de matricula de educacion secundaria y superior, el pais mostr6 un desempefio
comparativo aceptable (posiciones 57 y 63, respectivamente)’. De otro lado, entre los
factores que limitan la capacidad del pais para hacer negocios, identificados por los
empresarios encuestados en el reporte, se encuentra que el 4% considera que la
inadecuada educacidn que registra la fuerza laboral es el factor mas problematico para
hacer negocios en el pais®.

Bogota viene avanzando en términos de cobertura educativa, principalmente en
educacién basica y media, pero persisten problemas de calidad, pertinencia y
desconexion entre los diversos ciclos educativos y de estos con el mundo empresarial y
laboral. La ciudad registra tasas de cobertura educativa bruta del 99%, pero continda la
baja calidad. En el 2008, el 78% de los colegios oficiales del Distrito se ubicd en la
categoria media y baja de las Pruebas de Estado®, pero persisten brechas entre la
educaciéon impartida en colegios publicos y privados: los resultados promedio de las
instituciones privadas son mayores que los resultados promedio de las instituciones
publicas en todas las areas del nicleo comun de la prueba del ICFES. La mayor brecha
se encuentra en el area de Matematicas, con una diferencia de 10.52 puntos en promedio.

En este contexto, el incremento de la productividad y competitividad de la economia de la
ciudad exigen el mejoramiento de las capacidades y conocimientos del recurso humano,
como condicién para aumentar el ingreso y la calidad de vida de la poblacién. La
estrategia de mejoramiento debe incluir acciones estructurales para aumentar los niveles
de cobertura; mejorar la calidad y eficiencia de la educacién basica, media y superior, de
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, y hacer mas pertinentes los
programas, a través de una mayor articulacion con el sector empresarial.

El Plan enfatiza en que se debe pasar de una educacion en contenidos terminales y
repetitivos, a una que enfatice en el fortalecimiento de las competencias. Reconoce que la
educacion, y especificamente la formacién para el trabajo, es un bien de mercado en el
gue las personas invierten esperando un retorno a futuro; es decir, compararan el
beneficio que les traerd sobre sus ingresos el aumento en su nivel de productividad,
confrontado con el costo de educarse, y dado un nivel de preferencias decidiran educarse
si el beneficio es mayor que el costo. Pero también registra la existencia de informacion
asimétrica en el mercado, lo cual implica que las empresas no conozcan de antemano el
verdadero nivel de productividad del trabajador, por lo que el nivel educativo, certificado
por un titulo, actda como una sefal ex ante de ese nivel de productividad.

World Economic Forum. The global competitiveness report 2010- 2011.Disponible en Internet en:
http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf.

® |bid. P4ag. 130.

Swww.icfes.gov.co
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Ademas de lo anterior, es clara la necesidad de entender la formacion para el trabajo
Como un proceso continuo y complementario a lo largo de toda la linea educativa y, en
general, del ciclo de vida. En tal sentido, es forzosa la integracién de las politicas de
educacion, alrededor de las premisas de universalidad y mejoramiento de la calidad de la
educacion bésica, y necesario que la ensefianza media deje de ser la zona gris entre la
bésica y la superior y, en cambio, se promuevan mayores competencias laborales. Es
evidente, entonces, que la politica publica’ debe ser interdisciplinaria, con diferentes
acciones en los sistemas educativo y productivo (emprendimiento, de competitividad y de
insercion e intermediacion laboral).

La formacion para el trabajo debe, ademas, contribuir al desempefio del sector productivo,
mediante una interaccion permanente entre el tejido productivo, las instituciones de
formacion, la administracion publica y la poblacién, con el fin de adaptarse al ritmo
cambiante de la sociedad. Este vinculo permite que la formacién para el trabajo sea mas
pertinente, dado que las demandas laborales se convierten en sefiales de mercado que
contribuyen a la construccion y al disefio de un conjunto de programas Yy curriculos. En tal
sentido, es imperativo generar mecanismos gue permitan conocer con oportunidad y
exactitud las demandas del aparato productivo distrital, reconociendo que los cambios en
la estructura productiva de las ciudades y regiones se dan a gran velocidad, lo cual hace
indispensable crear y/o fortalecer instrumentos que permitan anticipar las nuevas
tendencias productivas mediante el monitoreo y el seguimiento permanente.

Asi mismo, es importante fortalecer el surgimiento de un mercado de formacion,
involucrando numerosos proveedores, publicos y privados, en la provision de los servicios
de capacitacion, siempre en un marco explicito de fortalecimiento de la calidad, razén por
la cual el sector empresarial debe ser tenido en cuenta en el disefio de la formacién. Ese
es el mejor camino para garantizar la pertinencia de los programas. Por ello, las
estrategias de fortalecimiento de la formacion deben responder a una visibn y a un
proyecto de competitividad global de la region, en un contexto en el que las alianzas
publico-privadas son fundamentales.

En la actualidad, los actores involucrados en el tema de formacién para el trabajo en el
Distrito trabajan en acciones aisladas, que generalmente avanzan de manera
desarticulada, lo que limita el impacto de los programas desarrollados. A pesar de que
diversas instituciones, en todos los 6rdenes, tienen injerencia en la operatividad de alguno
de los elementos fundamentales para hacer el proceso de formaciéon para el trabajo mas
pertinente y con mejores estandares de calidad, no existe una instancia orientadora del
proceso.

Desde la perspectiva del desarrollo humano y en coherencia con los procesos distritales
de politicas publicas, lo poblacional se consolida como la categoria de andlisis central
para el abordaje de las iniciativas que incidan en la formacién para el trabajo. Por eso, se
considera que el Plan debe asumir al ser humano desde su integralidad, prestando

" En algunos casos la referencia a politica publica en el documento hace alusién a la accién de las autoridades publicas en
el seno de la sociedad. Cuando el concepto sea referido a una politica en particular se citara la respectiva politica.
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especial atencién a las caracteristicas propias de la persona en cada una de las etapas
del ciclo vital y en las condiciones sociales, econémicas y culturales de los grupos e
individuos (género, diversidad sexual, etnia, desplazamiento, discapacidad, entre otras).
Referirse a lo poblacional debe llevar al reconocimiento de la diversidad del ser humano
como centro de las politicas y acciones que desde los distintos sectores e instituciones se
formulen y desarrollen para el mejoramiento de la calidad de vida®.

Finalmente, para demarcar el alcance del Plan es necesario precisar, previamente,
algunos conceptos fundamentales relacionados con el tema.

En primer lugar, la delimitacion entre los conceptos de formacién y educacién, en algunos
casos usados por varios autores de forma indiscriminada. El concepto de formacién tiene
que ver mas con la capacidad de las personas para obtener una funcién laboral
especifica, a partir del reconocimiento de habilidades que pueden ser manuales
(plomeria, carpinteria, etc.) o mentales (por ejemplo, programacién de computadores). De
otro lado, la educacién tiene méas relacion con la capacidad de promover y adquirir
conocimientos y desarrollar el intelecto de forma permanente. En tal sentido, en el PDFT
se toma la definicion de formacién en la medida en que esta mas relacionada con la
capacidad de adquirir habilidades para desempeiiarse en el mundo laboral.

En segundo lugar, el Plan asume la formacion para el trabajo desde el enfoque de
competencias. En tal sentido, la formacion para el trabajo se entiende como aquella que
incide en la insercion productiva de la poblacion y esta relacionada con la adquisicion de
competencias laborales especificas, que les permite a las personas ejercer algun oficio o
actividad.

Esta delimitacion es entendida en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo, en el cual se incluyen los proveedores de educacién técnica, tecnoldgica y de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano. Por ello, la formacién para el trabajo se
enmarca dentro de los programas que se desarrollan mediante la inscripcion a una
carrera tecnoldgica o técnica, el ingreso a algunas de las modalidades de educacion del
SENA, y a los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

En este contexto, el Plan Distrital de Formacion para el Trabajo se compone de ocho
secciones, ademés de esta introduccién. En la primera, se presentan los elementos
conceptuales que enmarcan la construccion del Plan. En particular, se hace énfasis en
tres aspectos: la teoria del capital humano, el enfoque de competencias y la perspectiva
del desarrollo humano.

En la segunda parte se analiza la normatividad que estructura y define el sistema
educativo nacional, la formacion para el trabajo y el Sistema Nacional de Formacion para
el Trabajo (SNFT), asi como las diferentes politicas sectoriales y poblacionales en las que
debe enmarcarse el Plan.

8 Secretaria Distrital de Salud-Equipo técnico poblacional. Lineamientos para el abordaje poblacional. Bogota. 2010.
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En la tercera seccion se presenta la metodologia utilizada para la construccion del Plan y
se analizan los principales aspectos encontrados en la caracterizacién de la situacion
actual de los procesos de formacion para el trabajo y la inclusion productiva de la
poblacion. Esta caracterizacion se sintetiza con la construccion del arbol de problemas, en
el que se identifican los principales inconvenientes y las causas relacionadas con ellos,
asi como los efectos que conlleva esta situacion. Finalmente, en esta seccion se evallan
los principales aspectos de referencia de los andlisis realizados sobre las experiencias
internacionales, haciendo énfasis en los elementos que pueden aportar en la construccion
del PDFT.

El andlisis de esta seccidn se sustenta en seis documentos de soporte elaborados en el
marco del proyecto, entre los que se encuentran los siguientes: 1. Formacion para el
trabajo: experiencias internacionales y nacionales; 2. Caracterizacion de la fuerza laboral
en Bogota desde la perspectiva de la formacion para el trabajo; 3. Balance de la oferta de
programas de formacién para el trabajo en Bogota; 4. Formacion para el trabajo en
Bogota en el marco de sus sectores productivos; 5. Lineamientos para la armonizacién
institucional nacional, distrital y local del Plan Distrital de Formacion; 6. Necesidades y
expectativas actuales de formacion en el mercado laboral en Bogota: perspectiva actual
de la oferta laboral por localidades.

Las secciones cinco, seis, siete y ocho contienen los principales elementos del plan
operativo. La seccion cinco describe la visibn, mision, objetivo general, objetivos
estructurantes, principios y estrategias. En la seccidn seis se desarrollan los principales
elementos de los programas —a nivel de detalle-, para desarrollar las estrategias
propuestas y responder a los objetivos estructurantes y, de esta forma, a la problematica
identificada. En la séptima parte se establece el disefio institucional sobre el que debe
girar la implementacion del Plan. Finalmente, en la seccibn ocho se establecen los
principales elementos de evaluacién, control y seguimiento.

2. Marco conceptual

La comprension de la formacion para el trabajo exige la integracibn de conceptos
relacionados con la teoria del capital humano y, mas recientemente, con el enfoque de
competencias, que permiten el desarrollo e integracion de las personas en el mundo del
trabajo. Estos conceptos se relacionan, a su vez, con las dimensiones del ser humano
desde la perspectiva biopsicosocial® en escenarios individuales, particulares y colectivos.

° El término biopsicosocial hace referencia al enfoque participativo de salud y enfermedad que postula que el factor
biolégico, el psicoldgico (pensamientos, emociones y conductas) y los factores sociales desempefian un papel significativo
de la actividad humana en el contexto de una enfermedad o discapacidad.
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2.1. Teoria del capital humano

La educaciéon y la formaciéon son temas de gran importancia para una sociedad. Sus
efectos sobre el bienestar de las personas, asi como en la competitividad y el crecimiento
de las economias, muestran la importancia de la educaciéon orientada a fortalecer la
capacidad productiva de la fuerza laboral, denominada formacion para el trabajo, pilar
relevante que potencia el papel de la educacién general, y consolida sociedades mas
justas y competitivas. La experiencia de los paises que han sido catalogados como
“milagros” economicos (Taiwan, Corea del Sur, Singapur, Malasia, Tailandia e Indonesia)
muestra que a la par que fortalecian sus sistemas educativos generales, estos se
orientaban hacia apuestas productivas y de desarrollo social, lo que implicé una estrecha
vinculacion entre el sistema educativo y el mundo productivo.

Sin embargo, transitar el camino hacia una sociedad con una mano de obra mas educada
y con adecuadas habilidades para insertarse productivamente no es un asunto facil. En
particular, por la naturaleza del proceso educativo y las motivaciones individuales y
colectivas que subyacen en el mismo. Especificamente, existe el debate tedrico y en
politicas publicas sobre si son suficientes las sefiales del mercado para garantizar una
provision de formacion suficiente y, ademas, pertinente a las necesidades de las
empresas y a las expectativas econémicas y competitivas de un pais.

Este dilema se ha decantado, en gran medida, en favor de que el Estado juegue un papel
protag6nico como orientador, coordinador e incluso proveedor de formacién, dada la
existencia de imperfecciones e incentivos que hacen que individualmente los ciudadanos
no escojan el nivel de educacion que es compatible con el bienestar colectivo, ni puedan
elegir el contenido y énfasis que deben tener los procesos formativos. Sin embargo, en la
practica, aun el dilema no esta saldado.

Un pequefo recuento de la trayectoria tedrica y su reflejo en las politicas publicas deja ver
la importancia de la educacion, en particular la universitaria, tecnolégica, técnica, y de la
formacion profesional (denominada en Colombia como educacién para el trabajo y
desarrollo humano), asi como la necesidad de la participacion del Estado en la
orientacion del proceso, lo cual conduce a la teoria del capital humano, cuyo principal
exponente es Gary Becker (1962).

De acuerdo con la teoria del capital humano, la educacién se considera como cualquier
otro bien en el mercado, de tal manera que las personas deciden el nivel de inversion que
hardn en ella, de acuerdo con un calculo econémico de su rentabilidad futura. Esto
significa que las personas compararan el beneficio que les traera sobre sus ingresos el
aumento en su nivel de productividad, comparado con el costo de educarse y, dado un
nivel de preferencias, decidirdn educarse si el beneficio es mayor que el costo en el que
incurren. El problema de esta vision radica en que no necesariamente el nivel y contenido
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de la educacion que escogen individualmente las personas es compatible con las
necesidades colectivas de una sociedad.

Otro enfoque alternativo al de la teoria del capital humano es el de la teoria de la
sefalizaciébn en el mercado de trabajo, sustentado en la existencia de informacion
asimétrica entre trabajadores y empresarios (Stiglitz, 1973). La existencia de informacion
asimétrica implica que las empresas no conocen de antemano el verdadero nivel de
productividad del trabajador, por lo que el nivel educativo, certificado por un titulo, actia
como una sefial ex ante de ese nivel de productividad. Lo anterior implica que las
personas se educaran solo hasta el nivel que les permite emitir una sefial que sea
compatible con el nivel salarial que les interesa. Por lo tanto, las personas se van a
preocupar por estudiar el tiempo necesario para emitir una sefial qgue sea compatible con
sus aspiraciones salariales y con el aumento de su probabilidad de enganche. Esto
implica que al igual que la teoria del capital humano, no necesariamente el nivel que
escogen las personas es el mejor desde el punto de vista de la sociedad en su conjunto.

La intervencidn publica se justifica entre otros aspectos por lo que se conoce como las
externalidades positivas de la educacion. Estas externalidades se derivan del hecho de
que los beneficios de una mayor educacion no solo son obtenidos por las personas, sino
que se trasladan a otros y a la sociedad en general, por lo que un mayor nivel de
educacién tiene un efecto multiplicador a nivel general, que se traduce en escalas
superiores de bienestar social y de competitividad de una economia. Estos beneficios
indirectos de la educacién no se tienen en cuenta en el momento en que los oferentes de
educacién deciden cuanta educacion proveer (oferta) ni cuando las personas deciden su
nivel de educacion (demanda). No hay suficiente informacion para que las personas
decidan el nivel de educacién y menos la calidad de la misma, sobre todo en edades
tempranas. Existen, ademas, problemas de desinformacién y orientacién en los mas
adultos, que se agravan con la existencia de condiciones de vida precarias de la
poblacién. Por tanto, el Estado debe proveer los incentivos e instrumentos para garantizar
una provision adecuada de educaciéon y de formacién, a través de subsidios o provision
directa (publico o privada).

Existen otros aspectos que justifican una accion del Estado en diferentes eslabones del
proceso o cadena de formacion y que son importantes en la conceptualizacién del reto
que se estd enfrentando, los cuales tienen que ver con consideraciones teoricas, como la
inexistencia de informacién perfecta y mercados competitivos que subyace en el modelo
original del capital humano y que llevaria en la practica a no cumplir el 6ptimo de
adquisicion de formacion que fija la teoria. De tal manera que un papel importante de los
gobiernos es proveer y generar las condiciones para promover una mayor informacion
entre los ciudadanos y empresas, alrededor de las necesidades y tendencias educativas y
formativas que se requieren, asi como un adecuado esquema de regulacion de los
mercados educativos y de formacion.

Otros elementos que deben ser tenidos en cuenta son las inequidades que de base
existen en la estructura socioeconémica y espacial de una sociedad. Entre estas
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desigualdades -producto y consecuencia a la vez de la no asignacion eficiente de
recursos- se encuentra la existencia de desequilibrios sociales que limitan las
oportunidades de ciertos sectores de la sociedad para decidir su nivel de educacion y
formacion, y escoger la institucion adecuada que le garantice mayor calidad y
posibilidades de insercion laboral. A lo anterior se suma la presencia de desigualdades
espaciales, como consecuencia de la concentraciébn geografica de fendmenos de
pobreza, lo que a la vez disminuye la oferta privada de calidad en ciertas zonas. En
consecuencia, un aspecto importante de la intervencion del Estado en el mercado de
formacion debe estar encaminado a enfrentar estas desigualdades y a garantizar una
efectiva igualdad de oportunidades.

Dado el panorama descrito, la construccion conceptual del Plan Distrital de Formacion
para el Trabajo se sustenta en una vision mas amplia del concepto de capital humano,
gue transciende el punto de vista de que este solo debe responder a criterios individuales
y de eficiencia econdémica. Por ello, debe ser entendido de manera amplia, como un
instrumento de construccion social con efectos positivos sobre la estructura social y
productiva de la ciudad. Debe enfatizarse, ademas, que ante las imperfecciones, la
existencia de asimetrias de informacién y de desigualdades, es necesario orientar el
sistema educativo y de formacién para el trabajo de tal manera que se alcancen niveles
adecuados de oferta educativa, cada vez con mayores estandares de calidad, al mismo
tiempo que se orientan y se crean los incentivos institucionales, regulatorios y monetarios
para que las personas decidan un buen nivel de formacion en areas pertinentes para su
desarrollo productivo y el de las empresas.

En la actualidad, el reto anterior es mucho mas complejo, pues no solo coexisten los
desafios descritos, sino que la dinamica del mundo actual le ha impuesto nuevos retos,
asociados a la rapidez con la que se da el cambio técnico y a la manera como las
tecnologias de la informacion han irrumpido en todos los procesos productivos y sociales.
Entonces, el desafio de la politica publica es no solo hacer frente a los dilemas
tradicionales, sino incidir en el tipo de formacién y en los instrumentos curriculares con los
que se imparte. En ese contexto, se ha llegado al consenso sobre la importancia de
orientar la educacion y la formacién de tal manera que se ensefie y capacite a los
ciudadanos y ciudadanas para que logren la habilidad de aprendizaje constante. Lo
anterior implica pasar de la educacion en contenidos terminales y repetitivos, a una
formacion que enfatice en el fortalecimiento de las competencias.

2.2. El enfoque de competencias

El enfoque de competencias tiene como punto de referencia los modelos europeos que
buscan facilitar la movilidad de las personas en los procesos de integracién, de tal modo
gue no solo capitales, bienes y servicios puedan ser intercambiados, sino también que los
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ciudadanos aprovechen oportunidades laborales por fuera de sus fronteras, con garantia
de un desempefio adecuado para los empleadores™.

La recomendacion 195 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sugiere a los
paises incorporar el enfoque de competencias y los componentes que de él se
desprenden en materia de normalizacion, formacion y certificacion™ dentro de los
procesos formativos, para asegurar a la poblacién una inserciéon productiva adecuada que
le permita mejorar su nivel de ingreso y la calidad de vida.

El concepto de competencias debe diferenciarse del concepto de calificacién. Este Ultimo
tiene que ver con el conjunto de conocimientos y habilidades que las personas adquieren
durante los procesos de socializacion y formacién, es decir, un enfoque de caricter
instrumental que otorga a los individuos un valor activo para desempefiar determinados
puestos. En este sentido, se define como la capacidad potencial para desempefiar o
realizar las tareas correspondientes a una actividad™?.

El concepto de competencias, por su parte, establece los requerimientos en términos del
desempeiio de una labor y reconoce la capacidad de una persona para alcanzarlos. Este
concepto hace referencia a algunos aspectos de los conocimientos y habilidades que son
necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia determinada®®.
“Debe ser entendido como un elemento que integra aspectos que tienen que ver con
conocimientos, habilidades y valores, es decir, comprende aspectos de tipo cognitivo,
procedimental y actitudinal interrelacionados en la blisqueda de desempefios eficientes en
entornos de trabajo asociados a un campo laboral concreto; desde esta perspectiva, la
competencia es integral e integradora”*.

Esta diferenciacion es fundamental a la hora de relacionarse con el mercado de trabajo y
de establecer las necesidades formativas de las personas. La identificacion de la
calificacion requerida en un puesto de trabajo parte del analisis ocupacional orientado al
establecimiento de un inventario de todas las tareas que comprende una ocupacion®™.
Adicionalmente, la identificacion de competencias parte de los resultados y objetivos
deseados de la organizacibn en su conjunto, que derivan en tareas y estas en
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas. En este caso, las tareas son
concebidas como un medio cambiante entre el resultado y la dotacién de conocimientos y
habilidades de las personas. Para evitar interferencias y reduccionismos al definir primero
las tareas es preciso establecer una conexion directa entre resultados y dotacion de
conocimientos y habilidades™.

1 Ministerio de Educacion Nacional. Disefio y ajuste de programas de formacién para el trabajo bajo el enfoque de
competencias. Afio 2008

" Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Informe de Descripcién: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo-
SNFT. 2009. Pag 9.

2Cinterfor (1996). Formacion y trabajo: de ayer para mafiana. Pag. 37

% |bid. Pag. 37.

“Ministerio de Educacién Nacional. Politica publica sobre educacion superior por ciclos y por competencias. Documento de
discusion, 2007, pag. 8

*Cinterfor. Formacién y trabajo: de ayer para mafiana, 1996, pag. 37.

16 Ibid. Pag. 38.
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El enfoque de competencias garantiza la articulacién interna entre el proceso formativo y
la insercién productiva. Esta articulacion asegura la calidad y pertinencia de la oferta en la
medida en que se logren interpretar las necesidades del sector productivo y, a partir de
estas, se desarrolle el proceso formativo. Con la formacion para el trabajo se busca
mejorar las posibilidades de insercion productiva, el desarrollo de competencias que
permitan el aprendizaje permanente (aprender a aprender), asi como la actividad y
productividad a lo largo de la vida®’.

En sintesis, puede decirse que el concepto de competencia sobrepasa al de calificaciones
para un puesto de trabajo especifico. El desafio para este enfoque es dar respuesta a la
necesidad de identificar y construir nuevos ambitos de saberes, bajo una perspectiva que
permita la adaptacion a las nuevas circunstancias que vayan apareciendo.

El enfoque de competencias tiene una serie de caracteristicas o condiciones que lo hacen
adecuado para adaptarse a las necesidades de una oferta educativa mas precisa, en el
cual se adquieren las habilidades necesarias para el desempefio de una actividad. Estas
caracteristicas o condiciones son las siguientes:

1. La pertinencia: se refiere a la capacidad del programa de formacién para atender una
necesidad del sector productivo detectada a través de mecanismos como estudios de
entorno. El criterio detras de este concepto es que la formacion debe agregar valor a
las personas para efectos de su insercion al sector productivo. Algunos instrumentos
que permiten medir pertinencia son: el analisis de la dinamica del entorno, la
evaluacion periodica de programas y el seguimiento a egresados.

2. La orientacién a competencias laborales: en las que se consigan los saberes
(conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones) que las personas
deben alcanzar para desempefiarse de manera satisfactoria en cualquier escenario
productivo.

3. La acumulacién de aprendizajes: basada en un esquema modular que permita
aprendizajes que se sumen a lo largo de un proceso de formacidn no necesariamente
continuo y lineal. Debe seguir la ruta de menor a mayor cualificacion.

4. La flexibilidad: que facilite el acceso a la formacion de manera discontinua, es decir,
gque se puedan alternar periodos de estudio y trabajo e incluso combinarlos.

5. La certificacion: los saberes adquiridos en los procesos de formacion y desempefio
laboral deben ser sustentados en procesos de evaluacion basados en evidencias.

El concepto de competencias, aunque presenta variaciones de aproximacion entre las
distintas entidades que lo aplican, comparte los siguientes elementos centrales™®:

7 Lépez M. J. Libreros. Formacion, funciones y capacidades. Documento presentado en el marco de la formulacién de la
Poll’tica de productividad, competitividad y desarrollo econémico para Bogotéa, 2010.

® Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Informe de Descripcion: Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo-
SNFT, 2009.
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Se relacionan con desempefios y no solo con dominio conceptual.

Se demuestran en escenarios reales.

Constituyen estandares o parametros de deseabilidad del desempefio.

Estan asociadas a resultados de la accion, sobre la base de estandares
concertados por los actores implicados (sector productivo, trabajadores, gobierno,
entidades educativas e interés general).

o Representan un consenso de las necesidades y demandas del entorno.

O O O O

La tipologia de las competencias que deben adquirir las personas en su ciclo educativo se
ensefa desde una etapa temprana y abarca todo el proceso formativo.

En Colombia, a pesar de que existen diferencias entre las entidades encargadas de la
estructuracion y de la aplicacién de las mismas, se ha logrado establecer una tipologia
para estructurar el proceso educativo y formativo™. En la figura 1, tomada de los
desarrollos realizados por el Ministerio de Educacion Nacional, se ilustra el proceso
formativo de una persona en Colombia, con referencia al modelo de competencias:

Figura 1. La formacion en competencias en el sistema educativo colombiano

COMPETENCIAS CIUDADANAS

COMPETENCIAS BASICAS

TECNICA PROFESIONAL
PRIMERA BASICA SECUNDARIA MEDIA PROFESIONAL - TECNOLOGICA |\ ceiTARIA

POSGRADOS
INFANCIA o

—_ PROFESIONAL—————

| EOUCACION PARAEL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUWANO Formacionpraoda i)

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional (MEN), 2007. Tomado del documento Disefio y ajuste de programas de formacion
para el trabajo bajo el enfoque de competencias. 2008.

El proceso formativo empieza con la consecucion de competencias béasicas relacionadas
con la adquisicion de conocimiento en Matematicas, Lenguaje y Ciencias, como parte de
un proceso continuo de mejoramiento a lo largo de todo el ciclo educativo: desde el
preescolar hasta la educacién superior. Posteriormente, en la escala de adquisicion de
competencias estan las competencias ciudadanas, que permiten a las personas
desenvolverse en un espacio social para desarrollar la capacidad de actuar -orientadas
por un pensamiento abstracto de caracter sistémico y tecnolégico-, emplear recursos de

% | as diferencias tienen que ver con los elementos que incluyen las competencias laborales generales. En el Viceministerio
de Educacion Superior esta categorizacion esta influenciada por el proyecto Tuning. En el caso del Viceministerio de
Preescolar, Basica y Media recogen clasificaciones como SCANS, la del Conference Board de Canada y las GNVQ del
Reino Unido.
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diversa indole y relacionarse con otras personas en un escenario productivo®. Estas
competencias se adquieren a lo largo del ciclo formativo.

Luego se encuentran las competencias laborales definidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del
ambito productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacion de ingreso
por cuenta propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los
objetivos de la organizacién o negocio®’. Las competencias laborales se dividen, a la vez,
en generales y especificas.

Competencias laborales generales son las que se requieren para desempefarse en
cualquier entorno social y productivo, sin importar el sector econémico, el nivel del cargo o
el tipo de actividad, pues tienen el caracter de ser transferibles y genéricas®’. Estas
buscan formar para superar dificultades; organizar y mantener en marcha iniciativas
propias y colectivas; saber manejar y conseguir recursos; trabajar con otros; tener sentido
de responsabilidad personal, colectiva y social; obtener los mejores resultados y, algo
esencial, seguir aprendiendo?. Estas se desarrollan desde la educacién basica y media.
Las competencias laborales generales se clasifican en:

e Intelectuales: toma de decisiones, creatividad, solucion de problemas, atencién,
memoria y concentracion.

e Personales: orientacion ética, dominio personal, inteligencia emocional, adaptacion
al cambio.

¢ Interpersonales: comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos,
capacidad de adaptacion, proactividad.

¢ Organizacionales: gestion de la informacidn, orientacién al servicio, referenciacion
competitiva, gestion y manejo de recursos, responsabilidad ambiental.

e De capacidad para emprender: identificacion de oportunidades para crear
empresas o unidades de negocio, elaboracion de planes para crear empresas 0
unidades de negocio, consecucion de recursos, capacidad para asumir el riesgo,
mercadeo y ventas®.

Competencias laborales especificas. Se orientan a habilitar a las personas para
desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion o funciones comunes a un
conjunto de ocupaciones®. En el pais, las competencias laborales especificas estan
asociadas a la formacion para el trabajo, dando lugar a lo establecido en el SNFT.

Las otras competencias que se ilustran en la gréfica del MEN, a pesar de que no hay una
clara definicion en la normatividad vigente del pais, son las competencias profesionales,

% Ministerio de Educacion Nacional. Articulacion de la educacién con el mundo productivo: la formacién de competencias
laborales. Pag. 5.. 2003.

! |bid. Pag. 5.

22 |bid. Pag. 5.

% Ministertio de Educacién Nacional. Articulacién de la Educacién con el mundo productivo: competencias laborales
enerales. Serie Guias No 21. Afio 2007

“|bid. Pag. 5.

% |bid. Pag. 5.
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gque se definen como el conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para
ejercer una profesién, resolver los problemas profesionales de forma auténoma y flexible,
y colaborar en un entorno profesional y en la organizacion del trabajo®®. Las competencias
profesionales estan referidas al estudiante de educacion universitaria, que a través de la
adquisicion de estas competencias es capaz de desempefiarse en situaciones nuevas y
retadoras, asi como de dotarse de la capacidad de plantear soluciones originales a
situaciones problematicas de la profesién o disciplina, realizar disefios propios, liderar
equipos y supervisar y orientar a otros. Para el desarrollo de estas competencias se
requiere de una mayor fundamentacion tedrica que permita generar las bases necesarias
para una cobertura amplia en temas de profundizacion e investigacion profesional®”.

El proceso de adquisicion de competencias se desarrolla a lo largo de todo el ciclo
formativo, desde la bésica hasta la superior. Esto conduce a otro supuesto: la continuidad
en el sistema educativo, expresada en que el estudiante desarrolla las competencias
necesarias para continuar su formacién hacia niveles superiores. En este punto se
observan otros principios de la conceptualizacion de la educacion en el marco del
concepto de competencias: la secuencialidad y complementariedad. Las competencias
desarrolladas en un programa, junto con otras que desarrolle o haya desarrollado la
persona, se consideran como parte de un programa de nivel superior que debe, a su vez,
continuar con el desarrollo de las competencias adquiridas y adicionar otras relacionadas
con desempefios laborales de mayor complejidad?®.

Esta secuencialidad y complementariedad que otorga el enfoque de competencias al
proceso formativo lleva a otro concepto igualmente importante en la estructura educativa
nacional: los ciclos propedéuticos. El concepto hace referencia a la posibilidad de que la
formacién sea un proceso que permita la movilidad entre los diferentes niveles y entre
estos y el mundo laboral. El concepto tiene que ver con la posibilidad de que una persona
se forme en un programa, desarrolle unas competencias, las certifique, acceda a un
trabajo, pero con la opcion de continuar el proceso formativo en niveles mas avanzados
de educacion. La mayor dificultad en el desarrollo de los ciclos propedéuticos en el
sistema educativo esta relacionada con la articulacion de programas de diferentes niveles,
de una manera adecuada con la calidad académica, con el mercado laboral y con las
estructuras institucionales®.

En sintesis, al menos cinco elementos del marco conceptual de competencias laborales y
ciclos propedéuticos deben tenerse en cuenta:

Primero, asumir el enfoque de competencias puede garantizar la articulacion y movilidad
entre los diferentes componentes que hacen parte del sistema educativo, a través de los
ciclos propedéuticos.

*Cinterfor, OIT. Las 40 preguntas mas frecuentes sobre competencia laboral, 2003.Citado por Martha Aguiar en Las
competencias profesionales: algo méas. Revista de Educacién y Desarrollo, 4. Octubre-diciembre de 2005. Universidad de
Guadalajara. Pagina 48.

“Ministerio de Educacion Nacional. Politica Publica sobre Educacion Superior por Ciclos y por Competencias. Documento
de discusion. Bogoté, agosto de 2007.

% |bid. Pag. 6

®|bid. P4g. 6
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Segundo, el enfoque de competencias permite una articulacibn estrecha con las
necesidades del sector productivo al reducir las asimetrias de informacién entre oferentes
y demandantes, ya que el empresario envia sefiales en términos de las competencias que
requiere para el desempefio de una labor y las instituciones de formacion toman estas
sefales para estructurar programas curriculares mas flexibles y adecuados. Esto confiere
al enfoque un reconocimiento en términos de pertinencia y calidad®.

Tercero, existe el reconocimiento generalizado de los actores participantes en el sistema
educativo nacional por el enfoque de competencias como el modelo alrededor del cual se
estructuran las acciones y los componentes del SNFT y de la formacién para el trabajo en
el pais.

Cuarto, en muchos escenarios la adopcion del enfoque de competencias se ha visto como
una garantia de pertinencia y calidad de la oferta y la posibilidad de contribuir desde la
educacion al mejoramiento de la productividad y competitividad del pais.

Quinto, el enfoque de competencias permite pasar de una educacion en contenidos
terminales y repetitivos, a una que enfatice en el fortalecimiento de las competencias.

2.3. Perspectiva del desarrollo humano, social e incluyente

Teniendo en cuenta que la formacion para el trabajo y la insercion productiva son hechos
humanos y sociales, complejos y multicausales, estos requieren ser estudiados y
abordados desde diversas orientaciones tedricas y conceptuales. Este plan los asume,
también, desde las posturas tedricas del desarrollo humano (Max Neef y Amartya Sen),
la perspectiva poblacional, el desarrollo incluyente, el enfoque diferencial, el modelo de la
diversidad funcional de Palacios y Romanach (2006) y el enfoque de género.

Enfoque de derechos

El enfoque basado en derechos considera que el primer paso para otorgar poder a los
sectores excluidos es reconocer que ellos son titulares de derechos que obligan al
Estado. Al introducir este concepto se procura cambiar la logica de los procesos de
elaboracion de politicas, para que el punto de partida no sea la existencia de personas
con necesidades que deben ser asistidas, sino sujetos con derecho a demandar
determinadas prestaciones y conductas®'.

Enfoque de desarrollo humano

El enfoque de desarrollo humano implica la necesidad de reconocer los satisfactores
multiples a las necesidades del ser y de las personas, en una sociedad global y compleja
sujeta a cambios frecuentes en la que la diversidad cultural ofrece escenarios para la

% Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Informe de Descripcién: Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo-
SNFT.

* La Ley 1145 de 2007 sefiala que el Enfoque de Derechos corresponde al énfasis en las personas y sus relaciones
sociales, a partir de la unidad entre el sujeto social y el sujeto de derechos.
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construccién de una sociedad mas justa y equitativa. La articulacion de lo humano y lo
social conlleva la concepcién de un desarrollo integral, sustentado lo humano en el
desarrollo de la persona, y lo social, en los niveles de cooperacion y solidaridad. Esto
produce una complementacién de procesos individuales, grupales y comunitarios que
inciden como satisfactores de un desarrollo social a escala humana®.

El concepto de desarrollo humano, formulado por Amartya Sen®, es considerado como
el proceso por el cual se ofrecen mayores oportunidades a las personas, como el acceso
a la educacion y a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decente.
Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la garantia de los derechos humanos y el
respeto a si mismo.

Para Sen (1999), una de las libertades instrumentales que contribuyen directa o
indirectamente a la libertad general que tienen las personas para vivir como les gustaria
es la de las oportunidades sociales, que se refieren a los sistemas de educacion y
sanidad que tiene la sociedad y que influyen en la libertad fundamental de la persona para
vivir mejor. Estos servicios son importantes no solo para la vida privada, sino también
para participar mas eficazmente en las actividades econdémicas y politicas. En este
sentido, la falta de formacién para el trabajo podria ser un importante obstaculo para
participar en las actividades econdmicas en las que la produccién ha de ajustarse a unas
determinadas especificaciones que exigen un estricto control de la calidad.

Enfoque poblacional

El Plan Distrital de Formacion asume a las personas como principio y fin, es decir, como
eje central de sus fundamentos y estrategias. Por esta razon, recurre al enfoque
poblacional®**, concebido como una estrategia de gestion publica que permite comprender
y disefiar las acciones requeridas para garantizar los derechos de grupos sociales
especificos. Asi mismo, facilita identificar, comprender y responder a las relaciones entre
la dinamica demografica y los aspectos ambientales, sociales y econémicos que son
responsabilidad y competencia de los gobiernos nacional, departamental, distrital o local,
a fin de responder tanto a los problemas como a las oportunidades presentes en el
territorio, orientando la formulacion de objetivos y estrategias que permitan superar las
tensiones problematicas y potenciar las fortalezas en basqueda de los fines sefialados®.

Desde la perspectiva de desarrollo humano y en coherencia con los procesos distritales
de politicas publicas, este enfoque permite abordar al ser humano a partir de su
integralidad, prestando especial atencion a las caracteristicas propias de la persona en
cada una de las etapas del ciclo vital y en las condiciones sociales, econémicas y
culturales de los grupos e individuos (género, diversidad sexual, etnia, desplazamiento y

#Max-Neff Manfred y Cols. Desarrollo a Escala Humana. Una opcién para el futuro. CEOAUR. Chile. 1986.
*#gen, Amartya K. Development as Capability Expansion en Griffin y Knight, 1990, pags. 41 a 58.

% Secretaria Distrital de Planeacién. Subsecretaria de Planeacién socioeconémica. Referentes conceptuales para debatir el
enfoque poblacional y el alcance de las politicas poblacionales. 2009.
% Fondo poblacional de las Naciones Unidas UNFPA. Enfoque poblacional y politicas pablicas. 2010
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discapacidad, entre otras). De ahi que referirse a lo poblacional conlleve a reconocer la

diversidad del ser humano como centro de las politicas y acciones que desde los distintos

sectores e instituciones se formulen y desarrollen para el mejoramiento de la calidad de
. 36

vida™.

Enfoque de desarrollo inclusivo

El concepto de desarrollo inclusivo surge de las Metas del Milenio y se considera como “la
elaboracion e implementacion de acciones y politicas encaminadas al desarrollo
socioecondmico y humano que apuntan a la igualdad de oportunidades y de derechos
para todas las personas, independiente de su estatus social, género, condiciones fisicas,
sensoriales o étnicas. Implica el concepto de “sociedad inclusiva” —la sociedad para
todos—, sustentada por el modelo social de atencion a la discapacidad .

Este concepto fue documentado por primera vez en el ambito internacional en 1990, en la
Resolucion 45/91 de la ONU. El principio considera que una sociedad inclusiva debe ser
capaz de contemplar todas las condiciones humanas y encontrar medios para que cada
individuo, del mas “privilegiado” al mas “vulnerable”, por cualquier razén y punto de vista,
tenga derecho a contribuir con su mejor talento al bien comudn. Por tanto, actuar en el
ambito del desarrollo inclusivo exige comprometerse con la llamada “ética de la
diversidad”. Esta ética se basa en la premisa de que para entender la diversidad como un
valor y no como un problema es preciso dejar otros valores que histéricamente privilegian
y celebran ambientes homogéneos, desvalorizando los heterogéneos y mas complejos.

Enfoque territorial

El enfoque territorial permite a las entidades adecuar y desarrollar los programas de
acuerdo con las particularidades y la diversidad regional y local, para brindar respuestas
segun la situacion del territorio. El territorio es el ambito en el que se generan las
relaciones econdmicas y sociales y es, por lo tanto, el espacio mas cercano para la
implementacion de las politicas publicas.

Desde la perspectiva territorial, el PDFT reconoce las particularidades del territorio del
Distrito y las diferencias entre localidades, que pasan por las particularidades de la
estructura poblacional, las diferencias en los niveles de empleo, desempleo y educacion
de la poblacién, y las especificidades en la vocacién productiva, que van desde
actividades econémicas rurales (Sumapaz, Chapinero, Santa Fe, Ciudad Bolivar, Suba y
Usme) hasta actividades econémicas modernas y emergentes (Fontibon, Puente Aranda,
Chapinero, Usaquén).

% Secretarfa Distrital de Salud. Equipo técnico ciclo vital. Hacia una perspectiva generacional para la promocion de la
calidad de vida y salud. Bogota. 2010.

*\Werneck, Claudia. Manual de desarrollo inclusivo para los medios y profesionales de la comunicacién. Banco Mundial.
2005.
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Enfoque de género

El enfoque de género implica las diferentes oportunidades que tienen hombres y mujeres,
las interrelaciones existentes entre ellos y ellas y los distintos papeles que socialmente se
les asignan y que influyen en el logro de las metas de las politicas, planes y proyectos vy,
por lo tanto, en el desarrollo de la sociedad. El concepto de género® esta orientado por
aspectos ordenadores fundamentales como son cuerpo, inequidades basadas en el
género (dando un cardcter relevante a la violencia de género), empoderamiento, igualdad
de oportunidades, enfoque de derechos y ciudadania.

Desde esta perspectiva, incorporar el enfoque de género como parte de los conceptos
que fundamentan el Plan Distrital de Formacion busca la visibilizacion de las condiciones
diferenciales y los derechos en relacién con las oportunidades para acceder a procesos
de formacion e insercion laboral de las mujeres y de las personas de sectores LGBT
(lesbianas, gay, bisexuales y transgeneristas), acceso que no debe ser diferencial por
etapa del ciclo vital, raza, etnia, clase, capacidad, orientacion sexual y territorio social.

Asi, el proceso de incorporacién del enfoque de género y de derechos de las mujeres
parte del reconocimiento de las diferencias, la diversidad y complejidad humana, para
hacer de las experiencias y relaciones entre mujeres y hombres una dimension integral
del disefio, ejecucion, vigilancia y evaluacion de las medidas adoptadas en todas las
esferas -politicas, econdmicas y sociales-, propiciando respuestas sociales necesarias
que contribuyan positivamente al desequilibrio existente entre mujeres y hombres®.

Enfoque de diversidad sexual®

La perspectiva o enfoque de diversidad sexual (orientaciones sexuales e identidades de
género) reconoce que la sexualidad, como proceso inherente a los seres humanos, es
Unica, auténtica e irrepetible, y que la construccién de las orientaciones sexuales y las
identidades de género, como elementos que estan presentes en la vida cotidiana de las
personas, son construcciones particulares, aunque es valido destacar que poseen
insumos colectivos. Dichas construcciones de identidad deben darse en un marco de
reconocimiento, ejercicio y restitucion del derecho a la autonomia, al libre desarrollo de la
personalidad, a la intimidad, a la igualdad, a la no discriminacion por orientacién sexual e
identidad de género y a una vida libre de violencias, en un marco de diversidad y
pluriculturalidad.

En este sentido, el Estado colombiano, como garante de los derechos humanos, debe
realizar acciones afirmativas encaminadas a la garantia del derecho a la autonomia, al
libre desarrollo de la personalidad, a la no violencia y la no discriminacién, basada en los
géneros, las identidades de género y las orientaciones sexuales, para que las personas

% Secretaria Distrital de Salud. Direccion de Salud Publica. Lineamiento Transversalidad de Género. Bogota, 2009.

¥ Ops, Politica de Equidad de Género. 2005, pag.6

0 Secretarfa Distrital de Salud. Lineamientos para la Politica Publica en Salud dirigida a la poblacién de lesbianas, Gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales en el Distrito capital, desde la perspectiva de GENERO y Perspectiva de
diversidad sexual. 2009.
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con construcciones identitarias de género, orientaciones sexuales e identidades de
género consideradas como “no normativas” puedan ejercer su derecho a la formacion y al
trabajo de una manera plena, permitiendo, ese ejercicio, condiciones que garanticen una
mejor calidad de vida.

Modelo de la diversidad funcional®*

El modelo de la diversidad funcional de Palacios y Romanach (2006) se basa en los
postulados de los movimientos de vida independiente, y considera a la persona con
discapacidad como una persona con diversidad funcional y como un ser valioso en si
mismo por su diversidad. La persona con discapacidad es, sencillamente, una persona
diversa a otra, con lo que su presencia en las sociedades (obviamente en igual
satisfaccion de derechos que el resto) es un verdadero factor de enriquecimiento.

Este modelo se encuentra intimamente relacionado con la incorporacion de ciertos
valores intrinsecos a los derechos humanos, y aspira a potenciar el respeto por la
dignidad humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la inclusion social y
basdndose en determinados principios: vida independiente, no discriminacion,
accesibilidad universal, normalizacién del entorno y dialogo civil, entre otros.

Desde esta perspectiva, permite relacionar la discapacidad con los derechos humanos y
exige un tipo diferente de politica publica. Asi mismo, reivindica la autonomia de la
persona con diversidad funcional para decidir respecto de su propia vida, y para ello se
centra en la eliminacion de cualquier tipo de barrera, con el fin de brindar una adecuada
equiparacion de oportunidades.

Enfoque diferencial

Este enfoque involucra las condiciones y posiciones de los distintos actores sociales como
sujetos de derecho, desde una mirada de grupo socioecondmico, género, etnia e
identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital -nifiez, juventud, adultez y
vejez*”. El enfoque diferencial se entiende como el “método de andlisis, actuacién y
evaluacion, que toma en cuenta las diversidades e inequidades de la poblacion en
situacién o en riesgo de desplazamiento, para brindar una atencién integral, proteccion y
garantia de derechos que cualifique la respuesta institucional y comunitaria”®®. Su
implementacion permite tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion sujeto o
grupos involucrados en la atencion, asi como sus patrones socioculturales.

“IAgustina Palacios, Javier Romanach. El modelo de la diversidad. La Bioética y los Derechos Humanos como herramientas
para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional. Ediciones Diversitas- AIES. Espafia, 2006.

“2psociacion para el Trabajo Interdisciplinario (ATI). Programa de Equidad y Desarrollo. www.ati.org.co/equidad.html.
ati@colnodo.apc.org.

3 Asociacion para el Trabajo Interdisciplinario (ATI). Programa de Equidad y Desarrollo www.ati.org.co/equidad.html

ati@colnodo.apc.org.
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Aplicar el enfoque diferencial implica hablar de equidad. Conlleva el reconocimiento de
mas de una vulnerabilidad en las personas, con el reconocimiento de la vulnerabilidad
asociada al ciclo de vida, la pertenencia étnica, el género y sus capacidades.

Recuadro 1. Orientaciones de politica que emergen del marco conceptual del PDFT

El PDFT se fundamenta en las teorias mas recientes del capital humano en sus
diferentes vertientes: a) aquella que considera la educacion y la formacién como un
bien de mercado en el cual las personas invierten con la expectativa de obtener un
retorno en términos de mejores ingresos futuros (Gary Becker, 1962); b) aquella que
considera la educacion y la formacion como un bien publico en cuya provision el
Estado debe intervenir por la via de la regulacion de la oferta o la provision directa,
dadas sus externalidades positivas sobre el conjunto de la sociedad y las
deficiencias en materia de informacion y fallas a través de la exclusiva provision
privada (Stiglitz).

De manera complementaria, el PDFT asume el concepto de competencias como eje
articulador y condicion de una intervencion mas robusta en los diferentes ciclos de
la formacion, dado el caracter ascendente de estas a lo largo de las diversas etapas
de la formacién que construyen de manera permanente los diferentes saberes. El
énfasis en el enfoque de competencia permite establecer una conexién directa entre
resultados y dotacion de conocimientos y habilidades. Ademas, el enfoque de

competencias fue identificado por los empresarios consultados como el enfoque de
mayor impacto sobre sus demandas de formacion laboral.

Del enfoque de desarrollo humano e inclusion social resultan, ademas, condiciones
esenciales, porque apuntan a la igualdad de oportunidades y de derechos para
todas las personas, independientemente de su estatus social, género, condiciones
fisicas, sensoriales y étnicas. Implica el concepto de “sociedad inclusiva” —la
sociedad para todos- (Sen, 1990).

El territorio es el ambito en el que se generan las relaciones econémicas y sociales
y, por lo tanto, debe ser el espacio mas cercano en el que incidan las politicas
publicas.

Finalmente, del enfoque de derechos y de diversidad resultan elementos
transversales, dado que el PDFT debe procurar incidir en la légica de los procesos
de elaboracion de politicas, teniendo como referente los sujetos con derecho a
demandar determinadas prestaciones y conductas.
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3. Marco normativo

La caracterizacion del marco normativo busca precisar la funcionalidad y operatividad de
las normas que estructuran el sistema educativo nacional, las disposiciones particulares
sobre la formacién para el trabajo y la normatividad que dinamiza el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo (SNFT) en el territorio nacional. Al mismo tiempo, identifica el
papel de las instancias que intervienen en el proceso de formacion para el trabajo y
especialmente de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), con el fin de
disefar el marco institucional que se ajuste a las necesidades actuales y futuras de la
formacion para el trabajo en el Distrito.

En relacion con lo anterior, se presentan de manera especifica las disposiciones
generales de leyes, decretos e instrumentos orientadores de politica que han tenido la
mision de estructurar, consolidar y trazar la ruta de la formacién para el trabajo en el
ambito nacional y distrital. Asi mismo, se articula con las politicas publicas educativas,
sectoriales y poblacionales en el marco de la garantia y goce de los derechos, con una
proyeccion de inclusion social.

3.1. Estructura del sistema educativo nacional

La Ley 115 de 1994 establece el marco general de funcionamiento del sistema educativo
colombiano. Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién, que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas y de la sociedad.

La norma estructura el servicio educativo en Colombia en tres modalidades, que
dependen del grado de formalidad del proceso: |. Educacion formal, Il. Educacién no
formal (la Ley 1064 de 2006 modifica la denominacion de este tipo de formacion de
educacion no formal a la de educacion o formacion para el trabajo y el desarrollo
humano), y lll. Educacién informal.

En el articulo 36 de la Ley 115 se establece que la educacion formal se caracteriza por
tener un sistema de aprendizaje por ciclos y una estructura de curriculos estable que, al
momento de su finalizacion, permite alcanzar un titulo o grado.

De acuerdo con esta Ley, la educacién formal estd compuesta por la educacion
preescolar, basica, y la media. La educacién superior hace parte de esta denominacion
pero esta regulada por la Ley 30 de 1992. En este nivel se clasifican la educacion técnica,
tecnolégica y profesional y los programas de especializacién, maestria y doctorado. Las
dos primeras se relacionan con la adquisicion de competencias laborales especificas,
mientras que el ciclo profesional y los programas de posgrado estan mas relacionados
con el desarrollo de competencias profesionales.
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Por su parte, recientemente el Decreto 4904 de 2009 definié la Educacién para el Trabajo
y el Desarrollo Humano (ETDH) como “la formacién permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal’** Este tipo de
formacion para el trabajo se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales conducentes a la obtencion
de certificados de aptitud ocupacional.

En el mismo decreto se establece que los programas de educacion para el trabajo vy el
desarrollo humano se clasifican en programas de formacién académica y programas de
formacion laboral. Los primeros tienen por objeto la adquisicibn de conocimientos vy
habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la tecnologia,
las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de
actividades ladicas, culturales, la preparacién para la validacion de los niveles, ciclos y
grados propios de la educacién formal basica y media y la preparacion a las personas
para impulsar procesos de autogestion, de participacion, de formacién democratica y, en
general, de organizacion del trabajo comunitario e institucional. Tienen una duracion
minima de ciento sesenta (160) horas y no desarrollan competencias laborales
especificas.

Los programas de formacién laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas
determinadas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
especificas relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma
individual o colectiva, como emprendedor independiente o dependiente. Para ser
registrado, el programa debe tener una duracion minima de seiscientas (600) horas vy al
menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracién del programa debe corresponder a
formacion practica tanto para programas en la metodologia presencial como a distancia.

La educacion informal esté definida por el articulo 43 de la Ley 115 de 1994 y el capitulo
V - numeral 5.8 del Decreto 4904 del 2009. Tiene el objetivo de “brindar oportunidades
para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas™. La educacion informal es aquella que se adquiere de
manera esponténea y/o libre o en instituciones de formacion para el trabajo que no tienen
una estructura curricular establecida y que generalmente no tienen la carga horaria
suficiente para garantizar competencia laboral. Hacen parte de esta oferta educativa
aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento sesenta (160) horas y solo dan
lugar a la expedicion de una constancia de asistencia.

En la figura 2 se ilustran, de manera sintética, los aspectos mas relevantes para entender
la oferta educativa en términos de las modalidades existentes, la diferencia entre titulos y

4 Republica de Colombia. Decreto 4904 de 2009
“5 Republica de Colombia. Decreto 4904 de 2009.
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certificados que otorgan, asi como los requerimientos en nimero de horas de cada tipo de
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Una mencion especial merece el proceso formativo impartido por el SENA. Esta entidad
cuenta con una normatividad diferente a la que tienen las demas instituciones que hacen
parte del sistema educativo del pais, en particular en la denominacion referida a los
programas. Las denominaciones del SENA hacen referencia a programas de formacion
profesional integral, mas acordes con la sintaxis utilizada a nivel internacional.

La formacién ofrecida por el SENA, formacion profesional integral, busca que los
estudiantes adquieran un dominio de operaciones e instrumentos para desempenar
determinadas ocupaciones, que tengan la capacidad de “aprender a aprender”, “aprender
a hacer”, y de adaptarse a los constantes cambios de la estructura productiva del
ambiente econdémico en el que se desempefian. La formacién profesional impartida por el
SENA se divide en dos grandes campos de formacion: titulada y complementaria. La
formacion titulada se divide, a la vez, en formacién de trabajadores calificados, formacién

de técnicos profesionales y formaciéon de tecnologos.

La formacion de trabajadores calificados esta enfocada en la poblacion joven y pretende
que esta adquiera la habilidad de desempefiar ocupaciones que requieren de personas
gue hayan culminado la educacion béasica secundaria, con cursos de capacitacion
adicional, entrenamiento en el trabajo y/o experiencia. Ademas, la formacion de
trabajadores calificados tiene una duracién promedio de 1.760 horas, y entrega -a quien
lo finaliza con éxito- un certificado de aptitudes profesionales.

Los programas de formacion técnica o tecnoldgica son equivalentes a las modalidades de
la educacion superior, aunque con una intensidad horaria mas larga: 2.600 horas en
promedio para la formacion técnica profesional y 3.500 horas para la formacion
tecnolégica. Ademas, responden a la logica de la educacion por ciclos, enmarcados en la
Ley 749 del 2002 que los clasifica como educacion superior del tipo formal.

De otra parte, los programas de formacién complementaria, de corta duracion (menos de
120 horas), tienen el objetivo de satisfacer necesidades especificas del sector productivo
de la ciudad, como reconversién laboral y actualizacion de los desempleados. Los cursos
de formacién complementaria buscan desarrollar competencias en los participantes para
incrementar la productividad de la regién y/o para mejorar las posibilidades de las
personas para conseguir y retener un empleo.
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Figura 3. Programas de formacion profesional integral impartidos por el SENA

Estructura formativa del

SENA: Programas de
formacion profesional

Formacion
titulada

Formacion

complementaria

»

Formacion de

trabajadores
calificados

Formacion de
técnicos
profesionales

Formacion de
tecndlogos

|

Competencias
laborales especificas

Reconversion laboral
y actualizacion de

w o =03 0~0T 3 0O

desempleados.

Fuente: SENA. Ley 119 de 1994. Decreto 249 de 2004. Decreto 2888 de 2007.

3.2. Disposiciones generales sobre formacion para el trabajo

La normatividad que a continuacién se relaciona reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento en el Sistema Educativo Nacional, de la formacién para el trabajo. En este
sentido, ha sido fundamental establecer los parametros legales que deben seguir las
instituciones educativas para la acreditacion de sus programas y el otorgamiento del
registro.

Parte de la normatividad sobre formacién para el trabajo ha estado dirigida a la
consolidacion del SNFT. Los documentos CONPES correspondientes, se han enfocado
en realizar recomendaciones de politica para el fortalecimiento institucional del SNFT.

En el SNFT el SENA cumple un papel fundamental en la medida en que ha sido una
instancia relevante para la ejecuciéon de las politicas del Estado para aportarle a la
competitividad de los sectores productivos y al desarrollo de las politicas sociales de los
tltimos afos. En consecuencia, la normatividad relacionada a continuaciéon, avanza en la
estructuracion y consolidacion institucional del SNFT en una estrecha relaciéon con la
reestructuracion de funciones del SENA.
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3.2.1. Fortalecimiento de la oferta y lineamientos de calidad de la
formacion para el trabajo

El marco normativo relacionado con la formacién para el trabajo busca responder por lo
menos a los siguientes criterios: definicién de politicas e inspeccion, vigilancia y control
de la oferta para evitar su dispersion.

Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior

El capitulo 5 de dicha Ley establece la creaciéon del Sistema Nacional de Acreditacion e
Informacion, que enmarca los procesos de acreditacion de las entidades de educacion
superior, en las que se incluyen las técnicas y las tecnoldgicas. Especificamente
determina:

e La creacion del Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
educacioén superior, para garantizar altos niveles de calidad y cumplimiento de sus
propésitos en la educacion superior ( de caracter voluntario y temporal)

e La creacion del Consejo Nacional de Acreditacion Integrado, como el ente que
define y reglamenta el sistema.

Esta ley es el soporte, para la acreditacion de programas de entidades de educacion
técnica y tecnoldgica en el pais. En desarrollo de las funciones propias del Consejo
Nacional de Acreditacion se determind que el modelo de acreditacion incluye “un marco
conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion,
unos factores o areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de
calidad. EI modelo propone ademas variables e indicadores, establece la metodologia y
define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacién
externa de programas e instituciones™®.

Ley 1064 de 2006. Apoyo v fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano

En esta Ley Nacional se reemplaza la denominacion de educacién no formal contenida en
la Ley 115 de 1994, por la denominacién de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano -ETDH. Ademas, establece los siguientes lineamientos estratégicos para la
institucionalidad de la ETDH y su articulacion con el Sistema Nacional de Formacion para
el Trabajo*’.

e Reconocimiento de la ETDH como un componente dinamizador en la formacion de
técnicos laborales y expertos en las artes y oficios.

“Informacion tomada de la pagina web del Consejo Nacional de Acreditacion de la Calidad. (www.cna.gov.co)
" Republica de Colombia, Ley 1064 de 2006.
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e Certificacién de calidades de las Instituciones y programas de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, segun lo establecido dentro del Sistema Nacional
de Formacion para el Trabajo.

e Reconocimiento de los programas de Aptitud Ocupacional impartidos por las
instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano dentro del ciclo
de formacion de ciclos propedéuticos con el mismo tratamiento que los programas
técnicos y tecnoldgicos.

e Asignacion de recursos y beneficios a los estudiantes de las instituciones de
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano debidamente acreditadas, a
través del Instituto Colombiano para la Educacion Técnica en el Exterior —-ICETEX-
y demas instituciones del Estado que ofrezcan créditos educativos.

El Decreto Nacional 2020 de 2006. Estructuracion del Sistema de Calidad de Formacion
para el Trabajo

Organiza el Sistema de Calidad de Formacion para el Trabajo y avanza en la
consolidacion de los mecanismos para el mejoramiento de la calidad de los programas e
instituciones de formacién para el trabajo, al establecer una serie de incentivos para el
aseguramiento voluntario de la calidad.

Define el Sistema de Calidad de Formacién para el Trabajo y las instancias que lo
integran. Establece también, las condiciones para la certificacion de la calidad de los
programas e instituciones.

En la misma norma se decreta que la certificacion de calidad es voluntaria para las
instituciones que tienen programas para la formacion para el trabajo, y es de caracter
temporal.

Decreto 4904 de 2009. Reglamenta la organizacién, funcionamiento y oferta de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano

Este decreto deroga el Decreto 2888 de 2007*® y se redefine la reglamentacion para el
registro de programas e instituciones que presten el servicio de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano. De acuerdo con el nuevo decreto, se establece que el registro de
los programas tiene una vigencia de cinco afios, contados a partir de la ejecutoria del acto
administrativo que lo otorga.

De otra parte, el decreto es mas riguroso en las exigencias y requisitos para el registro de
programas. La institucion educativa debe presentar a la SED un proyecto educativo de
cada programa, que incluya la descripcion del plan de estudios, financiamiento, personal
docente e infraestructura de la institucién educativa.

“®E| Decreto 2888 de 2007 establecia los requisitos basicos que debian cumplir las instituciones y programas de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano.
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Finalmente, se asignan los requisitos para que las instituciones de educacion superior
reconozcan la educacién para el trabajo y el desarrollo humano como parte de los ciclos
propedéuticos. Asi mismo, se establecen las condiciones para que los establecimientos
que ofrecen educacién media desarrollen convenios con las instituciones privadas de
educacién para el trabajo y se articulen, permitiendo que los estudiantes de 10 y 11
adquieran competencias laborales especificas en algun area.

3.2.3. El Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, SNFT

El disefio, estructuracion y consolidacion del SNFT ha estado expuesto a un andamiaje de
leyes, decretos, resoluciones internas de las entidades involucradas y documentos
CONPES, expedidos por el gobierno nacional. Todos han incidido de una u otra forma en
la estructuracion del sistema y en la funcionalidad del mismo. Ademas, su consolidacién
ha estado vinculada al marco normativo y de funcionamiento del SENA, entidad
articuladora y eje central del sistema en el pais.

Decreto Nacional 249 de 2004. Modificacion de la estructura del SENA

El Decreto 249, asigna funciones relacionadas con el Sistema, al Consejo Directivo
Nacional de la entidad, al Director General de la misma y a la Direccién del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo. A titulo ilustrativo, cabe mencionar aqui algunas
de ellas: Articulo 3°. Funciones del Consejo Directivo Nacional: “14. Aprobar las Normas
de Competencia Laboral Colombianas y las Titulaciones de Competencia Laboral
Colombiana. 17. Reglamentar el reconocimiento de programas de Formacién Profesional
integral metddica y completa a establecimientos especializados e instituciones educativas,
asi como la autorizacion de estos programas a las empresas que los impartan
directamente. 18. Reglamentar la organizacién y operacidon del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo, asi como los Subsistemas de Acreditacion y Pertinencia (...).
19. Reglamentar la conformacién, el proceso de seleccion y el funcionamiento de las
Mesas Sectoriales. 20. Reglamentar el proceso de normalizacién, de evaluaciéon y
certificacion de competencias laborales o certificacién del desempefio de los trabajadores
colombianos”.

Instrumentos orientadores de politica.

CONPES 2945 de 1997

Con el CONPES 2945 de 1997 el Gobierno Nacional pone en cabeza del SENA la
responsabilidad de liderar el SNFT y a través de este le da la responsabilidad de
“aglutinar, coordinar y potenciar la oferta publica y privada de formacién para el trabajo
qgue conduzca a ampliar la cobertura, calidad y pertinencia de la formacién ofrecida en el

pais™®.

“9 Departamento Nacional De Planeacién. CONPES 2945, Bogota. 1997.
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Para esto le otorga al SENA la posibilidad de realizar convenios especiales de
cooperacion con empleadores y le obliga a la modernizacion de planes y programas.
Adicionalmente, incluye elementos para mejorar la pertinencia del sistema.
Especificamente determina una mayor articulacion con el Sistema Nacional de
Informacion para el Empleo, y la definicion de la oferta con base en las necesidades
detectadas en el mercado laboral y la estructuracion del subsistema de orientacion
ocupacional®.

CONPES 81 de 2004

El documento CONPES 81 de 2004 define los principios y componentes del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo y solicita al Ministerio de la Proteccion Social el
desarrollo del componente de acreditacion de la calidad de los programas y entidades de
formacion para el trabajo. Este documento es el instrumento orientador de politica dentro
del Sistema, al realizar recomendaciones sobre lo que deberia ser el SNFT, teniendo en
cuenta la descentralizacion de sus componentes y una mayor articulacién de los demas
actores con sus funciones claramente definidas.

Propone una mayor participacion de otras instancias relacionadas de una u otra forma con
el sistema, como gremios, empresas, organizaciones de trabajadores, entidades de
formacion para el trabajo o de educacion no formal (educacion para el trabajo y el
desarrollo humano), cajas de compensacién familiar, entidades de educacion media,
técnica profesional, tecnolégica, universidades y entidades gubernamentales; siempre y
cuando desarrollen programas de formacion para el trabajo y/o de formaciéon continua
debidamente acreditados en el marco del SNFT”. El documento amplia los subsistemas
definidos anteriormente como parte del SNFT*%. Los elementos definidos concretan la
estructuracion del sistema en los cinco componentes: acreditacion de entidades y
programas, pertinencia, normalizacién, formacion vy certificacion de competencias
laborales.

Asi mismo, dicho instrumento otorga algunos roles especificos y, en particular, sefiala los
lineamientos de politica al Ministerio de la Proteccién Social que debe seguir en
coordinacion con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y con el papel consultivo del
Consejo Directivo Nacional del SENA. Estos lineamientos de politica estan relacionados
con la regulacion, la acreditacion de las entidades, la vinculacion del sector productivo, la
articulacion de los actores y, en particular, lo referido a la cadena de formacion, los
sistemas de equivalencia y la articulacién de la educacién media técnica con el Sena.

Igualmente, se instruye en torno a las acciones para ampliar la cobertura de la formacién
para el trabajo mediante convenios, el aseguramiento de la calidad de la oferta, la
implementacion de un Plan Nacional de Formacion de competencias para el

% Departamento Nacional de Planeacién. Descripcion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo. SNFT. 2009
*'Republica de Colombia. CONPES 81. Bogota: “Consolidacién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo en
Colombia”. Departamento Nacional de Planeacion, 2004.

%2 Departamento Nacional de Planeacién (2009). Descripcién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo. SNFT.
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Emprendimiento y el Empresarismo, fortalecer las competencias basicas y laborales
generales en la educacion media y consolidar un sistema de informacién sobre el sector.

Recuadro 2. Espacios para las politicas publicas locales en el marco de la
normativa y del SNFT

El Decreto 4904 de 2009 abre una oportunidad para el fortalecimiento del area
técnica dentro de las aulas de bachillerato (especialmente en grados 10 y 11),
con apoyo del SENA y el sector privado. Da el espacio para la ampliacion de
cobertura, pero de manera implicita, llama la atencion sobre la importancia de
condiciones como la pertinencia, la innovacion y los ambientes de ensefianza,
necesarios para la formacion para el trabajo. Adicionalmente, refuerza los
requisitos de funcionamiento y reglamenta la organizacién, oferta y
funcionamiento de los entes que prestan el servicio educativo para el trabajo y
el desarrollo humano.

La Ley 1064 de 2006, al integrar los programas de aptitud ocupacional dentro
del proceso del ciclo propedéutico, abre un lugar para fortalecer la transicién
de los programas de formacion laboral y técnicos (en los colegios distritales y
en las localidades), hacia los programas techol6gicos Yy posteriormente
profesionales.

El CONPES 81 de 2004 ofrece directrices precisas para articular la formacion
para el trabajo con la formacién para el emprendimiento, lo cual confirma la
pertinencia del enfoque del PDFT en los procesos integrales de insercion
productiva, mas alla de la insercién laboral.

El PDFT parte de la existencia de un SNFT que lidera el SENA, que sirve de
marco, pero que debe ser articulado con las politicas publicas distritales, con
un claro sentido de la oportunidad y de la economia en la acciones.

Mediante las consultas realizadas con las entidades del sector privado
especializadas en la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, se noto
gran interés por parte de aquellas comprometidas con la calidad y la
pertinencia y por cumplir al maximo con la normativa nacional expedida en el
marco del SNFT, como una condicion de permanencia en este mercado.

3.3. Disposiciones normativas distritales en materia de
formacion para el trabajo

El marco normativo distrital busca asignar roles y funciones a las distintas instancias del
Distrito que intervienen en el proceso de formacion para el trabajo y, determinar las
disposiciones de gasto social en educacion para el trabajo y el desarrollo humano y

36

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.



educacion informal de las instituciones del orden central y descentralizado, y de las
Alcaldias Locales.

Decreto Distrital 294 de 2008. “Optimizacion del gasto en educacion para el trabajo y el
desarrollo humano y educacion informal en el Distrito”

El Decreto tiene como objetivo optimizar el gasto social distrital destinado a fomentar la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal en Bogota. Se
aplica a todas las entidades de orden local, central y descentralizado que destinen
recursos de inversion para el desarrollo de programas, proyectos y/o acciones orientados
a fomentar la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal.

El Decreto establece la distribucion de los recursos financieros asi: al menos el 80% del
total de los recursos que las secretarias y entidades distritales y las localidades destinen
a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano con cargo al presupuesto de cada
vigencia deben dirigirse a programas de formacion laboral certificada y que entreguen
una certificaciébn de técnico laboral; al menos el 15% del total de los recursos que las
secretarias y entidades distritales y las localidades destinen a educacion para el trabajo y
el desarrollo humano con cargo al presupuesto de cada vigencia deben dirigirse a
programas de formacién académica que tengan por objeto la alfabetizacion y la
preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados propios de la educacion
formal basica y media, los cuales deben tener una duraciéon minima de 160 horas y ser
conducentes al certificado de conocimientos académicos; el 5% del total de los recursos
gue las secretarias y entidades distritales y las localidades destinen a educacién para el
trabajo y el desarrollo humano con cargo al presupuesto de cada vigencia deben dirigirse
a “programas de formacion académica que tengan por objeto la adquisicion de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la
técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el
desarrollo de actividades ludicas, culturales, la preparacion a las personas para impulsar
procesos de autogestion, de participacién, de formaciébn democratica y en general de
organizacion del trabajo comunitario e institucional, los cuales deben tener una duracién
minima de ciento sesenta (160) horas y ser conducentes al certificado de conocimientos
académicos™®,

Finalmente, el Decreto 294/08 también establece que si la entidad distrital va a realizar
inversiones en educacién informal, el monto méximo que puede invertir es de 10% del
presupuesto total de recursos destinados al area de formacion para el trabajo.

El Decreto se refiere expresamente a la pertinencia de los programas de formacion para
el trabajo y enfatiza en la distribucion del gasto. En el Articulo 4 se decreta que los
programas de formacién laboral deben estar articulados con las apuestas productivas y
sectores promisorios identificados en la Agenda Interna para la Productividad y la
Competitividad de la Regién Bogot4-Cundinamarca.

%% Alcaldia Mayor de Bogoté (2008). Articulo 6, Decreto 294 del 2008.
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El Articulo 8 establece la creacion del Comité Interinstitucional de Formacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano, para que supervise y autorice modificaciones en los
porcentajes de gasto sefalados. Fue constituido en diciembre de 2009, y esté integrado
por dos representantes de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, y por dos de la
Secretaria Distrital de Educacion.

Ademas, el Decreto 294 otorga a la SDDE a través de la Direccion de Formacién y
Desarrollo Empresarial, la coordinacion interinstitucional y seguimiento del cumplimiento
del decreto. En relacion con lo anterior, la norma establece que se deberd apoyar en el
Sistema de Informacién Distrital de las instituciones y programas de Educacion para el
trabajo y el desarrollo humano que administra la SED>*.

En sintesis, el Decreto hace énfasis en la optimizacién del gasto, estableciendo el maximo
y minimo que deben apropiar las entidades distritales en los tipos de programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, es decir, establece qué porcentaje del
gasto social destinado a programas de formacion debe dedicarse a programas de
competencia laboral, cuanto a educacion que certifica formacion académica y cuanto a
educacion informal.

Decreto Distrital 330 de 2002. Otorga funciones de leqgalizacién, inspeccién v vigilancia en
las entidades educativas

Los Centros de Administracién Educativa Local (CADEL), hoy, Direcciones Locales de
Educacioén, son centros de contacto de la Secretaria de Educacion del Distrito ubicados
en las 20 localidades y estan a cargo de tareas de legalizacion, inspeccion y vigilancia de
las entidades educativas que ofrezcan educacion para el trabajo, entre otras funciones.
Una de las funciones que se establecen en el Decreto 330 de 2002 y se asignan a la
Secretaria Distrital de Educacion es la de atender, a través de las Direcciones Locales de
Educacién (DLE), los trdmites de legalizacién de instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, de acuerdo con las normatividad existente, asi como
expedir los actos administrativos correspondientes al registro.

3.3.1. El papel de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
en los procesos de formacion para el trabajo

El Acuerdo Distrital 257 de 2006 reforma la organizacion de la estructura general de la
Administracion Distrital, estableciendo la conformacién de sectores administrativos,
creando un sistema de coordinacion sectorial, intersectorial y transversal, como
herramientas basicas de una gestion publica efectiva y orientada a la materializacion de
los derechos de las personas que habitan en la ciudad. Mediante este acuerdo se
modifica la estructura, organizacién y funcionamiento del sector central de la

** Alcaldia Mayor de Bogota, Articulo 12. Decreto 294 de 2008.
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Administracion Distrital y se crean doce sectores encabezados por una secretaria, con
sus respectivas entidades adscritas y vinculadas.

Especificamente, el Articulo 75, crea la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico-
SDDE, organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera, que tiene
por objeto orientar y liderar la formulacion de politicas de desarrollo econémico de las
actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, que conlleve a la
creacion o revitalizacion de empresas, a la generacion de empleo y de nuevos ingresos
para los ciudadanos en el Distrito Capital.

El Decreto 552 de 2006, determina la estructura organizacional y las funciones de la
SDDE. Dentro de las funciones principales estan las relacionadas con la formacién para el
trabajo. Especificamente el decreto establece que la SDDE debe “formular, orientar y
coordinar las politicas para la generacion de empleo digno e ingresos justos, y estimulo y
apoyo al emprendimiento econdmico y al desarrollo de competencias laborales”.

En este sentido, la SDDE elabora y ejecuta la politica de generacion de empleo y la
competitividad. Asi mismo, la SDDE tiene como funcién “formular, orientar y coordinar la
politica para la creacién de instrumentos que permitan el incremento y la mejora de
competencias y capacidades para la generacién de ingresos en el sector informal de la
economia de la ciudad, con miras a facilitar su inclusién en la vida econdmica, el
desarrollo de condiciones que les garanticen su autonomia econémica y el mejoramiento
progresivo del nivel de vida™”.

En el mismo decreto, en el Articulo 12, se establece que la Direccién de Formacion y
Desarrollo Empresarial tiene la funciébn de proponer politicas y estrategias de
emprendimiento, formacion y capacitacion, intermediacion de mercados, financiamiento y
bancarizacion. En este sentido, la Subdireccién de Formacion y Capacitacién tiene, entre
otras, la funcién de Formular estrategias de formacion y capacitacién que respondan a las
necesidades del mercado laboral, y la de asesorar a la Direccion de Formacion y
Desarrollo Empresarial en la formulacién de politicas y estrategias que permitan la
insercion en el mercado laboral y ofrezcan oportunidades al sector informal, en estrecha
coordinacion con el Instituto Para la Economia Social - IPES y con las demés entidades
gue desarrollen acciones en este campo.

%% Alcaldia Mayor de Bogota, Decreto 552 de 2006
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Recuadro 3.Espacio para la formulacién de politicas desde el ambito distrital

El Decreto 294/09 del orden distrital, constituye un buen marco para incidir en la
focalizacion de la formacién para el trabajo y el desarrollo humano y la pertinencia
de los programas que conduzcan a la certificacion en competencias laborales
especificas de los/las aspirantes, para que accedan a mejores procesos de insercion
productiva.

El Decreto distrital 330 de 2002 confiere a la SED (a través de los DILE) un mandato
especifico para ejercer la vigilancia en la calidad y la pertinencia de los programas
de FPT que el sector privado ofrece en el ambito Distrital. En términos de la
pertinencia, es importante el papel que puede jugar la SDDE, por su mayor relacién
con el desarrollo econémico de la ciudad y su cercania con el sector empresarial.

La SDDE tiene un claro mandato institucional para incidir sobre los asuntos de la
ETDH en el marco de una estrategia que apunte a las necesidades actuales y
potenciales de los sectores y las apuestas productivas de la ciudad.

La consolidacién del SNFT en el distrito debe responder a claras orientaciones de
Politica Publica desde los organismos centrales encargados de su orientacion, pero
en la perspectiva de una clara articulacién con las necesidades empresariales, al
igual que con las expectativas y las dindmicas locales. Este un aspecto que
trasciende la normativa y toca directamente con la pertinencia y el impacto de las
acciones que se promuevan en esta materia desde el orden distrital.

3.4. Politicas sectoriales

El Plan Distrital de Formacién para el Trabajo tiene en cuenta elementos transversales
relacionados con los procesos de formacion y con politicas de desarrollo econémico y
social inmersas en otros planes estratégicos de la ciudad y del pais.

Especificamente, el PDFT acoge las directrices, propoésitos, recomendaciones y
programas de los planes sectoriales educativos nacionales y distritales: Plan Nacional
Decenal de Educacion 2006-2016 y el Plan Sectorial de Educacion 2008- 2012:
Educacion de calidad para una Bogota Positiva. Asi mismo, la Politica de Productividad,
Competitividad y Desarrollo Socioeconémico.

Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016. (PNDE): Un Pacto Social por el
Derecho a la Educacién

El Plan Nacional Decenal de Educacién — PNDE- “Un pacto social por el derecho a la
educacién” es el instrumento orientador que traza la ruta critica para el desarrollo de la
educacion en Colombia en la préxima década.
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El PNDE integra los temas, objetivos y metas que deberia abordar y alcanzar el sistema
educativo, sefialando el papel que deben cumplir cada uno de los actores que participan
en el proceso educativo del pais. Asi mismo, determina los recursos necesarios para
alcanzar las metas establecidas, identificando los sectores prioritarios de la sociedad. Los
planteamientos incorporados, son el marco sobre el cual se sustentan las
recomendaciones del Plan Distrital de Formacion para el Trabajo.

Dentro de los propositos del citado Plan se encuentra el de fortalecer la educacion en
todos los niveles en condiciones de acceso, calidad, permanencia y disponibilidad,
garantizando a la sociedad igualdad, inclusion y equidad en el sistema educativo.

De igual forma, el PNDE tiene como propdésito que las agendas nacionales y territoriales,
y los planes de desarrollo municipal y local incorporen dentro de sus objetivos la
educacioén en sus distintas modalidades como prioridad dentro de los programas. En este
sentido, el Plan Distrital de Formacion, como elemento fundamental del Plan de Desarrollo
Distrital 2008-2012, responde en aquellos aspectos pertinentes, a los desafios que se
establecen en el Plan Decenal.

En la formulacién del Plan Distrital de Formacion se tienen en cuenta y abordan los
desafios generales planteados por el PNDE en las siguientes lineas:

A. Fines de la educacién y su calidad en el siglo XXI (globalizacién y autonomia):
garantizar un sistema educativo articulado y coherente en sus diferentes niveles,
incluyendo la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que dé respuesta
a las exigencias socioecon6micas, politicas y culturales de la sociedad
colombiana, a través del disefio de curriculos pertinentes orientados al desarrollo
integral de los ciudadanos mediante procesos innovadores y de calidad que
incentiven el aprendizaje, la investigacion y la permanencia del sistema.

B. Educaciéon en y para la paz, la convivencia y la ciudadania: disefiar y aplicar
politicas publicas basadas en un enfoque de derechos y deberes, principios de
equidad, inclusion, diversidad social, econ6mica, cultural, étnica y de género,
teniendo en cuenta la valoracion y tratamiento integral de los conflictos y el respeto
por la biodiversidad y el desarrollo sostenible.

C. Renovacién pedagogica y uso de las TIC en la educacion: dotar y mantener en los
centros educativos una infraestructura informatica y de conectividad con criterios
de calidad y equidad para fortalecer los procesos pedagogicos.

D. Ciencia y Tecnologia integradas a la educacién: Incrementar el desarrollo en
ciencia y tecnologia, ademés de formar el talento humano necesario para el
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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Plan Sectorial de Educacién 2008-2012: Educacién de calidad para una Bogota Positiva

El Plan Sectorial de Educacion 2008-2012: Educacion de calidad para una Bogota
Positiva es un instrumento de politica, que a través del proceso de participacion,
concertacion y discusion busca asegurar en el sistema educativo de la ciudad: la calidad,
el acceso, la permanencia y la disponibilidad, de tal manera que permita brindar a toda la
poblacion una formacién con altos estandares de calidad.

A partir de los lineamientos de politica y desafios establecidos en el Plan Decenal de
Educacion que sirvieron de guia para la formulacion de politicas educativas incluidas tanto
en el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota,
D. C., 2008 — 2012 como en el Plan Sectorial de Educacion, se establece en este Ultimo la
calidad como prioridad en la politica educativa del Distrito.

Los principios sobre los que se enmarca el Plan Sectorial de Educacion son:

La calidad, como prioridad en la formacion

La diversidad que reconoce las particularidades de la poblacién

La inclusién e integracion social

La pertinencia y la relevancia de la formacion

La territorializacibn, como estrategia de planeacién y reconocimiento de las
dinamicas locales.

akrwbdE

La busqueda de Calidad y Pertinencia de la Educacion es el propésito mas relevante de
dicho Plan Sectorial de Educacion. Para ello se pretende la transformacion pedagdgica
para la calidad de la educacién, que comprende, entre otros, impulsar programas y
proyectos encaminados a articular la educacion media con la superior, incorporar la
cultura del trabajo en el curriculo, establecer un sistema de orientacién vocacional y
articular la ensefianza de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano a los colegios como educacién complementaria.

En el componente de calidad y pertinencia de la educaciéon se propone como proyecto la
transformacion pedagoégica para la calidad de la educacién. Las acciones
correspondientes a dicho proyecto implican la reorganizacion de la ensefianza por ciclos,
la especializacién de la educacién media y su articulacion con la educacion superior a
través de la adopcién de los sistemas de créditos y los ciclos propedéuticos; el cierre de
brechas en competencias de lecto- escritura, ciencias y matematicas, ademas de la
intensificacion de la ensefianza del Inglés, el fomento del uso de las TIC y la evaluacién
integral de la educacion.

Un segundo proyecto se refiere a la inclusion e integracion educativa de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. La inclusion se entiende como la accién educativa pertinente a
las condiciones particulares de colectivos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.
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Finalmente, para la gestion publica efectiva, segun lo establecido en el Plan Sectorial, se
deben tener en cuenta las relaciones interinstitucionales que se presenten en el territorio
en los ordenes nacional, distrital y local; ademés de las tareas que deben cumplir las
Direcciones Locales de Educaciéon (DEL) y la coordinacion de sus acciones de vigilancia
sobre las instituciones educativas, con la Secretaria Distrital de Educacion.

Politica Publica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconémico de Bogota.
Bogota Productiva y Competitiva al 2038

Uno de los temas que aborda la Politica Publica de Productividad, Competitividad y
Desarrollo Socioeconémico de Bogota con un horizonte proyectado al afio 2038, es el de
la competitividad de la ciudad. En esta linea, se identifican los determinantes endégenos y
exogenos del crecimiento de la ciudad, entre ellos, la dotacion del capital humano. En
este sentido, se realizé un diagndstico sobre la situacién de la formacién y del mercado
laboral, y se presentaron un conjunto de recomendaciones de politica orientadas a
mejorar los procesos de formacién en capital humano que impacten en el funcionamiento
del mercado laboral, reduciendo los desequilibrios entre oferta y demanda de trabajo en la
ciudad.

Especificamente, sobre el tema de formacion para el trabajo, el documento “Formacion,
Funcionamientos y Capacidades”, aborda de forma conjunta los lineamientos de politica
para la formacion para el trabajo.

A partir de un diagndstico sobre la situacion actual del sistema educativo, se evidencia la
débil articulacién existente entre la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y la
educacion formal. Se identifican las falencias en los programas de formacion para el
trabajo y la insercién laboral, las apuestas productivas y la pertinencia de la formacién
para el trabajo, ademas de los problemas institucionales y de funcionamiento inherentes
al sistema educativo y se consignan una serie de recomendaciones para la consolidacion
de la politica publica en el mediano y largo plazo.

Entre las recomendaciones de politica realizadas en el documento, se destaca la
promocién que debe realizarse entre las empresas, el beneficio social y las externalidades
positivas de invertir en formacién técnica, tecnoldgica y educacion para el trabajo y el
desarrollo humano.

Asi mismo, desde el andamiaje institucional se proponen una serie de acciones
encaminadas a la integracion y fortalecimiento en la institucionalidad de un “subsistema
de formacion para el trabajo del distrito”, teniendo como punto central, por ejemplo, la
creacion de un organismo local que se encargue de determinar las necesidades de talento
humano y del sector productivo a partir de la consolidacion de un sistema de formacion
para el trabajo a nivel distrital que integre la informacién de los distintos agentes que
intervienen en el proceso de formacion e insercién productiva y, ademas, tenga la funcion
de realizar continuamente el seguimiento en aspectos de calidad, pertinencia y cobertura,
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de modo tal que pueda articularse eficientemente a la institucionalidad actual del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo.

Recogiendo las recomendaciones realizadas para la construccion de la politica publica de
la ciudad, especificamente en temas que relacionan la competitividad con la formacion
para el trabajo, se deben armonizar sus propuestas en las siguientes lineas:

Reconocimiento de la importancia de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano y la educacion técnica en los distintos sectores productivos de la ciudad.

Construccion de un nuevo andamiaje institucional distrital y local que se articule
con el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo.

Inversion en infraestructura para ciencia, tecnologia e innovacion

Flexibilidad institucional que permita adecuar la oferta educativa a las
transformaciones productivas dinamicas de la ciudad.

Fortalecimiento de los programas de formacion para el trabajo a partir del
seguimiento y la retroalimentacién de los mismos y de los resultados en otras
experiencias a nivel nacional y mundial.

Promocién de la educacion media y de instrumentos de orientacion vocacional,
ademas de la formacién en competencias laborales generales y el uso de TIC para
el aprendizaje.

Establecimiento de un sistema de informacién centralizado, sobre la oferta y
demanda de empleo en el Distrito.

Creacion y establecimiento de mecanismos de subsidio a la demanda y/o a la
oferta, teniendo en cuenta las particularidades de la formacién para el trabajo en el
Distrito y las experiencias internacionales en formacion.

Recuadro 4. Articulacion del PDFT con politicas sectoriales y poblacionales del

orden nacional y distrital

- ElI Plan de Desarrollo Distrital 2008 — 2012, en el marco de los preceptos
constitucionales y en coherencia con su Mision y Vision, contempla en sus metas y
estrategias, acciones integrales e incluyentes desde el marco de los derechos y el
desarrollo humano, premisas fundamentales del presente PDFT.

El PDFT comparte con el Plan Sectorial de Educacion 2008-2012, la necesidad de
propiciar la reorganizacion de la ensefianza por ciclos, la especializacion de la

educacion media y su articulacion con la educacion superior a través de la adopcion
de los ciclos propedéuticos. El avance en esta direccion desde las competencias de
la SED, fortalece las propias metas del PDFT.

El cierre de brechas en competencias de lecto - escritura, ciencias y matematicas,
ademas de la intensificacion de la ensefianza del Inglés, el fomento del uso de las
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TIC y la evaluacion integral de la educacion, constituye factor critico de éxito del
PDFT. Por mas que este plan genere programas de contingencia para el cierre de
estas brechas de manera previa a la puesta en marcha de los mismos, esta labor no
reemplaza las competencias directas de la SED.

El PDFT adopta las directrices del documento Formacién, Funcionamientos y

Capacidades de la Politica Publica de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioeconémico de Bogota (2038). En particular, aquellos que se refieren a la
construccion de un nuevo andamiaje institucional distrital y local para que se articule
con el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y la promocion en la educacion
media, de instrumentos de orientacion vocacional, ademas de la formacion en
competencias laborales generales.

4. Diagnéstico estratégico

4.1. Metodologia de analisis

La construccion de una estrategia de desarrollo local centrada en las personas debe ser
concebida de manera integral y diseflarse como un motor de las potencialidades
enddgenas de las localidades y de la ciudad en el marco del modelo de desarrollo. En esa
medida, la elaboracién del Plan Distrital de Formacién para el Trabajo, debe considerar
aspectos de diversa indole, que partan de reconocer y tener en cuenta los entornos mas
globales (la macroeconomia, el plan de desarrollo de la ciudad), asi como entornos
particulares, basados en el analisis sistematico de las limitaciones, potencialidades y
oportunidades de cada localidad en la busqueda del mejor camino posible para alcanzar
las metas propuestas.

Esta tarea se puede abordar de diferentes maneras: desde la elaboracién de una
estrategia informal que consulte la experiencia de los disefiadores de politica, hasta el uso
de instrumentos de planeacion mas sisteméticos, que garanticen una coherencia interna y
un mayor analisis de los problemas, que redunden en el disefio de estrategias de politica
mas elaboradas y respondan a problemas identificados®.

En este contexto, la formulaciéon de los lineamientos estratégicos del PDFT se basé6 en la
siguiente estructura sistematica:

*Existen varias metodologias que permiten el abordaje sisteméatico de cada una de las etapas de elaboracién de un Plan.
Segun el alcance y el ambito geografico, algunos métodos son méas apropiados que otros. Para la formulacién del Plan
hemos considerado que la metodolégica del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) para la elaboracion de estrategias de desarrollo local (Silva |, 2003), es un buen marco de referencia en la
construccion del PDFT. Adicionalmente, la guia de elaboracion de documentos CONPES editada por el Departamento
Nacional de Planeacion (2009) adiciona algunos elementos interesantes, sobre todo en lo que tiene que ver con la
necesidad de enmarcar en el mediano y largo plazo las estrategias de politica, asi como algunos elementos sobre la
evaluacion y seguimiento de las mismas.
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Caracterizacién de la situacion actual.

Elaboracion del arbol de problemas.

Disefio de modelos de intervencion (referentes internacionales).
Formulacion del plan operativo.

oo op

La figura 4 ilustra la metodologia utilizada.

Figura 4. Esquema del proceso metodoldgico de construccion del PDFT

Plan operativo

Plan Distrital de Formacion para el
Trabajo (PDFT)

Participacion y consulta de
actores relevantes

4.2. Caracterizacion de la situacion actual

Esta etapa incluy6 la revision de diagndsticos preexistentes en los ambitos nacional,
distrital y local, los cuales estan basados en informacion de base secundaria.
Adicionalmente, se recopil6 informacién propia, mediante encuestas realizadas a
empresarios y transeuntes; entrevistas con las autoridades locales y distritales; cinco
grupos focales con poblaciones vulnerables®’; veintitrés talleres de consulta con actores
estratégicos de las localidades, instituciones nacionales y distritales relacionadas con el
tema y grupos de empresarios; tabulacion de informacion proveniente de la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y Encuesta de Calidad de Vida del DANE, labor
complementada con los diagnosticos locales de calidad de vida y salud de la Secretaria
Distrital de Salud, y con visitas de campo, entre otros, al Instituto Tecnoldgico
Metropolitano de Medellin.

" Se consideraron las siguientes poblaciones: Personas en condicién de discapacidad, en situacion de desplazamiento,
excombatientes, poblacién LGBT, y personas pertenecientes a grupos Etnicos - Afro colombianos, indigenas y Raizales.
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El diagndstico incluyé una aproximacion a la situacién actual de la formacién para el
trabajo, y un analisis complementario sobre la insercién productiva de la poblacion en
Bogotéa. Para este diagndstico se establecieron tres areas tematicas de analisis:

1. Grupos poblacionales, fuerza de trabajo y territorio: se hizo una proyeccién sobre
la poblacién potencial que atendera el PDFT en los proximos afios y sus principales
caracteristicas en términos de competencias y posibilidades de inserciéon productiva.
Adicionalmente, se analizaron las caracteristicas del mercado laboral de la ciudad,
desde el punto de vista de la oferta, teniendo en cuenta aspectos relevantes como: la
distribucion poblacional, el nivel educativo, la perspectiva de género, la posicion
ocupacional, el tipo de empleo y la inserciéon productiva. Con este proposito, se
estudiaron las caracteristicas agregadas de la fuerza de trabajo en Bogotd; se
identificaron las principales caracteristicas a nivel local, buscando diferenciar
fortalezas, desafios y lineas de accién potenciales en el orden territorial. Finalmente,
se analizaron percepciones e imaginarios de diferentes grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad, con respecto a los programas de formacién para el trabajo
y las oportunidades de inclusion laboral y productiva en la ciudad.

2. Necesidades empresariales y vocaciones productivas: El andlisis de la estructura
y las tendencias sectoriales de la economia bogotana, fue un elemento fundamental
en la evaluacién de la pertinencia de la formacion para el trabajo en la ciudad,
orientada a formular recomendaciones en relacién con las personas y con el impacto
en el desarrollo econémico de la ciudad. Se parte de la premisa de que en el corto
plazo, la formacion para el trabajo debe responder a sefiales de mercado sobre
tendencias ocupacionales actuales y dinamicas productivas propias de una economia
urbana; y en el mediano y largo plazo, la formacién para el trabajo debe responder a
los sectores estratégicos y a las apuestas productivas de la ciudad.

3. Marco institucional y oferta de formacién para el trabajo: El entorno institucional
esta determinado por: las condiciones macroeconémicas de la ciudad y el pais, las
directrices del Plan de Desarrollo de la ciudad, el Decreto 556 de 2006, la
reglamentacion e Institucionalidad del SNFT, las directrices distritales sobre el mismo,
el proceso presupuestal y sus mecanismos de asignacion y priorizacién de recursos.
Otro aspecto importante en la mirada global del esquema de planeacion es la
identificacion de los agentes de cambio -comunidad, instituciones, sector privado,
entre otros-, que en ultimas son los que dinamizan los procesos de desarrollo local.

A la luz de este marco institucional se contemplaron los siguientes aspectos:

e Analisis del potencial econémico, recursos, carencias y limitaciones de la
localidad, asi como la interrelacibn con los distintos niveles de la
Administracion Distrital y Nacional.

o Establecimiento de los medios necesarios que permitan involucrar a los
diferentes actores del proceso de formacion.
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¢ |dentificacion de los mecanismos de informacion sobre las tendencias del
mundo productivo y sus necesidades de formacion.

¢ Oferta de programas de formacion para el trabajo en la ciudad (educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, educacién informal, técnicos y tecnolégicos),
en términos del nimero de instituciones, nimero de programas y tipo de
programas. Las categorias para analizar la oferta de programas de formacién
para el trabajo fueron:

a. Pertinencia: contribucién de los programas de formacion para el trabajo
gue se imparten en la ciudad, al desempefio del sector productivo y aporte
a los sectores estratégicos.

b. Calidad: atributos y estdndares de calidad con los que se imparten los
programas de formacion para el trabajo en la ciudad, requisitos
establecidos en la normatividad nacional.

c. Cobertura: en esta categoria se estableci6 la capacidad de las
instituciones para dar respuesta a la demanda por este tipo de programas
por parte de la poblacion en edad de trabajar.

Figura 5. Areas teméticas de analisis

Calidad
\ [ | GiE Cobertura
Marco e i institucional
institucional X X

Caracterizacion
dela situacion

actual

Necesidades Grupos
empresariales poblacionalesy
y apuestas ] \ fuerzade
productivas 3 trabajo

Poblacional Territorial Inclusion y derechos

4.2.1. Grupos poblacionales, fuerza de trabajo y territorio

Con el andlisis de la poblacion objetivo se pretende realizar una aproximacion cuantitativa
de la poblacién a la que impactarian con mayor énfasis las propuestas y los programas
del PDFT. A partir de esta identificacion se analizan algunos elementos que permiten
observar las capacidades de las personas para su insercion productiva en relacion con las
competencias y caracteristicas ocupacionales.
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Grupos poblacionales objetivo

A pesar de que el PDFT considera como principios basicos de intervencién la pertinencia,
la calidad, la innovacion y la equidad en la formacion para el trabajo, sin lugar a dudas
debe considerarse la cobertura que se puede llegar a tener con un instrumento como
este. En tal sentido, puede destacarse la existencia de dos grandes grupos a los que el
PDFT podré impactar significativamente:

El primer grupo lo constituyen los desertores del sistema educativo incorporados al mundo
laboral que no alcanzaron un nivel de formacién que les permitiera adquirir competencias
laborales especificas, que registran menores niveles de ingreso y dificultades en los
procesos de insercién productiva.

Es posible identificar este grupo a través de un analisis de caracterizacion de la fuerza de
trabajo. Partiendo de lo general a lo particular en el analisis de la fuerza de trabajo de la
ciudad, se puede observar que existen cerca de 3'909.000 personas econémicamente
activas, es decir, que participan en el mercado de trabajo ya sea como empleados (3
millones 479 mil personas) o desempleados (430 mil personas)®®.

En materia educativa, se observa que dos tercios de los ocupados de Bogota, cerca de 2
millones 371 mil personas, no, cuentan con ningun nivel de estudios de educacion
superior, lo cual evidencia la importante masa critica de personas que podrian
beneficiarse con programas de formacion para el trabajo.

En particular, la mayor participacion de ocupados por nivel educativo se encuentra en el
nivel de secundaria completa que concentra un 27,2% del total de ocupados en la ciudad.
Le siguen los niveles de secundaria incompleta, 19%, y superior completa, 16.9%.

Gréfica l

Ocupados segun nivel educativo en Bogota, 2009

0,8% _7,2% : i
=  Sin educacion

M Primaria incompleta

i Primaria completa

B Secundaria incompleta
M Secundaria completa
i Superior incompleta

Fuente: DANE, GEIH Septiembre de 2009 i Superior completa

%8 DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares, trimestre septiembre-noviembre de 2009. Calculos: CEPEC - Universidad
del Rosario.
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El andlisis de la ocupacion por niveles educativos y sectores econdmicos, permite ver que
las actividades de intermediacién financiera, y minas y canteras™, son las que demandan
proporcionalmente el capital humano con mayores niveles educativos, mientras que las
actividades agropecuarias y de construccion demandan el personal con menores niveles
de educacion. Asi mismo, las personas que se desempefan en actividades de comercio,
restaurantes y hoteles cuentan con niveles educativos relativamente bajos: el 45% de las
personas no tienen formacion secundaria completa, mientras que solo el 22.8% tiene
algun tipo de educacion superior.

Entre los ocupados por rango salarial, se observa un claro predominio de aquellos que
ganan entre uno y dos salarios minimos. En este grupo de ocupados, la mayor parte,
60,9%, tienen secundaria incompleta o completa, mientras que solo el 17,5% cuenta con
educacién superior completa o incompleta. Se observa entonces que este segmento
poblacional puede beneficiarse ampliamente de programas y proyectos de formacion para
el trabajo, en la medida en que su desempefio productivo pueda mejorar a partir de la
capacitacion, y consecuentemente puedan dar un salto en términos salariales.

Otra caracteristica importante de los ocupados por rangos salariales es la clara
correlacion que existe entre nivel educativo y nivel salarial. Al respecto, se observa que en
el rango de 2 salarios minimos 0 menos, el 47,6% de los ocupados no cuenta al menos
con secundaria completa y sélo el 2,5% cuenta con educacidon superior completa;
mientras que en el rango de mas de 5 salarios minimos el 1,7% de los ocupados no
cuenta con secundaria completa, pero el 76,8% tiene educacion superior completa.

A su vez, dentro de los ocupados es importante destacar aquellos que por circunstancias
salariales, de tiempo de trabajo o de competencias, se encuentran en el grupo de
subempleados. En esta condicidon se encuentran mas de un millén de personas en la
ciudad, de las cuales, la mayoria se encuentra en subempleo por ingresos, es decir, en
una situacion en la cual perciben menos dinero del que consideran deberian recibir.

Las tendencias sin embargo, varian, dependiendo del tipo de subempleo. Es asi como se
registra que pese a evidenciarse una reduccion en los Ultimos 6 afios de la tasa de
subempleo por horas y por ingresos, se registra un aumento en la tasa de subempleo por
competencias.

*En el caso de minas y canteras, se podria explicar la alta calificacién de su recurso humano considerando que Bogota
concentra en su mayoria frontoffices de compafias del sector, mas no centros de explotacion donde esta concentrada una
gran parte de la poblacion con bajo nivel educativo.
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Gréafica 2

Subempleo por categorias para Bogota 2003-2009

Fuente: DANE, GEIH. Sept - Nov. 2003 - 2009. Calculos: CEPEC - Universidad del Rosario
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La tendencia creciente del subempleo por competencias lleva a preguntar qué segmento
poblacional especificamente esta siendo afectado por esta condicién. En este sentido, se
observa que en términos educativos, el 66,9% de los subempleados por competencias no
tiene ningun tipo de educacidon superior. Dentro de este grupo, se destacan
fundamentalmente aquellos que tienen educacién secundaria completa e incompleta
(51,4% del total de subempleados), lo cual evidencia los grandes desafios que tiene la
ciudad para hacer coincidir las necesidades productivas de la ciudad con la formacion
para el trabajo que debe impartirse.

En el grupo de personas desempleadas debe decirse que un 13% de quienes buscan
trabajo (57 mil personas) lo esta haciendo por primera vez (aspirantes), mientras que el
restante 87% (389 mil personas) ya ha tenido experiencia laboral y actualmente lleva
buscando trabajo mas de dos semanas (cesantes).

Una caracteristica relevante dentro de la poblacion cesante es la importante participacion
de la poblacién mayor de 40 afos en el total. En este rango de edad, més de la mitad de
las personas cesantes no cuenta con bachillerato completo, mientras que entre los
menores de 40 afios, solamente un 30% del total de cesantes no tiene secundaria
completa. Esta caracteristica evidencia la alta vulnerabilidad que tiene este segmento
poblacional, que supera las 117 mil personas, de las cuales solo aproximadamente 32 mil
tienen algun tipo de educacion superior.

En materia de ocupaciones buscadas por los desempleados, se observa, en términos
generales, un predominio de actividades que no requieren altos niveles de capacitacion.
Esta caracteristica resalta el impacto que puede tener un programa adecuado de
formacion para el trabajo en la poblacion desempleada, en la medida en que ofrezca
alternativas de capacitacion dirigidas a sectores dindmicos de la economia y que superen
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con innovacion y pertinencia las propuestas tradicionales que hoy se encuentran
saturadas.

Tabla 1. Las diez ocupaciones mas buscadas por los desempleados en Bogota,

2009
Ocupacion Desempleados | Participacion
Vendedores, empleados de comercio y similares 55.606 12,5%
Trabajadores de la construccion 30.539 6,8%
Personal administrativo y similares 29.545 6,6%
Guardianes, personal de limpieza y similares 22.160 5,0%
Conductores de vehiculos de transporte 20.545 4,6%
Otro personal de servidumbre 19.700 4,4%
Personal de servicios de proteccion y seguridad 18.807 4,2%
Cocineros camareros, barman y similares 18.665 4,2%
Secretarias y operadoras 18.507 4,1%
Trabajadores de manipulacién de mercancias 16.882 3,8%

Fuente: DANE, GEIH. Septiembre de 2009. Célculos: CEPEC — Universidad del Rosario.

Dentro de la fuerza laboral, también es adecuado analizar otro segmento poblacional que
se desempefia en condiciones de informalidad®. Desde esta perspectiva, se observa que
291 mil personas en Bogota laboran en condiciones de informalidad, siendo la mayoria de
ellas ocupadas. Asi mismo, se observa que el fendbmeno, no solo se circunscribe a la
poblacion con bajos niveles de escolaridad; por el contrario, se encuentra que un 20,3%
de las personas que trabajan en la informalidad, cuentan con niveles de formacién
superior.

En sintesis, existen algunos grupos poblacionales con mayor necesidad de acceso a
programas de formacién, entre los que se encuentran:

- Aspirantes sin educacion superior (38 mil personas)

- Cesantes menores de 40 afios sin educacion superior (190 mil personas)
- Trabajadores cuenta propia sin educacion superior (76 mil personas)

- Informales sin educacién superior (233 mil personas)

De cualquier manera, debe decirse que si se replantean los segmentos con potencial
desde una perspectiva de ciclo vital, cobran mayor relevancia los jovenes en el conjunto
de la poblacion que accede a los programas de formacién para el trabajo. En efecto, si se
toma la informacion de inscritos del SENA durante 2008 y 2009 como una proxy de la

%Al respecto, es importante sefialar que existe una amplia diversidad de definiciones de informalidad laboral. Sin embargo,
para los propésitos de esta caracterizacion se consideraran informales aquellos trabajadores que no cuentan con seguridad
social.
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poblacion bogotana interesada en programas de formacion para el trabajo, el 84% se
encuentra en el rango de poblacién entre los 14 y los 29 afios®.

En tal sentido, el segundo grupo sobre el que el PDFT puede tener una incidencia
importante, lo constituye la poblacion que se encuentra vinculada al sistema educativo
actualmente y que cursa algun grado entre educacidon basica y media, que en los
préximos 10 afios demandara programas de formacién para el trabajo.

Un célculo inicial indica que cerca de un milldbn doscientos cuarenta y tres mil setecientas
noventa y dos personas podran demandar programas de formacién para el trabajo. Esta
poblacion se calcula con base en la informacién del Ministerio de Educacion Nacional
sobre estudiantes en cada nivel educativo para el afio 2009 (se toma la poblacién de
décimo a primer grado y se proyecta de acuerdo al afio en el que termina su ciclo
formativo de educacion media).

Esta proyeccién se establece bajo el supuesto de universalidad y retencién escolar en los
niveles basicos y medio de educacion de la Administracién Distrital. Con este supuesto,
todas las personas que en este momento se encuentran en un grado escolar, seguiran su
proceso formativo hasta culminar la educacion media. Otro aspecto a tener en cuenta y
que reduce la poblacién potencial, es que muchas de estas personas podran elegir entre
los distintos niveles formativos. Sin embargo, como no existen mecanismos para anticipar
dicha eleccién, puede suponerse que todas las personas son potenciales demandantes
de programas de formacion para el trabajo.

Esta proyeccién, no tiene en cuenta la poblacion que llega a la ciudad por desplazamiento
y por procesos migratorios. En tal sentido, hay que recordar que Bogota es la ciudad del
pais que atrae la mayor cantidad de poblacién de otras regiones y que viene en busca de
oportunidades formativas y laborales®.La tabla 2 muestra la proyeccion realizada.

®! Cifras tomadas de Lépez M. y J. Libreros 2010.

2De acuerdo con las cifras del Ministerio de Educacién Nacional, en el 2008, en Bogota ingresaron 177.191 primiparos a
educacion superior, cifra significativamente superior a la totalidad de estudiantes que se gradian de educacion media en el
distrito.
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Tabla 2. Proyeccién posibles demandantes de programas de formacién en los
préximos 10 afos

Afio H Matriculas ‘
2011 107.713
2012 117.293
2013 126.416
2014 132.222
2015 137.486
2016 127.362
2017 129.073
2018 125.743
2019 123.882
2020 116.602
Fuente: Ministerio  de Educacion. Célculos: CEPEC

Proyecciones con base en matriculas afio 2009 de los grados de
educacion béasica y media (primero a décimo).

Poblacién y Territorio

A la vez, la Caracterizacion de la fuerza laboral en Bogota revela realidades disimiles
entre la oferta de trabajo de las localidades. En consecuencia, son evidentes las
diferencias en términos de las necesidades de formacion para el trabajo que tiene el
recurso humano de cada localidad. Esto lleva a la necesidad de contar con instrumentos
gue identifiquen grupos poblacionales y localidades donde los programas de formacion
para el trabajo tendrian un mayor impacto.

En este contexto, el ejercicio que se presenta en esta seccion busca establecer un criterio
cuantitativo para definir el grado de necesidad de formacion para el trabajo de cada una
de las localidades. Este ejercicio, no pretende estimar el nimero de necesidades en
calidad, sino realizar una priorizacién de la intervencion que se debe desarrollar en las
localidades.

El indice de Necesidad de Formacién para el Trabajo en las Localidades es una
ponderacion que parte de la identificacion de cuatro factores que determinan necesidades
de formacion para el trabajo en cada localidad. Los factores, tienen asociada una variable
proxy, que brinda informacion cuantitativa para el calculo de un indicador numérico
consolidado:
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1. Tamafio de la poblacidon que se atendera. Un primer aspecto que se debe tener
en cuenta es el volumen de poblacion que eventualmente puede ser objeto de
programas de formacion para el trabajo. En este sentido, la Poblacién
Econémicamente Activa se constituye en una buena aproximacion de esta
variable, en la medida en que captura en parte, el tamafio total de la poblacién
gue se encuentra trabajando o buscando trabajo.

2. Dificultades de insercién laboral. La falta de competencias laborales basicas y
especificas es una de las causas por las cuales la fuerza de trabajo no logra
ubicarse en el mercado laboral. En este sentido, es necesario establecer cuéles
son las localidades que tienen mayores problemas de insercion, para poder definir
las zonas que requieren acciones prioritarias. Para este efecto, se incluye como
variable cuantitativa la Tasa de Desempleo, en la medida en que puede ser una
buena representacibn en términos comparativos del peso del componente
estructural del desempleo®.

3. Nivel educativo de la poblacion®. Las localidades de Bogota presentan grandes
divergencias en materia de educacion de su fuerza de trabajo. El PDFT puede ser
especialmente adecuado en segmentos poblacionales sin educacion superior, por
lo cual el indicador que se utiliza para este factor es el porcentaje de ocupados sin
educacion superior.

4. Dificultad econdmica para financiar la educacién. Uno de los problemas mas
recurrentes para acceder a formacién para el trabajo esta asociado con la
incapacidad econdémica para pagar los costos educativos e indirectos causados
por el hecho de estar estudiando. Desde esta mirada, se utiliza como indicador
aproximativo el porcentaje de personas que no estudian por razones
econémicas®.

Un primer célculo de este indicador se presenta en la siguiente tabla.

% Al respecto, es importante sefialar que la informacion laboral segn localidades no tiene continuidad a través del tiempo,
lo cual imposibilita el calculo del desempleo estructural a partir del uso de herramientas econométricas.

% Es importante mencionar que el PDFT privilegia su alcance a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano y la
educacion informal. Sin embargo, como se desprendera del arbol de problemas, debera ocuparse en la parte propositiva del
plan, de un programa central para incidir desde la educacién formal (educacién media técnica y superior) en la oferta
técnica y tecnolégica que concurre en la ciudad.

% Dentro del conjunto de alternativas de respuesta incluidas en la encuesta calidad de vida (2007) se tienen en cuenta dos
respuestas para el calculo del factor: “necesita trabajar” y “costos educativos altos o no tiene dinero”.
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Tabla 3. indice de Necesidades de Formacién para el Trabajo®®

Escalafon Localidad INFT
1 ‘Ciudad Bolivar 81,74
2 Kennedy 79,66
3 Bosa 75,35
4 Suba 75,32
5 Rafael Uribe 74,75

Uribe

6 Engativa 73,76
7 Usme 70,27
8 San Cristdbal 65,78

Total Bogota 62,33
9 Tunjuelito 62,16
10 Santa Fe 61,54
11 Antonio Narifio 57,28
12 Puente Aranda 56,65
13 La Candelaria 55,14
14 Los Martires 54,74
15 Fontibon 52,62
16 Barrios Unidos 51,39
17 Sumapaz 50,93
18 Usaquén 47,45
19 Teusaquillo 35,61
20 Chapinero 32,34

Fuente: CEPEC — Universidad del Rosario con base DANE, Encuesta de Calidad de Vida (2007).

Los resultados del indice muestran, en primer lugar, que en las localidades de Ciudad
Bolivar y Kennedy reside la fuerza de trabajo que puede tener mayores necesidades de
formacion para el trabajo. Asi mismo, se observa que la fuerza de trabajo de localidades
como Chapinero y Teusaquillo tiene menores necesidades en términos comparativos.

® | a construccién del indicador asume un peso equivalente para cada una de los cuatro factores que componen el indice.
Asi mismo, se establece una ponderacion “base 100", en la cual las localidades que cuentan con las mayores necesidades
en cada uno de los factores obtienen un puntaje de 100, y el resto de localidades tienen un puntaje proporcional.
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Figura 6. Mapa de localidades segun necesidades de formacién calculadas a través

del INFT
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Fuente: CEPEC — Universidad del Rosario con base DANE, Encuesta de Calidad de Vida (2007).

Si se confrontan los resultados del indice con la oferta privada y mixta de formacion para
el trabajo en las localidades, se encuentra que el coeficiente de correlacién de estos dos
conjuntos es -0.19, es decir que hay una ligera relacion inversa entre necesidades de la
fuerza de trabajo en las localidades y oferta de formacion para el trabajo en estas. En
otras palabras, localidades que cuentan con una fuerza laboral con amplias necesidades
de formacion para el trabajo como Ciudad Bolivar, cuentan con una oferta educativa
privada y mixta reducida, mientras que localidades con una fuerza de trabajo con altas
competencias laborales tiene la mayor oferta de formacion. Una vez mas, debe
destacarse que los principios detras de este analisis son los de pertinencia y equidad, en
la formacion para el trabajo, En la medida en que se identifican las localidades con
mayores necesidades, se busca apuntar a estos criterios.

Poblaciones vulnerables®’

Las personas en condicién de discapacidad, en situacion de desplazamiento, LGBT,
excombatientes y de diferentes grupos étnicos, son un grupo poblacional para el cual la
discriminacion/exclusion es un factor que incide en sus posibilidades de insercion
productiva. Esta situacion sobresale en la poblacion LGBT y excombatiente, para quienes
el estigma social frente a su realidad es mas notorio. La poblacion en condicién de
discapacidad argumenta que sumado a las barreras actitudinales, se enfrentan a barreras
fisicas que no les permiten acceder a oportunidades de formacion y desempefio laboral.

®7 Esta informacion se basa en el trabajo realizado por el equipo técnico del convenio con cinco (5) grupos poblacionales en
secciones focales de trabajo: poblacion en condicién de discapacidad, en situacion de desplazamiento, grupos étnicos,
LGBT y excombatientes. El tema de género se indagé de manera transversal en cada una de estas categorias.
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En relacion con los programas de formacién para el trabajo, es claro para estas
poblaciones, que en la ciudad existe una oferta diversa y amplia, sin embargo, esta
concebida aparte de sus necesidades, intereses y las caracteristicas del sector
productivo. Por consiguiente, la preparacion del talento humano que se da mediante estos
programas no es coherente con la demandas del sector productivo, es decir, se
consideran de baja calidad y pertinencia.

La poblacién se siente saturada de cursos con metodologias obsoletas, de alta cobertura
pero de baja calidad, lejanos a enfoques de competencias en autogestiéon que no
permiten la adquisicion de herramientas cognoscitivas, interpersonales y habilidades para
generar empresa, Como tampoco generar recursos ni insercion en el mercado laboral.

Lo anterior evidencia que hablar de formacién para el trabajo en poblaciones especiales,
es un aspecto que sobresale, en la medida que su condicién les ha generado dinamicas
de integracion a la sociedad que difieren del conjunto de la poblacién. La sociedad
responde de manera diferente, obligando a estos colectivos a participar en ella mediante
una fuerza productiva que deja a sus miembros en una clara desventaja en cuanto al
acceso y la remuneracion. Estos bajos ingresos ligados a su participacion en el renglon
mas bajo de la sociedad en términos de generacion de ingresos, aumenta su condicién de
marginalidad y exclusion, con el consecuente detrimento de su calidad de vida.

4.2.2. Necesidades empresariales y sectores estratégicos

En algunas de las experiencias internacionales analizadas, se evidencia un vinculo
estrecho entre los sectores estratégicos de la region y los programas de formacion y
capacitacion ofrecidos por entidades publicas y privadas.

Este vinculo es un elemento l6gico para lograr que los programas de formacién para el
trabajo tengan mayor pertinencia desde una perspectiva de mediano y largo plazo. La
formacion para el trabajo es mas pertinente, en la medida en que las tendencias
productivas se convierten, de una u otra forma, en sefiales de mercado que contribuyen a
la construccién y al disefio curricular de los programas.

Este analisis de las principales actividades productivas derivadas de los sectores
estratégicos de la ciudad, debe ser a su vez, complementado con la identificaciéon de las
caracteristicas actuales de la economia, en términos de su composicion sectorial y las
necesidades laborales de corto plazo del aparato productivo.

Sin embargo, la identificacion, tanto de los sectores estratégicos como de la composicion
sectorial actual, no garantiza el conocimiento real de las necesidades propias del tejido
empresarial de la ciudad en materia del recurso humano requerido. En este sentido, es
preciso sefialar que se debe profundizar en la captura de informacion que revele las
competencias y/o ocupaciones requeridas en aquellos sectores identificados previamente.
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Este ejercicio de identificacion requiere a su vez de un monitoreo permanente, debido a la
importante dinamica que registra la economia bogotana, que continuamente demanda
nuevas ocupaciones, requiere la transformacion de algunas y la eliminacion de otras.

En consecuencia, resulta pertinente dar contexto a la dinAmica que actualmente se
registra en la ciudad en términos de sectores estratégicos y actividad econémica, de tal
forma que se hagan explicitos los vinculos que permitan transitar de actividades
productivas, a alternativas de formacion desde la perspectiva de las competencias y/o
ocupaciones.

Necesidades empresariales actuales y territorio

El significativo crecimiento que ha presentado Bogota tanto en materia demografica como
econdmica, ha llevado a la consolidacién de ciudades dentro de la ciudad, es decir,
territorios diferenciados en términos de sus condiciones productivas y su capital humano.
En este sentido, es imperativo observar las dinamicas de cada uno de estos espacios
geogréaficos, con el fin de “territorializar” la pertinencia de posibles alternativas de
formacion para el trabajo.

El ejercicio de analisis territorial, permite establecer que las necesidades de capacitacion
pueden ser identificadas en el &mbito local, con el fin de impulsar algunos programas de
formacion productiva intensivos en competencias transversales y generales, asi como en
necesidades propias de los nuevos emprendimientos y de aquellos ya establecidos. Sin
embargo, resulta evidente que un programa de mayor impacto sobre las necesidades de
sectores emergentes y de las apuestas productivas, debe ocuparse, especialmente, de
las dinamicas productivas del conjunto de la ciudad, sobre la base del supuesto de la
perfecta movilidad de la mano de obra en el Distrito Capital.

Las caracteristicas sectoriales de las distintas localidades de Bogota brindan entonces
una aproximacion inicial a la eventual demanda de ocupaciones discriminadas
geograficamente. Sin embargo, como se sefialé anteriormente, se debe establecer un
mecanismo que traduzca sectores en competencias y/o en ocupaciones.

Un primer acercamiento a esta transiciobn se puede realizar al indagar de manera
detallada las fortalezas que tienen las localidades en materia de actividades, de acuerdo
con las cifras oficiales y siguiendo el CAdigo Industrial Internacional Uniforme -ClIU- (para
un mayor detalle de fortalezas econémicas en materia de actividades por localidad, en el
anexo Il se incluye la desagregacion completa de actividades en la industria, los servicios
y el comercio).

Sin embargo, en el ejercicio realizado en la tabla 4, se evidencia que el detalle de
actividad, tanto en industria como en servicios, no garantiza necesariamente una
correspondencia directa en términos de las necesidades de formacion que pueden existir
en los distintos territorios. En general, se observa una similitud en las actividades que se
desarrollan en la mayoria de localidades donde gran parte de ellas se relacionan con
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actividades propias del funcionamiento de una economia principalmente urbana, como la
bogotana.

Al realizar una desagregacion adicional se pueden observar algunas actividades que se
destacan y que se repiten en varias localidades. Por ejemplo, en las localidades donde
se ofrecen servicios asociados con hoteles y restaurantes, las dos actividades
relacionadas mas destacables son las de restaurantes, servicio a la mesa y café-fruteria;
en servicios sociales y de salud sobresalen las actividades de los centros de salud y la
presencia de consultorios médicos y centros odontolégicos; en correo 'y
telecomunicaciones se repiten los servicios telefonicos fijos y moéviles, mientras que en
otras actividades empresariales resaltan las de servicios a las empresas, oficinas de
abogados, notarias y actividades conexas.

En cada caso varia el porcentaje de participacion por localidad, pero siempre que se
realizan estos servicios las actividades asociadas son similares. En el sector industrial se
nota la presencia de industrias manufactureras n.c.p. (Not Classified Product, o
productos no clasificados), especificamente las actividades de fabricacion de muebles
para el hogar, cocina, comedor, sala, alcoba y otras industrias de este tipo, asi como la
elaboracion de productos alimenticios, principalmente de panaderia (pan, bizcochos,
bufiuelos), y tamales. Este patrén de actividades parece repetirse en casi todas las
localidades con actividades industriales de este tipo.

En localidades como Fontibén y Puente Aranda, eminentemente industriales, aunque se
registra el mismo comportamiento, resaltan actividades relacionadas con la industria
pesada, como la fundicién de productos de hierro y acero (2.14% del total de la industria
en Fontibon) y otros productos elaborados en metal (3.14% en el caso de Puente Aranda).

Un ejemplo de la dificultad en la transicion entre actividades y ocupaciones y/o
competencias puede observarse en el caso de las actividades de fabricacién de prendas
de vestir.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 4, una localidad como Usaquén
cuenta con una importante densidad de unidades econémicas dedicadas a esta actividad;
sin embargo, el desempeiio propio de la actividad no implica que la localidad demande a
gran escala operarios industriales que fabriquen prendas de vestir. Es decir, que las
empresas dedicadas a esta actividad pueden requerir personal en actividades ajenas al
desempefio industrial, como administradores, contadores, agentes comerciales,
operadores de inventario, conductores, mensajeros y disefiadores, entre otros. Esto
prueba la dificultad de convertir fortalezas productivas territoriales en demandas de
formacion, y la necesidad de buscar alternativas viables que permitan realizar dicho
vinculo.

Para un mayor detalle de las principales actividades, en el anexo Il se incluyen las
principales actividades de servicios, industriales y comerciales en cada una de las
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localidades desagregadas a 4 digitos, es decir con un mayor detalle de la actividad que

se realiza®®.

Tabla 4. Actividades industriales y de servicios predominantes en las localidades de

Bogota

Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido

Hoteles y restaurantes de pieles
Usaquén Servicios sociales y de salud Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Otras actividades empresariales Fabricacion de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
L . Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Servicios sociales y de salud de pieles
Chapinero Otras actividades empresariales Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Hoteles y restaurantes Actividades de edicion e impresion y de
reproduccién de grabaciones
o . Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Otras actividades empresariales de pieles
Santafé Hoteles y restaurantes Actividades de edicion e impresién y de

Correo y telecomunicaciones

reproduccion de grabaciones
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

San Cristobal

Hoteles y restaurantes
Otras actividades de servicios
Ensefanza

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,
bolsos de mano

Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
de pieles

Hoteles y restaurantes

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,

Usme Otras actividades de servicios bolsos de mano
Ensefianza Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
de pieles
Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,
HOteleS y restaurantes bolsos de mano
Tunjuelito Correo y telecomunicaciones Fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiido
Otras actividades de servicios de pieles o _
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Hoteles y restaurantes de pieles
Bosa Correo y telecomunicaciones Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Otras actividades de servicios Fabricacién de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Hoteles y restaurantes Fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiido
Kennedy Otras actividades de servicios de pieles
Correo y telecomunicaciones Fabricacion de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Hoteles y restaurantes Fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiido
Fontibon Correo y telecomunicaciones de pieles
Otras actividades de servicios Fabricacion de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Hoteles y restaurantes Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Engativa Otras actividades de servicios de pieles
Correo y telecomunicaciones Fabricacién de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Hoteles y restaurantes Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Suba Otras actividades de servicios de pieles
Correo y telecomunicaciones Fabricacién de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Barrios Hoteles y restaurantes Fabricacion de muebles; industrias

% la categorizacion del CIIU inicia con categorias generales donde se reflejan actividades agregadas. A

medida que se aumenta el nivel la desagregacion es mayor
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manufactureras n.c.p.

Actividades de edicion e impresiébn y de
reproduccion de grabaciones

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

Unidos Correo y telecomunicaciones
Otras actividades empresariales

Actividades de edicion e impresiébn y de
Hoteles y restaurantes reproduccién de grabaciones
Servicios sociales y de salud Fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiido

Otras actividades empresariales de pieles — .
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

Teusaquillo

Actividades de edicion e impresiébn y de
reproduccion de grabaciones

Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
de pieles

Fabricacién de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipos.

Hoteles y restaurantes
Correo y telecomunicaciones
Otras actividades empresariales

Los Martires

Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,

Hoteles y restaurantes bolsos de mano

Antonio S icacio i A
Narifo Correo y telecomunicaciones g:t;ilglicslon de prendas de vestir, adobo y tefiido
Otras actividades de servicios Fabricacion ~ de  muebles; industrias
manufactureras n.c.p.
Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
Hoteles y restaurantes de pieles
Puente S oS ) . .
Aranda Correo y telecomunicaciones Fabricacién de muebles; industrias

manufactureras n.c.p.

Otras actividades de servicios u o )
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

Actividades de edicion e impresion y de
reproduccion de grabaciones

Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
de pieles

Fabricacién de productos elaborados de metal,
excepto maguinaria y equipo.

Otras actividades empresariales
Hoteles y restaurantes
Actividades de asociaciones n.c.p.

La Candelaria

Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,

Hoteles y restaurantes bolsos de mano

Rafael Uribe Otras actividades de servicios Fabricacion de prendas de vestir, adobo y tefiido
Correo y telecomunicaciones de pieles o _
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Elaboracién de productos alimenticios y bebidas
Ciudad HOte'?S_ y reStaurante$ _ Fabricacién de prendas de vestir, adobo y tefiido
. Otras actividades de servicios de pieles
Bolivar Correo y telecomunicaciones Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas,

bolsos de mano

Fuente: DANE, Censo 2005

En consecuencia, una alternativa paralela para resolver esta dificultad se ilustra en la
figura 7, a partir de un instrumento de encuesta. Dicho esquema muestra la forma de
captura de informacién de cada uno de los sectores econdémicos relevantes de las
localidades de Bogota, en términos de demandas del sector empresarial.

Figura 7. Categorizaciéon de las competencias a partir de la composicion sectorial
de Bogota

competencias

Competencias

oA laborales laborales
rincipales
= P generales generales
se' qres Programas
econdomicos de T . de formacion
la ciudad 2 Competencias
co:'n::ete;\mas laborales
auolales especificas

especificas

Fuente: Encuesta a empresarios (2010). CEPEC - Centro de Estudios Empresariales para la Perdurabilidad (CEEP).
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El ejercicio realizado recoge informacién empresarial, a partir de la composicion sectorial
y de las categorias de competencias generales y especificas sefialadas por el Ministerio
de Educacién Nacional y el SENA. Estas categorias permiten precisar los requisitos de los
empresarios en materia de competencias y obtener una vision global de las necesidades
de recurso humano que demanda el sector productivo.

Figura 8. Sefiales de mercado sobre tendencias ocupacionales actuales y
ocupaciones propias de una economia urbana

g oy Categorias de competencias Generales

A_AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY 0.1% EMPRESARIAL

SILVICULTURA o INTELECTUAL

C_EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0,2%

D_INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 15,8% INTERPERSONAL

F_CONSTRUCCION 5,0% ORGANIZACIONAL

G_COMERCIO ALPOR MAYORY AL POR MENOR; PERSONALES

REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, CAS

MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y ENSERES /% 126 ()00,

DOMESTICOS

H_HOTELES, RESTAURANTES, BARESY SIMILARES 1,3% C r— s ifi

| TRANSPORTE, ALMACENAMIENTOY e ategorias de competencias especificas

TELECOMUNICACIONES e ARTE, CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

J_INTERMEDIACION FINANCIERA 10,5% CIENCIAS NATURALES, APLICADAS Y RELACIONADAS

K_ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y 18.5% CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION, ADMINISTRACION PUBLICA Y

DE ALQUILER ' RELIGION

SEGURIDADSOCIALDE AFILACION OBLIGATORIA %% SO ONRRIMARA Y ST ACTIA

N_SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 5,6% PRI VADMINIROCION

O_OTRASACTIVIDADES DE SERVICIOS T OFICIOS, OPERADORES DE EQUIPO Y TRANSPORTE

COMUNITARIOS SOCIALES Y PERSONALES : PROCESAMIENTO, FABRICACION Y ENSAMBLE DE BIENES
Fuente: DANE, Cuentas Nacionales para Bogota SALUD

VENTAS Y SERVICIOS

Fuente: Encuesta a empresarios (2010). CEPEC- CENTRO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES PARA LA
PERDURABILIDAD (CEEP), con base en DANE, Cuentas Nacionales y Ministerio de Educacion Nacional.

Con estos referentes se consolidan las principales necesidades tanto distritales como
locales en términos de competencias laborales y especificas demandadas. Para el caso
de Bogotd, el ejercicio encuentra que aquellas competencias generales que mas se
requieren por parte de los empresarios de Bogota son las organizacionales, tecnologicas
e interpersonales.

Gréfica 3

4 )
Competencias generales requeridas por los
empresarios en Bogota
EMPRESARIAL

TECNOLOGICAS 8,7%

28,8% INTELECTUAL
2,1%
PERSONAL INTERPERSONAL
4,0% 23,0%

ORGANIZACIONAL

Fuente: Encuesta a empresarios. CEPEC- CENTRO DE ESTUDIOS 33,3%
GMPRESARIALES PARA LA PERDURABILIDAD | -CEEP
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Entre las competencias laborales generales organizacionales mas apreciadas por el
sector empresarial se encuentran; técnicas de negociacion, gestién y servicio al cliente y
manejo de personal y seleccion del recurso humano. Asi mismo, entre las competencias
laborales generales tecnoldgicas mas demandas por los empresarios se encuentran:
manejo de bases de datos, software operativo, de actualizacion y de acceso a Internet,
manejo de office y manejo de software contable y financiero. Entre las interpersonales se
destacan: comunicacién y relaciones interpersonales; trabajo bajo presion y manejo del
tiempo y trabajo en equipo.

De otro lado, en materia de competencias especificas los resultados de la encuesta
muestran que aquellas areas del conocimiento con mayor demanda por parte de los
empresarios son las de finanzas y administracién y ventas y servicio. En contraste,
competencias especificas en explotacion primaria y extractiva no son tan demandadas por
el aparato productivo de la ciudad.

Grafica 4

Competencias especificas requeridas por los

empresarios en Bogota
CIENCIAS

ARTE, CULTURA, NATURALES CIENCIAS SOCIALES,
RECREACION'Y APLICADAS Y EDUCACION,
DEPORTE RELACIONADAS ADMINISTRACION

PUBLICAY
RELIGION

0,3%
VENTASY SERVICIO

5,3%

26,6% \ EXPLOTACION 0,3%
PRIMARIAY
SALUD EXTRACTIVA
3,3% 0,8%
PROCESAMIENTO,
FABRICACIONY
ENSAMBLE DE OFICIOS, FINANZAS Y
BIENES OPERADORES DE ADMINISTRACION
7,8% EQUIPOY 3,8%
TRANSPORTE
\_ 6,7% Fuente: Encuesta a empresarios. CEPEC- CEEP _/

En el anexo 1 se presentan los resultados de dicha identificacion, a partir de una encuesta
zonificada desarrollada en el marco del presente Plan.

El proceso de articulacién entre sectores actuales y competencias generales y especificas
a través de la encuesta busca ofrecer sefiales indicativas para generar una dinamica
inicial de direccionamiento de la formacion para el trabajo; sin embargo, en un horizonte
temporal de mediano y largo plazo resulta fundamental generar un esquema de monitoreo
permanente.

Dicho monitoreo debe estar vinculado directamente con la labor del SENA vy la
informacién de la Vitrina Virtual Bogota Trabaja, instancias que deben constituirse en un
sistema de informacion robusto para monitorear el comportamiento actual de las
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necesidades ocupacionales de la poblacibn bogotana, teniendo en cuenta las
competencias mas demandadas.

Por Ultimo, es importante resaltar la necesidad de conservar, dentro de la perspectiva
territorial, las condiciones de ruralidad que presentan algunas de las localidades, con el fin
de potenciar un desarrollo humano incluyente desde la formacién para el trabajo. Aunque
la aproximacion a estas necesidades se dificulta por la falta de informacién sobre
necesidades del sector rural para el desarrollo de sus actividades, se pueden realizar
algunas inferencias a partir de la informacién del proyecto servicios ambientales y
reconversion productiva, que viene impulsando la SDDE en algunas zonas rurales del
Distrito Capital. La formacion que se ofrecerd en el sector rural podra orientarse hacia
programas relacionados con turismo de naturaleza y buenas practicas asociadas a él.
Igualmente, a programas que permitan hacer de los servicios ambientales una fuente de
conocimiento y de generacién de ingresos.

De otro lado, deben articularse dos iniciativas que actualmente se estan desarrollando en
la ciudad y que tienen énfasis en el territorio rural. Se trata del Plan Alimenta Bogotéay el
Megaproyecto Agroindustrial, dos programas en los que sera prioritario formular
estrategias de formacién en emprendimiento y empresarialismo para mejorar la capacidad
productiva de las unidades econémicas de la poblacion campesina.

Sectores estratégicos

Varias instituciones en el orden distrital han tratado de anticipar las dindmicas productivas
de la ciudad en términos sectoriales, y posicionar algunas alternativas promisorias que se
ajusten a las potencialidades de la ciudad, se conviertan en motores del desarrollo
econémico y mejoren la calidad de vida en Bogota.

En el marco del Consejo Regional de Competitividad de Bogotd y Cundinamarca, la
region avanzé en la construccion del Plan Regional de Competitividad 2004-2014 como
en la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad de Bogota y
Cundinamarca. Este ultimo producto en especial fue construido a partir de los criterios
metodoldgicos contemplados en el CONPES 3297 de 2004 y arroj6 como resultado un
documento que contiene un conjunto de 3 sectores promisorios y 17 apuestas
productivas®.

Por su parte, Invest in Bogota ha definido un conjunto de sectores con potencial de
localizacién en Bogoté, de acuerdo con las caracteristicas de la ciudad en materia de
costos, recurso humano y mercado, entre otras variables. Invest in Bogota prioriza sus
acciones de atraccion de inversion en seis sectores, aunque deja abierto un espacio para
otros que se pueden convertir en eventuales nichos de mercado para la ciudad.

% Los criterios utilizados fueron la dinamica y comportamiento en variables como produccion, insercién en mercados
internacionales, encadenamientos productivos y papel en la generacion de empleo.
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Asi mismo, en el marco del proyecto Monitoreo y orientacién sobre nuevas formas de
trabajo y ocupacion, desarrollado entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico de
Bogota (SDDE) y Maloka, se identificaron y analizaron seis sectores estratégicos para la
ciudad (i) organizaciones juveniles; ii)Tecnologia de Informatica y Comunicaciones —TIC;
iil) agroindustria, autopartes (automotriz); iv) cosméticos y productos de aseo; v) textil —
confeccion; y vi) transporte y logistica), con el fin de consolidar un vinculo entre estos
sectores y los perfiles ocupacionales necesarios identificados para dichas actividades.

Tabla 5. Comparacion de los sectores estratégicos identificados por distintas

fuentes

Maloka — Alcaldia Mayor de
Bogota
(ficha resumen)

Invest in Bogota
(péagina web)

Agenda interna Bogota-
Cundinamarca
(documento DNP)”

Organizaciones juveniles

TIC

Servicios offshore (Contact
Centers, BPO TIC, servicios
compartidos)

Servicios (servicios empresariales y
profesionales. Outsourcing, Desarrollo
de las TIC y de la industria del
software)

Agroindustria,
Automotriz

Autopartes

Agroindustria (procesamiento
y distribuciébn de frutas,
verduras, hierbas aromaéticas,
aceites esenciales y otros
ingredientes naturales).
Autopartes

Agroindustria (flores, frutales
exportables, hierbas aromaticas y
medicinales, lacteos de valor
agregado, hortalizas, productos
alimenticios).

Industria (automotor y autopartes)

Cosmeéticos y productos de aseo

Industria cosmética

Industria  (productos de aseo vy
cosmeéticos)

Textil — confeccién

Manufactura (confecciones)

Industria (textil y confecciones)

Transporte y logistica

Servicios (transporte y
logistica)

Ciencias de la salud (articulos
médicos, industria
farmacéutica)

Produccion audiovisual

Turismo

Servicios (turismo)

Servicios (mantenimiento de

aeronaves, turismo médico,

centros de entrenamiento | Servicios (salud de alta complejidad)
corporativo, servicios para

petréleo y gas)

METIEEIE (peEinEes, Industria  (productos quimicos vy

procesos eléctricos, industria
editorial,
alimentos)

procesamiento de

plasticos) (papel, imprenta, editoriales
y artes graficas)

Infraestructura
(hoteles, centros de
convenciones, parques
empresariales, zonas francas)

corporativa

™ Un ejercicio posterior de priorizacion redujo a diez las apuestas productivas estratégicas en agroindustria e industria, asf:
bebidas; papel, imprenta, editoriales y artes gréaficas; automotor y autopartes; articulos de cuero, calzado y marroquineria;
textil y confecciones; quimicos, cosméticos y perfumes; productos quimicos y plasticos; materiales de construccion,
ceramica y vidrio; lacteos, y alimentos procesados.
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Agenda interna Bogota-
Cundinamarca
(documento DNP)™

Maloka — Alcaldia Mayor de
Bogota
(ficha resumen)

Invest in Bogota
(pagina web)

Industria (materiales de construccion,
ceramica y vidrio)

Industria (bebidas alcohdlicas,
fermentadas no destiladas, maltas y
cervezas, bebidas no alcohdlicas,
aguas minerales)

Sectores  promisorios  (coques Yy
semicoques de hulla)

Sectores promisorios (alcohol
carburante a partir de cafia de azucar)

Sectores promisorios (marroquineria y
fabricacién de bolsos)

Fuente: Invest in Bogota, Convenio Maloka — Alcaldia Mayor de Bogota y DNP.

Adicionalmente, se deben destacar ejercicios complementarios realizados para sectores
especificos, como el de la Coalicibn Regional de Servicios, para la identificacién de
apuestas productivas en su sector.

La Coalicion Regional de Servicios, creada en el 2007 y liderada por la Camara de
Comercio de Bogot4, en alianza con los gobiernos nacional, departamental y local, los
gremios, universidades, asociaciones de profesionales y empresarios del sector servicios,
formul6 una agenda regional para el sector, en la cual se establece un grupo de
subsectores y apuestas, con el fin de impulsar el desarrollo competitivo de Bogota. En la
Tabla 6 se presentan los seis subsectores y 23 apuesta productivas identificadas.

Tabla 6. Subsectores y actividades estratégicas impulsadas por la Coalicion
Regional de Servicios

Subsectores de servicios Apuestas productivas

Traduccion, correccion de estilo, disefio y
diagramacion

Publicidad y medios

Generadores de contenidos

Educacion superior (maestrias)
Aprendizaje del idioma Espafiol
Procesamiento de datos

Almacenamiento y manejo de datos
Consultoria y asesoria empresarial IT
Embalaje de maquinaria y
electrodomeésticos

Transporte y logistica

Arquitectura, disefio y cartografia
Mantenimiento y reparacion de aeronaves
De ferias, congresos Yy convenciones
(negocios)

Industrias culturales

Educacion

Empresariales y profesionales

Turismo
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De salud

Estética
Prostodoncia
Cirugia
Odontologia
Oftalmologia
Estudios clinicos
Call Centers

Informatica, software y Disefio de programas y contenidos para
Telecomunicaciones (TIC) empresas

Desarrollo de software

Salud

Fuente: Coalicion Regional de Servicios

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, es claro que las apuestas productivas no
se constituyen en un conjunto Unico de actividades que capturan las tendencias de la
ciudad. De hecho, es evidente que existen diferencias entre los ejercicios observados,
pese a un importante grado de coincidencia. En este sentido, resulta necesario definir,
para los propésitos del presente Plan, cuales son los sectores que deben ser analizados
en primera instancia.

En esta direccion, se debe sefialar que el ejercicio realizado en el marco del proyecto
Monitoreo y orientacién sobre nuevas formas de trabajo y ocupacion, se constituye en la
linea base de andlisis del Plan Distrital de Formacién para el Trabajo.

La informaciéon recopilada en el desarrollo de dicho proyecto permite traducir sectores
estratégicos, en perfiles ocupacionales y posteriormente en competencias, lo cual facilita
significativamente la labor de orientacion y direccionamiento de la formacion para el
trabajo, desde la Gptica de la pertinencia.

A la fecha, con cargo al convenio han sido levantados cerca de 220 perfiles
ocupacionales, los cuales permiten establecer una relacion directa entre sectores
estratégicos y competencias, como muestra la secuencia de recopilacién de informacion
(Figura 9). Adicionalmente, de los perfiles ocupacionales se derivan otros datos relevantes
como la descripcion, justificacion y programas de formacion relacionados. Sin embargo,
es preciso sefialar que las competencias (basicas, laborales actitudinales, laborales
generales y laborales especificas) se constituyen en el elemento central de orientacion.
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Figura 9. Ejemplo de proceso de identificacion de competencias, perfiles
ocupacionales del proyecto “Monitoreo y orientacion sobre nuevas formas de
trabajo y ocupacion”

Dominiode la lectura
Dominiode la escritura

. Comunicacion oral
Competencias

- Gestion de la informacion
basicas

. s o s

Identificacion de problemas y
andlisis para la toma de

decisiones

. . Preocupacion por el orden, la
Competencias
Transporte y laborales calidad y la precision
L Competencias o . Disciplina y persistencia
logistica actitudinales
- Confianza y seguridad
Competencias
pe . Planificacion de actividades
laborales
- Aseguramiento de la calidad
generales
1. Conocimiento en clasificacion
arancelaria,
Competencias 2. Conocimiento  en  regimenes
laborales aduanerosy de importacion,
especificas 3. Conocimiente  en  legislacion
Fuentes: SDDE - Malkoka. Programa Ubikate. aduanera.
4. Nivel intermedio de inglés.

Esta es, sin lugar a dudas, una aproximacion interesante, ya que a partir de este
levantamiento de informacién se pueden ajustar los programas de formacién para el
trabajo en la perspectiva de responder a las competencias derivadas de dicho analisis. Lo
que muestra este ejercicio de aproximacion es un elemento central en el analisis que se
puede hacer sobre necesidades de sectores estratégicos y acerca de la pertinencia de
mostrar dichas necesidades en términos de las competencias, mas que del sector o
actividad o cargo. Para muchos empresarios, son claras las competencias que debe tener
la persona que ocupe un cargo, pero en muchos casos no es claro el tipo de formacién
que garantiza la consecucion de dichas capacidades.

El listado de perfiles relacionados con cada una de las ocupaciones es amplio y variado,
al igual que las competencias requeridas en cada uno de ellos. Por esto, en el anexo 1 se
presentan, de manera indicativa, aquellos perfiles ocupacionales y competencias que
deben ser tenidos en cuenta para la formacion para el trabajo, de acuerdo con la
informacion consignada hasta el momento.

Esta informacion se convierte en un instrumento invaluable para orientar la formacion que
requieren los sectores estratégicos de la ciudad, informacion que debe ampliarse
periédicamente incorporando nuevos sectores y nuevas ocupaciones, por lo cual es
fundamental fortalecer y dar continuidad al proyecto de Monitoreo y orientacion sobre
nuevas formas de trabajo y ocupacion.
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4.2.3. Marco Institucional y oferta de programas

Marco institucional nacional

Los ultimos quince afios han sido importantes en la implementacion de un sistema de
formacion para el trabajo en el pais, que da roles claros y especificos a cada actor. En
ese proceso, que esta en construccion, se ha estructurado una serie de politicas y
desarrollos legales que han delineado el camino que se seguira.

Segun Patifio, Orjuela y Roca (Cinterfor), se encuentra que desde mediados de los afios
noventa, el SENA propuso la creacion del SNFT y ha avanzado en el desarrollo de
algunos de sus principales componentes. La necesidad del Sistema se ha fundamentado
en el analisis del nuevo entorno internacional del trabajo y en el diagnéstico de las
falencias de la oferta de educacion técnica y tecnoldgica de formacion profesional’™ (FP)
en Colombia.

La estructura funcional del SNFT est4 conformada por cinco componentes: pertinencia,
normalizacién, formacion, certificacion de competencias y acreditacion de entidades y
programas.

Con el componente de pertinencia se busca gestionar y analizar de manera permanente
con el sector productivo, informacion sobre situacion y tendencias de oferta y demanda
laboral en relacién con las perspectivas de desarrollo del pais para determinar la linea de
politica en materia de oferta de formacion para el trabajo’.

El eje central del componente es la informacion de tendencias para establecer hacia
donde debe focalizarse la formacion para el trabajo en aras de que tenga en cuenta la
dindmica del sector productivo. Entre estas herramientas se encuentran las siguientes:

e Observatorio Laboral para la Educacion (MEN)

¢ Comités técnicos sectoriales para la normalizacién de la oferta de formacion para
el trabajo

e Sistema de Informacion sobre Educacion Superior, SNIES

e Sistema de Informacion sobre Educacion para el Trabajo, SIET

e Comités Asesores Regionales de Comercio Exterior, CARCE

e Comités de PYMES

e Sistema Nacional de Empleo y Normalizacion de competencias laborales,
actividad liderada por el SENA.

El componente de normalizacién tiene por objeto “identificar en coordinacion con el sector
productivo, las necesidades de capacitaciéon de su recurso humano y de establecer a

™ En muchos lugares la denominacién de la formacion para el trabajo y el desarrollo humano se relaciona con el concepto
de formacion profesional.

"2 Departamento Nacional de Planeacién. Evaluacién Ejecutiva E2 Sinergia. Informe de descripcién Sistema Nacional de
Formacién para el Trabajo- SNFT. 2009.

70

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.



partir de ellas, las normas de competencia laboral para las diferentes areas de
desempenio de los procesos productivos, que sirva de referente para el disefio curricular y
para la certificacion de las competencias laborales de los trabajadores””. El componente
de normalizacién es central para que los programas curriculares que se impartan reflejen
las necesidades del sector productivo. EI componente nodal de la normalizaciéon son las
Mesas Sectoriales’, de las que se obtienen estudios de caracterizacion ocupacional, el
mapa funcional y las normas de competencia laboral, o que permite orientar de forma
mas pertinente la formacion.

La existencia de las mesas ha garantizado identificar las necesidades reales de
capacitacion y la actualizacibon de programas y docentes en temas pedagdgicos,
cientificos y humanos. Sin embargo, para muchos actores del sistema, ha sido imposible
la canalizacion y socializacion de los resultados obtenidos en las mesas.

El componente de formacién del SNFT es uno de los mas complejos, ya que esta a cargo
de las distintas entidades publicas y privadas que hacen parte del sistema, entre las que
se encuentran: instituciones reconocidas como entidades educativas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano; instituciones de educacién media técnica; instituciones de
educaciéon superior técnica y tecnoldgica; cajas de compensacién familiar o las
instituciones de formacién para el trabajo que estas establezcan para prestar servicios de
formacion para el trabajo; empresas que desarrollan procesos de formacién organizados y
sistematicos para sus trabajadores actuales o potenciales.

Los informes de evaluacion” o de descripcion’® de este componente determinan algunos
elementos criticos de este, sobre los que es indispensable establecer estrategias de
mejoramiento, especialmente en torno a lo siguiente:

e Muchos de los programas impartidos por las entidades privadas y los empresarios
en convenio con el SENA son parte del proceso de reconocimiento para el
contrato de aprendizaje o para aumentar la cobertura de los programas, y no fruto
de un analisis de la demanda de formacion o de una segmentacion establecida
en términos de competencia y capacidad institucional.

e Algunos empresarios y trabajadores muestran un relativo desinterés en invertir en
capacitacion; a ello hay que agregar la falta de compromiso de algunos sectores
empresariales con la labor del SENA, “quienes ven su contribucién a esta
institucion como un simple impuesto para fines sociales y no como un mecanismo

de inversion colectiva en capital humano””’.

" Republica de Colombia. CONPES 81. Departamento Nacional de Planeacién, Bogota, 2004.

™A la fecha se han conformado 85 mesas sectoriales en todo el pais. En el caso especifico de Bogota, se han conformado
20 mesas sectoriales.

™ Departamento Nacional de Planeacion. Evaluacién Ejecutiva E2 Sinergia. Informe de conclusiones y recomendaciones al
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo- SNFT. 2009

"®Cintenfor. Escenarios del SENA para el dialogo social sobre la formacién profesional. 2005

7 Departamento Nacional de Planeacion. Evaluacién Ejecutiva E2 Sinergia. Informe de conclusiones y recomendaciones al
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo- SNFT. 2009
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e Se observa la carencia de un esquema interinstitucional de coordinacién que
permita dar cuenta, en conjunto, tanto de las metas como de resultados e
impactos de las acciones de este componente.

e El disefio del SNFT no permite evitar duplicidades en el componente de formacién
en tanto hay cruces entre lo que se entiende en el sistema como educacion o
formacion para el trabajo y otras ofertas educativas prestadas por actores del
mismo.

e Hay vacios en el direccionamiento y la articulacion de la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano.

La certificacion de competencias es otorgada por los organismos acreditados,
principalmente el SENA™. El proceso de certificacién en el SENA se realiza en cada uno
de los Centros Regionales y se adelanta para desempleados o0 empleados
independientes: El SENA sufraga todos los gastos o lo hace a través de alianzas con
empresas que se encargan del proceso y reciben la auditoria del SENA, entidad que
luego otorga la certificacion.

Este componente, denominado en el CONPES 81 acreditacién de entidades y programas,
tiene como fin “el reconocimiento de la calidad de los oferentes de formacion para el
trabajo y de los programas de cada uno de ellos, en términos de: estructuras curriculares,
metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; medios y recursos tecnoldgicos y
didacticos; capacidad instalada; perfil de los docentes y modelo de gestién educativa
definidos en el marco del SNFT”"°.

El componente de aseguramiento de la calidad tiene dos subcomponentes: el obligatorio y
el voluntario. El obligatorio esta determinado por el marco normativo que autoriza el
funcionamiento de las instituciones educativas que forman parte del SNFT y de los
programas de formacion para el trabajo ofrecidos por estas. Los programas de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano se regulan por el Decreto 4904 de 2009%° y se
encuentran relacionados en el Sistema de Informacion de la Educacion para el Trabajo

(SIET), que aun no se ha logrado consolidar, pero que esta establecido como un propésito
del sistema.

Por su parte, para la consecucion del registro voluntario, las instituciones deben haber
implementado un sistema de aseguramiento de la calidad y gestionado la organizacion
para responder a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

® Ademéas del SENA, otros organismos certificadores reconocidos por el ICONTEC son: Centro de Capacitacion y
Desarrollo Tecnolégico para la Industria Papelera —CENPAPEL; S.G.S. Colombia S.A.; Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion — ICONTEC; GPS Consultores S.A.; Centro de Reconocimiento Psicosensométrico Ltda.

” Republica de Colombia. CONPES 81. Departamento Nacional de Planeacion, Bogotéa, 2004.

% Este decreto derogd el Decreto 2888 de 2007, sobre el que se establecieron los elementos para el componente de
aseguramiento de calidad voluntaria.
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Si bien la formacién técnica y tecnolégica hace parte del sistema nacional, cualquier
esfuerzo importante desde el Distrito por incidir a partir de un Plan Distrital de Formacion
para el Trabajo necesariamente tiene que atender los niveles de la educacion superior.

Marco institucional distrital y local

Esta caracterizacion es importante para observar co6mo se entrelazan las funciones de
diversas entidades en el fomento de la educacién para el trabajo, en la insercion
productiva, en el impulso a la productividad y competitividad de la ciudad, asi como en la
territorializacion y operatividad de la normatividad existente que regula la formacion para
el trabajo en el Distrito Capital.

El Acuerdo 257 sefiala que el Sector de Educacion, en cabeza de la Secretaria de
Educacién Distrital (SED), tiene como misién la promocion de la oferta educativa en la
ciudad para garantizar el acceso y la permanencia en el servicio educativo, ademas de la
calidad y pertinencia de la educacion.

Adicionalmente, dicha secretaria tiene un papel fundamental dentro del proceso de
formacion para el trabajo en el Distrito, porque incide y se articula con las demas
instancias locales.

También es la entidad donde se deben registrar los programas de instituciones privadas
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano y de educacion informal. Ademas, en
el Decreto 4904 de 2009, que reglamenta la organizacién y funcionamiento de la oferta de
programas e instituciones de educacion para el trabajo, la SED adquiere la funcién de
realizar la legalizacion, inspeccion y vigilancia de las instituciones y programas que
ofrecen educacién para el trabajo y el desarrollo humano y educacion informal. Es decir,
la SED es la instancia distrital encargada de ejercer el control de aseguramiento de
calidad y otorgar las licencias de funcionamiento a las entidades que ofrecen los cursos
de formacién para el trabajo en la ciudad.

De acuerdo con el Decreto 294, la SED, junto con la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico (SDDE), conforma el Comité Interinstitucional de Formacion para el Trabajo
para autorizar modificaciones en la distribucién de los recursos planteados por el Decreto,
y por otro lado, formular estrategias de socializacion del mismo y de reconocimiento a las
instituciones distritales que cumplan con la optimizacién del gasto social destinado al tipo
de educacién mencionado. Sin embargo, este Comité no ha logrado ejercer de forma
adecuada sus funciones, principalmente por la alta rotacién de los funcionarios en las
localidades, quienes, al llegar, pueden no conocer el objetivo del mismo.

La SED, como las demas secretarias de Educacion de las entidades territoriales
certificadas, debe incluir en el Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, a cargo del Ministerio de Educacion
Nacional, los datos de las instituciones y los programas registrados y mantener la
informacién completa, veraz y actualizada.
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De otro parte, segun el Decreto 294, la Direccién de Formacion y Desarrollo Empresarial
es la instancia encargada de vigilar la optimizacion del gasto social en programas de
educacién para el trabajo que realicen las instituciones distritales del nivel central y las
alcaldias locales.

Si bien el Decreto intenta regular la destinacion de los recursos en los sectores
estratégicos de la ciudad para ganar en términos de pertinencia, no establece los
mecanismos para que las instituciones distritales y localidades puedan determinar cuales
son los programas que se vinculan con las apuestas productivas, ni permite identificar
con toda precision cudles son los perfiles ocupacionales sobre los que deberia
establecerse la formacién para el trabajo en el Distrito Capital.

A través de convenios suscritos con operadores privados (instituciones educativas de
educacion para el trabajo) y con el mismo SENA®, las entidades adscritas ejecutan gasto
social en educacion para el trabajo y el desarrollo humano y en educacién informal, con el
proposito de responder a las funciones correspondientes en materia de formacién con su
poblacion objetivo. Institutos como el Instituto para la Economia Social (IPES)%, o el
Instituto Distrital de Turismo (IDT), ambos pertenecientes al Sector de Desarrollo
Econdmico, implementan programas de formacién a partir de convenios firmados con el
SENA, la Universidad EAN y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), entre
otros, para ofrecer educacién para el trabajo y el desarrollo humano y educacién informal.

En la misma linea, la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), como cabeza de
Sector de Integracion Social, tiene entre sus funciones desarrollar politicas y programas
para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, en especial para aquellos
gue se encuentran en mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad, de manera que les
permita el desarrollo de capacidades y habilidades y se logre la inclusién de las personas
a la vida productiva de la ciudad. Tanto la Secretaria Distrital de Integracion Social como
el Instituto para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), en su calidad de
adscrito a esa entidad, presentan programas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano para poblacion vulnerable, buscando la inclusién social y de derechos de los
mismos.

Un problema transversal identificado a nivel local es la inexistencia de homogeneidad en
la estructura organizativa y funcional en las localidades. En algunas localidades no existen
instancias de apoyo vitales como las Unidades Locales de Desarrollo Econémico

8 En el nivel territorial juega un papel fundamental la formacion ofrecida por el SENA. A través de esta se ponen en marcha
las acciones de los componentes de normalizacién, formacién y certificacion, a partir de la concertacion de las metas con la
institucién distrital que auspicia la formacién. Asi mismo, hacen uso de los productos que desde el nivel central del Sena se
producen para tomar decisiones en materia de pertinencia.

% E| Instituto Para la Economia Social, como entidad publica de orden distrital adscrita a la SDDE, adquiere unas funciones
concretas que se enfocan en superar la informalidad de la economia bogotana. Entre sus tareas esta la de “definir, disefiar
y ejecutar programas de formacién, en concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por el Gobierno
Distrital, dirigidos a otorgar alternativas para los sectores de la economia informal, a través de la formacién de capital
humano, el acceso al crédito, la insercién en los mercados de bienes y servicios y la reubicacién de las actividades
comerciales o de servicios. Lo anterior ilustra el hecho de que una entidad como el IPES lidere e impulse programas
enfocados a la formacion para el trabajo.
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(ULDE)®, y en otras no hay Unidades Locales de Emprendimiento y Productividad
(ULEP). Ademas, entes asesores como los Comités de Productividad y Competitividad
estan desarticulados o poco son tenidos en cuenta en la formulacién de los proyectos,
dado que la normatividad no regula la obligatoriedad de la existencia de dichas instancias
0 su poder de liderazgo entre los actores es escaso 0 ninguno.

Con la entrada en vigencia del Decreto 101 de 2010 se pretende que la gestién territorial
de las alcaldias locales y de las entidades distritales se fortalezca, sea mas eficiente y
efectiva en lo local. La norma da un marco para la redistribucién de funciones y nuevos
esquemas de coordinacién y articulacion entre las ULDE, las oficinas de Planeacion
Local®, los comités de productividad y competitividad, las subdirecciones locales de
integracién social y la propia alcaldia local.

El Decreto 101 de 2010 da un “revolcon” administrativo en las 20 localidades del Distrito,
como un paso hacia la descentralizacion administrativa. La norma tiene como fin
fortalecer institucionalmente a las alcaldias locales y permitirles una mayor autonomia
bajo un esquema de “gestion territorializada”. Adicionalmente, obliga a las secretarias
cabeza de sector a expedir manuales técnicos para definir la elegibilidad y viabilidad de
los proyectos y a prestar la asesoria en la formulacion, ejecucién y seguimiento de los
mismos.

Sin embargo, entre las principales decisiones tomadas en el Decreto, la que mas
incidencia tiene en el marco institucional local se relaciona con la formalizacién y ajuste
del funcionamiento de instancias de coordinacion interinstitucional, ya que, segun lo
observado en las alcaldias locales, existe una baja articulacion y coordinacion de los
objetivos y tareas entre las distintas instancias institucionales a nivel local que participan
directa o indirectamente en el proceso de formacién para el trabajo y, en una medida mas
amplia, en el desarrollo e insercién productiva de la poblacion.

El proceso de formulacién de los proyectos y el seguimiento a la contrataciéon de los
mismos esta a cargo de las oficinas locales de Planeacion.

El proceso es heterogéneo entre localidades en términos de la formulacion del proyecto
de inversion: muchas alcaldias locales detallan hasta el contenido que debe llevar el
programa de formacion, mientras que otras dejan esta tarea al ejecutor del proyecto. En
todo caso, no se ven en el proceso de formulacion del proyecto de inversion elementos de
orientacion inicial y cierre de brechas en competencias para los participantes de los
proyectos y, mucho menos, mecanismos de seguimiento posteriores para evaluar la
insercion productiva de la poblacion beneficiada.

8 En el caso de la localidad de Suba, la Unidad Local de Emprendimiento y Productividad (ULEP) tiene objetivos y

funciones similares a las deméas ULDE.

8 En cada una de las 20 localidades del Distrito Capital existe un Fondo de Desarrollo Local que cuenta con personeria
juridica y patrimonio propio, y con cargo a sus recursos se financian la prestacion de los servicios y la construccion de las
obras de competencia de las Juntas Administradoras Locales. De acuerdo con el Decreto 471 de 1992, el Fondo de
Desarrollo Local es la instancia que recibe las partidas globales del presupuesto que les corresponde a cada una de las
localidades y que son apropiadas del presupuesto de la Administracion central del Distrito Capital.
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A nivel local juegan un papel fundamental las instituciones privadas de formacién para el
trabajo, los Centros de Desarrollo Comunitario y las alcaldias locales (ULDES vy oficinas
de Planeacion). Como se observa, a pesar de que existen varias instancias que se
involucran en el proceso, el Unico eje articulador entre el sector central y local es el
liderado por la Secretaria Distrital de Educacion a través de las Direcciones Locales de

Educacion, instancia que se encarga de velar por la calidad de los programas que ofrecen
las entidades educativas.

Aunque en la actualidad no juegan un papel estratégico, existen en las localidades
instancias como los Consejos Locales de Productividad y Competitividad y las mismas
Unidades Locales de Desarrollo Econémico (ULDE), que podrian orientar y asesorar en
términos de la pertinencia de formacién para el trabajo.

En la figura 10 se observa el panorama institucional general de la formacion para el
trabajo en la nacién, en el Distrito y en lo local.

Figura 10. Marco institucional de la formacién para el trabajo
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Fuente: Construccion CEPEC (2010).

A manera de sintesis, en la tabla 7 se presenta un inventario de los programas y
proyectos de formacion para el trabajo, de orientacion laboral y de formacion, y de apoyo
a la insercion productiva que realizan diferentes entidades distritales.

El énfasis de los programas es en formacion, y son pocos los de orientaciéon (valoracion
de competencias generales y laborales, aptitudes y vocacion ocupacional, orientacion
para el empleo, etc.). Tan solo el 25% de los programas realizan una etapa previa de
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orientacion; en este sentido, los altos niveles de desercidn y el poco éxito que se tiene en
la calidad de la formacién en las personas beneficiadas obedece a la inexistencia de una
etapa previa a la formacion.

De igual forma, se identifica que los distintos programas que se fomentan, tanto en las
localidades como en el Distrito, no contemplan procesos de formacién acompafiados por
el apoyo en la insercibn en actividades productivas como el emprendimiento o la
vinculacion laboral con el sector empresarial de la ciudad, a pesar de que existe una
buena cantidad de estos programas.

Esta situacion obedece a la falta de acuerdos entre los diferentes proyectos para lograr
culminar la fase de formacion con la posibilidad de insercién efectiva en actividades
productivas. Esto es mas recurrente en los proyectos de formacion para el trabajo
liderados por las alcaldias locales que pertenecen al programa de Fomento para el
Desarrollo Econémico. El proceso de formacion para el trabajo a nivel local se reduce a
atender la poblacién objetivo con cursos de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano y educacién informal, sin contemplar una fase de intermediacién laboral o de
acuerdos de cooperacion con el sector productivo para generar oportunidades de
insercion laboral y productiva para los beneficiarios.

Tabla 7. Inventario de programas y proyectos de formacion para el trabajo, y apoyo
alainserciéon productiva que desarrollan las entidades distritales
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Oferta de programas®®

1. Oferta de programas de educacién técnica y tecnolégica

Bogota cuenta con una oferta de 553 programas de educacién técnica ofrecidos por 19
instituciones técnicas profesionales, 9 instituciones tecnolégicas, 15 instituciones
universitarias y 6 universidades; y de 676 programas de formacion tecnoldgica que
imparten una institucion técnica profesional, 19 instituciones tecnologicas, 26 instituciones
universitarias y 18 universidades®®.

Adicionalmente, la Secretaria de Educacién Distrital viene impulsando, en asocio con el
sector privado y 12 universidades de diferentes partes del pais, el programa de Alianza
para la Educacion Superior en Bogotd. Este programa busca convertir algunas
instituciones educativas del Distrito en centros de formacion nocturna para educacion
técnica y tecnolédgica y de formacién para el trabajo. Como parte de este proyecto se
ofreceran 80 programas en modalidad presencial, virtual y a distancia, en colegios del
Distrito que cuentan con la infraestructura y dotacién adecuadas para llevar a cabo los
diferentes procesos formativos. Esta estrategia, sin lugar a dudas, permitird impactar
positivamente en la cobertura y la ampliacién de cupos.

La calidad de la oferta de programas, medida a través de lo establecido en el Sistema
Nacional de Acreditaciéon®’, indica que de los 553 programas de educacién técnica, 6
cuentan con registro de alta calidad®, es decir, son reconocidos por la calidad de sus
procesos, no solo por criterios de autoevaluacion, sino por el reconocimiento por parte de
un comité externo de evaluacién que los compara con las mejores practicas académicas.
De otra parte, 208 tienen registro calificado, lo cual implica que han pasado un proceso de
autoevaluacion, que hace énfasis en los insumos y recursos y que otorga un
reconocimiento sobre el programa que se estd desarrollando. Los restantes 339
programas no cuentan con registro calificado.

En cuanto a la calidad de los programas tecnoldgicos, el balance es menos satisfactorio.
De los programas tecnoldgicos que se imparten en la ciudad, ninguno cuenta con registro

%El inventario de la oferta de programas de formacién para el trabajo en la ciudad se construyé a partir de la informacién
sobre los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, registrados en la Secretaria Distrital de
Educacién que son impartidos por instituciones privadas, cajas de compensacion y fundaciones; asi mismo con los
programas, casi siempre de educacion informal, de gremios y asociaciones; también se incluyen los programas de
educacion continuada de las universidades; los programas desarrollados por el SENA vy la oferta de programas técnicos y
tecnolégicos que ofrecen instituciones universitarias, universidades, instituciones técnicas profesionales e instituciones
tecnoldgicas.

%Informacion tomada del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion
Nacional. http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/consultarProgramasAcademicos.jsp. Fecha de consulta: 27 de
agosto de 2010.

%E| sSistema Nacional de Acreditacion (SNA) es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplan
con los mas altos requisitos de calidad y realicen sus propésitos y objetivos.

%La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucién, con base en un proceso
previo de evaluacién en el cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de
Acreditacién
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de alta calidad; 174 programas cuentan con registro de calidad y 236 no tienen ningun
tipo de registro.

Ahora bien, realizando un analisis de la pertinencia de los programas, a la luz del area de
conocimiento en el que se imparten, se puede observar que cerca del 75% de estos se
concentran en dos areas: economia, contaduria y afines (41%) e ingenieria, arquitectura y
afines (34%). Esta mayor concentracion en ciertas areas responde a una simple I6gica de
mercado. Al comparar esta oferta de formacion con las &areas funcionales en las cuales
las grandes y medianas empresas de la ciudad demandan mayor cantidad de personal, se
encuentran coincidencias principalmente en las ocupaciones relacionadas con actividades
transversales de la empresa, administrativas, financieras, contables y comerciales®. En
efecto, el 57,3% de la formacion requerida por las empresas se concentra en cuatro areas
funcionales, en su orden: 1. Financiera; 2. Recursos Humanos; 3. Comercial y Ventas; 4.
Sistemas y Tecnologia.

Gréafica b

Programas técnicos y tecnoldgicos por area de conocimiento
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional.
http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/consultarProgramasAcademicos.jsp. Célculos CEPEC - Universidad del
Rosario.

Otra forma de establecer la pertinencia de los programas técnicos y tecnoldgicos y su
incidencia y aporte a las apuestas productivas de la ciudad es comparando los programas
ofrecidos, con los programas necesarios para suplir los requerimientos de las empresas
relacionadas con las apuestas productivas de la region. En tal sentido, a partir de la
informacion recopilada en el proyecto de identificacion de ocupaciones nuevas,
emergentes y en transformacion, que viene realizando Maloka conjuntamente con la

%Esta informacién se basa en una encuesta tipo entrevista dirigida a empresas, que buscaba identificar, con
representatividad para cada localidad de Bogota, las necesidades especificas que los empresarios de la ciudad tienen en
materia de formacién para el trabajo, asi como los programas y/o mecanismos de formacion utilizados para capacitar a la
fuerza de trabajo de las empresas (encuesta directa a gerentes de Recursos Humanos o encargados del Plan de
Capacitacion de la empresa). La poblacion estd conformada por las medianas y grandes empresas registradas en Bogota,
que segln la base de datos de la Camara de Comercio de Bogot4, para el 2009 registra un total de 7.679 empresas e
incluye una muestra representativa de 418.
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Secretaria Distrital de Desarrollo Econ6mico, se observa que la gran mayoria de
programas se corresponden con las ocupaciones y el tipo de programa identificado para
esas ocupaciones. Tan solo cuatro programas no hacen parte de la oferta necesaria para
estas ocupaciones: Técnico en facturacion; Técnico en operacion de aeronaves;
Tecnologia en refrigeracion, y Tecnélogo de Corte y Patronaje.

Mas alla de este andlisis, es prioritario que los programas coincidan, no por el nombre,
sino por las competencias que desarrollan y que se requieren para el desempefio de las
ocupaciones identificadas. Esto es lo que realmente garantiza la pertinencia del programa
para que impacte positivamente en la eficiencia e innovacién y desarrollo de los sectores
estratégicos.

2. Oferta de programas de educacién para el trabajo v el desarrollo humano y de
educacion informal

En la ciudad se ofrecen 1.157 programas de formacion laboral, 1.094 de formacion
académicay 1.424 programas de educacién informal. Estos programas son impartidos por
484 instituciones o entidades privadasde educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(fundaciones, institutos, cajas de compensacion, escuelas de formacion, gremios y
asociaciones, y los programas de educacion continuada de las universidades).

Tabla 8. Programas de formacién para el trabajo impartidos en la ciudad

Formacion laboral 1.157
Formacién académica 1.094
Validacion 101
Promocién comunitaria 19
Formacién académica 974
Educacién informal 1.424

Fuente: Red Distrital de Entidades de Formacion para el Trabajo, paginas
web de gremios y universidades. Calculos: CEPEC.

Aungue los programas de formacion académica deberian enfatizar en el cierre de brechas
en competencias basicas y competencias laborales generales, su impacto en la poblacion
en materia de insercion productiva es apenas discutible. En efecto, el 9% de los
programas son de validacion de bachillerato; el 2%, de promocion comunitaria, y el 89%
restante son de diversa indole: cursos de idiomas, pre-universitarios, pre-icfes y de
desarrollo de actividades ludicas, culturales, que en todo caso no desarrollan
competencias laborales especificas en los participantes.

Por su parte, los programas de educacion informal, que otorgan certificados de asistencia,
buscan recalificar y generar alguna capacidad en las personas para insertarse
productivamente. Estos programas estan asociados a procesos de actualizacion de algun
conocimiento especifico de los empleados de las empresas, al desarrollo puntual de una
habilidad técnica y practica en las personas o al desarrollo de habilidades de
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empresarismo o emprendimiento. Su incidencia en la inserciéon productiva de la poblacién
puede ser también cuestionable.

Por su parte, los programas de formacion laboral, sobre los que se centra el analisis,
buscan la apropiacién, por parte de los estudiantes, de competencias laborales
especificas, lo que les puede otorgar una mayor posibilidad en términos de insercion
laboral.

En cuanto a calidad de los programas, son grandes los esfuerzos del Ministerio de
Educacion Nacional y de la Secretaria de Educaciéon Distrital para mejorar la supervision
y los requisitos y condiciones para la creacion y funcionamiento de las instituciones y
programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano de caracter privado; sin
embargo, son pocos los avances logrados en la apropiacion de las condiciones de calidad
por parte de muchas de las instituciones.

En el primer aspecto, desde la Gerencia del Sistema de Calidad de Formacion para el
Trabajo, del Ministerio de Educacién Nacional, se tiene el reconocimiento de que la mayor
severidad en el cumplimiento de los requisitos ha permitido que muchas de las
instituciones que no cumplian con estdndares minimos de calidad salgan del mercado.
Sin embargo, no existe evidencia alguna sobre la calidad de los docentes, los
aprendizajes logrados por los estudiantes, los mecanismos de evaluacion de los mismos,
ni seguridad sobre los ambientes de aprendizaje.

De otro lado, aunque el Decreto 2020 de 2006 establece el proceso de aseguramiento
voluntario de la calidad para las instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, y el Ministerio de Educacion Nacional ha expedido algunas normas técnicas para
los procesos de aseguramiento de instituciones y de programas basados en Sistema de
Gestion de la Calidad, no se tiene informacion sobre instituciones que hayan apropiado
dichos procesos y que cuenten con certificaciones de calidad en sus programas.

Para la consecuciéon del registro voluntario, las instituciones deben haber implementado
un sistema de aseguramiento de la calidad y gestionar la organizacion para responder a
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. Una vez que se ha
implementado el Sistema de Gestién de Calidad de la institucion o se han adecuado sus
programas para responder a los estandares, se solicita al organismo certificador la
realizacion de una auditoria para obtener la conformidad con la norma y el certificado de
calidad. Finalmente, los auditores verifican que la institucion cumple con los requisitos de
la norma y confirman directamente en la organizacion las condiciones en las que se da la
gestioén institucional o la realizacién del producto. Frente a la documentacion del sistema
de calidad, comprueban que esta sea coherente con las practicas de trabajo y que los
procesos descritos se lleven a cabo con los registros correspondientes, asi como que la
documentacion se encuentre vigente y disponible para los involucrados.

De otra parte, tomando como referencia la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, se
puede decir que la oferta de cursos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano
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en la ciudad se concentra, en su mayoria, en el area de finanzas y administracién (35%);
ventas y servicios (15%), oficios, operacion de equipos y transporte (15%); los dos
primeros, principalmente orientados a formar en capacidades para actividades
transversales y relacionados con el sector servicios.

Gréfica 6

Oferta privada de programas de formacion laboral por
area ocupacional
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Fuente: Red Distrital de Entidades de Formacion para el Trabajo, paginas web de gremios y universidades. Calculos:
CEPEC.

Dos aspectos explican este comportamiento: el primero, relacionado con la oferta de
programas; es decir, que los requisitos en términos de instalaciones y equipos para el
desarrollo de programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en areas
administrativas y de servicios transversales a las empresas requieren una menor inversion
para su funcionamiento, al no necesitar una dotacion inicial en maquinaria y equipo para
practicas. De ahi que la oferta de programas de educacién para el trabajo y el desarrollo
humano de instituciones privadas esté concentrada en finanzas y administracion (35%) y
ventas y servicios (15%), mientras la oferta de programas del SENA, la institucion con
mayor capacidad financiera y dotacién en maquinaria y equipos en sus instalaciones, esté
focalizada en oficios de operadores y equipos de transporte (30.6%), y en el
procesamiento, fabricacion y ensamblaje de bienes (19%).

El segundo, relacionado con demanda de los empresarios. El ranking de los 10 cursos
que demandan con mayor frecuencia las empresas, de acuerdo con los resultados
obtenidos de la encuesta a los empresarios realizada en el marco de la formulacion del
Plan®, y segun la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, muestra que cinco de estos

PEl instrumento fue una entrevista dirigida a empresas que buscaba identificar, con representatividad para cada localidad
de Bogota, las necesidades especificas que los empresarios de la ciudad tienen en materia de formacién para el trabajo,
asi como los programas y/o mecanismos de formacion utilizados para capacitar a la fuerza de trabajo de las empresas
(encuesta directa a gerentes de Recursos Humanos o encargados del Plan de Capacitacion de la empresa).
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cursos estan relacionados con las ocupaciones administrativas; 3, con las ocupaciones
técnicas en ventas y servicios, y 2, con ocupaciones en finanzas.

3. Oferta de programas del SENA

El SENA, como entidad del orden nacional con competencias para la oferta transversal en
toda la ciudad, ofrece 555 programas de formacién complementaria, 487 programas de
formacion para trabajadores calificados®, 188 programas de formacion de técnicos
profesionales y 181 programas tecnolégicos®.

Tabla 9. Programas de formacion impartidos por el SENA en Bogotéa

Tipo de programa m

Formacion titulada 856

Formacidn de trabajadores calificados 487
Formacion técnica 188
Formacidn de tecnélogos 181
Formacién complementaria 555

Fuente: Sena. Ministerio de Educacion Nacional - Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior (SNIES). Célculos: CEPEC.

Los programas de formacion complementaria® son de corta duracion y tienen el objetivo
de satisfacer necesidades especificas del sector productivo de la ciudad, reconversion
laboral y la actualizacién de los desempleados; se imparten en los 9 centros de formacion
que tiene el SENA en Bogotd™ y en los 16 Centros de Desarrollo Comunitario de la
ciudad, ubicados en igual nimero de barrios®®, en 10 localidades diferentes. También en
el Centro Empresarial para la Productividad y el Trabajo Plaza de los Artesanos, mediante
convenio con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. Del total de 555 programas
de formacién complementaria, 143 se dictan en Centros de Desarrollo Comunitario y los
restantes 412 se dictan en los centros de formacién del SENA.

Si se desagrega la oferta de programas de formacion complementaria del SENA segun la
Clasificacién Nacional de Ocupaciones, se encuentra que la mayoria se concentran en el
area de oficios, operadores de equipo y transporte (24.9%), seguida por procesamiento,

*Informacién suministrada por Pedro Monroy, Coordinador del Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA y Walter
Galeano, profesional del Observatorio.

*2|nformacién tomada del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion
Nacional. http://snies.mineducacion.gov.co/men/sniesBasico/consultarProgramasAcademicos.jsp. Fecha de consulta: 27 de
agosto de 2010.

%|_os programas de formacién complementaria tienen una duracién maxima de 120 horas y se imparten de dos maneras: en
eventos de divulgacion tecnolégica y por medio de acciones de formacion orientadas a satisfacer necesidades especificas
de las comunidades. Los desarrollados en los eventos de divulgacion tecnolégica son organizados de manera conjunta
entre el SENA y los empresarios para capacitar a los empleados vinculados laboralmente y mejorar la productividad de las
unidades de negocio entregan certificados de participacion. Mientras que los programas de formacion complementaria
desarrollados para satisfacer necesidades especificas de las comunidades tienen énfasis en las personas en condiciones
de vulnerabilidad y/o la poblacion desocupada de la ciudad, y se imparten de acuerdo con las necesidades especificas
comunicadas por el sector empresarial y por la comunidad.

% Centro de tecnologias del transporte, centro de materiales y de ensayos.

%Simén Bolivar, Santa Helenita, Lourdes, Asuncién, Antonio Galan, Molinos II, Pablo de Tarso, Arbolizadora, Julio Sénchez,
San Blas, La Victoria, Samoré, Colinas, Bellavista, Lago, Timiza y Kennedy.
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fabricacion y ensamble de bienes (17.1%), ciencias naturales, aplicadas y relacionadas
(15.3%) y ventas y servicios (13%). El 30% restante se distribuye entre otra gran cantidad
de programas.

De los 412 cursos de formacion complementaria que se dictan en los diferentes centros
de formacién del SENA, un gran numero se concentra en el Centro Metalmecéanico
(18.4%), otro en el Centro de Disefio y Metrologia (16.0%), y otro porcentaje en el Centro
de la Industria para la Comunicacion Grafica (13,6%), y el Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos (9.22%). Lo anterior deja ver algin grado de articulacion con las
apuestas productivas de la ciudad.

Aungque no se tiene registro o indicadores de la oferta de formacién complementaria
impartida por el SENA, algunos autores han venido recalcando el desmedido aumento de
este tipo de programas en los Ultimos afios, porque atienden mas a una estrategia de
aumento de cobertura que a la real insercibn de las personas beneficiadas en el
mercado laboral. Aunque como lo plantea Lucio (2006)*, no se duda del valor que tiene
esta oferta como respuestas puntuales y especificas a necesidades concretas y
cambiantes.

De otra parte, de los 487 cursos de formacion de trabajadores calificados que tienen
duracion promedio de 1.760 horas y que incluyen el componente de desarrollo de
competencias laborales especificas y un componente de desarrollo empresarial, la gran
mayoria se concentra en el area de oficios, operadores de equipo y transporte (37%)
seguido de procesamiento, fabricacion y ensamble de bienes (21.9%), ventas y servicios
(13.8%), finanzas y administracién (10.5%), ciencias naturales aplicadas y relacionadas
(7.2%), arte, cultura, recreacion y deporte (6.4%), salud (1.9%), ciencias sociales,
educacion, administracién publica y religién (1.03%), y explotacion primaria y extractiva
(0.21%), entre otros.

Grafica 7
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Fuente: SENA. Célculos: CEPEC.

% Lucio, R., De Oro Kattya. La formacion para el trabajo en Colombia: Situacion y perspectivas de politica. Documento
realizado en el marco de la Misién para el disefio de una estrategia para la reduccion de la pobreza y la desigualdad, 2006.
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Se debe destacar que una parte importante de los programas de formacion de
trabajadores calificados del SENA estdn dirigidos a poblaciébn con caracteristicas
socioecondmicas de vulnerabilidad, principalmente personas domiciliadas en la localidad
de Ciudad Bolivar y que estén en estratos 0, 1 0 2 (52.4%); desplazados, desmovilizados,
discapacitados y/o cabezas de familia de los niveles 1y 2 del Sisbén (23.5%), y poblacién
en general de los estratos 0, 1, 2y 3 (15.7%).

De la oferta de programas técnicos y tecnoldgicos, los registros tomados hacen parte de
la informacioén del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES) del
Ministerio de Educacion. En tal sentido, la clasificacion de los programas esta referida al
area de conocimiento y no a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones. Sin embargo,
muchos de estos programas no se encuentran clasificados en ninguna categoria, por lo
que resulta dificil realizar una aproximacion en términos del tipo de programa.

En relacién con la calidad de los programas técnicos y tecnolédgicos impartidos por el
SENA, y tomando como referente la informacion del Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior, se puede observar que tan solo un programa (Tecnologia en
guimica aplicada a la industria) cuenta con registro calificado.

Asi mismo, el SENA ha realizado acuerdos con algunos colegios de la ciudad para
aprovechar la infraestructura y convertirlos en instituciones de formacion para el trabajo,
con un claro énfasis en el aumento de la cobertura. Entre estos se encuentran el ejercicio
de integracion de la media con la educacion técnica y tecnoldgica y la formacién para el
trabajo desarrollado en 91 colegios privados y 68 publicos, que se concentra en
programas transversales a todas las empresas (servicios, financieros, administrativos y
gestién de mercados). Igualmente, participa como actor fundamental en el programa de
articulacién de la media con la educacién superior que lidera la Secretaria de Educacion
Distrital, en la que tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de 24 programas de
educacion técnica y tecnoldgica en 22 colegios del Distrito®”.

4. Programas de formacién auspiciados por las alcaldias locales y demas entidades
distritales

Las alcaldias locales, las entidades del sector central del Distrito y las instituciones
adscritas también intervienen en la oferta de programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en Bogot4, como auspiciadores y/o financiadores de algunos de ellos,
a través de convenios de asociacién o contratos con instituciones privadas que ofrecen
dichos programas®. En total, las alcaldias locales han auspiciado en los Gltimos dos afios

97Lépez M.y J. Libreros. Formacién, funcionamientos y capacidades. Documento presentado en el marco de la formulacion
de la Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Econémico de la SDDE, 2010.
%83e puede argumentar que muchos de los cursos que auspician las alcaldias locales o las entidades adscritas o vinculadas

de la Alcaldia Mayor de Bogota, al ser realizados por convenio con el SENA o con alguna institucién de formacién privada,
pueden estar doblemente contabilizados en el balance de la oferta; sin embargo, los programas que ofrecen las
instituciones privadas de formacién son los que se ofrecen permanentemente en la ciudad y no varian por establecer un
convenio con alguna entidad distrital. En cuanto a los convenios con el SENA, puede existir la posibilidad de incurrir en
doble contabilizacién en los cursos gque se ofrecen en los Centros de Desarrollo Comunitario que imparten en convenio con
el SENA, pero el nimero de programas es pequefio en términos del nimero total de programas ofrecidos por esta entidad
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105 programas de formacion para el trabajo, especificamente de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, 47.4% de ellos en programas de formacion laboral.

Tabla 10. Programas de formacién laboral auspiciados por las alcaldias locales en

Bogota
Formacion laboral 50
Formacion académica 2
Educacién informal 53
Total 105

Fuente: Consulta directa en alcaldias locales. CEPEC

Al clasificar la oferta de programas de formacién para el trabajo y el desarrollo humano
auspiciados por las alcaldias locales, de acuerdo con la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones del SENA, estos se concentran principalmente en el desarrollo de
capacidades en las areas de ventas y servicios (32.9%); finanzas y administracion
(18.8%); oficios, operadores de equipo y transporte (15,3%), y arte, cultura, recreacion y
deporte (9,4%). Adicionalmente, las demas ocupaciones, sumadas, representan cerca del
23% (ver gréfica).
Grafica 8
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Las areas en las que existe una mayor oferta de programas de formacion para el trabajo
auspiciados por las alcaldias locales son las mismas areas en las que la oferta privada

nacional, y su verificacién es dispendiosa. De otro lado, si se omiten los registros de programas auspiciados por las
alcaldias locales podria generarse una subestimacion del papel de las entidades distritales. Por lo anterior, los datos

presentados son la mejor aproximacion al panorama de la oferta publica y privada de cursos de Formacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano en Bogota.
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enfoca sus esfuerzos. Pareciera haber corresponsabilidad dada por el mercado. Sin
embargo, de acuerdo con lo manifestado en las entrevistas realizadas para el
levantamiento de datos, en muchos casos no se cuenta con la informacién necesaria
sobre los sectores estratégicos ni existen instrumentos de consulta y seguimiento para
establecer con mayor precision cuales son las necesidades puntuales del sector
empresarial local.

Adicionalmente, no existen mecanismos para establecer la calidad en las competencias
adquiridas por los beneficiarios, ni mecanismos de seguimiento de mediano plazo que
permitan verificar los procesos de insercion productiva de la poblacion.

De los recursos invertidos, la mayor proporcién se destind a programas de educacion
informal (48.7%), seguido de la inversion en cursos de formacion laboral (46.8%) y de
formacion académica (4.5%). Esta tendencia en la orientaciébn del presupuesto hacia
programas de educacion informal por parte de las alcaldias locales se da por la mayor
cobertura que se puede lograr con este tipo de cursos: el 53,5% de las personas (cerca
de 5.785) que fueron capacitadas con los programas de las alcaldias estuvieron en la
modalidad de educacién informal y el restante 46.5% en educacion para el trabajo y el
desarrollo humano. Probablemente porgue con menos recursos invertidos en educacion
informal se logra mayor cobertura.

En sintesis, se puede concluir lo siguiente sobre los aspectos relacionados con la oferta
de programas formulados y financiados a nivel local: primero, las metas y la evaluacion de
resultados en las entidades locales estan establecidas sobre criterios de cobertura medida
por indicadores de personas beneficiadas, y segundo, no hay suficientes instrumentos y
resulta costoso hacer seguimiento a otro tipo de indicadores como los de insercion
productiva de la poblacién. En tal sentido, se debe evaluar la disyuntiva existente entre
una mayor cobertura de los programas publicos de formacion para el trabajo en las
alcaldias locales, frente a la calidad que se esta ofreciendo y al impacto en términos de
insercion productiva efectiva de la poblacién beneficiada.

De manera complementaria a la oferta de programas auspiciados por las alcaldias locales
en Bogot4, se indagd sobre los proyectos relacionados con programas de formacion para
el trabajo formulados y a cargo de secretarias y entidades adjuntas de la Administracion
central Distrital®.

Las entidades adscritas que hacen parte del sector descentralizado y las secretarias
distritales que hacen parte del sector central de la Alcaldia Mayor de Bogota auspician
cerca de 25 proyectos relacionados con programas de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano y educacion informal.

% | a revision de proyectos de las secretarias distritales, las instituciones adscritas y las instituciones vinculadas se realizé
con base en los cuadros de inversion recibidos en entrevistas directas, informacion suministrada por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico y la consulta de los Planes Operativos Anuales de Inversiones (POAI).
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El sector de desarrollo econémico, industria y turismo es el que tiene mas proyectos
relacionados con programas de formaciéon desde el sector central distrital. En total, son
22, de los cuales 18 ejecuta directamente la SDDE, a través de convenios o contratos de
asociacion, mientras que los 4 restantes corresponden al Instituto Distrital de Turismo y al
Instituto para la Economia Social, entidades adscritas a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

Finalmente, dentro de la oferta de programas de formacién para el trabajo se encuentran
los que imparten directamente, o a través de contratacion, las empresas. Es imposible
estimar el nUmero de programas impartidos por las empresas de la ciudad. Sin embargo,
a manera de orientacion y de acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los empresarios en el marco del proyecto, la gran mayoria de programas
desarrollados por las empresas se enfocan a incidir en alguna competencia laboral
general en sus empleados, principalmente en relacion con las areas tecnoldgicas y
organizacionales.

Recuadro 5. Poblacién, necesidades empresariales y marco institucional referentes
del PDFT

- El PDFT construy6 un indicador para priorizar las necesidades de intervencién por
las 20 localidades de la ciudad. Los resultados del indice muestran que las
localidades de Ciudad Bolivar y Kennedy albergan la fuerza de trabajo que requiere
una mayor focalizacién de las acciones. Las correlaciones realizadas demuestran,
ademas, que son estas localidades las que evidencian una menor atencion por parte
de la oferta de formacion existente en la ciudad.

Por su parte, los sectores pertenecientes a las apuestas productivas de la ciudad,
concentrados en unas pocas localidades, requieren de una estrategia de oferta
publica y privada que de ninguna manera se circunscribe —aunque también debe
contemplarlo como criterio de intervencion— a un ambito exclusivamente territorial.

Existen evidencias de esfuerzos de cooperacion publico—privada (aungue poco
sistematicos y sostenibles) para la identificacibn de ocupaciones actuales y
potenciales en los sectores de las apuestas productivas de la ciudad. Estos
esfuerzos representan una base confiable para profundizar en el alcance futuro del
PDFT, y en la identificacién de las competencias laborales especificas y generales
gue requieren las ocupaciones de los sectores estratégicos de la ciudad, para que se
conviertan en sefiales claras de hacia dénde deben apuntar los programas de
formacion.

Existe inequidad para las poblaciones especiales respecto al tema de acceso a
programas de formacion pertinentes y con calidad, en un claro contexto de
estigmatizacion y exclusion para la mayoria de estas poblaciones. En el marco del
PDFT se debe propiciar una estrategia de igualdad de oportunidades para estas
poblaciones, pero sin segmentacion ni discriminacion.
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4.3. Arbol de problemas®®

A partir de los elementos encontrados en la etapa de caracterizacion, se elaboré el arbol
de problema central, causas y efectos de la formacion para el trabajo en Bogota (fig. 11).

Figura 11. Arbol de problemas, causas y efectos
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Problema Laformacion para el trabajo en Bogotd no esta incidiendo eficazmente en lainsercién productiva, la
calidad de vida de la poblacidény la competitividad de la ciudad
central

4.3.1. Problema Central

Causas

La formacién para el trabajo no esta incidiendo eficazmente en la insercion
productiva, la calidad de vida de la poblacién y la competitividad de la ciudad

100 . Lo g . - .

El diagnostico permiti6 formular y responder las preguntas en cada una de las areas tematicas que nos permiten
construir y sintetizar la problematica en el arbol de problemas, causas y efectos. Para la construccion del arbol de
problemas se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos: a partir de las areas tematicas se consideraron los principales
problemas de la situacién analizada. Se definieron los efectos mas importantes de cada problema en cuestién, para analizar
y verificar su importancia, y con el fin de tener una idea del orden de gravedad de las consecuencias que tendria no resolver
el problema que se ha detectado y que amerita la busqueda de soluciones. Se establecieron las causas de cada problema
detectado. Con estos elementos se elaboré el diagrama del arbol de causas y efectos asociado al problema.
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Cuatro causas explican el problema central:

1. La débil articulacion institucional para orientar y liderar la formacion para el trabajo
a nivel distrital y local.

2. La existencia de brechas en la adquisicién de competencias bésicas y laborales en
algunos segmentos poblacionales, en la orientacion del proyecto de vida y en la
insercion productiva, asi como una baja movilidad entre sistemas educativos.

3. La existencia de deficiencias en la calidad de la oferta educativa: el sistema de
aseguramiento de la calidad actual no permite generar incentivos para tener una
oferta de Formacion para el Trabajo de alto nivel.

4. La oferta de formacion responde parcialmente a las demandas actuales de los
empresarios (con baja incidencia en la insercién productiva), pero tiene grandes
desafios para incidir en el desarrollo e innovacion de los sectores emergentes.

4.3.2. Causas

Causa 1: La débil articulacion institucional para orientar y liderar la formacion para el trabajo a nivel
distrital y local.

A pesar de la buena disposicién por establecer el marco normativo para el funcionamiento
del SNFT, se han dejado de lado elementos fundamentales para hacerlo operativo en el
ambito territorial.

El analisis del marco institucional del SNFT muestra una institucionalidad fuerte del orden
nacional, con un papel estratégico del SENA y los Ministerios de Proteccion Social,
Educacion y Comercio, Industria y Turismo. En la medida en que alguno de los
componentes del sistema haga parte de las funciones propias de las entidades, aumenta
la probabilidad de éxito del componente. En el caso del SENA, es evidente la percepcion
de todos los actores de asociar el SNFT con esta entidad, y es indudable que los
componentes que lidera tienen una adecuada operatividad. Sin embargo, esta misma
condicién genera una falta de apropiacion por parte de los demas actores que participan
en los componentes del sistema. Aun es largo el camino para empoderar a cada actor,
establecer claramente las responsabilidades, crear las sinergias y obtener la suficiente
coordinacion entre ellos.

Igualmente, no es clara la forma de operar de algunos componentes en los 6rdenes local
y distrital, como tampoco la efectiva vinculacion del sector productivo a estos
componentes. En relacién con la pertinencia, aunque existe un marco establecido y
mecanismos de consulta con el sector productivo, estos no estan operando
adecuadamente.

En el caso especifico del Comité Asesor Regional de Comercio Exterior — CARCE-
Bogota Cundinamarca y del comité de Mipymes, instancias de consulta de las
necesidades y tendencias del sector productivo, no existen evidencias de su participacion

y de los resultados que surgen de las consultas. Otro componente en el que resulta dificil
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establecer su operatividad en el ambito local es el de normalizacion. A pesar de que el
trabajo de las mesas sectoriales'® tiene un marco metodoldgico estructurado y sélido, no
hay mecanismos de apropiacion y de socializacion de los resultados de las mesas.

Existe débil articulacion entre las distintas instancias que intervienen en los programas de
formacién para el trabajo en lo local, y falta de cooperacién entre instituciones, aspecto
que se suma a los esfuerzos aislados realizados por distintos actores sociales en el orden
local

El andlisis y la estructuracion de actores involucrados en el tema de formacion para el
trabajo en el Distrito permiten observar la falta de articulacion institucional para orientar y
liderar la formacién para el trabajo y sus componentes en los ambitos distrital y local.

En el ambito local existen instituciones publicas, como los Centros de Desarrollo
Comunitario y las Unidades Locales de Desarrollo Empresarial (ULDE), que desarrollan
procesos de formacién en grupos minoritarios y particulares, con objetivos de inclusion
productiva. No obstante, estas capacidades no evidencian un posicionamiento sectorial e
institucional en las localidades.

Instancias consultivas como los Comités de Productividad y los Consejos de Planeacién
Local trabajan de manera aislada de las ULDE, sin que exista una linea o una ruta critica
clara que lidere el proceso en la localidad. Si se tiene en cuenta que la desercion de los
programas de formacion es alta, puede ser una sefial de que en la formulacién de los
proyectos no se observan las preocupaciones y necesidades de la comunidad,
expresadas en estos dos escenarios de participacion y concertacion, sin dejar de lado,
eso si, que son débiles los mecanismos para dar orientacion vocacional y laboral a las
personas.

Si bien el esquema de cooperacién publico-privada esta presente en las funciones de
instancias de apoyo como los Consejos de Productividad, la tarea de gestionar y liderar la
integracion del sector privado no es eficiente, hecho que se refleja en la formulacion de
los proyectos de formacién, pues el componente de vinculacion laboral en dichos
proyectos no es evidente. Con la puesta en marcha del Decreto 101 de 2010 se espera
gue el sector central tenga un papel mas activo en la asesoria y asistencia técnica en la
formulacion de los proyectos de formacion para el trabajo a cargo de las localidades, y
ejerza el liderazgo en favor de la cooperacion publico-privada. Sin embargo, o méas
importante sigue siendo generar los instrumentos para que esto sea operativo.

Dichas deficiencias o debilidades institucionales presentadas dentro de las localidades se
caracterizan por tres rasgos fundamentales, que coinciden con los problemas

01 | as mesas sectoriales son “instancias de concertacién nacional donde se proponen politicas de desarrollo de los
recursos humanos y de formacién y un marco nacional de calificaciones que facilitan el aprendizaje permanente y la
empleabilidad, mediante procesos de normalizacion, formacién, y evaluacion y certificacién de competencias laborales”. En
el marco de las Mesas Sectoriales se obtienen los siguientes productos: Estudio de Caracterizacion Ocupacional, Mapa
Funcional, Normas de Competencia Laboral y Titulaciones para cada Sub area de Desempefio.

102 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 101 de 2010, Por medio del cual se fortalece institucionalmente a las Alcaldias
Locales, se fortalece el esquema de gestion territorial de las entidades distritales en las localidades se desarrollan
instrumentos para una mejor gestion administrativa y se determinan otras disposiciones.
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identificados en la operatividad en el orden distrital y que convergen en la débil
institucionalidad que se presenta también a nivel local, inclusive guardando estrecha
relacion entre si:

e Los programas de formacién para el trabajo no se basan en criterios de pertinencia
(relacionados con adecuar los programas a las competencias laborales especificas
y generales que se requieren en la actualidad y que requerirdn los sectores
estratégicos) ni de calidad, a pesar de que la normatividad (Decreto Distrital
294/08) relacionada contempla estos dos aspectos.

e Existe una pobre articulacién y cooperacion entre los distintos actores del proceso.

e No existe una ruta critica en la formulacion, ejecucion y seguimiento de los
programas de formacion para el trabajo. No hay una instancia que lidere y
armonice la ruta.

Deficiencias en los procesos de comunicacion, sequimiento y retroalimentacion de los
programas ante la inexistencia de sistemas de informacién eficientes y falta de
indicadores y medios verificables.

Las dos preocupaciones mas evidentes se relacionan con el desconocimiento de
aspectos de tipo normativo, de competencias sectoriales y la desarticulacion intersectorial
e interinstitucional.

Si no se abordan adecuadamente estas preocupaciones, el alcance de un plan distrital
puede quedarse corto, dado que la puesta en marcha del mismo se centra en dos
premisas fundamentales: informacion acertada, divulgada y de caracter universal para la
poblacion del Distrito, y articulacion efectiva de los actores institucionales del orden
publico y privado, que permitan la implementacién y seguimiento de un plan de esta
envergadura.

Asi mismo, no existen instrumentos en las localidades para analizar los cambios en la
estructura productiva que permitan anticipar las nuevas tendencias productivas y
desarrollen mecanismos de monitoreo y seguimiento de la actividad productiva en la
localidad. En muchos casos, aunque existen diferentes estudios y andlisis desde el orden
central, pocas veces estos llegan a lo local, con lo que la formulacion de politica en este
ambito se queda sin las herramientas adecuadas. En otros casos, los analisis son
generales sobre los sectores de mayor presencia en términos empresariales'® o de
unidades econémicas.

Igualmente, son reducidos los estudios locales, y por tanto distritales, que den fe de la
realidad de los procesos de formacién para el trabajo, su seguimiento y evaluacion del
impacto de la misma en las empresas, organizaciones y habitantes de la localidad.

193 ver al respecto los Perfiles Locales y Empresariales de Bogota realizados por la Camara de Comercio de Bogoté en el

2007. Consulta en linea realizada el 26 de junio de 2010 en
http://camara.cch.org.co/contenido/contenido.aspx?conlD=920&catID=74.
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Causa 2: Existencia de brechas en la adquisicion de competencias basicas y laborales en algunos
segmentos poblacionales, en la orientacion del proyecto de vida y en la insercion productiva, y
baja movilidad entre sistemas educativos.

Un segmento poblacional registra grandes brechas en competencia laborales generales

La Prueba de Identificacion Vocacional con Orientacion a la Ocupacion (PIVOC),
realizada por el Instituto Para la Economia Social (IPES)'®, da cuenta de las brechas
existentes en competencias laborales generales para el segmento poblacional de “jévenes
vulnerables”®.

Frente a las capacidades de trabajo, el PIVOC desarroll6 una prueba de trabajo que
buscaba evaluar cuatro aspectos propios del desempefio laboral: tolerancia a la
frustracion, seguimiento de instrucciones, trabajo bajo presién y atencién. Los resultados
evidenciaron condiciones favorables del segmento poblacional analizado en los primeros
tres aspectos. Sin embargo, en materia de atencién, la prueba identifico serias
dificultades. Solamente el 48,6% de quienes realizaron la prueba pudieron superar este
aspecto.

Grafica 9. Resultados de la prueba de trabajo PIVOC
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Fuente: IPES - Equipo de formacién y capacitacion

Estas dificultades en atencion de un segmento poblacional importante pueden, a su vez,
tener un alto impacto en los niveles de desercion educativa, en la medida en que los
estudiantes no logren construir un interés en los tépicos estudiados, como consecuencia
de las discontinuidades que se puedan presentar en el proceso de aprendizaje.

Un segmento poblacional reqgistra brechas en competencias basicas

En términos de las competencias basicas, la prueba PIVOC evidencié mayores desafios
de cara a la formacion para el trabajo. En este aspecto, el PIVOC se centra en tres

%% a informacién de la Prueba de Identificacién Vocacional con Orientacion a la Ocupacién (PIVOC) fue suministrada por el

equipo de la Coordinacion de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en Poblacion Vulnerable del Instituto para
la Economia Social.

%5 En este punto, es preciso sefialar que si bien esta prueba analiza el comportamiento solo de un rango de edad
especifico, estos resultados pueden en parte reflejar la existencia de brechas de competencias en grupos poblacionales
posteriores, en la medida en que se intenta evaluar el aporte que hace.
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habilidades fundamentales para el trabajo: las matematicas, las lecto-escritas y las de
comunicacion.

En matematicas, los resultados de la prueba mostraron brechas importantes de
competencias entre los entrevistados. El 56,5% no alcanza los grados 3 y 4, es decir, sus
conocimientos se limitan al dominio de las cuatro operaciones basicas. En otras palabras,
mas de la mitad de los entrevistados cuentan con competencias inferiores a las que
tedricamente deberian tener, de acuerdo con su nivel educativo (educacion media).

Gréfica 10. Competencias de los entrevistados prueba PIVOC en Mateméticas
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En el caso de la lectura y la escritura las brechas persisten, aunque no presentan niveles
tan preocupantes como los que se registran en matematicas. En lectura, cerca de una
tercera parte de los entrevistados (30,6%) no alcanzan el nivel 2 (comprende oraciones
escritas en lenguaje cotidiano), aunque mas de la mitad estan en el nivel 4, el cual hace
referencia a la “capacidad de comprender e interpretar textos que requieren un analisis
de mediana complejidad”. En escritura, las competencias del grupo poblacional analizado
son mejores en términos comparativos, dado que mas del 80% de los entrevistados estan
en capacidad de expresar ideas sencillas con redaccién y comprensién (nivel 3).

Por ultimo, en la competencia de comunicaciones se observan de nuevo dificultades entre
los entrevistados. Solamente el 53,4% cuenta con un manejo del discurso coherente con
aceptable fluidez verbal, vocabulario amplio y un tono de voz adecuado.

Las brechas en competencias generales limitan la capacidad de aprendizaje entre los
estudiantes, como consecuencia de la falta de conocimientos preliminares que les
permitan comprender los temas expuestos en los programas de formacion para el trabajo.
Adicionalmente, esta situacion puede eventualmente generar externalidades negativas en
tanto los estudiantes con brechas obstaculicen el normal desarrollo de los programas vy,
por ende, el desempefio de aquellos estudiantes que si cuentan con las competencias
necesarias.

De otra parte, las habilidades en las personas de algunos grupos poblacionales
vulnerables estan dadas por su cultura y las oportunidades; no obstante, estas han estado
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influenciadas por factores como la exclusion, la inequidad y la violencia politica, como
ocurre en los casos de las personas en situacion de desplazamiento y excombatientes, la
poblacion LGBT, algunos grupos étnicos y, de manera importante, las personas en
condicién de discapacidad.

Los dos primeros elementos de la estructura educativa, en el marco del modelo de
competencias, establecen una primera relacion fundamental en términos de la
correspondencia y corresponsabilidad entre la educacion basica y media con los sistemas
educativos subsiguientes. Las falencias que no se resuelven con calidad y eficiencia en la
educacion basica y media deben ser cubiertas en los primeros ciclos de educacion
superior 0 en los programas de formacién para el trabajo y el desarrollo humano, lo cual
puede redundar en menores niveles de desarrollo de las competencias que debian
adquirirse en los ciclos avanzados de formacion.

Una parte importante del grupo poblacional registra grandes deficiencias en construccion
del proyecto de vida y no existen procesos de orientacién vocacional gue permitan reducir
la desercidn de los programas

Una de las principales preocupaciones del sector productivo, recogida en el taller
sostenido con empresarios de la ANDI'®, es el bajo desempefio laboral de algunos
funcionarios operativos, como consecuencia de la falta de un proyecto de vida. Segun los
directivos de Recursos Humanos indagados, la falta de claridad y de aspiraciones en el
trabajo por parte de empleados de cargos administrativos y operativos conduce a un
esquema de trabajo reactivo que afecta tanto el desarrollo humano de los individuos como
la productividad de las empresas.

No son muchos los andlisis cuantitativos que den fe de este hecho, sin embargo,
interpretando un poco los resultados de la prueba PIVOC, se evidencia, en parte, la falta
de claridad y especificidad en la construccion de un proyecto de vida en materia laboral
por parte del segmento poblacional de jovenes vulnerables. A la pregunta ¢en qué le
gustaria trabajar?, tres de las respuestas mas comunes de los entrevistados fueron “en
una oficina”, “en un banco” o “en una empresa”, lo cual denota el bajo nivel de claridad
gue tienen los jévenes con respecto a su futuro laboral. No obstante, puede ser un
indicador de la necesidad de conseguir un trabajo de mayor estabilidad,
independientemente de la labor que adelanten y de su perspectiva de desarrollo personal,
lo que también muestra su baja expectativa a mediano y largo plazo, de poco crecimiento
personal.

1% Taller realizado el 11 de junio de 2010.
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Tabla 10. Preferencias de trabajo entre la poblacion joven

Trabajo Numero

En una oficina 109
Secretaria 39
Sistemas 26

En una empresa 20
Enfermeria 15
Ventas 13

En un banco 10
En un hospital 8
Con nifos 7

Fuente: IPES - Equipo de formacion y capacitacion. Calculos CEPEC

En el caso de poblaciones vulnerables, se evidencia, de acuerdo con lo manifestado en
los grupos focales, que no cuentan con los grados de preparacion suficientes para ser
competitivos; que por su condicién personal y su realidad de vida se reducen las
oportunidades laborales; que existe un incremento de la informalidad y de situaciones
deteriorantes que agravan la calidad de vida de las familias.

Asi mismo, en el ambito local se evidencian caracteristicas sociodemogréficas de las
poblaciones, con énfasis en la poblacién joven, de bajos niveles de cualificacion
ocupacional, en muchos casos con personas a cargo y con expectativas a mediano y
largo plazo de poco crecimiento personal.

Causa 3: Existencia de deficiencias en la calidad de la oferta educativa: el sistema de
aseguramiento de la calidad actual no permite generar incentivos para tener una oferta de
Formacion para el Trabajo de alto nivel.

El componente de aseguramiento de la calidad obligatorio de los programas de educacion
para el trabajo v el desarrollo humano se basa méas en el cumplimiento de requisitos de
funcionamiento, gue en estandares internacionales de aseguramiento de la calidad

El andlisis de los requisitos necesarios en el marco del aseguramiento obligatorio permite
afirmar que los requisitos establecidos estan focalizados en garantizar el adecuado
funcionamiento de las instituciones que imparten programas de formacion para el trabajo,
pero no en garantizar la calidad de los programas.
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Es indudable que el adecuado funcionamiento de las instituciones requerira el
cumplimiento de estos requisitos, pero no se puede determinar que el cumplimiento de los
mismos garantice la calidad de los programas y la adquisicion de las competencias
laborales especificas por parte de la poblacién capacitada.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que la calidad de la formacion técnica, tecnolégica
y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano debera estar asociada, por lo
menos, a los siguientes factores: a) a la pertinencia del programa de formacion; b) a la
calidad de los componentes del disefio curricular y de las metodologias que
necesariamente conlleven a la aplicaciébn practica del conocimiento adquirido; c) al
reconocimiento de aprendizajes previos para el desarrollo del proceso formativo y la
posibilidad de formular planes de formacién a la medida, esto es, la flexibilidad; d) a las
condiciones de los ambientes de aprendizaje y los recursos disponibles para la formacion;
e) al conocimiento tecnoldgico de los instructores y su capacidad de transferencia, y f) a
las acciones asociadas al bienestar e integracion social y productivo de los aprendices”’.
Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano no han apropiado
los incentivos establecidos en los procesos de aseguramiento voluntario de calidad

A la fecha, no hay evidencia de registro de alguna institucion en los procesos de
aseguramiento de la calidad, pese a que el Decreto 2020 de 2006 establece incentivos
para que las instituciones de formacién para el trabajo intenten realizar la certificacion
voluntaria.

Entre los incentivos establecidos en la Ley se encuentran: que el SENA solo realizara
contrataciones con instituciones y programas certificados en el marco del Sistema de
Calificacion de Formacion para el Trabajo (SCAFT). Ademas, las entidades del Estado en
procesos de contratacion de servicios de formacién y capacitacion podran otorgar puntaje
adicional a las instituciones de formacion para el trabajo certificadas en el marco del
SCAFT y/o podran utilizar este criterio para desempate, asi mismo, las instituciones de
formacion para el trabajo pueden utilizar la certificacion con fines publicitarios. Finalmente,
los programas e instituciones de formacién para el trabajo certificados en el marco de
SCAFT tendran preferencia en programas de fortalecimiento, promocion y aseguramiento
de la calidad que el Estado promueva o desarrolle en alianza con actores publicos,
privados o de cooperacion internacional.

Como se evidencia, a pesar de que la norma establece los incentivos para el
aseguramiento voluntario, las instituciones de formacion no han apropiado dichos
incentivos, lo cual dificulta hacer comparaciones verticales sobre la calidad de los
programas y las instituciones.

No existen en el pais pruebas para medir los conocimientos adquiridos por estudiantes de
los programas de formacidn laboral ni_para establecer la calidad de los instructores

7 | 6pez M. y J. Libreros.. Formacién, funcionamientos y capacidades. Documento presentado en el marco de la
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En el pais no existe ninguna prueba de referencia que permita hacer comparaciones
horizontales de los conocimientos adquiridos por estudiantes y egresados de las
diferentes instituciones que realizan programas de formacibn para el trabajo,
especialmente las que desarrollan programas de formacién laboral.

Tampoco existen mecanismos que permitan corroborar y comparar los conocimientos
adquiridos por los egresados de los programas, especialmente de los de formacion
laboral, en los que se imparten las competencias laborales especificas. El referente méas
cercano es internacional y fue la participacién en WorldSkills Calgary 2009 (Canadd), en
la que Colombia obtuvo el puesto 37 entre 46 paises que participaron. En la prueba se
miden el conocimiento de los aprendices de todos los paises en 42 especialidades
técnicas diferentes. Cada participante de esta competencia debe desarrollar un proyecto
practico, diseflado para evaluar las competencias de cada uno. En estas olimpiadas
participan instructores de distintos paises como jurados en cada especialidad, que luego

aportan en la transferencia de conocimiento en las instituciones de sus paises™®.

Causa 4: La oferta de formacidn responde parcialmente a las demandas actuales de los
empresarios (con baja incidencia en la insercion productiva), pero tiene grandes desafios para
incidir en el desarrollo e innovacion de los sectores emergentes.

La oferta de programas de formacién para el trabajo, tanto publica como privada,
responde a las necesidades transversales de las empresas -relacionadas en lo
fundamental con los aspectos administrativos y financieros -, pero tiene poco impacto en
la proyeccién social y la inclusién productiva de la poblacién

Como se evidenci6 en el andlisis de la oferta de programas, existe una alta concentracion
de los mismos en temas relacionados con finanzas y administracién y en el area de
ventas y servicios. Lo anterior, como consecuencia de la mayor demanda por personas
con este tipo de competencias, pero también por la facilidad y baja inversion inicial que
requieren para su funcionamiento las instituciones que capacitan las personas en estas
areas ocupacionales.

De otro lado, en la mayoria de casos, los proyectos formulados y financiados por las
alcaldias locales tienen metas de cobertura, pero no miden con rigor aspectos como
calidad, pertinencia e insercion productiva de la poblaciéon beneficiada, como tampoco el
impacto de la desercion. No existen pardmetros de seguimiento pos formacion, lo cual
imposibilita conocer cual fue el éxito de los programas, y dificulta la retroalimentaciéon para
proyectos posteriores.

Asi mismo, las entidades formadoras, al igual que el SENA, centran sus procesos de
formacion en dos factores principalmente: a) cobertura, para lo cual establecen cupos
minimos y méaximos por programas de formacion, y b) ejecucion de curriculos en un
tiempo determinado, razén por la cual los aspectos de disefio curricular parecieran ser
estaticos, no proyectados en el tiempo y/o ajustables a las necesidades de la poblacién y
del sector productivo.

1% |pid. Pag. 33.
98

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.



Vale la pena anotar que el 40% de los programas de formacién del SENA son de
formacion complementaria, y que responden mas a criterios de cobertura que de insercion
productiva de los beneficiarios. En efecto, algunos actores argumentan que el crecimiento
de alumnos del SENA se debe mas al crecimiento vertiginoso de la formacién
complementaria, que al de la titulada que es mas modesto™®.

En tal sentido, diversos estudios han demostrado la mayor incidencia que tienen los
programas de mas duracion sobre las posibilidades de insercion productiva de la
poblacion. El Institute of Education - University of London (2009) evidencia la mayor
importancia de los denominados “cursos largos” sobre las perspectivas de los egresados
en el mercado de trabajo: més ingresos y mayor empleabilidad. De tal manera que dado
ese mayor impacto, es necesario privilegiar programas de larga duracién, porque,
ademas, son mas faciles de insertar en un proceso de estandarizacion curricular que
permite la movilidad entre ciclos educativos.

Asi mismo, en el pais se han hecho diferentes evaluaciones de impacto relacionadas con
el efecto de la formacion impartida por el SENA sobre sus beneficiarios. De estos
estudios, algunos presentan resultados comparando el impacto que tienen los cursos
cortos frente a los largos. Jiménez and Kugler (1987) concluyen que el efecto de los
cursos largos es mucho mayor sobre la probabilidad de generar mas ingresos y de estar
empleado. El otro estudio que intenta reproducir algunos estudios previos es el de Barrera
y Corchuelo (2003), quienes muestran que las personas que toman cursos largos tienen
mayores ingresos y nivel de empleabilidad que aquellos egresados de cursos cortos,
independientemente del proveedor de la formacion (publico o privado).

Una evaluacién de impacto reciente llevada a cabo por FEDESARROLLO (2009) da
elementos adicionales sobre los cursos largos del SENA (formacion técnica y
tecnolégica), frente al grupo de control que no los ha tomado, entidad que encuentra
importantes efectos sobre su mayor probabilidad de estar empleados (entre 7,37 y 9,63
puntos porcentuales superior). También, da evidencia de un impacto positivo y
significativo en el componente de ingresos y de la calidad del empleo.

Se puede argumentar, desde el enfoque de competencias, que el tema va mas all4 de la
extensién del curso. De hecho, es evidente, a la luz de la definicion y de lo expuesto en el
marco estructural del sistema formativo nacional, que cada uno de los programas busca
un fin en términos de las competencias que otorgan a las personas, aspecto que aumenta
o reduce las probabilidades de insercién productiva y generacion de ingreso.

No existe un aporte real de los programas e instituciones de formacién para el trabajo, en
términos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, a los sectores estratéqgicos de la ciudad.

La oferta de educacion para el trabajo y el desarrollo humano no incorpora aspectos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico que aporte a la transformacién del aparato productivo

99| ycio, R., De Oro Kattya. La formacion para el trabajo en Colombia: Situacién y perspectivas de politica. Documento

realizado en el marco de la Misién para el disefio de una estrategia para la reduccion de la pobreza y la desigualdad, 2006.
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de la ciudad y al mejoramiento de la competitividad y productividad de los sectores
estratégicos. El perfil de formadores e instituciones de formacion no siempre es el mas
adecuado para las nuevas necesidades de la formacion para el trabajo (desactualizacion

tecnoldgica, falta de capacitacibn en aspectos sicosociales, desconocimiento de los

cambios y exigencias del mercado de trabajo, etc.)"*.

La transformacion y el aporte real en términos de innovacion y desarrollo tecnologico a los
sectores estratégicos de la ciudad debe ser abordado por una institucionalidad
tecnoldgica de alto nivel o por el sistema de universidades de la ciudad, de tal manera que
la investigacion, el desarrollo de productos y la interaccidén con el sector empresarial para
generar procesos de investigacion cientifica de cara al mejoramiento de productos sea el
elemento orientador de los programas y curriculos.

Muchas ciudades del mundo han enfrentado ese reto con la provisién de instituciones
educativas de caracter técnico y tecnoldgico de alto nivel. Es el caso de Monterrey, en
México; de Barcelona, en Espafia, y de la mayoria de ciudades industriales de Alemania.
Los paises orientales que se han vinculado a la dindmica econémica moderna, y que han
sido catalogados como milagros econémicos, han basado la formacion y la creacion de la
masa critica de fuerza laboral adecuada a sus apuestas productivas en institutos publico-
privados que responden a las necesidades del aparato productivo, aportando no solo en
la formacién del recurso humano necesario, sino en el desarrollo de procesos y en la
incorporacién de elementos de innovacion en los bienes y servicios.

A pesar de ello, la ciudad no cuenta con institutos tecnolégicos de alto nivel donde se
suplan las necesidades de los empresarios en sectores estratégicos y en donde se haga
un trabajo de desarrollo tecnol6gico e innovacion para el avance de estos sectores y su
mejoramiento productivo y competitivo. Muchas de las apuestas de la ciudad en este tema
se han centrado en aumentar cobertura, por ejemplo, a través del uso de la infraestructura
de los colegios distritales. Sin embargo, estas apuestas han dejado de lado elementos
fundamentales para generar procesos de desarrollo tecnologico, como la infraestructura
en maquinaria para practicas y talleres donde puedan realizarse procesos de
investigacion.

Entre los referentes mas cercanos se encuentra el trabajo realizado por el proyecto
Tecno academias, que lidera también el SENA, con el cual se busca empezar a formar
personas desde los colegios en el uso de tecnologias avanzadas en el sector industrial,
en ciencias basicas, ingenieria, biotecnologia y nanotecnologia. Este es un proyecto de

reciente implementacion, sobre el cual alin no se conocen evaluaciones de impacto™*.

Una mencion especial merece el esfuerzo realizado por la facultad tecnoldgica de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, que ha logrado incorporar el proceso de
ciclo propedéutico entre lo tecnoldgico y lo universitario, con un énfasis en el desarrollo de
programas tecnoldgicos en ingenierias, pero sin una clara participacion del sector
productivo dentro del proceso formativo.

10 6pez M.y J. Libreros. Formacién, funcionamientos y capacidades. 2010, pag. 28.
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Existen grandes brechas entre los programas de formacion laboral en términos de calidad
y conocimientos impartidos, vy los programas técnicos, tecnoldgicos y universitarios, lo que
dificulta la movilidad entre sistemas educativos.

El problema incluye varios aspectos que van desde el bajo status de la formacion laboral,
su asociacion con procesos formativos donde los estudiantes no adquieren los
conocimientos adecuados y comparables con los que se logran en los niveles educativos
formales, hasta la baja movilidad que se da entre la formacion para el trabajo y la
educacion formal superior.

Elevar el status de los programas de formacion para el trabajo pasa por un mejoramiento
en el reconocimiento de la poblacion sobre los conocimientos adquiridos y la integracién y
unificacion de curriculos que permitan realizar dicha articulacién y movilidad entre
sistemas. En términos de la integracion y la unificacion de curriculos, se encuentran, al
menos, tres tendencias: a) énfasis en nuevos curriculos que integren los dos sistemas; b)
cambios en la educacién de ultimo ciclo de la ensefianza secundaria, y c) el desarrollo de
oportunidades flexibles de acceso y progreso a través de educacién permanente®2,

En cuanto a la movilidad, esta se da mas por acuerdos institucionales entre entidades y
por integracion vertical, que por procesos reales de acreditacion de conocimientos que
permitan los saltos de un nivel a otro. En general, no se da un reconocimiento por parte
de las entidades universitarias, principalmente las de alto nivel, de los conocimientos
adquiridos por las personas en los procesos de formacion de la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano, lo que cierra la puerta para la movilidad hacia la educacion
técnica, tecnoldgica y universitaria. Solucionar este problema pasa por la elaboracion de
instrumentos que permitan certificar los aprendizajes concluidos y por mejorar el
reconocimiento que tienen las instituciones universitarias de alta calidad sobre los
conocimientos adquiridos en la formacion para el trabajo y el desarrollo humano. Todo lo
anterior, en un marco de mejoramiento real de los conocimientos que se imparten y de la
calidad de los programas ofrecidos.

4.3.3. Efectos

Efecto 1: La fuerza de trabajo de Bogota no esta recibiendo la formacién adecuada para lograr la
inserciéon productiva (empleo y emprendimiento)

El analisis del comportamiento de la tasa de desempleo muestra que se ha incrementado
el componente permanente del desempleo, es decir, los factores relacionados con el
desempleo friccional que abordan la heterogeneidad de los perfiles de desempleados y
vacantes, y los relacionados con la heterogeneidad de los trabajadores, en términos de
habilidades y niveles educativos (desempleo estructural).

12| 5pez M. y J. Libreros. Formacion, funcionamientos y capacidades. 2010, Pag. 10.
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En efecto, usando la metodologia de medias moviles’™ para estimar el componente
permanente de la tasa de desempleo, se puede decir que para diciembre de 2009 el 11%
del desempleo total de la ciudad era explicado por estos componentes. Esto quiere decir
que los componentes friccional y estructural representarian un 41% del total del
desempleo™*.

Este analisis, aunque agregado de las tendencias del desempleo, es indicador de la falta
de pertinencia que existe entre la formacion impartida y los perfiles ocupacionales
requeridos por las empresas. Desde los desarrollos de la teoria del capital humano se ha
mostrado que aunque la formacién como tal no genera empleabilidad, si debe permitir a la
poblacién un proceso de insercién productiva.

Desde la ¢ptica de las poblaciones vulnerables, las personas en condicién de
discapacidad, en situacion de desplazamiento, LGBT, excombatientes y de diferentes
sectores étnicos son un grupo poblacional para el cual el factor discriminacién/exclusion
juega un papel importante en la falta de acceso al mercado productivo. A partir de un
proceso de diagndstico participativo desarrollado con estos grupos poblacionales, se
evidenci6 que existen fallas estructurales en el sistema de formacion y del mercado
laboral, que es incapaz de absorber a poblaciones en condiciones diversas y generar
oportunidades para su inclusién productiva.

Efecto 2: El avance de Bogota hacia una economia moderna no esta siendo soportado por una
oferta de formacion para el trabajo pertinente

La débil articulacion entre las distintas instancias que intervienen en los programas de
formaciéon para el trabajo en lo local, una falta de cooperaciéon entre instituciones y
esfuerzos aislados realizados por distintos actores sociales locales, trae como resultado
bajo impacto de los proyectos en la productividad y el desarrollo socioeconémico.

La ciudad, a través de la confluencia de los sectores publico y privado, ha realizado
esfuerzos recientes para identificar las apuestas productivas, con especial énfasis en el
sector de servicios (refiérase, por ejemplo, el esfuerzo de la Coalicion Regional de
Servicios, liderada por la Camara de Comercio de Bogota). Sin embargo, como ya ha sido
sugerido, este aun no es acompafiado por un esfuerzo sistematico de la administracion
distrital en la continuidad de los trabajos para identificar las necesidades que los sectores
modernos de la economia regional requieren en materia de formacién presente y futura de
Sus recursos humanos.

13| a aproximacién metodoldgica fundamental, propuesta por Lépez (1996, pag. 50), consiste en analizar el comportamiento
de la tasa de desempleo calculada por promedios méviles trimestrales. Los tres valores minimos continuos constituyen, de
acuerdo con esta metodologia, el punto que separa el desempleo ciclico del desempleo friccional y estructural. La
argumentacion de esta metodologia es que en los momentos en que la tasa de desempleo exhibe su minimo histérico se
trata de situaciones de auge econémico en las cuales el componente ciclico de desempleo se reduce al minimo.
"Guataqui Juan Carlos, et al. Criterios para tener en cuenta en la definicién de una linea base para politicas de
intermediacion en Bogota. CEPEC — Universidad del Rosario. 2010.
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Efecto 3: No se genera una relacidon costo-beneficio eficiente en los recursos destinados a la
formacion para el trabajo

El Estado suele intervenir en el mercado de servicios de formacién para el trabajo y el
desarrollo humano, béasicamente atenuando las desigualdades sociales (vinculando
personas sin ingreso) y para mejorar la eficiencia de la inversion social en educacion'™.

El modelo de financiacion de los programas en Bogot4 se da en dos vias: con aportes
parafiscales pagados directamente por las empresas, que son destinados directamente al
SENA, y mediante recursos distritales (nivel central y localidades) que financian y
cofinancian los programas de formacion en las localidades, los cuales, en algunos
casos incluyen el pago del programa/curso y subsidios parciales o totales para movilidad
y alimentacion (refrigerios).

El levantamiento de la informacién de los programas ofrecidos por las alcaldias locales,
realizado por el equipo técnico del convenio SDDE-CEPEC durante diciembre de 2009 y
febrero de 2010 en estas alcaldias, da cuenta de que en las vigencias 2008 y 2009 -y de
acuerdo con la informacion suministrada por los funcionarios de la Oficina de Planeacion
de cada alcaldia, sustentados a la vez en las fichas de formulacion de los proyectos- las
alcaldias locales invirtieron en los dos Ultimos afios recursos por valor de $11.082
millones de pesos, distribuidos de la siguiente manera: $3.411 millones en el 2008 y
$7.670 millones en el 2009*°.

Sin embargo, a pesar del considerable monto de recursos destinados por las alcaldias
locales, no se tiene informacion sobre el impacto en términos de insercion productiva de
los proyectos de inversion destinados a programas de formacion para el trabajo. Como se
ha hecho evidente, la formulacién y ejecucion de estos desde lo local no contempla
etapas posteriores, ni indicadores que permitan medir la insercion productiva de los
beneficiarios y beneficiarias.

En general, en el seguimiento y evaluacion del proyecto se establece que el contratista
debe presentar los informes a la interventoria y a la alcaldia local, los cuales deben
reportar el nimero de beneficiados, las caracteristicas de la poblacion beneficiada, los
avances del proyecto e indicadores de gestion. Sin embargo, aquellos indicadores de
gestién encontrados en las alcaldias locales solo corresponden a cobertura y no a la
calidad y mucho menos al éxito del programa en términos de insercion laboral o
conformacion de empresas.

"% gpez M. y J. Libreros.,

. Documento presentado en el marco de la formulacion de la Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Econémico. 2010.

M8Este balance fue realizado a través de encuestas con funcionarios de las alcaldias locales, asi como con la informacién
adicional reportada de 13 alcaldias de Bogota. Falta por incluir informacién de las alcaldias de Los Matrtires, Rafael Uribe
Uribe, San Cristobal, Usme, Bosa y Sumapaz, las cuales, al momento de realizacién del estudio no tenian disponibilidad de
datos acerca de los programas de formacién para el trabajo existentes en la localidad. La informacién incluida corresponde
a los cursos de los programas formulados, contratados y financiados durante la vigencia de los afios 2008 y 2009 y que se
ejecutan en los afios 2009 y 2010, respectivamente.
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En cuanto al monto de recursos destinados por el SENA en el Distrito, la asignacién
presupuestal para la regional Distrito Capital en el 2009 para formacion profesional
integral fue de 196 mil 393 millones de pesos'’. Ademas, el SENA ha invertido en
infraestructura fisica y tecnoldgica en los Centros de Formacién del Distrito, entre 2007 y
2009, una cifra de $51.877.8 millones™®.

4.4. Modelos de intervencion

Como soporte a la formulacién del Plan y con el fin de tener referentes de actuacion, en
un primer momento se hizo un recorrido por los diferentes enfoques conceptuales y
practicos sobre los cuales se han desarrollado los sistemas de formacién para el trabajo
en el mundo, de lo que se concluye que la apropiacion de buenas practicas requiere una
aproximacion un tanto ecléctica, en el sentido de que su implementacién debe responder
a las particularidades de la ciudad o del pais, al mismo tiempo que se extrae lo mejor de
cada uno de los sistemas estudiados. Por su parte, se abord6 una serie de experiencias
nacionales y locales que han sido exitosas en la adaptacion de los sistemas de formacién
de los paises seleccionados, a la cada vez mas compleja y dinamica exigencia del mundo
productivo moderno.

4.4.1. Enfoques a nivel internacional

El surgimiento de los denominados modelos de formacién para el trabajo en los diferentes
paises, que en buena parte han resultado de las experiencias europeas, estd inmerso en
las particularidades culturales alrededor del trabajo de cada sociedad y en la forma de
organizar sus sistemas productivos, que se manifiesta en las legislaciones laborales, en la
organizacién de los sistemas de formacién y en su orientacion didactica. Lo anterior le
imprime alguna complejidad a la construccién de una taxonomia de los sistemas de
formacion. No obstante, segin Greinert (2001) estos sistemas se pueden dividir en tres
grandes bloques: el modelo de economia liberal, el regulado estatalmente y el modelo
dual-corporativo (ver tabla 11).

Las caracteristicas de cada una de estas formas de organizar la formacién para el trabajo
se pueden entender respondiendo una serie de interrogantes que pasan por conocer
quién determina la forma de organizar el sistema; dénde se realiza la formacion; quién
paga la formacién y como se distribuyen los recursos y qué tipo de calificacién se obtiene,
asi como las oportunidades que esta brinda en el mercado de trabajo.

" hitp://www.sena.edu.co/Portal/Presupuesto/Historico/

18 | 6pez M. y J. Libreros. Formacion, funcionamientos y capacidades. Documento presentado en el marco de la

formulacién de la Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Econémico, Pag. 20. 2010.

104

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.


http://www.sena.edu.co/Portal/Presupuesto/Histórico/

Tabla 11. Taxonomia general de los modelos de formacidn para el trabajo en el

mundo

MODELO LIBERAL DE MERCADO

MODELO REGULADO POR EL ESTADO

MODELO CORPORATIVO O DUAL

éQuién
determinala

Se determina en el mercado entre los
actores: empresarios, trabajadores y los

organizacion de proveedores de formacion.

laformacién?

El principal actor es el Estado.

Camaras de empresarios, reguladas por
el Estado y organizadas por sectores
productivos

éDénde se Varias opciones: en las empresas, en En  escuelas  especiales reguladas y La formacién se alterna entre las

realizala centros de formacién, de manera  administradas porel Estado. empresas y las escuelas profesionales o

formacion? combinada, via electrdnica, etc. de formacién en periodos establecidos
segun laformacién.

éQuién Los contenidos no estan  El Estado o las escuelas publicas. La formacién La decision se da entre los actores:

determinalos
contenidosde
laformacion?

preestablecidos. Se fijan de acuerdo a
las  necesidades cambiantes del
mercado.

tiende hacia conocimientos generales y
tedricos y orientado por la ofertainstitucional.

empresas, Estadoy trabajadores.

éQuiénpagala

En general quién recibe la formacién

El Estado recauda una tasa impositiva y financia

Las empresas financian la formacién

formaciony paga. Algunas empresas financian  con ellala formacidn profesional en sus centros impartida dentro de ellas y pueden
como se cursos que necesitan. Los recursos  (oferta publica, semipublicay, en algunos casos desgravar de sus impuestos. Los
distribuyenlos publicos se distribuyen via la demanda  privadas). aprendices reciben una subvencion que
recursos? de formacion (Voucher). es flexible en su uso. Existen, también,
escuelas financiadas por el Estado.
éQuétipode La certificacion es flexible; en algunos  El Estado certifica la formacidén que tiene un La formacion acredita a escala nacional

calificacion se
obtieneylas
oportunidades

casos reguladas por el Estado y en otras
no. La insercién depende del grado de
encadenamiento  con el  sector

sentido mas orientado hacia la
profesionalizacion que a la atencién de las
demandas directas de los empresarios.

a trabajar en el oficio o entrenamiento
correspondiente; ademds permite la
movilidad a niveles educativos

enelmercado productivo. superiores.
de trabajo?
Ejemplos Gran Bretafia, EE.UU, Australia, Chile Francia Alemania, China, Brasil, Corea, Suiza

Fuente: CEPEC con base en Greinert (2001)

En el modelo liberal, el mercado cumple un papel protagénico en la orientacion vy
regulacién del sistema: el mercado regula las necesidades entre oferta y demanda de
formacién. Asi, las tipologias formativas estan intimamente ligadas al éxito que ellas
tengan en la insercion en el mercado laboral y la aceptacion del sector empresarial. Los
contenidos no estan claramente preestablecidos y se arbitran en el mercado. La
formacion puede darse en una amplia gama de opciones: en la empresa, alternada entre
escuela y empresa, 0 a través de otros métodos como la formacién a distancia o virtual.
La certificacion es flexible, en algunos casos es regulada por el Estado y en otras, no. La
insercion depende del grado de encadenamiento con el sector productivo. Los costos, en
general, son asumidos por los individuos, aunque existen casos en que las empresas
contribuyen a la financiacion, sobre todo en sus propios trabajadores y en temas muy
particulares de su actividad econdmica.

Adicionalmente, los paises con modelos de mercado para la formacion profesional
distinguen radicalmente entre ensefianza profesional de caracter general y formacion
profesional especifica, tanto en su definicion como a escala institucional. La ensefianza
profesional (vocational education) se lleva a cabo siempre en escuelas estatales, mientras
gue la formacion profesional (vocational training) surge de acuerdos voluntarios entre los
agentes del mercado.

Por su parte, en el modelo regulado el arbitraje entre las necesidades de las demandas
por formacion esta fijado por el Estado. En cuanto a los contenidos, no tienen un soporte
0 espejo concreto en los requerimientos y dinamicas del sector productivo. De esta
manera, los curriculos estdn soportados en la abstraccion, la verbalizacion y la
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teorizacién, sin vinculos fuertes en las practicas empresariales. La formacién se da, en su
mayor parte, en escuelas especiales reguladas y administradas por el Estado. A su vez, el
Estado o las escuelas publicas son las que orientan los contenidos curriculares. La
formacion no da prioridad a las practicas reales y necesidades de las empresas, sino que
tiende hacia conocimientos generales y tedricos y orientados por la oferta. La principal
fuente de financiacion tiene su soporte en los presupuestos publicos, por lo que los
aumentos de cobertura en las instituciones de formacién publica tienen problemas para
absorber toda la demanda de formacion.

El sistema dual se caracteriza por la existencia de un esquema de coordinacion y
regulacion entre el mercado y la burocracia. El primero, representado por las
agremiaciones empresariales y el segundo, por el Estado. En este sistema el grado de
coordinacion es mayor que en los otros modelos. Las empresas son el lugar formativo
basico y el proceso formativo contempla parte lectiva y practicas en las empresas. Los
contenidos y los reglamentos se deciden conjuntamente entre los empresarios, sindicatos
y las instituciones del Estado. La financiacién es una mezcla entre recursos publicos y
privados. Las empresas suelen pagar por la formacién y los costos pueden descontarse
en el pago de impuestos. Un aspecto importante de los sistemas duales es su origen
gremial, sustentado en las organizaciones gremiales que se fueron consolidando en la
revolucion industrial alemana.

Los modelos expuestos pueden denominarse como los modelos clasicos que se fueron
construyendo a lo largo del desarrollo industrial de los paises europeos. Sin embargo, el
desarrollo particular de estos modelos a lo largo de los paises ha conducido a esquemas
actuales que tratan de alcanzar una mezcla entre estos modelos clasicos. No obstante,
aun es posible clasificar a los paises dentro de alguno de estos modelos: Gran Bretafia;
E.E.U.U; Australia, y en nuestra regién, Chile, se pueden clasificar dentro del sistema
liberal. En el modelo dual se encuentran Alemania, China, Corea, Suiza y Brasil; y el
representante mas notorio del sistema regulado es Francia. En nuestro pais el sistema de
formacion tuvo una profunda inspiracibn en este Ultimo modelo, con un fuerte
direccionamiento del Estado en su construccion y direccién. Aun asi, se han explorado
algunos esquemas mas liberales, al mismo tiempo que se ha configurado cierta masa
critica de entidades privadas de formacién cuyo principal problema es su atomizacion,
escasa calidad y bajo reconocimiento social.

4.4.2. Caracterizaciones de experiencias internacionales

En las dltimas dos décadas, los gobiernos nacionales y locales de los paises
desarrollados y en vias en desarrollo, particularmente de América Latina y el Caribe, han
avanzado en diferentes etapas de la reforma de sus sistemas de Formacion para el
Trabajo (FP). La necesidad de articular las economias nacionales a las demandas de la
globalizacién, el papel relevante de algunas ciudades - regiones en su contexto nacional,
el uso cada vez méas extendido de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC), y la transformacion de los empleos y de su organizacion han obligado a los
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diferentes gobiernos a adecuar sus sistema de FP, diversificando modalidades de
financiamiento y esquemas de organizacion, focalizando en poblaciones especiales, y
apuntalando lineas estratégicas de desarrollo.

El andlisis de experiencias locales de formacion que sean comparables con las
caracteristicas de nuestro pais y la posicion relativa de Bogotd dentro de este es
interesante, en la medida en que aportan elementos de referencia para la formulacién de
la estrategia para Bogota. Es claro que el fortalecimiento de las estrategias locales
posibilita de manera integral, eficiente y oportuna la construccion de Sistemas de FP
acordes con los requerimientos de las ciudades, al mismo tiempo que apalanca y fortalece
las estrategias nacionales.

En particular, los paises y subregiones analizados fueron los siguientes: Malasia (Penag),
Brasil (Estado de Santa Catarina), México (Monterrey), Espafia (Madrid), Chile
(Chilecalifica — Teorienta) y en Colombia (Jovenes en Accién y Paisa Joven). Se hizo un
recorrido sobre los sistemas de formacion para el trabajo en cada uno de los paises, asi
como una ilustracion de los elementos caracteristicos de las experiencias locales.

La reforma de los Sistemas de FP ha estado caracterizada por una ampliacion del nimero
de las instituciones participantes, de los modelos organizativos y de financiamiento, de la
oferta de FP, de la focalizacién en poblaciones especiales, y de las lineas particulares de
desarrollo. De hecho, se ha pasado a una participacion creciente del sector privado, bajo
alianzas y estimulos diversos, a esquemas de financiamiento relacionados con sectores
industriales de importancia, al uso de fuentes internacionales y a estimulos tributarios
dirigidos. También se han presentado experiencias importantes de inversion privada en
FP permanente en los sitios de trabajo.

Las instituciones de gobierno encargadas de la FP también se han diversificado. Se
encuentran nuevos roles para los ministerios de Trabajo, las secretarias de Bienestar
Social y/o los entes publicos especializados, aprovechando los nuevos esquemas de
organizacion anotados anteriormente. También se ha estimulado el surgimiento de los
mercados de formacién, involucrando numerosos proveedores, publicos y privados, y se
ha fortalecido la organizacion de la operacion a través de las fuentes de financiamiento
publicas.

Ha resultado de crucial importancia la paulatina descentralizacion de las instituciones de
FP tradicionales. De fondo, esta tendencia busca responder de manera adecuada a las
demandas de formacion local y/o sectorial y estimular la innovacion tecnologica, ademas
de que evidencia el creciente interés y el aumento de la capacidad econémica de los
gobiernos y sectores locales para el fortalecimiento del sistema. Varias instituciones
encargadas de la FP han desarrollado estrategias sectoriales, que van desde la
transformacion de sus centros de formacién multidisciplinarios, en centros especializados
0 en areas de produccion estratégicas, pasando por la realizaciébn de alianzas con
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institutos tecnoldgicos, universidades, centros de formacion de empresas y empleados, a
119

la apertura de centros de formacion en clusters industriales™.

Existen casos con modelos extremos como el de Malasia, donde el gobierno central dirige
la FP en todos sus ambitos, o el de Inglaterra —no evidenciado en este Plan- donde el
sector privado financia y establece las formas y los requerimientos del sistema de FP, o el
esquema chileno, basado en la competencia por recursos por parte de los oferentes de
capacitacion. México, Brasil y Colombia avanzan en esquemas mixtos a través de un
proceso descentralizador. En estos paises, el sector privado y las demandas sectoriales
juegan con el tiempo un papel mas central, si bien el direccionamiento y los recursos
siguen siendo publicos.

Los beneficios de la FP son capturados por los trabajadores y las empresas, aunque son
los gobiernos los que han impulsado y dirigido su desarrollo. Esto se debe al interés de
disminuir las desigualdades sociales, por cuanto la probabilidad de una persona de estar
excluida del sistema educativo es decreciente en funcibn de sus ingresos, y a la
necesidad de mejorar la eficiencia de las inversiones en educacién, debido a fallas de
mercado que conducen a que no exista formacion adecuada en areas cruciales del
desarrollo social y econdémico, y a la falta de financiacion.

Existe un cambio fundamental en la politica social en materia de formaciéon. Se pasa de
un enfoque "orientado por la oferta" a uno mas "orientado por la demanda”. Los
anteriores Sistemas de FP, representados por las tradicionales Instituciones de Formacion
Profesional (IFP), disponian de una oferta rigida y predeterminada de cursos, parecido al
modelo regulado expuesto en la seccion anterior, mientras en los nuevos sistemas las
respuestas formativas se adecuan a las caracteristicas y necesidades de la poblacién
objetivo, empresas y trabajadores*?°.

Las instituciones publicas de formacién no son ya el Unico actor a considerar en medio del
cambio econdmico y social. Han surgido nuevas instituciones que ofrecen formacion y
capacitacion para el trabajo: instituciones de capacitacion no formal privadas, aparatos de
capacitacion en la empresa, las instituciones de capacitacion de origen empresarial,
centros de desarrollo tecnoldgico que integran servicios de innovacién y transferencia de
tecnologia por la via de la capacitacion, y las ONG.

Los antiguos sistemas de FP tenian una vision universalista -“pretensién de alcance
universal para todas aquellas personas que compartan ciertas caracteristicas muy
generales”™'-. En la actualidad, los programas o proyectos se focalizan en poblaciones
especificas.

La experiencia de Brasil trae varios ejemplos de buenos resultados. Es interesante el
esquema de recursos utilizados, pues no solo se trata de la paulatina presencia del sector

119 e 4

Ibid. Pag. 20
2%Este y los siguientes numerales se basan en el texto de Abdala E. Ingenieria de la formacién: desde la identificacion de la
92?manda hasta la insercion laboral. CINTERFOR: Estrategias de Formacion en Experiencias con Jovenes. OIT, 2010.

Ibid.
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privado, sino de los fondos estatales que se diversifican. En este punto, Brasil ha contado
con los recursos provenientes del pago de un impuesto en las néminas de las empresas,
y de un fondo especial creado para potenciar la amplitud y calidad de la oferta formativa.
El aumento de recursos también puede verse en los usos de la infraestructura. En este
punto resulta trascendental las alianzas que se realizan con las instituciones privadas:
generalmente es exigible que estas suministren los espacios y los instrumentos para la
formacion. En general, Malasia también es una buena experiencia en uso intensivo de
recursos.

El proceso de descentralizacion del Sistema de FP de Santa Catarina (Brasil) ha sido
potenciado por las apuestas tecnoldgicas y productivas existentes en el nivel local. Su
buena experiencia radica en la identificacibn expresa de la vocacion productiva y las
necesidades para desarrollarlas en la region. En este proceso, es fundamental que las
autoridades locales definan las estrategias que sobre la materia tengan para el mediano y
largo plazo, pues de esta manera el sistema puede adaptarse a las exigencias que
demandan, incluyendo la transformaciéon de los empleos cuando la demanda empresarial
sobre el sector sea inicialmente insuficiente. También resulta crucial esta identificacion,
para evitar que las necesidades de formacion de los empresarios se basen en criterios de
corto plazo.

La experiencia espafiola tiene una vision sistémica de su FP, comprensiva de todos los
tipos de formacioén y ligada al mercado de trabajo; su contribucion fortalece la cohesion
social y el ejercicio de la ciudadania. La visién sistémica implica flexibilidad entre sistemas
(nacional-local) y al interior de estos, integracion de los diferentes tipos de educacion y
formacion profesional, mecanismos de informacién ligados al mercado de trabajo,
interrelaciéon de involucrados (trabajadores, empleadores y gobiernos), y eliminacion de la
diferenciacion en la atencion a ciertos grupos, por ejemplo, en los programas dirigidos a
los ocupados y a los desempleados.

Una buena experiencia es la que presenta Monterrey. Esta ciudad realiza brigadas de
empleo y capacitacion que retnen en un mismo lugar a las empresas que ofrecen
vacantes y a los buscadores de empleo para facilitar la vinculaciéon y ahorrar tiempo y
traslados. Se ofrecen asesorias en materia de seguridad e higiene, asesoria juridica
laboral y capacitacion técnica gratuita. Del mismo modo, esta ciudad realiza convenios
con una entidad privada de gran importancia: el Instituto Tecnologico de Monterrey, lo
cual evidencia que incentivos y convenios con entidades de educacion superior de
tamarfio relevante pueden ser posibles en el proceso de fortalecimiento de los Sistemas de
FP.

Adicionalmente, el Banco Mundial (2009) ha monitoreado una serie de programas
dirigidos a diferentes perfiles de personas en distintos paises del mundo, pero
especialmente en América Latina. La evaluacion de los factores de éxito y las mejores
practicas muestran elementos valiosos para ser tenidos en cuenta.
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Generalmente, el abanico de intervenciones contempla programas que proveen
entrenamiento laboral a diferentes niveles de habilidad que dependen de las
caracteristicas de la poblacién objetivo, muy relacionados con sus habilidades y nivel
educativo inicial. Asi mismo, se consideran programas que incorporan componentes de
cursos de formacién largos, al mismo tiempo que se ofrecen otro tipo de cursos, como
programas de educacion continuada o de habilitacion laboral, componentes de
emprendimiento, servicios de orientacion, asi como auxilios monetarios que pueden estar
dirigidos tanto a empleadores como a los beneficiarios de la formacion.

Las evaluaciones realizadas por el Banco Mundial, con base en el analisis de mas de 345
estudios de programas de formaciéon implementados en mas de 90 paises alrededor del
mundo, muestran que las intervenciones han transitado de un esquema basado en la
formacion exclusiva en las aulas de clase, a otros programas mas comprensivos e
integrales, los cuales pasan por componentes de formacion en el sitio de trabajo,
practicas laborales, entrenamiento en habilidades generales (mateméticas, lectoescritura,
etc.) y en otro tipo de habilidades (comunicativas, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, etc.), como también una combinacion de otras politicas activas del mercado
laboral: subsidios de sostenimiento al salario, empleos publicos e intermediacion laboral.

Lo anterior en un proceso en el que cada vez los cursos y el esquema de intervencion
transitan de modelos orientados por la oferta a unos mas dirigidos por la demanda.

Recuadro 6. Aportes de experiencias internacionales en la formulacion del PDFT

- La ciudad debe encaminarse en la construccién de un esquema que combine las
mejores practicas, entendiendo que el sector privado -en especial los empresarios-
tiene un papel importante en el direccionamiento de la formacion para el trabajo. En
consecuencia, el fortalecimiento de la oferta privada es indispensable para la
absorcion de un mayor volumen de poblacion necesitada de formacion de calidad y
pertinente, que no alcanza a ser absorbida por la oferta publica.

La formacién para el trabajo en Bogota debe concebirse como un bien publico, donde
el Estado cumplird un papel central por la via de la coordinacion, regulacion,
articulacion e incluso provision directa para resolver fallas de mercado que hacen que
los individuos, en especial los mas pobres, no adquieran los niveles adecuados de
formacion, compatibles con el pleno desarrollo de sus capacidades. En el pasado, las
politicas de formacién se desarrollaban a través entidades publicas. En el nuevo
enfoque, el Estado define los elementos fundamentales de los proyectos y programas,
y la financiacion y la administracion, permitiendo la ejecucién a las organizaciones
privadas o no gubernamentales.

Los factores de éxito se pueden resumir asi: combinacion de parte lectiva con otra de
practicas laborales; servicios de soporte a los beneficiarios (auxilios de sostenimiento,
alimentacion, transporte); cursos orientados por la demanda; cooperacion activa de los
empleadores; ambientes de sana competencia entre entidades, que las fortalezca y
amplie sus escalas; incentivos fiscales locales a empleadores que impulsan la
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formacion y apropiacion tecnolégica; esquemas apropiados de focalizacién y
clasificacion de beneficiarios y, finalmente, una apropiada y robusta coordinacion entre
agencias publicas implicadas en el proceso.

Las experiencias muestran que algunas condiciones iniciales importantes son factores
de éxito de los programas de formacién para el trabajo: 1) un compromiso suficiente
de los gobiernos, representado en suficientes recursos destinados a las iniciativas; 2)
una adecuada oferta de instituciones de educacion para el trabajo con estandares de
calidad (entidades y maestros / publicas y privadas), y 3) una capacidad técnica y de
coordinacion de las instancias gubernamentales que administran los programas que,
junto con la existencia de oficinas de supervision, aseguren procesos transparentes y
de calidad en un ambiente de sana competencia.

El fortalecimiento de los sistemas de formacién para el trabajo y su consolidacién en lo
local deben partir de integrar, ampliar, delimitar y fortalecer la institucionalidad
existente: la desarrollada en el &mbito nacional, y las iniciativas existentes en el orden

local. A partir de este contexto, se deben formular sucesivos entrelazamientos. Es
pertinente potenciar y buscar alianzas entre el SENA y la ciudad, en virtud, por un
lado, de la ampliacién de cobertura que se realiza en la actualidad, y por otro lado, de
retroalimentar las experiencias que cada instancia posee. Parte de la eficiencia del
sistema puede estimularse aprovechando la experiencia y los recursos destinados en
el orden nacional.

La flexibilizacion que hoy se permite en el marco de la normativa nacional, para que
también las entidades que ofrecen programas de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano puedan tener acceso al contrato de aprendizaje, constituye una
buena oportunidad para fortalecer la oferta privada, en un contexto de regulacion
adecuado y de monitoreo por parte del Distrito, relacionado con la pertinencia y la
calidad de la formacion que aquellas imparten.

5. Plan operativo

El Plan Distrital de Formacién para la el Trabajo 2010 — 2020: formacién para el trabajo
con calidad, equidad, pertinencia e innovacion recoge los principales elementos del
diagndstico estratégico y los expresa en términos de directrices globales e intervenciones
especificas. La figura 12 muestra los elementos estratégicos sobre los que se construyo el
PDFT.
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Figura 12. Plan operativo del PDFT

Vision
Objetivo
Principios
Metas

d

Objetivos
Estructurantes

- Estrategias

Programas

Disefio institucional
Evaluacion, seguimiento y control

Validacidon y apropiacion con actores relevantes

5.1. Mision

Orientar a la institucionalidad distrital y a las entidades de formacion para el
trabajo, en torno a las necesidades, requerimientos y caracteristicas de la ofertay la
demanda de formacién, procurando que los programas y contenidos ofrezcan
calidad y pertinencia, y respondan a las apuestas productivas del Distrito Capital,
en correspondencia con el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

Se basa en un continuo conocimiento de los requerimientos de los gremios, empresas,
organizaciones de trabajadores, instituciones de formacion para el trabajo, y un dialogo
permanente con entidades de educacioén técnica y tecnoldgica. Para esto, articula la oferta
publica y privada, que mediante procesos educativos en ambientes reales o cercanos a la
realidad productiva facilitan la vinculacién al mundo del trabajo, ya sea como empleado o
gestor de proyectos productivos propios, para la generacion de ingresos y el desarrollo de
proyectos de vida.

Esta mision asume como principio y fin a las personas, y reconoce la importancia de la
formacion con base en competencias y el desarrollo humano; desde esta perspectiva,
plantea la inclusién gradual de los grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad,
como premisa para un desarrollo sostenible de la ciudad y sus habitantes.

5.2. Vision
En el 2020, el Plan Distrital de Formacion se habra consolidado como herramienta
indicativa de la pertinencia de la formacidén con respecto a la dinamica productiva

de la ciudad, la cobertura poblacional y la calidad en el talento humano que se
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forma, mediante acciones integrales que contribuyan al desarrollo de las personas
y de la ciudad.

Se sustentara en el compromiso de la comunidad, las instituciones publicas y privadas,
los sectores productivos y los representantes del Estado en el orden Distrital, propiciando
una economia competitiva que se refleje en la calidad de vida de sus habitantes, a partir
de la efectiva formacion para el trabajo de las personas, bajo principios de equidad,
calidad, pertinencia e innovacion, con una proyeccion hacia la insercion productiva y la
inclusién social.

5.3. Objetivo general

Consolidar una formacion para el trabajo integral y articulada con los demas
sistemas educativos, para lograr que la fuerza laboral de la ciudad tenga las
dotaciones en competencias necesarias para insertarse productivamente vy
desarrollar su potencial humano y emprendedor.

Busca incidir en la insercién productiva, la calidad de vida de la poblaciéon y la
competitividad de la ciudad, mediante la consolidacion institucional y social del Sistema
Nacional de Formacién en el Distrito, que aproveche la institucionalidad vigente y lo
logrado en el orden nacional, pero avanzando en la consolidacion en lo distrital y local,
bajo principios de equidad, calidad, pertinencia e innovacion.

5.4. Objetivos estructurantes

Se han establecido cuatro objetivos estructurantes, asociados a las causas identificadas
en la problemética central, abordadas en el &rbol de problemas:

I.  Articular las instancias del orden nacional, distrital y local, para orientar y liderar la
consolidacion del sistema nacional de formacion para el trabajo en el Distrito,
teniendo en cuenta las particularidades, necesidades y especificidades de la
ciudad.

[I.  Consolidar una formacion para el trabajo integral y articulada con la oferta
educativa, para garantizar que la fuerza laboral tenga las dotaciones en
competencias necesarias para insertarse productivamente y desarrollar su
potencial humano y emprendedor, de acuerdo con su proyecto de vida.

[ll.  Asegurar que la oferta de formacion para el trabajo publica y privada cuente con
estandares de calidad de clase mundial.

IV. Consolidar una formacion para el trabajo publica y privada, con pertinencia,
innovacién y desarrollo tecnologico, que atienda a las demandas actuales y
emergentes de recurso humano por parte de los empresarios.

Las estrategias que mas adelante se registran seran el camino o ruta clave para alcanzar

los objetivos que posibilitaran consumir la visién de futuro y cumplir con la meta general
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del PDFT. Por ello, se deben comprender los objetivos estructurantes como parte de la
cadena de relaciones del componente estratégico del mismo. Adicionalmente, se han
establecido algunos programas y actividades complementarias que ayudaran al desarrollo
del objetivo general y de los cuatros objetivos estructurantes.

Figura 13. Objetivos del Plan Distrital de Formacién para el Trabajo

Consolidaruna formacion para el trabajo integral y articulada con los demas sistemas
educativos, para garantizar que la fuerza laboral de la ciudad tenga las dotaciones en

competencias necesarias para insertarse productivamente y desarrollar su potencial humano y
emprendedor.

Objetivo
general

1. Articular las instancias del orden nacional, distrital y local, para orientar y liderar la consolidacion del
sistema nacional de formacion para el trabajo en el distrito, teniendo en cuenta las particularidades,
necesidades y especificidades de la ciudad.

2. Consolidar una formacion para el trabajo integral y articulada con la oferta educativa, para garantizar
que la fuerza laboral tenga las dotaciones en competencias necesarias para insertarse productivamente y
desarrollar su potencial humano y emprendedor, de acuerdo con su proyecto de vida.

3. Asegurar que la oferta de formacion para el trabajo publica y privada cuente con estandares de calidad
de clase mundial.

4. Consolidar una formacion para el trabajo ptiblica y privada, con pertinencia, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, que atienda a las demandas actuales y emergentes de recursos humanos por parte de los
empresarios.

I Objetivos estructurantes

5.5. Metas

5.5.1. Meta general

Para el 2020, se habra consolidado el sistema nacional de formacion para el trabajo en el
Distrito, y serd reconocido por los ciudadanos y las ciudadanas, los sectores
empresariales y las entidades distritales y nacionales como la instancia mas importante y
valorada, dados sus logros en la formacién e insercién productiva de las personas, asi
como por sus aportes en el avance de la productividad y competitividad del sector
productivo de la ciudad, con equidad, calidad, pertinencia e innovacion y teniendo en
cuenta las particularidades y necesidades de la ciudad.
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5.5.2. Metas por objetivo estructurante

A diciembre de 2012, la ciudad contara con una respuesta integral a la poblacion
del Distrito Capital en relaciébn con la formacién para el trabajo, a partir de
procesos de articulacion institucional, intersectorial y transectorial.

A diciembre de 2018, la oferta de formacion para el trabajo en Bogota, D.C,
contribuird a que las personas en edad productiva alcancen competencias basicas
y laborales efectivas evidenciadas por procesos de formacion adecuados, acceso
a una opcion de insercion productiva, condiciones de permanencia en la misma y
orientacion en el desarrollo de un proyecto de vida.

A diciembre de 2020, el 100% de las instituciones y programas de formacion para
el trabajo en Bogota habra alcanzado estandares de calidad de clase mundial.

A diciembre de 2016, los procesos de formacion para el trabajo se habran
constituido en un mecanismo eficaz para la mitigacion del desempleo estructural,
reduciendo las asimetrias que existen entre las competencias laborales y
ocupaciones demandas y las competencias de la fuerza de trabajo.

Principios

El Plan Distrital de Formacion para el Trabajo (PDFT) contempla cuatro principios
orientadores:

1.

Pertinencia: La formacion para el trabajo en Bogota debe contribuir al desempefio
del sector productivo, mediante una interaccion permanente entre el tejido
empresarial, las instituciones de formacién y la administracion pablica, con el fin de
adaptarse al ritmo cambiante de la sociedad. El objetivo detras de este principio es
gue la formacion debe agregar valor a las personas, a los sectores econémicos y a
la competitividad de la ciudad, para efectos de mejorar la insercién productiva de la
poblacion.

Calidad: La formacion para el trabajo en el Distrito Capital debe enmarcarse en
criterios y estdndares comparables con las mejores practicas globales. Para que la
formacion sea de calidad, debe ser integral, pertinente, innovadora, flexible en
relacion con curriculos y programas y préctica en los componentes curriculares.
Ademas, debe realizarse en ambientes de aprendizaje adecuados y orientarse a
la insercién productiva de las personas.

Innovacidén: La formacion para el trabajo en el Distrito Capital debe otorgar a las
personas las competencias y la capacidad para aportar al cambio, a la renovacion,
a la transformacioén y a la novedad de las actividades econdmicas, asi como a las
apuestas productivas de la ciudad.

115

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.



La tecnologia, el factor humano, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la
capacidad de transferencia tecnoldgica son los principales vectores que jalonan el
avance en la innovacion, en particular si se habla de formacién para el trabajo.

4, Equidad: La formacién para el trabajo en el Distrito Capital debe impartirse
teniendo en cuenta la diversidad y el imperativo de promocién de igualdad de
oportunidades, con atencion especifica a grupos o poblaciones gque se tornan cada
vez mas vulnerables en el mercado de trabajo. También, debe propiciar la
convergencia en materia de formacién entre las localidades.

5.6. Estrategias

El Distrito Capital debe liderar un proceso de construccion institucional y social que
aproveche lo logrado en el orden nacional, pero avanzando en su consolidacion en el
ambito local. De tal manera que se convierta en el modelo de cémo procesos que han
sido concebidos desde una vision muy central se pueden reorientar y liderar desde lo
local.

El eje principal sobre el cual se direccionara y desarrollard el PDFT sera la estructuracion
y consolidacién de seis estrategias que permitiran actuar de manera coherente y
sistematica para orientar la formacion para el trabajo y lograr una operatividad adecuada
en el orden local. Esto permitira incidir sobre las poblaciones especiales, las localidades
prioritarias, e ir construyendo una vision y orientaciébn mas estratégica de la formacién de
la fuerza laboral.

El diagndstico estratégico y la concertacion con los actores nacionales, distritales y
locales que acomparfiaron este proceso han permitido establecer los elementos que deben
ser tenidos en cuenta para implementar una estrategia integral, que se refleja en los
objetivos estructurantes. La figura 14 muestra, de manera esquematica, los principales
aspectos que buscan abarcarse mediante las estrategias propuestas.
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Figura 14. Conceptualizacion de la estrategia
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Uno de los grandes retos sera disminuir el desfase que existe entre las necesidades del
sector productivo (empleadores) y las caracteristicas de la formacién de la mano de obra.
Lo anterior implica acciones sobre toda la fuerza laboral, el ciclo vital de la poblaciény la
cadena educativa, lo cual esta claramente justificado y soportado en el objetivo
estructurante 2.

Otro reto serd construir las instancias necesarias que posibiliten el direccionamiento
estratégico que logre coordinar y aglutinar todos los esfuerzos que hoy en dia son
aislados. Esta labor debe soportarse en sistemas de informacién estandarizados e
interrelacionados, que permitan detectar de manera adecuada las tendencias del mercado
laboral y del mundo productivo, asi como las acciones de todos los implicados en el
desarrollo de la estrategia.

Lo anterior, para que al final se pueda aterrizar y consolidar el sistema nacional de
formacion para el trabajo, no solo en el &mbito distrital sino local, respetando y
aprovechando los arreglos institucionales actuales, pero teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades puntuales del Distrito Capital. A su vez, para conseguir la
institucionalidad que permita garantizar una adecuada insercién productiva y un mayor
desarrollo de la ciudad, asegurando que se incidird de manera positiva a lo largo de todos
los eslabones de la estrategia: orientacion, diagnéstico y monitoreo, formaciéon y
certificacion, insercion productiva (emprendimiento y empleabilidad) y todos los demés
gue estan implicitos en este esquema integrador.

En este contexto, el PDFT se desarrollard a partir de seis estrategias: tres operativas que
inciden directamente sobre la orientacion, diagnéstico y monitoreo, asi como sobre la
formacion para el trabajo propiamente dicha y la insercién productiva (a implementarse en
las localidades). Complementariamente, tres estrategias transversales que buscan dotar
a la ciudad de la institucionalidad necesaria y de sistemas de informacion y comunicacion
robustos que permitan el adecuado desarrollo del PDFT, asi como incidir en la calidad de
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los programas de formacion que se imparten en la ciudad. Las estrategias transversales
son mas de resorte de las entidades del orden central distrital.

5.6.1. Estrategias operativas

La formacion para el trabajo debe ser un proceso integral y engranado con acciones
previas de orientacion, diagndstico y monitoreo, y posteriores para la inclusién productiva
(emprendimiento y empleabilidad - figura 15). En tal sentido, las estrategias operativas
para el plan buscan responder a este engranaje, teniendo en cuenta la problematica
identificada en el diagnostico estratégico y consignada en los objetivos estructurantes
sobre los que se busca incidir:

Figura 15. Articulacién de las estrategias operativas del PDFT
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1. Orientacién, diagndstico y monitoreo. Esta estrategia hace referencia a todos
los elementos previos que rodean la formacion para el trabajo y que incluyen el
proceso de orientacién para hacer mas pertinente la formacion, como mecanismo
para reducir la desercion de los programas en los proceso formativos, la fase de
diagnostico para conocer brechas e incidir sobre los beneficiarios/as de los
procesos formativos, y el monitoreo permanente para mejorar la pertinencia e
innovacion de la formacion para el trabajo, teniendo en cuenta los requerimientos
del sector productivo en términos de las competencias requeridas.

2. Formacion_con _incidencia_en la insercion productiva. Este componente
permitira abordar de manera integral el proceso de formaciéon y al mismo tiempo
asegurar las competencias necesarias de la fuerza de trabajo para que la
formacién sea pertinente, por lo cual se hara una coordinacion entre las instancias
del Distrito que permitan direccionar y articular la formaciéon para el trabajo, con
otros eslabones o componentes del sistema educativo.
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3. Encuentro de las demandas productivas actuales y futuras con la fuerza de
trabajo. A través de esta estrategia se busca hacer de la formacién un proceso
gue redunde en el desarrollo de proyectos de vida desde la 6ptica productiva, en
un marco de bajos niveles de desercidén y libertad de elecciébn. También busca
generar un esquema de acompafamiento continuo en el proceso de inserciéon
productiva, que incluya los procesos previos abordados en las estrategias 1 y 2
(orientacién y formacién), a través de un proceso continuo y de seguimiento
vinculado con los programas de emprendimiento y de insercién laboral, que
permita mejorar la articulacion entre las demandas productivas tanto actuales
como futuras y las capacidades de la fuerza de trabajo.

5.6.2. Estrategias transversales

Se busca alinear y coordinar las directrices de politica publica a lo largo de toda la
cadena educativa, encaminadas a mejorar el perfil y la formacioén para el trabajo,
con el objetivo de incidir positivamente en la pertinencia de los programas
impartidos, en las probabilidades de enganche laboral y en el mejoramiento de los
ingresos de las personas, para que se conviertan en el motor y soporte de mayores
niveles de competitividad de la ciudad, a través de:

1. Lineamientos estratégicos y fortalecimiento institucional. Con esta estrategia

se busca consolidar la institucionalidad que permitira la coherencia e integralidad
de la formaciéon para el trabajo en el Distrito, asi como su interrelacion con las
politicas publicas de la ciudad y la Nacion.
Dicha institucionalidad brindara las directrices generales sobre formacion para el
trabajo en el Distrito Capital, y recomendara cambios y orientaciones de la politica
educativa y de formacién para el trabajo, a partir del seguimiento del mercado
laboral y las necesidades empresariales. Adicionalmente, se estableceran los
procedimientos y se promovera el desarrollo de los instrumentos necesarios para
la implementacion del PDFT.

2. Aseguramiento de |la calidad en la oferta. Se busca promover la creacion de una
masa critica y diversa de oferentes publicos y privados, en un marco de
aseguramiento y regulacion que garantice altos niveles de calidad en la educacion
y formacion que se ofreceran en la ciudad. La formacion se disefiard e impartira a
partir de su pertinencia con las necesidades de los sectores productivos y los
mercados de trabajo, la equidad social, la flexibilidad operativa y la calidad técnico-
pedagogica.

3. Comunicacién, informacién y conocimiento del PDFT. Exige el conocimiento
del PDFT por parte de todos los actores involucrados en la ejecucién del mismo,
asi como el desarrollo de sistemas de informacion integrales que aglutinen toda la
informacién, para hacer que el proceso de formacién sea pertinente, equitativo
innovador y con calidad.
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6.

Programas por estrategia

El desarrollo de las seis estrategias establecidas requiere la implementaciéon de
programas especificos que den respuesta a las particularidades de la problematica
identificada.

Para cada una de las estrategias definidas se determiné un conjunto de programas vy,
para cada programa, se desarroll6 una ficha especifica que contiene justificacion,
alcance, acciones y metas con sus respectivos indicadores. Adicionalmente, para
algunos programas se identific6 una serie de proyectos que, al ser implementados y
consolidados, permitirAn el logro de las metas y de los indicadores planteados en cada
programa, sintetizados en la tabla 12, donde se destacan los programas que deben

priorizarse por cada una de las estrategias.

Tabla 12. Resumen de programas por estrategia

Tipe

Estrategia

Principio orientador

Programa

Estrateglas operativas

Proceso de orientacion,

Pertinencia y calidad
Pertinencia y calidad

Pertinencia e innovacion

1. Orientacién ocupacional y de competencias

2. Gestion para la formacion productiva

3. Instrumentos de monitoreo para incidir en la pertinencia de la
formacion

Proceso formativo para incidir
en la insercion productiva

Pertinencia y equidad
Pertinencia e innovacion
Pertinencia y equidad
Pertinencia y calidad
Pertinencia y equidad
Pertinencia e innovacion

1. Formacién para la insercién productiva

2. Formacién para sectores estratégicos

3. Formacion para el emprendimiento y el empresarialismo
4. Formacion en Bilingliismo desde la localidad

5. Nivelacion de competencias para la insercion productiva
6. Promocion de la movilidad en los ciclos educativos

Encuentro de las demandas
productivas actualesy futuras
con lafuerza de trabajo

Pertinencia y equidad

Innovacion

=

Ventana local de orientacion, formacion e intermediacion productiva
2. Innovacion y desarrollo tecnologico para fortalecimiento de los sectores
estratégicos de la ciudad (sectores de media y alta tecnologia)

Estrateglas transversales

Pertinencia e innovacion

Pertinencia, equidad y

1. Coordinacién y direccionamiento estratégico de la formacién para el
trabajo
2.Fortalecimiento de la capacidad técnica de la administracion distrital y]

Aseguramiento de la calidad en
la oferta

calidad local

Equidad 3. Formacién incluyente para colectivos especiales

Fquidad 4. Esquema de apoyos economicos a la poblacion beneficiaria de la
Formacién para el Trabajo

Calidad 1. Prueba de calificacién de egresados

Calidad 2. Ranking de entidades de formacion para el trabajo

Comunicacion e informacion

Pertinencia e innovacion
Pertinencia e innovacion

1. Plataforma de informacion integrada Recursos Humanos "Monitor de
[formacion para el trabajo™

2. Comunicacion y divulgacion del PDFT
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6.1. Programas por estrategias operativas

6.1.1. Proceso

de orientacion, diagndstico y monitoreo

Para el desarrollo de la estrategia se deben implementar los siguientes programas:

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Justificacion

Orientacion ocupacional y de competencias

ASPECTOS GENERALES

La capacidad de aprovechar los procesos educativos y formativos esta
muy relacionada con las competencias basicas con que cuentan las
personas y su nivel de competencias laborales generales. Asi mismo, el
éxito laboral y la capacidad de adaptarse a diferentes ambientes
laborales depende de una adecuada orientacion ocupacional, para
reducir la desercién en los procesos formativos.

No obstante, varios estudios y las pruebas analizadas en la
construccion del PDFT muestran que muchos/as de los/las potenciales
beneficiarios/as no cuentan con el nivel adecuado de competencias
basicas y de competencias laborales generales, lo cual les resta
eficacia, limita el abanico de sus posibilidades de formacion y les
reduce la probabilidad de enganche laboral. Ademas, existen serias
dificultades en la construccion de un proyecto de vida que, sumado a la
falta de orientacibn vocacional, menoscaba la claridad en las
aspiraciones de trabajo por parte de los empleados, lo cual conduce a
un esquema de trabajo reactivo, afectando tanto el desarrollo humano
de las personas, como la productividad de las empresas.

Por lo tanto, es necesario contar con un instrumento que permita
detectar esas falencias y que sirva al mismo tiempo como base para un
proceso de nivelacion de las competencias. Adicionalmente, y paralelo
al proceso de identificaciéon del nivel de competencias, se debe
incorporar un componente que permita identificar preferencias, para
mejorar los procesos de orientacién en la formacion y, de esta forma,
reducir los niveles de desercion.

Descripciony
alcance

Se evaluaran los niveles de competencias generales y laborales de
los/las potenciales beneficiarios/as de formacién, y con ello se dara la
orientacion para los pasos que se seguiran, que pueden ser acciones
de preformacion (cierre de brechas), orientacion hacia la formacion,
insercién laboral o emprendimiento.

Los/las beneficiarios/as recibiran informacién sobre sus posibilidades y
alternativas al comienzo de su proceso en la prueba. Aquellos/as con
deficiencias en sus competencias seran enviados/as a la respectiva
entidad seleccionada para tal fin (ver ficha del programa nivelacion de
competencias para la insercion productiva); las personas aptas para
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NOMBRE DEL

PROGRAMA

Orientacion ocupacional y de competencias

empezar el programa de formacion serdn orientados/as Yy
aconsejados/as sobre las mejores alternativas, dadas sus preferencias
y las posibilidades de insercion laboral. En todo caso, las personas
también podrén realizar el cierre de brechas, en el marco del programa
de formacion, bajo un médulo especial que se impartira en el desarrollo
del programa de formacion para la insercion productiva. Lo anterior
dependera del nivel que tenga el/la aspirante.

En cada una de las localidades se debe contar con un software
operativo que permita consolidar un banco de beneficiarios, disefiado
para efectos de hacer seguimiento y actualizaciones posteriores. Esta
informacion debe ser periddicamente actualizada y retroalimentada por
las alcaldias locales, especificamente por las ULDE o las oficinas de
Planeacion.

Los/las beneficiarios/as serdn enviados/as a la respectiva ULDE u
oficina de Planeacién, donde se registraran y se les aplicara la prueba
de evaluacién vocacional y de competencias (PIVOC) adaptada para
este propdsito.

Acciones

e Creacion de un esquema de convocatoria de potenciales
beneficiarios/as de los programas de formacién del Distrito, y
conformacion de un banco de informacién con los mismos (se
convocara a los/las beneficiarios/as a través de acciones de
promocién de redes locales). Los criterios para determinar los/las
beneficiarios/as deberan ser concertados con las localidades y
coordinados por la Subdireccion de Formacion y Capacitacion de la
SDDE, teniendo en cuenta el indice de Necesidades de Formacion
para el Trabajo (seccién 4.2.1.) y el Sistema de ldentificacion de
Potenciales Beneficiarios/as de Programas Sociales (SISBEN).

e Mejoramiento de la actual Prueba de Orientacion Vocacional
(PIVOC) del IPES, con la cual se evaluaré el nivel de competencias
de los/as beneficiarios/as y orientara sobre sus preferencias.

e Construccién de un esquema operativo de funcionamiento, que
permita la aplicacion del mecanismo de orientacion en las
localidades, con una participacion activa de las alcaldias locales
(ULDE u oficinas de Planeacion).

Metas

- A diciembre de 2013 se habra constituido, y para su
actualizacién periodica, un banco de potenciales beneficiarios
de programas de formacion laboral en el Distrito, con un capitulo
por localidad.

- A diciembre de 2013 se habran identificado las brechas en
competencias en el 60% de los/las inscritos/as en el banco de
beneficiarios/as y se habran iniciado las acciones para cerrar las
mismas.

- A diciembre de 2015, el 100% de los/las potenciales
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NOMBRE DEL

PROGRAMA

Orientacion ocupacional y de competencias

beneficiarios/as vigentes a esa fecha se habran identificado,
habran sido nivelados/as en sus competencias y orientados/as
hacia los programas de formacion u otros itinerarios que
posibiliten su inserciébn productiva, en un esquema integral y
unificado.

- A diciembre de 2015, el 80% de la poblacion de colectivos
especiales identificados se habran orientado y nivelado en sus
competencias, de tal manera que se insertaran en los procesos
formativos en igualdad de oportunidades con el resto de
ciudadanos y ciudadanas, hecho que se reflejara en la
promocién de su propio proyecto de vida.

e NUmero de ciudadanos/as inscritos/as en el banco de
beneficiarios (Linea Base (LB)= 0).

Indicadores de

e Porcentaje de potenciales beneficiarios/as inscritos/as, con
diagnéstico de su nivel de competencias (LB: 0).

seguimiento

e Porcentaje de ciudadanos/as orientados/as hacia las diferentes
alternativas previstas (LB: 0)

e Porcentaje de poblacion de colectivos  especiales
identificados/as, nivelados/as en sus competencias Yy
orientados/as hacia las diferentes opciones.

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Justificacion

Gestion parala formacion productiva

ASPECTOS GENERALES

El proyecto de vida articula la identidad personal-social con las
perspectivas de su dinamica temporal y las posibilidades de desarrollo
futuro. Es un modelo ideal sobre lo que la persona espera o0 quiere ser
y hacer, que toma forma concreta en la disposicion real y sus
posibilidades internas y externas para lograrlo, definiendo su relacion
hacia el mundo y hacia si misma, en un contexto y tipo de sociedad
determinada (D’Angelo, O., 1994).

La formacion para el desarrollo integral de los proyectos de vida
supone la interaccion de los aspectos fisicos, emocionales,
intelectuales, sociales y espirituales de la persona, junto con sus
competencias, que le permitan la conformacién de una identidad
social.

En este sentido, la formulacion de categorias integradoras como la de
“proyecto de vida” puede propiciar el desarrollo y puesta en marcha,
por ejemplo, de la teoria vigotskiana de “situacion social de
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NOMBRE DEL

PROGRAMA

Gestion para la formacion productiva

desarrollo”, que facilita la articulaciéon entre las dimensiones de lo
social y lo psicolégico, junto con estados asociados al bienestar, como
son la formacion para el trabajo y, por tanto, un desempefio laboral
competitivo.

Posibilitar un desarrollo integral a partir del proyecto de vida, con
especial atencion en las areas de autoexpresion y autodesarrollo,
relaciones interpersonales, relaciones sociales y vida profesional o

Alcance laboral competitiva. Esto, en un contexto caracterizado por procesos
educativos y formativos, con fundamentos criticos, reflexivos vy
orientados a la autorrealizacion personal, bajo valores de dignidad,
libertad, autonomia y plenitud ciudadanas.

Este programa contempla acciones de corto plazo, para incidir en la

apropiacion de aprendizajes productivos para la vida de la poblacion

gue entra inmediatamente a los procesos de formacion para el trabajo:

e Promocion de aspectos relacionados con el proyecto de vida,
basados en el conocimiento, la comprension e introspeccion de
proyectos Vvitales reflexivos, creativos, flexibles e integrados
armoénicamente con todos/as los/las ciudadanos/as que inician sus
programas de formacion para el trabajo.

¢ Identificacion y proyeccion previa de metas importantes en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana y social de las personas,
como mecanismos de expresion de aspiraciones y expectativas en
relacion con los valores asumidos y su posibilidad de realizacién
en la situacion real de la localidad donde se vive.

e Orientacién de acciones de formaciéon en consonancia con: a) el

Acciones respeto por las diferencias o condiciones de diversidad, b) el rigor

de la sustentacibn argumentada junto con la libertad de
imaginacién, c¢) la disposicion a la construccion conjunta y
solidaria del "conocimiento y de la practica para hacer mejores
procesos de trabajo”, d) formacion basada en la construccién o
potencializacion de perfiles como ciudadanos, con énfasis en lo
reflexivo, creativo y solidario.

El Programa Gestidn para la formacion productiva se caracteriza por
contar con los siguientes componentes:

1. Proyectos de vida individual con el fin de posibilitar un desarrollo
integral a partir del proyecto de vida:

a) Situacién de experiencia personal: eventos vitales e historia
personal, preocupaciones, satisfacciones, empleo del tiempo,
del ocio y del esparcimiento.

b) Sentido de vida (orientaciones valorativas e ideales vitales) y
orientaciones vitales de la personalidad (hacia diferentes
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NOMBRE DEL Gestion para la formacion productiva

PROGRAMA

esferas de la vida), gustos, intereses y expectativas
ocupacionales.

c) Planes vitales personales (profesionales y en otras esferas):
componentes de los planes de educacion para el trabajo y de
otros planes o proyectos de vida.

d) Recursos de la personalidad meta cognitivos: autorreflexion
personal; estrategias de eleccion de las metas personales.

e) Procesos adaptativos y propositivos: autodeterminacion
personal, sentido personal, autovaloracién, capacidades,
mecanismos de defensa o adaptativos.

2. Planes de vida ocupacional y laboral:

e Situacion socio-ocupacional- profesional.

Correspondencia entre nivel ocupacional, perfil ocupacional, metas
de vida a corto, mediano y largo plazo.

e Valoracion del proceso de formacién para el trabajo y la
ocupacion.

¢ Inclinaciones personales, habilidades personales, valores.
Caracteristicas del proceso de educacion pensado, definido o
iniciado por las personas.

e Planes vitales de desarrollo personal, ocupacional o laboral,
expresados como la relacién existente entre objetivos vitales
personales y ocupacionales, relacionados con aspiraciones y
metas profesionales, aspiraciones de superacion profesional,
perspectiva temporal y motivos profesionales-laborales:

a) Factores intrinsecos de la persona: adquisicion de
conocimientos, logros o realizacion personal.

b) Factores extrinsecos a la persona: importancia social del
proceso de formacién para el trabajo asumido, desarrollado
o finalizado: concordancia de la formacion recibida versus
la oferta y demanda en relacién con las dinAmicas de cada
localidad.

e Para el 2013, Bogota, D.C., contarda con un conjunto de acciones
encaminadas a que las personas objeto de los programas de
formacion puedan establecer “Proyectos de vida productivos”.
Estas estrategias tendran en cuenta metas a corto, mediano y
largo plazo relacionadas con:

Metas a) El conocimiento del medio (entorno socio-econémico-histoérico)
gue adquiriran los/las usuarios/as mediante contenidos
curriculares de competencias instrumentales impartidas desde
la perspectiva de la educacion permanente de adultos.

b) El conocimiento de “si mismos” y de las propias
potencialidades personales y laborales que realizaran los
estudiantes mediante programas para el desarrollo personal, y

del pensamiento critico, mejora del autoconcepto y orientacién
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vocacional y profesional.

c) Conocimiento de un oficio, que se lograra desde la perspectiva
practica de la Formacion para el Trabajo, es decir, desde la
formacion adaptada a la demanda del mercado, con el
proposito de facilitar la insercion laboral.

d) Conocimiento del entorno laboral y del mercado de trabajo,
mediante el desarrollo de competencias practicas que
reconozcan el valor del trabajo como proyecto de vida y de los
procesos de formacion recibidos como aprendizajes
productivos para la misma.

Lo anterior se puede orientar mediante la aplicacion del siguiente
esquema de modelo, basado en los principios del PDFT.

Esquema/Modelo de intervencién del programa Gestion para la
formacion productiva

FASE FORMATIVA FASE DE FASE DE INCLUSION O
PRACTICAS INSERCION PRODUCTIVA
Formacion en Mejora del | Practicas en situacion real de
competencias basicas ambiente de | produccién/ desempefio en
formacién lugares reales de trabajo
Formacion en

competencias  laborales
generales y especificas

Orientacion profesional Gestion de la insercion-
inclusion.

Informacion profesional y
analisis de aptitudes
laborales Simulacion de
empresa Contacto con  empresas,
Educacién en valores presentacion y auto
candidatura o postulacion

* Los médulos destinados al Programa de Proyecto de Vida
(PPV) han de estar destinados a la realizacién de actividades
relacionadas con Vida Personal, Comunitaria y de Formacion

Indicadores de para el Trabajo.

seguimiento e Programa de PPV, abierto a la participacion de todas las

personas con diversidad funcional.

* Numero de personas usuarias de los procesos de Formacion
para el trabajo/ numero de personas que finalizaron el PPV.
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Justificacién

Instrumentos de monitoreo para incidir en la pertinencia de la
formacién

ASPECTOS GENERALES

Una de las mayores dificultades en la formulacién de programas de
formacion para el trabajo es el cambio acelerado que se presenta en
los perfiles ocupacionales demandados por el sector productivo. De
otro lado, la globalizacion, vista desde las dimensiones economica y
cultural, ha introducido nuevas alternativas productivas, eliminando o
transformando otras, asi como generando nuevos patrones de
consumo.

En este contexto, resulta evidente la necesidad de consolidar un
mecanismo que haga seguimiento a los cambios que se vayan
presentando en el mercado laboral, con el fin de transmitir orientacién
a las instituciones de formacion sobre las demandas que estan
teniendo fuerza en el tejido empresarial, con lo cual se contribuiria a
conseguir una mayor pertinencia en la formacion.

En la actualidad, el Distrito cuenta con un sistema de informacién para
el empleo Bogota Trabaja y un Sistema de monitoreo permanente a
perfiles ocupacionales emergentes, en transformacion y nuevos
(SDDE-Ubikate). Ademas, se cuenta con el Observatorio Laboral del
SENA, que incluye informacion sobre las vacantes ofrecidas por los
empresarios y sobre el perfil de inscritos a las vacantes.

Sin embargo, deben potencializarse estas herramientas a través de su
fortalecimiento y del andlisis y seguimiento de la informacién que
arrojan, para que se conviertan en verdaderos mecanismos de
orientacion y aporte para incidir en la pertinencia de los programas de
formacion que se imparten en la ciudad y, a su vez, en la insercion
productiva de la poblacion.

Descripciény
alcance

Adecuar, consolidar y fortalecer los mecanismos de monitoreo
ocupacional con los que cuenta la ciudad, para mejorar en la
pertinencia de los programas de formaciébn que se impartan, con
énfasis en las competencias laborales generales y especificas que
requieran las empresas y que requerirdn los sectores estratégicos.

Los instrumentos que se deben consolidar son los siguientes:

1. Bogota Trabaja como Sistema de Informacion del Empleo del
Distrito (http://www.bogotatrabaja.gov.co).

Bogota Trabaja es el Sistema de Informacion para el empleo del
Distrito, mediante el cual se facilita el contacto entre las empresas que
ofrecen empleo y las personas que necesitan encontrarlo.

Bogotéa Trabaja debe convertirse en un portal unificado que contenga
toda la informacion sobre las vacantes y postulantes en cada localidad
de la ciudad, aprovechando la informacién que se genera desde las
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ULDE vy las alcaldias locales.

Debe potencializar el uso de las plataformas con las que tiene
convenio, como Trabajando.com y el Servicio Nacional de Empleo,
pero generando valor agregado a la informacion sobre perfiles
ocupacionales requeridos por los empresarios (vacantes ofrecidas) y
el perfil de los aspirantes, para que estos se conviertan en sefiales de
mercado sobre las tendencias ocupacionales. En todo caso, no se
puede descartar la idea de establecer una plataforma propia de
captura de informacion.

En este momento, en el sistema de informacion, aun cuando se viene
realizando recopilacion de estadisticas, no se ha generado valor
agregado para que estas se conviertan en orientaciones sobre
tendencias ocupaciones, y estas, a la vez, en sefiales sobre
alternativas de formacion para el trabajo diferenciadas sobre el tipo de
competencias que mas requiere el mercado. Estas sefiales, arrojadas
por el sistema, deben convertirse en los indicadores sobre el tipo de
competencia y de programa que se puede implementar para suplir
dichas competencias con un programa de formacion.

En general, la captura de informacién a través de un sistema como
este se realiza a partir del cargo que desea suplir el empresario. Sin
embargo, la sefial mas importante que puede arrojar la herramienta, y
gque el empresario puede ayudar a identificar, la constituyen las
competencias exigidas para dicho cargo. Por ello, la captura que se
realiza hoy en dia a través de ese mecanismo debe fortalecerse,
ampliando los campos que diligencia el empresario; especificamente,
se debe incluir el campo de competencias en la captura,
desagregando entre aquellas generales y las especificas que se
requieran.

En la figura 16 se muestra la secuencia de la informacién para que se
convierta en sefial para la realizacion de programas.

Figura 16. Proceso de captura de informacion a través de Bogota
Trabaja
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formacion

de monitoreo para incidir en la pertinencia de la

Competencias
identificadas

| Sefial de orientacion Cargo
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Competencias laborales especificas:
-Manejo de tintas
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-Operacion de prensas de baja
velocidad

-Operacién y  monitoreo
maquinas impresoras
-Programacién  de
computarizadas
-Monitoreo de 6rdenes de trabajo
determinando tiempo de
produccion, secuencia de color y
cantidades requeridas
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Para el adecuado funcionamiento y el analisis de la informacién de
este mecanismo de monitoreo se incluye, en el anexo 2, el protocolo
de manejo de informacién del Sistema de Informacién de empleo del
Distrito Bogota Trabaja.

2. Sistema de monitoreo permanente a perfiles ocupacionales
emergentes, en transformacion y nuevos (SDDE-Ubikate).

Ampliar el objeto del proyecto liderado por Maloka y la SDDE, para
gue se convierta en un sistema de monitoreo permanente de las
ocupaciones de los sectores estratégicos. La ampliacion debe incluir
nuevos sectores estratégicos y los que se vienen trabajando en
instancias como la Coalicion Regional de Servicios e Invest in Bogota.

Este programa debe, a su vez, incluir mecanismos que permitan la
difusiébn de la informacion recopilada entre las instituciones que
componen la oferta de formacion para el trabajo en Bogota, como se
expone en la ficha del proyecto formacion para sectores estratégicos.

3. Portal de contratacion del Distrito
(http://www.contratacionbogota.gov.co) y dialogo interinstitucional.

Con la observacion que se haga a través de este portal, el grupo de
seguimiento de perfiles ocupacionales de la SDDE debera hacer
rastreo a las obras de infraestructura mas importantes que se vienen
realizando en la ciudad, para que se establezcan los vinculos que
permitan articular la formacion para el trabajo con la insercion
productiva del recurso humano, de acuerdo con los requisitos de perfil
ocupacional que requiere cada mega obra. Para establecer el
procedimiento especifico, en el anexo indicativo se incluye el protocolo
de monitoreo.

El objetivo de este monitoreo es establecer las necesidades,
habilidades técnicas y practicas que requieren las mega obras de la
ciudad, para que estas sefales se conviertan en programas de
educacion informal, que permitan la insercion rapida de los segmentos
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poblacionales formados.

Acciones

Acciones relacionadas con el fortalecimiento de Bogota como Sistema
de Informacion del Empleo del Distrito:

Crear un micrositio genérico para todas las localidades, que
alimente el sistema de informacion central de la vitrina Bogota
Trabaja.

Compilar la informacion de todas las localidades en un solo
punto de acceso, para que cada localidad sea responsable
de su actualizacion.

Unificar la informacién sobre vacantes y postulaciones de
empleo en cada localidad. Fortalecer el mecanismo de
interaccion con Trabajando.com, ya que esta plataforma
permite mayor flexibilidad en términos de la inclusién de
variables tanto para postulantes como para empresas;
especificamente, se debe incluir la variable competencias
requeridas en el campo de captura de informacion de ofertas,
para gue los empresarios diligencien el tipo de competencias
gue requieren. Las ULDE y/o las oficinas de Planeacién
tendran la tarea de incluir las vacantes que se requieran
presencialmente, y apoyar a las personas que llegan a solicitar
ayuda para diligenciar su hoja de vida en el Sistema de
Informacion.

Fijar en cada micrositio toda la informacion pertinente a
vacantes laborales, cursos de formacion para el trabajo y
emprendimiento en la localidad.

Figura 17. Estructuray contenidos del micrositio

Inicio
Oferta Laboral

Busco empleo

Formacidn y capacitacion para el trabajo

Ferias Locales

Enlaces de interés
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e Poner a disposicion de las localidades una herramienta de
software que permita actualizar en forma constante la
informacioén en la vitrina Bogota Trabaja.

e Responsabilizar a la ULDE o a la ULEP o a la Oficina de
Planeacion de la alcaldia local del manejo de la informacion
sobre empleo y emprendimiento.

e El funcionamiento de la ventana informativa debe contar con el
presupuesto y la disposicion de cada localidad para mantenerla
funcionando de forma permanente.

Acciones para el Fortalecimiento del Sistema de monitoreo
permanente a perfiles ocupacionales emergentes, en transformacion y
nuevos (SDDE-Ubikate)

e Actualizacion periddica de las apuestas productivas y
establecimiento de nuevos perfiles ocupacionales, asociados a
dichas apuestas.

e Difusion y articulacién de la informacién generada hacia usuarios
potenciales: ciudadanos/as, entidades de formacion,
administraciones locales, gremios, empresarios y entidades del
nivel nacional.

¢ Transformacion de las ocupaciones en alternativas de formacion
para el trabajo, diferenciando entre el tipo de competencias
requerido vy el tipo de programa que las puede suplir: programas
de formacién laboral, programas técnicos o tecnoldgicos.

e Pre disefio y asesoramiento para la elaboracién de los programas
curriculares que requieren los sectores estratégicos, tanto en
términos de formacion laboral como en perfiles técnicos y
tecnoldgicos. Esta definicion debe desarrollarse en cooperacion
con el programa de Alianza para la Educacion Superior en Bogota,
gue lidera la Secretaria de Educacion Distrital. Ademas, se deben
dar los lineamientos para el establecimiento de programas
curriculares en el programa Innovacion y desarrollo en la
formacion en los sectores estratégicos (sectores de media y alta
tecnologia).

- A diciembre de 2013 contar al menos con 500 perfiles
ocupacionales identificados.

- A diciembre de 2012 se habran desarrollado al menos 30 nuevos
curriculos, a partir de las recomendaciones derivadas del ejercicio
de identificacion de nuevas ocupaciones.

- A diciembre de 2011 Bogota Trabaja se habra convertido en el
sistema que recopila toda la informacion sobre perfiles
ocupacionales en cada una de las localidades.

- Adiciembre de 2011 todas las localidades de Bogota contaran con
un micrositio, donde podran alimentar las ofertas y demandas de
empleo local.

Metas
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Instrumentos de monitoreo para incidir en la pertinencia de la
formacién

* Numero de perfiles ocupacionales identificados.

« Nuomero de visitas a la plataforma interactiva donde se
recopilan todos los perfiles ocupacionales ofrecidos.

¢ Numero de localidades con micrositio creado y alimentando la
plataforma central de Bogoté Trabaja

e Numero de inscritos y de vacantes ofrecidas a través de la
plataforma central de Bogotéa Trabaja

6.1.2. Proceso formativo para incidir en la insercion productiva
Esta estrategia se desarrollara a través de los siguientes programas:

NOMBRE
DEL
PROGRAMA

Justificacién

Formacion para lainsercién productiva

ASPECTOS GENERALES

El PDFT concibe la formacion para el trabajo como un proceso integral,
que incluye acciones orientadas a la formacion propiamente dicha, pero
que contempla también actividades previas a esta (orientacion,
diagndstico) y posteriores (procesos de inclusién productiva).

En consecuencia, para lograr este encadenamiento de la formacion es
imperativo  desarrollar un  programa de formacion enfocado
exclusivamente a la articulaciébn entre la fuerza de trabajo y las
oportunidades laborales, mediante mecanismos que faciliten el encuentro
de la oferta y la demanda en las localidades y en la ciudad, y que tengan
una elevada incidencia en la insercion productiva de los/las
beneficiarios/as.

Esta alternativa requiere la consolidacion de instrumentos de seguimiento
sobre las necesidades del sector empresarial, para responder de forma
mas eficiente a las expectativas de corto, mediano y largo plazo que tiene
la poblacién, en cuanto a las posibilidades reales de insercion laboral que
puede generar la formacion para el trabajo.

En el corto plazo, la formacién para el trabajo debe responder a sefiales
de mercado sobre tendencias ocupacionales actuales y dindmicas
productivas.
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Este programa busca hacer eficiente la operacion descentralizada de las
entidades publicas en materia de formacion para el trabajo, a partir de un
direccionamiento estratégico liderado, en términos de pertinencia, por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, en el marco de las acciones
de fortalecimiento institucional (ver ficha Coordinacion y direccionamiento
estratégico de la formacién para el trabajo) y del Decreto 101 de 2010,
gue da mayor autonomia a las entidades descentralizadas y un papel de
orientador a las entidades centrales del Distrito, ademas de las
recomendaciones que en materia de optimizacién de gasto establece el
Decreto Distrital 294 de 2008.

El programa pretende que las personas adquieran las competencias
laborales especificas, mediante la implementacién de programas de
formacion laboral, y/o adquieran conocimientos que les permitan
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o0 profundizar
conocimientos, habilidades técnicas y practicas a través de programas de
educacion informal.

Asi mismo, pretende que los recursos que se invierten en formacion para
el trabajo se conviertan efectivamente en oportunidades de insercion
productiva (laborales o de emprendimiento) para la poblacion beneficiada.

El programa se desarrollard mediante dos proyectos:

1. Proyecto de formacion para la insercion productiva en las localidades,
con énfasis en las necesidades empresariales actuales y el desarrollo
de competencias laborales especificas.

2. Proyecto de formacion para la insercion productiva en las localidades,
con énfasis en las mega obras y el desarrollo de habilidades técnicas
y practicas necesarias para el desempefio adecuado en las
actividades que demanden.

El desarrollo del programa incluye las siguientes etapas:

|. Etapa de direccionamiento: en la que se definen los programas basados
en el monitoreo permanente de las necesidades especificas de los
empresarios de la ciudad, con énfasis en lo local, realizado por el grupo
de seguimiento de perfiles ocupacionales de la SDDE.

El monitoreo se sustenta en dos instrumentos:
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1. En el sistema de informacion sobre el empleo del distrito Bogota
Trabaja (http://www.bogotatrabaja.gov.co), el cual debe fortalecerse
para capturar informacioén sobre perfiles ocupacionales a partir del
andlisis de demanda y oferta de inscritos en el servicio (ver ficha
Instrumentos de monitoreo para incidir en la pertinencia de la
formacion). El énfasis en la captura de la informacion debe ser la
definicion del tipo de competencias requeridas para las vacantes
disponibles, contrastado con el perfil de aplicantes e inscritos a través
del Sistema de Informacion.

En la primera etapa de implementacion de la iniciativa es necesario
aprovechar la informacion del Observatorio Laboral del SENA, para lo
cual es indispensable desarrollar un acuerdo institucional que permita
territorializar la informacion de perfiles mas o menos demandados, que
se captura y se analiza a través del Observatorio Laboral.

Con este monitoreo se busca establecer las competencias laborales
especificas que requieren las actividades mas dinamicas, para que
estas se conviertan en programas de formacién para el trabajo,
especificamente en programas de formacion laboral (ver protocolo de
funcionamiento).

2. Portal de contratacion del Distrito
(http://www.contratacionbogota.qgov.co) y diadlogo interinstitucional.
Mediante esta fuente de informacién, el grupo de seguimiento de
perfiles ocupacionales de la SDDE capturara informacion con respecto
a las obras de infraestructura mas relevantes en las distintas
localidades del Distrito y, consecuentemente, establecera los vinculos
gue permitan articular la formacion para el trabajo con la insercion
productiva del recurso humano, de acuerdo con los requisitos de perfil
de cada una de las obras y la ubicacion de las mismas (ver protocolo
anexo). El objetivo de este monitoreo es establecer las necesidades,
habilidades técnicas y practicas que requieren las mega obras de la
ciudad, para que estas sefales se conviertan en programas de
educacion informal.

La implementacion de estos dos mecanismos de monitoreo permitira tener
informacion pertinente y oportuna sobre necesidades empresariales en el
territorio local, y una conexion directa con la demanda de personal, lo que
contribuye a mejorar los procesos de insercion productiva.
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Para orientar inicialmente el trabajo de las alcaldias locales, el PDFT
incluye, en el anexo indicativo, la matriz de ocupaciones indicativas de
necesidades actuales por localidad y mega obras.

A pesar del intento de territorializacion de la informacioén, no se debe
desconocer la libre movilidad de factores que se registra en el mercado
laboral y que debe ser tenida en cuenta en procesos que incluyan tanto la
formacion como la insercién productiva de la poblacion.

Il. Etapa de formulacién de los proyectos

La SDDE debera realizar un protocolo concertado con las entidades
locales para orientar la pertinencia de la oferta de programas que
financian y/o auspician. Este debera incluir, por lo menos, los siguientes
aspectos:

Alcance del programa, descripcién y justificacion del énfasis del proceso
formativo.

Se debe definir claramente si el proceso formativo busca desarrollar
competencias laborales especificas requeridas para el caso de programas
de formacioén laboral, o habilidades, técnicas y practicas necesarias para
las mega obras. Estas deben estar acordes con el direccionamiento
estratégico realizado en la etapa .

El ente que formule el proyecto debera establecer las competencias
laborales especificas del programa de formacién laboral que habra de
contratarse. Las competencias sobre las que se debe hacer énfasis seran
orientadas por el grupo de seguimiento y monitoreo de la SDDE. Esta
forma de disefio del programa que se desarrollara, permitira allanar las
condiciones para que se suplan las necesidades establecidas por el
sector empresarial, lo que impactara en la pertinencia del programa y
permitira una mejor insercion productiva de la poblacion beneficiada.

Para orientar el proceso inicial se incluye un anexo indicativo donde se
contemplan las competencias laborales generales y especificas sobre las
gue se requiere trabajar con mayor interés en cada una de las
localidades.

Para incentivar el espiritu emprendedor de los/las beneficiarios/as en los
procesos formativos, se debe contemplar el desarrollo de un mddulo de
emprendimiento que incluya un ciclo de fomento al espiritu emprendedor,
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y otro de mecanismos de apoyo para la creacion y consolidacion de
proyectos productivos.

En el caso de los programas de formacion para la inserciéon productiva en
las localidades, con énfasis en las necesidades empresariales actuales
gque desarrollan competencias laborales especificas, se debe solicitar a la
institucion de formacion que incluya un proceso previo de nivelacion para
el cierre de brechas en competencias laborales generales y competencias
basicas, para determinar el tipo de competencias sobre las que se
debera hacer énfasis. Igualmente, partir de lo establecido en la etapa de
direccionamiento estratégico y en el resultado de la prueba de orientacién
vocacional que se aplique a los participantes de los programas.

En el caso del proyecto de formacion para la inserciéon productiva en las
localidades con énfasis en las mega obras, la ruta critica seré la siguiente:

Figura 18. Ruta critica del proceso de formacion en mega obras

LEnileEincts Identificacion de

f Identificacién de - oportunidades [ " f Procesode
Py habilidades y Y
grandesobrasde deformaciéne ; | formacioén en las
A . s competencias .
infraestructura insercion . localidades
. necesarias
productiva

Las tres primeras etapas seran del resorte de la SDDE, mientras que la
etapa de formacidon sera responsabilidad de la alcaldia local. En este
proceso se realizaran programas flexibles con base en las necesidades
puntuales identificadas para suplir la necesidad en la mega obra
identificada.

3. Mecanismos de ponderacion y calificacion para la contratacion de
entidades, que debe partir de los parametros definidos en la ficha Ranking
de instituciones. Las entidades con mejor ranking tendrdn una
ponderacion mayor, todo en el marco de premiar la calidad de los
programas e instituciones contratadas. En todo caso, los incentivos deben
promover los programas de formacién laboral y de educacion técnica y
tecnoldgica y propiciar un esquema de cierre de brechas que posibilite a
los beneficiarios acceder a ellos.

4. Indicadores de seguimiento

Se deben establecer criterios de seguimiento de cobertura de insercion
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productiva (sin ser este el de mayor preponderancia), el cual se
desarrollara conjuntamente con la localidad (ULDE u oficina de
Planeacion), en el marco del programa Ventanilla local de orientacién,
formacion e intermediacion productiva (ver ficha de programa) y de metas
logradas, tanto en lo pedagdgico como en lo técnico; en el caso de la
practica laboral, se hara seguimiento y se reportara el desarrollo de la
misma.

Para cada modalidad de formacién y programa formulado y auspiciado
por las alcaldias locales se debe hacer un informe en el que se
contemplen estos aspectos de seguimiento. Este informe de evaluacién
de los programas con los diferentes aspectos de los mismos se usara
para proponer cambios o modificaciones para un mejor desarrollo e
impacto de los programas y su implementacion posterior.

Adicionalmente, periédicamente se debe dar informe del programa a las
alcaldias locales, en aspectos académicos y control de asistencia de los
alumnos. Esto ultimo servira, ademas, para la ejecucion presupuestal del
rubro correspondiente al pago de auxilios de sostenimiento cuando haya
lugar a ellos. Asi mismo, para el reemplazo de los/las beneficiarios/as que
deserten.

lll. Etapa de formacién de beneficiarios/as. A través de instituciones de
formacion y del SENA.

Una vez formalizados los contratos, las entidades de formacion daran
inicio a los programas de formacion, los cuales deben ser desarrollados
de acuerdo con los compromisos y la oferta realizada.

Para ello, se creara el banco de entidades y programas de formacion para
el trabajo y se establecera el ranking de entidades de formacion para el
trabajo; se comenzara con las entidades que en la actualidad ejecutan
convenios con el Distrito y el SENA y que han sido catalogadas con
niveles aceptables de calidad. Esta funcion, por su naturaleza, sera
responsabilidad de la Secretaria de Educacion Distrital.

Para un mayor detalle de los criterios que se tendran en cuenta en la
eleccion e invitacién de entidades de formacién que participaran en las
convocatorias, se deben contemplar los criterios establecidos en la ficha
del programa Ranking de entidades de formacién para el trabajo (ver ficha
del programa).
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IV. Etapa de apoyo econémico

El proceso de apoyo econémico para este programa estara ligado a lo
establecido en el programa de Creacidn de un esquema de apoyos
econOmicos a la poblacion beneficiaria de la Formacion para el Trabajo
del Plan (ver ficha Esquema de apoyos econdmicos para la formacion
para el Trabajo).

V. Etapa de intermediacion productiva

La etapa final del proceso es la orientacion para la insercién productiva de
los/las beneficiarios/as, que se desarrolla a través de la Ventana local de
orientacion, formacion e insercion productiva. En esta etapa debe haber
un seguimiento por parte de la alcaldia local a los/las beneficiarios/as de
los programas y un acompafiamiento permanente de la institucion
formadora (ver ficha Ventana local de orientacién, formacion e
intermediacion productiva).

Acciones

e Puesta en marcha de un mecanismo expedito y eficaz de formacion
para el trabajo e insercién productiva en las localidades, que tenga en
cuenta las etapas establecidas.

e Consolidacion de una alianza con el IDU, Planeacion Distrital y los
ejecutores de las mega obras de infraestructura, sociales, ambientales
y de desarrollo urbano de la ciudad, para generar un mecanismo que
facilite la formacion para el trabajo desde las localidades en
actividades relacionadas con programas de transformacion urbana y la
insercion productiva de la poblacién capacitada.

e Elaboracibn de manuales, fichas técnicas y protocolos de
funcionamiento liderados desde la SDDE para orientar la labor de
formulacion y ejecucion de programas desde las alcaldias locales, con
el fin de hacerlos pertinentes.

e Montaje y desarrollo de los médulos de emprendimiento: espiritu
emprendedor y esquema de formacion para el emprendimiento y
empresarial ismo en las localidades, con el acompafiamiento de
Bogotd Emprende (SDDE-CCB).

Metas

- A diciembre de 2012, la SDDE habra desarrollado y difundido un
conjunto de manuales, fichas técnicas y protocolos que le
permitiran a las entidades descentralizadas operar bajo procesos
estandarizados y esquemas flexibles de formacién, que incidan
en la pertinencia de los programas impartidos desde las
localidades.

- A diciembre de 2015, 20 obras de infraestructura o similares que
se desarrollen con financiaciéon de la Administracion Distrital
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tendran un componente de formacion y absorcién de la fuerza
laboral de las localidades donde se realicen.

- A diciembre de 2015, 12.000 personas habran participado en los
programas de formacion impartidos desde las localidades. El 40%
de las personas capacitadas habrd logrado insertarse
productivamente a través del acompafiamiento realizado por el
mecanismo de Ventana local de orientacion, formacion e inserciéon
productiva.

Indicadores
de
seguimiento

¢ Numero de obras de infraestructura o similares que se desarrollen
con financiaciobn de la Administracion Distrital que incluyan el
componente de formacion y absorcién de la fuerza laboral.

e Numero de personas capacitadas mediante este programa, por
localidad.

e Numero de personas insertadas laboralmente mediante este
programa por localidad.

NOMBRE
DEL
PROGRAMA

Justificacién

Formacién para sectores estratégicos

ASPECTOS GENERALES

Bogota avanza hacia la identificacion de algunas alternativas promisorias
gue se ajusten a las potencialidades de la ciudad y se conviertan en
motores del desarrollo econémico, generen empleo y mejoren la calidad
de vida de la poblacién.

En el marco del Consejo Regional de Competitividad de Bogota se
desarrollé la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad de
Bogota y Cundinamarca, y se identificaron 3 sectores promisorios y 17
apuestas productivas.

Adicionalmente, la Coalicion Regional de Servicios formuldé una agenda
regional para el sector, en la cual se define un grupo de subsectores y
apuestas, con el fin de impulsar el desarrollo competitivo de Bogota.

De otro lado, la ciudad viene promoviendo, a través de Invest in Bogota,
una serie de sectores con potencial de localizacion en Bogota, por las
facilidades que ofrecen para su localizacion en términos de costos,
recurso humano y mercado.

Potencializar la localizacién de actividades y empresas y aportar en el
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mejoramiento competitivo, la innovacién y el desarrollo de los sectores
estratégicos necesitard un recurso humano adecuado en términos de las
competencias laborales generales y especificas.

En tal sentido, en el mediano y largo plazo la formacién para el trabajo
debe responder a los sectores estratégicos y a las apuestas productivas
de la ciudad, que seran determinadas por las diferentes instancias
publicas y privadas

Descripcién
y alcance

Este programa busca desarrollar en los participantes las competencias
laborales especificas que les permitan aportar con sus conocimientos al
desarrollo de los sectores estratégicos que se vienen impulsando en la
ciudad y, de esta forma, insertarse productivamente.

El proceso de insercion productiva se orienta desde una entidad del
orden central distrital y/o desde la entidad formadora, a partir de las
necesidades de los sectores estratégicos.

Este programa tiene dos proyectos:
1. Formacioén con pertinencia en los sectores estratégicos

2. Formacion a la medida para sectores estratégicos.

Formacidn con pertinencia en los sectores estratégicos

El primer proyecto se basa en la necesidad de monitorear a los sectores
estratégicos, a través del Sistema de monitoreo permanente a perfiles
ocupacionales emergentes, en transformacion y nuevos (Ubikate). Este
se constituye, sin lugar a dudas, en el ejercicio mas serio de identificacién
de perfiles ocupacionales y competencias requeridas para dichos perfiles.

El objetivo es lograr que las sefales, en términos de las competencias
requeridas por los empresarios de los sectores estratégicos, contribuyan
a estructurar los programas curriculares de las diversas entidades de
formacion. A manera de ejemplo, en la figura 19 se ilustra el
procedimiento de identificacion de competencias y su relacion con los
programas de formacion.

Figura 19. Proceso de identificacion de competencias en los
sectores estratégicos de la ciudad
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Sectc')r-es Detalle de lla Programa
estratégicos competencia relacionado

Transporte y logistica (Ocupacién en

Competencias laborales especificas
1. Conocimiento en logistica,
almacenamiento, bodegaje,
transporte, comercio internacional.
2. Conocimientos en ventas,
operaciones y costos,

3. Técnicas de negociacion y

Técnico en comercio
exterior

Técnico en logistica
Técnico en
administracion de
empresas

Técnico en

Asesor comercial logistico

persuasion

4. Manejo de programas de
computacion, tales como Office, Excel,
Outlook, Internet.

5. Conocimientos en tecnologia
celular.

6. Conocimientos basicos de Inglés.

transformacion)

mercadeo y ventas

Del monitoreo que se realice a través de este instrumento, la SDDE
debera orientar y propiciar la incorporaciéon en el componente curricular
de los programas de formacion laboral, técnica y tecnolégica que se
desarrollen en la ciudad, de acuerdo con la siguiente ruta:

a.

C.

Establecer un comité conformado por el equipo de la Direccién de
Competitividad y la Direccién de Formacion y Capacitacion de la
SDDE, con el fin de evaluar las dinamicas productivas de Bogota,
para definir los sectores y actividades estratégicas que permitan
fortalecer el mecanismo de monitoreo permanente a través del
programa Ubikate.

Designar un funcionario de la Subdireccion de Formacion vy
Capacitacion para el monitoreo de competencias requeridas en
los sectores estratégicos, a partir de los perfiles ocupacionales
identificados en el marco del proyecto Sistema de monitoreo
permanente a perfiles ocupacionales emergentes, en
transformacién y nuevos (Ubikate). Asi mismo, para que capture
la informacién en términos del conjunto de programas sugeridos
en las fichas de perfiles.

A partir de la identificacion de competencias y programas,
obtenida en la etapa 2, un profesional del area (psicopedagogo,
preferiblemente) debe formular recomendaciones con respecto al
tipo de programa requerido (formaciébn académica, formacién
laboral, formacion titulada -técnico o tecnolégico-) para orientar la
formacion para el trabajo en sectores estratégicos, que permita
impulsar programas de formacion laboral, programas técnicos y
programas tecnolégicos, de acuerdo con las competencias
requeridas.

Llevar las recomendaciones formuladas  al Comité
Interinstitucional de Formacion para el Trabajo y propiciar el
dialogo permanente con el Ministerio de Educacién Nacional y el
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SENA bajo el esquema del Sistema Nacional de Formacién para
el Trabajo, en el marco de las tareas de articulacién institucional
con la nacion que debe asumir la SDDE, para incidir en la
pertinencia de los programas técnicos y tecnolégicos que se
impartan en la ciudad.

e. Orientar la formulacion de los proyectos de formacion que
desarrollan las entidades locales relacionados con los sectores
estratégicos, Para ello, se debera tener en cuenta el proceso
establecido en la ficha del programa Formacion para la insercion
productiva desde las localidades, especificamente lo relacionado
con las etapas de desarrollo del programa.

El proceso de apoyo econdmico para este programa estara ligado a lo
establecido en el programa de Creacién de un esquema de apoyos
economicos a la poblacién beneficiaria de la Formacion para el Trabajo
del Plan, relacionado con una Linea de crédito en Banca Capital para
formacion para el trabajo (ver ficha Esquema de apoyos econémicos para
la formacion para el trabajo).

De manera indicativa, y para iniciar el proceso formativo y de discusion,
en el anexo 1 se incluyen 115 perfiles con las competencias laborales
generales y laborales especificas sobre las que debe formar, para incidir
en la pertinencia.

Los perfiles incluidos corresponden a los que requieren formacion laboral,
técnica y tecnoldgica en seis sectores estratégicos que se vienen
impulsando en la ciudad: agroindustria, autopartes, confecciones y textil,
cosméticos y aseo, Tecnologias de Ila Informaciébn vy las
Telecomunicaciones (TIC), transporte y logistica.

Formacion ala medida para sectores estratégicos

Para el proyecto de formacion a la medida para sectores estratégicos, es
decir, ajustado a las necesidades especificas de una gran empresa o
actividad que se localice en la ciudad, se debe propiciar un dialogo
permanente con la agencia de atraccion de inversiones de Bogota Invest
in Bogot4 y la Coalicion Regional de Servicios. El procedimiento para el
desarrollo del programa es el siguiente:

a. El programa empieza con la identificacion de la necesidad por parte
de alguna de las dos entidades en un sector especifico.

b. Posteriormente, se realiza un didlogo propiciado por la entidad
correspondiente, en el cual se establece el perfil de los cargos
requeridos y el tipo de competencias que se exigen.

c. La SDDE, a través del grupo de monitoreo permanente a las
ocupaciones, establecera el tipo de programa.

d. El programa formativo puede ser desarrollado directamente por la
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SDDE o por una alcaldia local, en caso de que el proyecto para el
cual se esta capacitando la poblacion tenga una ubicacion ya
establecida. Para ello, se debera tener en cuenta el proceso
establecido en la ficha del programa formaciéon para la insercion
productiva, especificamente en lo relacionado con las etapas de
desarrollo del programa.

e. El proceso de inserciéon productiva deberd ser liderado por Invest in
Bogota o la Coalicibn Regional de Servicios.

e Establecer el procedimiento de didlogo con Invest in Bogota y la
Coalicién Regional de Servicios para la identificacién de necesidades
puntuales de las empresas de los sectores que se vienen instalando
en la ciudad.

e Establecer un comité conformado por el equipo de la Direccion de
Competitividad y la Direcciébn de formacion y capacitacion de la

Acciones SDDE.

o Designar un funcionario de la SDDE que se encargue del monitoreo
permanente de los nuevos perfiles ocupaciones identificados en el
Sistema de monitoreo permanente a perfiles ocupacionales
emergentes, en transformacion y nuevos, en coordinacion con
Ubikate.

- A diciembre de 2015, Bogota habrd implementado programas de
formacidn con pertinencia e innovacion, que le aportan al desarrollo y
a la competitividad de los sectores estratégicos impulsados por
diferentes entidades, en esfuerzos de cooperacion publico - privada.

Metas

- A diciembre de 2014 se habran implementado 6 programas de
formacion a la medida en sectores estratégicos que aportaran a la
localizacién de empresas y al desarrollo de los sectores estratégicos
de servicios.

e Numero de programas de formacion a la medida de sectores
estratégicos impartidos en la ciudad.

Indicadores ¢ Numero de estudiantes en programas de formacion para el trabajo
de gue le aporten a los sectores estratégicos en términos de las

seguimiento competencias laborales especificas desarrolladas.

e Numero de estudiantes insertados productivamente en empresas
de los sectores estratégicos que se vienen impulsando en la
ciudad.
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Justificacion

Formacion para el emprendimiento y el empresarialismo

ASPECTOS GENERALES

Entender la conveniencia para la ciudad de invertir en formacion
pertinente, que permita formalizar el empleo e incidir en el
emprendimiento y mejorar los proceso productivos de las empresas de la
ciudad (L6pez, 2010), es un factor relevante para impactar en el
mejoramiento productivo de la economia y en su capacidad para
incrementar los empleos.

En este contexto, el programa busca desarrollar procesos formativos que
incidan en el emprendimiento y el reforzamiento de los procesos de
desarrollo productivo que se imparten en la ciudad.

Descripcion
y alcance

La identificaciébn de oportunidades para crear empresas o unidades de
negocio; la elaboracion de planes para crear empresas; la consecucién
de recursos; la capacidad para asumir el riesgo, el mercadeo y las
ventas, asi como los programas especificos para el reforzamiento de
algun proceso productivo en las unidades econémicas hacen parte de
este programa.

Por la naturaleza del mismo, este se enmarca en los programas de
educacién informal, que buscan renovar o profundizar conocimientos,
habilidades, técnicas y practicas en labores muy especificas relacionadas
con el desarrollo empresarial y el emprendimiento.

Focalizado hacia sectores de alta informalidad que requieren apoyo para
el mejoramiento de los procesos productivos, este programa busca
reforzar las labores que realizan las personas ya insertadas
productivamente.

El programa formativo puede ser desarrollado directamente por la SDDE
0 por una alcaldia local, en caso de que el proyecto para el cual se esta
capacitando a la poblacion tenga una ubicacién ya establecida. Para ello,
se deberd tener en cuenta el proceso definido en la ficha del programa
formacion para la insercion productiva, especificamente el relacionado
con las etapas de desarrollo del programa.

Para orientar los procesos formativos iniciales deben tenerse en cuenta
actividades empresariales en las que se localizan los mayores focos de
informalidad. En tal sentido, los sectores comercial e industrial arrojan
altos niveles de informalidad, segun la informacién de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares. En particular, actividades como ventas, joyeria,
artesanias, confecciones y marroquineria se constituyen en alternativas
adecuadas para procesos de fortalecimiento empresarial.

Adicionalmente, se deben tener en cuenta actividades empresariales que
respondan a las necesidades de la poblacion rural de Bogota, para lo
cual es preciso considerar proyectos de servicios ambientales y
reconversion productiva, asi como aquellos que se articulen con las
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dinamicas del Plan Alimenta Bogota y el Megaproyecto Agroindustrial.

El proceso formativo culminard con el asesoramiento y direccionamiento
para acceder a los servicios de apoyo empresarial que desarrollan las
alcaldias locales, la SDDE y Bogot4 Emprende.

e Montaje y desarrollo de los mddulos de emprendimiento: espiritu
emprendedor y esquema de formacion para el emprendimiento y
empresarialismo en las localidades, con el acompafiamiento de
Bogota Emprende y el direccionamiento estratégico de la SDDE.

¢ |dentificacion de entidades e instituciones con capacidad técnica y de

seguimiento

Acciones . T
infraestructura para operar esta iniciativa.

e Elaboracibn de manuales, fichas técnicas y protocolos de
funcionamiento liderados desde la SDDE, para orientar la labor de
formulacion y ejecucion de programas desde las alcaldias locales,
con el fin de hacerlos pertinentes.

- En diciembre de 2015 se habran fortalecido 200 unidades
Metas productivas, a partir de procesos formativos que incidan en la
formalizacion y fortalecimiento empresarial.
Indicadores , . . . .
de e Numero de unidades econdomicas fortalecidas a través de

procesos formativos en emprendimiento y empresarialismo.

NOMBRE
D)=
PROGRAMA

Justificacion

Formacion en bilingliismo desde la localidad

ASPECTOS GENERALES

Con el paso del tiempo, el bilinglismo se ha convertido en una de las
competencias mas apreciadas en el mercado laboral, en tanto que abre la
posibilidad para que bienes y servicios producidos en el Distrito sean
ofrecidos a escala global.

Esta es y sera en el futuro una competencia minima necesaria para
incorporarse al mundo laboral. En este sentido, es fundamental construir
un programa que responda de manera practica a los requisitos
especificos planteados desde el sector empresarial.

En este contexto, el programa busca generar procesos formativos que
incidan en competencias laborales generales.

Las competencias relacionadas con el manejo de otro idioma se han
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convertido en una competencia transversal en la que se deben hacer
grandes esfuerzos para mejorar y ampliar su oferta en la ciudad, en el
largo plazo.

Descripcion
y alcance

Este programa busca responder a las demandas actuales y futuras por
personal bilinglie en la ciudad. Con este objetivo, se busca desarrollar
alternativas de formacién para el trabajo que conduzcan efectivamente al
desempefio Optimo de las personas en sus puestos de trabajo, pero
teniendo en cuenta que esta es una competencia mas transversal que
requieren muchos de los sectores estratégicos que se vienen impulsando
en la ciudad.

El proceso formativo debe llevar a los estudiantes a un nivel B2 de
idioma, de acuerdo con el Marco Europeo. Se debe exigir al
contratista/operador un proceso inicial de comprobacién de nivel para
clasificar la poblacién e incluirla en el nivel correspondiente.

El programa formativo debe desarrollarse directamente por las alcaldias
locales. Para ello, se debera tener en cuenta el proceso establecido en la
ficha del programa Formacion para la insercibn productiva,
especificamente en lo relacionado con las etapas de desarrollo del
programa.

El esquema formativo no contempla la insercion productiva por el énfasis
gue tiene en desarrollar competencias transversales en los/las
beneficiarios/as. Sin embargo, en algunos casos se podran realizar
alianzas para la insercion productiva de los participantes con mejores
calidades en su proceso formativo, con la agencia de atraccion de
inversiones Invest in Bogotd y/o la Coalicion Regional de Servicios,
respondiendo a necesidades puntuales identificadas por estas
instituciones. Sin embargo, el esquema de coordinacién para la insercion
debera ser direccionado por la SDDE.

En el mediano y largo plazo, la estrategia de bilingiismo debe estar
enmarcada en las propuestas de fortalecimiento y mejoramiento de un
segundo idioma en la educacién basica y media, establecido en el Plan
Sectorial de Educacion 2008-2012: Educacién de calidad para una
Bogota Positiva, y en el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016
(PNDE): Un Pacto Social por el Derecho a la Educacion.

Acciones

¢ |dentificacién de entidades e instituciones con capacidad técnica y de
infraestructura para operar esta iniciativa.

e Estructuracion de un programa de formacién en idiomas orientado
al trabajo.

e Elaboracion de manuales, fichas técnicas y protocolos de
funcionamiento liderados desde la SDDE, para orientar la labor de
formulacion y ejecucion de programas desde las alcaldias locales,
con el fin de hacerlos pertinentes.
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e Establecer el procedimiento de dialogo con Invest in Bogota y la
Coalicibn Regional de Servicios, para la identificacibn de
necesidades de bilinglismo puntuales de empresas de los
sectores que se vienen ubicando en la ciudad.

- A diciembre de 2016 se habran formado 4.000 personas en el

seguimiento

Metas . -
manejo de un segundo idioma.
e Numero de estudiantes formados en programas de segundo
Indicadores idioma.
de

¢ Nivel de satisfaccion que registran los empresarios con respecto a
la calidad de los funcionarios bilingties contratados.

NOMBRE DEL
PROYECTO

Justificacién

Nivelacién de competencias para la insercién productiva

ASPECTOS GENERALES

A pesar del avance en la construccion de modelos pedagdégicos, y de
directrices para fortalecer la educacién media y en la provision de un
nivel adecuado de competencias generales y de orientacion laboral en
los estudiantes de la ciudad, existe un buen nimero de potenciales
beneficiarios de los programas de formacion que requieren un
acompafiamiento y un proceso formativo que les permita nivelar sus
competencias, tanto generales como laborales.

Por lo tanto, se requiere la implementacion de una iniciativa que
permita poner en un nivel de competencias estandar a la poblacion
identificada.

Descripciény
alcance

Este programa, aunque no hace énfasis en la insercidn productiva de
los participantes, es el mecanismo para intervenir en la nivelacion de
competencias laborales generales y competencias basicas necesarias
para el desarrollo de cualquier actividad productiva. Esta es una labor
puntual de mediano y largo plazo de la Secretaria de Educacion Distrital
(SED), pero necesita ser reforzada para que en el corto plazo las
personas alcancen las condiciones minimas en competencias.

El programa incluye acciones de corto plazo para nivelar a quienes
quieren incorporarse al mundo laboral pero no cuentan con las
competencias minimas necesarias. Y acciones de mediano y largo
plazo que se deben enmarcar en lo propuesto en el Plan Sectorial de
Educaciéon 2008-2012: Educacion de calidad para una Bogota Positiva,
especificamente en relacion con las acciones de fortalecimiento de la
calidad de la educacion de los/las ciudadanos/as, establecida en los
programas que buscan el fortalecimiento de los procesos de ensefianza
de la lectura y la escritura, y la profundizacion del aprendizaje de las
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Matemaéticas y las Ciencias.
El programa se desarrollard mediante dos proyectos:

1. Formacion para el cierre de brechas basicas y laborales
generales (preformacion).
2. Formacion académica con énfasis en competencias laborales
generales.
Formacion para el cierre de brechas bésicas y laborales generales

El desarrollo de este programa parte de las brechas identificadas en
competencias, a través de la Prueba de Orientacion Vocacional y
Ocupacional que se aplicara a las personas inscritas en el sistema de
informacion de los beneficiarios de la formacion para el trabajo, en cada
una de las localidades.

Las competencias béasicas sobre las que se debe hacer énfasis son las
siguientes:

« Comunicacion oral
* Pensamiento analitico y conceptual
« Identificacion de problemas y analisis para la toma de decisiones.

Las competencias laborales generales que seran objeto del cierre de
brechas son especificamente intelectuales (toma de decisiones,
creatividad, solucién de problemas, atencién, memoria y concentracion)
y las personales (orientacion ética, dominio personal, inteligencia
emocional, adaptacion al cambio).

El proceso de formacion se podra desarrollar de dos formas:

1. Mediante un programa de formacion auspiciado o financiado
directamente por la alcaldia local, para ser ejecutado directamente por
una institucion de formacién para el trabajo.

2. Como un modulo especial en el programa de Formacioén para la
insercion productiva con énfasis en las necesidades empresariales
actuales, descrito en la ficha de programa (ver ficha del programa
Formacion para la insercion productiva).

Adicionalmente, se debe realizar, en el mediano plazo, un
reforzamiento de las competencias basicas y las competencias
laborales generales en los alumnos de grado 10 y 11 de los colegios
distritales. Este trabajo debe realizarse conjuntamente con las
principales universidades de la ciudad, para que los alumnos proximos
a graduarse realicen trabajo de cierre de brechas en comunicacion oral,
pensamiento analitico y conceptual e identificacion de problemas y
analisis para la toma de decisiones.
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Formacion académica con énfasis en competencias laborales
generales

En este proyecto, los participantes podrdn mejorar algunas de las
competencias laborales generales que les brindardn conocimientos
transversales para incorporarse al mundo productivo, pero que no
necesariamente implican una insercion productiva directa. Su ejecucion
estara directamente a cargo de las alcaldias locales, pero con el
direccionamiento de la SDDE.

El proceso formativo hara énfasis en las competencias laborales
generales organizacionales, interpersonales y tecnolégicas.

El desarrollo del proyecto incluye las siguientes etapas:

1. Direccionamiento estratégico: a partir del monitoreo permanente
realizado a través del Sistema de Informacion de Empleo del Distrito
Bogota Trabaja y del sistema de monitoreo permanente a perfiles
ocupacionales emergentes, en transformacion y nuevos, Ubikate (ver
ficha del programa Monitoreo Permanente de perfiles y tendencias
ocupacionales), se identificaran las competencias laborales generales
gue mas demandan las empresas y demandaran los sectores
estratégicos de la ciudad.

2. Ruta critica para la formulaciéon del proyecto: se seguird la ruta
critica establecida en la ficha del programa de Formacion para la
insercion productiva, teniendo en cuenta el protocolo de contratacion
sugerido.

Para orientar los procesos formativos iniciales, en el anexo 1 se
incluyen las principales competencias laborales generales identificadas
como prioritarias por los empresarios en cada una de las localidades.

3. Formacidon de beneficiarios. El proceso de formacion se realizara a
través de instituciones de formacion y/o del SENA.

En esta etapa se llevaran a cabo las actividades que conduzcan a la
creacion de un Banco de Entidades, que permitan la definicion vy
promocién de estandares de calidad, asi como programas de
transferencia de metodologias hacia las respectivas entidades.

Para ello, se creara el Banco de Entidades y programas de formacion
para el trabajo y el ranking de entidades de formacion para el trabajo, y
se comenzara con las que en la actualidad ejecutan convenios con el
Distrito y el SENA y que hayan sido catalogadas con niveles
aceptables de calidad. Esta funcién, por su naturaleza, sera
responsabilidad de la Secretaria de Educacion Distrital.
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Para un mayor detalle de los criterios que se deben tener en cuenta en
la eleccion e invitacion de entidades de formacion que participaran en
las convocatorias, deben consultarse los parametros establecidos en la
ficha del programa Ranking de entidades de formacion para el trabajo
(ver ficha del programa).

4.Esquema de apoyo econdmico

El proceso de apoyo econdmico para este programa estara ligado a lo
establecido en el programa de Esquema de apoyos econémicos para la
formacion para el trabajo.

En este proceso no se incluye la etapa de insercién productiva, ya que
la incidencia en esta es indirecta, al no reforzar competencias laborales
especificas en los participantes. Sin embargo, cabe aclarar que el
fortalecimiento de estas competencias permitirA mejorar en el largo
plazo las posibilidades de insercion de los beneficiarios/as.

Acciones

Este programa contempla las siguientes acciones de corto plazo:

¢ |dentificacion de entidades e instituciones con capacidad técnica
y de infraestructura para operar la iniciativa descrita.

¢ Convenio con las principales universidades y de mayor calidad
de la ciudad para que se establezca un esquema de mision
universitaria con los alumnos préximos a graduarse, como
requisito de opcién de grado. Quienes opten por esta via deberan
prestar su servicio de mision universitaria dando cursos para el
cierre de competencias bésicas a los beneficiarios de la
formacion. Esta labor debera ser responsabilidad de la SED.

o Definicibn de la estandarizacibn necesaria para lograr
efectivamente el cierre de brechas, lo cual implica dar directrices
para la valoracion de las propuestas curriculares de las
entidades y universidades que ejecutaran el programa. Se debe
partir de lo establecido en el alcance del programa en cuanto a
los énfasis en competencias basicas y laborales generales que
debe tener el proceso formativo.

e En el mediano plazo, serd labor de la SDDE, en su funcién de
articulacion interinstitucional, identificar las principales brechas,
para poder fortalecer la calidad en la educacion basica y media,
gue permita reducir las brechas existentes en competencias
bésicas y laborales generales. Especificamente, en el marco del
Comité Interinstitucional de Formacion para el Trabajo se debera
discutir y presentar los principales resultados a la SED.

En el largo plazo, las acciones deben ser las expuestas en el Plan
Sectorial de Educacion 2008-2012, tales como:

e Asesoria y acompanamiento pedagogico en el disefio, desarrollo
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y evaluacion de los proyectos institucionales de lectura, escritura
y oralidad.

e Seleccién, publicacion y socializacion de estrategias didacticas
de lectura y escritura desde las distintas areas.

e Desarrollo de concursos de cuento, poesia y ensayo (historico,
politico, cientifico, etc.).

e Eventosy talleres de lectura, escritura y oralidad.

e Fomentar el desarrollo del pensamiento y el conocimiento
matematico y cientifico desde el primer ciclo.

o Diseflar y desarrollar proyectos de investigacion con la
participacién de docentes y estudiantes.

e Organizar en cada uno de los ciclos el uso intensivo de los
laboratorios de Ciencias, Biologia, Fisica y Quimica.

e Conformar clubes, centros de interés o semilleros de
investigacion.

e Visitar centros interactivos de ciencia y parques tecnoldgicos
como actividades curriculares y extracurriculares.

o Participar en eventos locales, distritales, nacionales e
internacionales, ferias, seminarios y congresos relacionados con
la ciencia.

e Estimular la creacion de redes de maestros y alumnos en
Matematicas y Ciencias para cualificar su labor educativa y
fortalecer la comunidad de docentes investigadores.

- A diciembre de 2015, la opcion Misidon Universitaria habra
contribuido a la formacién de la fuerza laboral de la ciudad, y al
cierre de brechas de competencias en los estudiantes del Distrito.

Metas - A diciembre de 2016, el 80% de la poblaciéon con deficiencias en
sus competencias y que recibe formacion con fondos distritales

habra tenido una etapa de nivelacién de las mismas y podra optar a

una mayor gama de alternativas de formacion.

* Nuamero de personas formadas en procesos que desarrollen
competencias laborales generales organizacionales,
interpersonales y tecnolégicas.

Indicadores de e Protocolo base con directrices curriculares y de dotacién de
seguimiento infraestructura fisica y humana que servira de base para

escoger y negociar con las Entidades (LB: 0).

¢ N° de estudiantes en la opcién Mision universitaria. (LB: 0).

* Porcentaje de beneficiarios/as con falencias en competencias
bésicas, nivelados/as (LB: 0%).
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Promociéon de la movilidad en los ciclos educativos

ASPECTOS GENERALES

Pese al avance en la definicibn de directrices tanto de politica como
normativas para hacer realidad una mayor movilidad entre ciclos y
tipologias educativas, aln se esté lejos de lograr un esquema operativo
y viable. Entre otras cosas, por la baja o nula estandarizacion de
curriculos, deficientes mecanismos de seguimiento y promocion de la
calidad, y en el caso de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, por el bajo status de sus programas.

Lo anterior ha limitado las posibilidades de promocién y desarrollo de
los procesos educativos y de insercion productiva de los ciudadanos y
ciudadanas, con impactos no solo en términos sociales, sino también
en el potencial productivo y competitivo de la ciudad. Por ello, es
imperativo que la ciudad y su administracién emprendan un proceso de
impulso y promocion de la movilidad entre los ciclos educativos.

Descripciony
alcance

Se disefiardn y promoveran los mecanismos interinstitucionales,
curriculares y normativos si hubiera lugar, para promover el mandato
legal y de politica de creacion de ciclos propedéuticos y de movilidad
entre los sistemas educativos. En especial, se estudiard y establecera
cémo hacerlo en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
Este proceso sera el fruto de un acuerdo de cooperacion entre las
instancias distritales involucradas en el tema.

Acciones

e Conformacion de un equipo multidisciplinario entre las secretarias
involucradas, en especial la SDDE y SED, para que aborde, de
manera integral, el proceso formativo en todas sus dimensiones.
Sera el encargado de dar las recomendaciones y promover la
operatividad y aplicacion de los ciclos propedéuticos a lo largo de
todo el ciclo educativo. Asi mismo, determinard un plan de accién
para promover las soluciones identificadas.

e Desarrollo de metodologias que permitirdn la movilidad entre los
sistemas educativos, orientados a la construccién de un proyecto de
vida basado en el enfoque de competencias. En especial, se
desarrollara una metodologia curricular e institucional que facilite
hacer viable la movilidad entre la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, especificamente la formacion laboral y la
técnica y tecnolbdgica, asi como de estas Ultimas a los niveles
universitarios superiores.

e Estandarizacion del lenguaje comun entre la formacion técnica,
tecnolégica y la educacion para el trabajo y las carreras
universitarias, en términos de perfiles de salida esperados en cada
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nivel educativo y formativo, asi como de competencias

adquiridas*?.

A diciembre de 2012 se habra conformado un equipo
interdisciplinario e intersectorial en la Administracion Distrital,
conformado por la SDDE y SED, encargado de establecer los
“cuellos de botella” que impiden la movilidad entre ciclos y
sistemas educativos, y de los mecanismos para superarlos.

- A diciembre de 2016, el 30% de los programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano tendran curriculos y
procesos compatibles con la posibilidad de que los estudiantes

Metas puedan continuar sus procesos formativos en otros eslabones
de la cadena educativa, como la educaciéon técnica vy
tecnologica.

- En el afio 2018, el 100% de los beneficiarios de los programas
de formacion, financiados por los distintos niveles de la
Administracion Distrital, habran recibido una educacion para el
trabajo con los mas altos estandares de calidad y pertinencia,
gue les permitirAn seguir avanzando en Sus procesos
educativos y formativos a lo largo de toda su vida.

¢ Equipo de trabajo conformado (LB: 0).

¢ Plan de accion para promover la movilidad entre ciclos y
Indicadores de sistemas, definido y aprobado (LB: 0).

seguimiento e Porcentaje de programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, con curriculos y procesos compatibles con
la posibilidad de continuar los procesos formativos en otros
eslabones de la cadena educativa (LB: 0).

6.1.3. Encuentro de las demandas productivas actuales y futuras con

la fuerza de trabajo
Las fichas de los programas relacionados con la estrategia operativa numero 3 son las
siguientes:

122Esta accion es tomada de Lopez M. y J. Libreros (2010), Formacion, funcionamientos y capacidades. Documento
presentado en el marco de la formulacion de la Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Econémico,
adelantada por un grupo de expertos para la SDDE.
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Ventana local de orientacion, formacion e intermediacion productiva

ASPECTOS GENERALES

Justificacién

Las experiencias exitosas alrededor de las politicas gubernamentales de
formacion para el trabajo muestran que es necesario transcender el
esquema basado en la formacion exclusiva en las aulas de clase, hacia
otros modelos mas comprensivos e integrales que permitan la
confluencia o combinacion de otras politicas activas del mercado laboral:
subsidios de sostenimiento, al salario, intermediacion laboral y apoyo y
promocion del espiritu emprendedor.

De tal manera, Bogota tiene que ofrecer un abanico amplio e integral de
servicios a sus ciudadanos y ciudadanas, que maximice el impacto en los
beneficiarios de la politica publica, al mismo tiempo que se racionalizan
los recursos disponibles.

Descripcion
y alcance

Se busca generar un esquema de acompafiamiento continuo en el
proceso de insercién productiva, que incluya la orientacion, la formacion y
la intermediacion productiva, a través de un proceso de seguimiento y
vinculacién con los programas de emprendimiento. Todo esto apoyado
en desarrollos informaticos que permitan el uso de ventanillas y procesos
de orientacion integrados y Unicos para las/los ciudadanas/os, con
énfasis en lo local, teniendo en cuenta que es alli donde puede tener un
mayor impacto la operatividad de los procesos.

Las alcaldias locales, especificamente las ULDE o la ULEP, tendran la
tarea de conectar las demandas en materia de formacion, con las
distintas posibilidades que se les ofrecen: intermediacion laboral,
orientacion y apoyo para la inserciobn productiva (empleo vy
emprendimiento) y orientacion hacia la formacion para el trabajo.

El esquema de funcionamiento de la Ventana se ilustra en la figura 20.

Figura 20. Esquema de funcionamiento de la Ventana local de
orientacion, formacion e intermediacion productiva
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~
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El proceso comienza con la inscripcién de hojas de vida y de vacantes,
y/o convocatoria de los/las beneficiarios/as, a través de acciones de
promocion en medios de comunicacién, de redes locales, y de la
seleccién de los que pertenecen a la poblacion objetivo en cada una de
las localidades. Las dos primeras acciones se desarrollan en la localidad
a través del Sistema de Informaciéon de Empleo Bogota Trabaja. La
consolidacién de esta herramienta en lo local permitira mejorar el
monitoreo a las competencias requeridas por los empresarios y la
orientacion de las acciones de direccionamiento estratégico que debe
asumir la SDDE.

Las personas que cumplan el perfil de competencias requerido para una
vacante, o que tengan la idea de iniciar un proceso productivo, se
direccionaran hacia el proceso de intermediacion productiva, ya sea para
aplicar a la vacante (a través de Bogota Trabaja), o para acercarse a los
diversos esquemas de apoyo al emprendimiento que se vienen
desarrollando en la ciudad (directamente en la ULDE local). Aquellas
personas que puedan optar por un enganche laboral serén orientadas en
aspectos de presentacion para un trabajo y en técnicas de preparacion
de hojas de vida y de entrevistas.

Esta fase contiene los procesos relacionados con la intermediacion
laboral (orientacion e insercion laboral), asi como aquellos relacionados
con los servicios de capacitacion y/o financieros orientados a promover el
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emprendimiento. Adicionalmente, se identifican las condiciones de
empleabilidad de los potenciales beneficiarios. De acuerdo con el
resultado, se le brinda orientacion y acceso al servicio de busqueda de
empleo de Bogota Trabaja.

Las personas que no cumplan el perfil requerido o los/as convocados/as
a través de acciones de promocion entraran en el proceso de evaluacion
del nivel de competencias, se les aplicara la prueba de evaluacién
vocacional y de competencias (PIVOC) adaptada para este propdésito, y
con ello se dara la orientacion de los pasos que se seguiran, que pueden
ser acciones de preformacién (cierre de brechas), formacion para la
insercién laboral o emprendimiento.

En todo caso, una vez que se haya hecho el proceso de seleccién y
orientacion, las ULDE incluiran a los participantes en el Banco de
Beneficiarios, para efectos de hacer seguimiento y actualizaciones
posteriores. Esta informacién debe ser periddicamente actualizada vy
retroalimentada con las ULDE.

Seguidamente, los/las beneficiarios/as reciben informacion sobre sus
posibilidades y alternativas de comienzo de su proceso en la prueba.
Aquellas personas con deficiencias en sus competencias seran enviadas
a la respectiva entidad formadora seleccionada para tal fin; las personas
aptas para empezar su programa de formacién seran orientadas y
aconsejadas sobre las mejores alternativas, dadas sus preferencias y las
posibilidades de insercion laboral (ver ficha de programa Orientacion
ocupacional y de competencias).

En esta fase se prepara todo lo relacionado con la convocatoria de
programas de formacion y de cierre de brechas. Se adjudican los
programas y se juntan con los beneficiarios segun sus perfiles y resultado
de la orientacion previa. Se hace seguimiento al desarrollo del programa,
se monitorea la desercién y se promueve su disminucion.

Una vez realizado el proceso formativo, las personas volveran a la ULDE,
instancia que realizara el proceso de intermediacion productiva, de
acuerdo con las vacantes disponibles, y/o direccionarda a procesos
productivos a las personas que, posterior al proceso formativo, tengan
una idea de negocio.

Acciones

e Creacion del protocolo de funcionamiento de cada uno de los
procesos establecidos desde la ventanilla.
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Creacién del esquema operativo presencial para el funcionamiento de
la ventanilla en cada localidad.

Gestiébn de acuerdos de cooperacion publico — privado para la
operacién del sistema.

Gestidn de la vinculacion de Bogota Emprende a la estructura de la
ventanilla para el apoyo a los procesos productivos que surjan con
posterioridad a los procesos formativos.

Armonizacion de los diferentes actores publicos y privados en la
operacion de la estrategia de insercion productiva, a través del
emprendimiento.

Coordinacién entre las herramientas de Bogotad Trabaja y los
procesos establecidos para el funcionamiento de la ventanilla Unica
de orientacion, formacion e intermediacion productiva.

Ampliacién y estandarizacion de los contenidos de la plataforma
actual para adaptarlos a las localidades.

Plataforma de informacion unificada de intermediacion laboral local.
Implementacién de una prueba piloto en dos localidades para evaluar
el funcionamiento de la ventanilla Unica, con especial participacion de
las ULDE.

Metas

A diciembre de 2012 se habra creado el esquema institucional y la
plataforma tecnoldogica que permitira la orientacion laboral vy
vocacional de los procesos formativos y de la insercién productiva,
en un proyecto integrado, mediante el uso de ventanillas Unicas.

En diciembre de 2013, todas las localidades estaran vinculadas al
esquema de ventanillas Unicas para la orientacién integral de sus
beneficiarios/as.

En diciembre de 2014, el 40% de los/las beneficiarios/as de la
formacion laboral y usuarios de la ventanilla Unica habran accedido a
los servicios del programa Bogota Emprende o de otros esquemas
de apoyo al emprendimiento, bien sea en términos de apoyo
financiero o de capacitacion.

Indicadores
de
seguimiento

e Firma de convenios para coordinar los servicios de las ventanas
de oportunidad local (LB: 0).

¢ NUmero de localidades con el servicio de la ventana de
oportunidad local en funcionamiento (LB: 0).

¢ Plataforma informatica estdndar disefiada y funcionando (LB: 0).

e Numero de ciudadanos y ciudadanas orientados/as en los
servicios ofrecidos por la ventanilla anica (LB: 0).
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Innovacion y desarrollo tecnolégico para el fortalecimiento de los
sectores estratégicos de la ciudad (sectores de media y alta
tecnologia)

ASPECTOS GENERALES

Justificacién

La ciudad enfrenta grandes retos para construir el propdésito que se ha
trazado la Administracion Distrital de hacer de Bogota una ciudad
incluyente, equitativa, participativa y competitiva. En ese propdsito se
ha avanzado en muchos frentes: la ciudad es ejemplo de politicas
publicas incluyentes, con un profundo compromiso por el goce efectivo
de los derechos de sus ciudadanos; asi mismo, ha construido un
proceso de modernizacién de su infraestructura, y esta elaborando una
politica de competitividad y desarrollo tecnolégico que servird de
soporte para que apuntale la consolidacion de una economia moderna
y pujante. En este andamiaje, un elemento catalizador sera la
promocién de las capacidades y potencialidades de las personas.

No obstante los avances, es aun muy amplio el camino por recorrer. En
particular, se debe avanzar hacia la creacion de una masa critica de
personas con la formaciébn compatible con los retos en materia de
competitividad y de crecimiento econémico, que le aporten a la ciudad y
a los sectores estratégicos en términos de innovacién y desarrollo
tecnologico.

Sobre todo, se requiere contar con una institucion de formacién que
integre el proceso formativo, para tener una fuerza laboral con la
capacidad de aprender constantemente, y donde se puedan generar
procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico que se conviertan en
los catalizadores del adelanto de los sectores estratégicos de la ciudad,
para su posicionamiento competitivo de alto nivel en el contexto
internacional.

En tal sentido, se propone avanzar en la provision de una institucion de
formacion tecnolégica de mas largo alcance, que responda de manera
mas precisa y enfocada a los requerimientos de los sectores lideres y
promisorios, con énfasis en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.
Bogota estd en mora de consolidar una institucién formativa de los mas
altos estandares de calidad y pertinencia, que responda y pueda ofrecer
la mano de obra del méas alto nivel técnico y tecnolégico que requiere la
apuesta de modernizacién del sector productivo, y que le aporte en el
desarrollo e innovacion de productos y procesos a las apuestas
productivas que se vienen promocionando en la ciudad y en la region.
Precisamente, uno de los criterios de calidad hace referencia a los
ambientes adecuados e infraestructura que deben tener las
instituciones de formacion, que permitan la investigacion, la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico. Hasta el momento, las estrategias
implementadas en la ciudad buscan incidir en la cobertura de los
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programas, pero tienen serias restricciones para realizar un aporte real
a la innovacion y al desarrollo tecnolégico de los sectores estratégicos
de la ciudad.

Descripciony
alcance

Crear o adaptar una Institucion de educacién superior de caracter
publico, pero con participacion privada, para proveer la mano de obra
de alto nivel de calificacion y el desarrollo aplicado que las empresas de
los sectores estratégicos de la ciudad requieren.

La institucion de educacion superior de caracter técnico y tecnoldgico
debe estar soportada en ciclos propedéuticos de calidad y estandares
curriculares, que les permita a los egresados diversas trayectorias
educativas y laborales. Sus programas tendran que responder de
manera flexible a las necesidades de mano obra que requiere la
estrategia de competitividad y productividad de la ciudad. Su gestién,
orientacion y direccionamiento debe ser el fruto de un acuerdo
estratégico de cooperacion publico-privada.

Tendra una infraestructura fisica-tecnolégica y un equipo humano
adecuados para garantizar los estandares de calidad y pertinencia que
requieren las tendencias y apuestas productivas de Bogota. Ademas,
se convertira en un instrumento de promocion social, al acoger a los
jévenes de los sectores populares de la ciudad, dandoles los
instrumentos para ser altamente productivos y con proyectos de vida
exitosos.

A la luz de estos elementos, es posible vislumbrar tres escenarios para
desarrollar este programa:

1. Adaptacion y/o fortalecimiento de una de las entidades distritales
(publica o privada) con el fin de dotarla de la infraestructura necesaria y
de la capacidad técnica y humana para ofrecer una educacion
tecnolégica de alto nivel, alineada con las apuestas productivas de la
ciudad.

2. Creacioén de una nueva entidad con la capacidad técnica, financiera y
de infraestructura para proveer una educacion tecnoldgica de alta
calidad y alineada con los sectores estratégicos que se quieren
impulsar en la ciudad.

3. Financiamiento de centros de formacién especializados,
administrados por gremios sectoriales, en una estrategia de
cooperacion publico — privada.
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Este programa complementaria el que impulsa la Secretaria de
Educacion Distrital, que busca la ampliacién en la cobertura y acceso
de los estudiantes de los colegios distritales a la educacion superior. El
programa de creacion o adaptacion del instituto tecnol6gico hace
énfasis en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, de cara a generar
un cambio productivo importante para el posicionamiento competitivo
de los sectores estratégicos que se vienen impulsando en la region.
Adicionalmente, se debe apuntar al desarrollo de sectores de media y
alta tecnologia de la ciudad; en tal sentido, los procesos formativos
deben fortalecer el desarrollo de los siguientes sectores:

e Desarrollo de las TIC y de la industria del software

¢ Industria automotriz y de autopartes

e Industria cosmética

e Industria (productos quimicos y plasticos)

e Moda, disefio y desarrollo textil

e Salud de alta complejidad
Algunos programas relacionados con estos sectores en los que puede
impulsarse una oferta en la ciudad, debido a la inexistencia actual de
los mismos en la oferta formativa, son los siguientes:

e Técnico en operacion de aeronaves

e Tecnologia en refrigeracion

e Tecndlogo de corte y patronaje

e Tecnologia en el disefio y desarrollo de software vy
comunicaciones

e Tecnologia en el disefio de maquinas y equipos automatizados y
disefio de producto.

Sin embargo, cabe resaltar que la oferta de programas puede ampliarse
e incluso repetirse con la que tienen otras entidades, pero el énfasis
gue se le debe dar a estos programas y al instituto tecnolégico en si es
su capacidad para aportar en la innovacién y el desarrollo tecnolégico,
de cara a un aporte real a los sectores identificados y al desarrollo de
altos estandares de calidad en la oferta educativa que forma, incluso
por encima de las condiciones de calidad establecidas en la actualidad
en la ciudad.

Acciones

Por la complejidad politica y de gestién, la creacion y consolidacién de
esta iniciativa se tendria que desarrollar en dos fases:
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Fase de dimensionamiento:

e Creacién de un comité conformado por la SED, SDDE vy
Secretaria Distrital de Planeacién — SDP-, que se encargara de
identificar la viabilidad de la propuesta y la promocién de la
misma.

o Definir el perfil y actores involucrados en la promocién, creacion
y consolidacion de la institucion.

e Desarrollo de los acuerdos y convenios publico-privados que
contribuirdn a la creacién y consolidacion de la institucion.

o Disefio de la estructura institucional y financiera que mejor
convenga para cumplir con el objetivo.

e Disefio de la ruta critica necesaria para hacer realidad esta
nueva institucién. Definir la mejor opcién de creacién de la
misma, bien a partir del uso de infraestructura existente,
mediante convenio con alguna institucion privada o de la
construccion de una nueva infraestructura.

Fase de creacién y consolidacion

e Gestibn de recursos fisicos, humanos y financieros para
concretar la iniciativa.

e Construccion del plan de negocios de la institucion y definicién
de las alianzas estratégicas con el sector privado y publico a
gue haya lugar.

e Elaboracion de los curriculos y demas requisitos exigidos por el
Ministerio de Educacion Nacional para darle vida juridica, y
concretar la aprobacion del Ministerio.

e Disefio de los itinerarios formativos y educativos orientados a
ciclos propedéuticos, que permitan a los estudiantes el transito
al sector productivo o a niveles educativos superiores.

e Llevar a cabo una campafia de posicionamiento estratégico del
instituto en todos los actores de la ciudad: ciudadanos/as,
empresarios/as, academia, sociedad civil organizada y sectores
publicos. Esta debe estar enmarcada en la funcion de
fortalecimiento  institucional propuesta para la SDDE,
especificamente en su interés de posicionar la formacion técnica
y tecnolégica y de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano.

e Disefar una politica de calidad y pertinencia en los procesos y
curriculos de la institucibn, que sean garantes de la
consolidacion de esta estrategia.
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- En diciembre de 2012 se habra dimensionado y definido la ruta
gue se seguira para la creacién del Instituto Tecnolégico de
Bogota.

- A mediados de 2013 se habran concretado y firmado las
alianzas con el sector privado que soportaran la puesta en
marcha de la institucion.

- En diciembre de 2013 se habra aprobado, por parte del Concejo
de la ciudad, la viabilidad de la iniciativa.

- En diciembre de 2013 se tendran disefiados y terminados los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional para
solicitar la aprobacion de ese organismo.

- En 2014, el instituto tendrd vida juridica y se hard su
lanzamiento y apertura.

Metas - En 2015, la entidad ya sera referente nacional y en la ciudad por

su novedoso proyecto educativo y formativo.

- En 2016, la cobertura sera cercana a los 20.000 estudiantes, de
los cuales al menos el 60% provendra de los sectores populares
de la ciudad.

- En 2017, la institucién sera ejemplo de un proceso pedagdgico y
administrativo que logré combinar las exigencias productivas de
la ciudad, con altos estdndares de calidad y con la promocién
social de sus estudiantes.

- En 2020, el Instituto Tecnol6gico de Bogota sera el proveedor de
la oferta de mano de obra de los sectores que sustentaran el
desarrollo competitivo y productivo de la ciudad. Asi mismo,
sera reconocido a nivel internacional como la experiencia de
este tipo mas innovadora y exitosa.

Indicadores de
seguimiento

¢ NUmero de estudiantes anuales formados en el Instituto
Tecnologico de Bogota.

6.2. Programas y estrategias transversales

6.2.1. Lineamientos estratégicos y de politica

Esta estrategia se desarrollara mediante la puesta en marcha de cuatro programas que
buscan fortalecer la capacidad de direccionamiento y coordinacion y la capacidad
institucional de la Administracion Distrital y local para incidir en la pertinencia y orientacién
de la formacion para el trabajo en la ciudad.
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El Plan Distrital de Formacion para el Trabajo se concibe como un sistema
complejo en el cual interactian multiples actores en la consecuciéon de los
objetivos, programas, proyectos y acciones planteados. En este sentido,
es fundamental contar con una entidad coordinadora que se ocupe del
direccionamiento estratégico para incidir en la pertinencia de la formacién
para el trabajo en la ciudad, asi como en la gestion, evaluaciéon y
seguimiento al conjunto de proyectos y actividades que componen el
PDFT.

Coordinacioén y direccionamiento estratégico de la formacion para el
trabajo

Justificacion | El fortalecimiento incluye mejorar la capacidad de propiciar el diadlogo
permanente con el sector empresarial, en un ejercicio de cooperacion
publico - privada que tome elementos de experiencias como Bogota
Emprende, Invest in Bogota y la Comision Regional de Competitividad.

Bajo este esquema, actores representativos de distintos colectivos y
agremiaciones de la ciudad podran aportar en la construccion de un
sistema complejo e integral, que vaya mas alla de la visibn economicista
en la formulacién de la politica puablica, para dar lugar a andlisis que
tengan en cuenta las dimensiones poblacional, de derechos y territorial.

Fortalecer el papel de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
como la institucion que coordina y direcciona la formacion para el trabajo
en la ciudad, de una manera integral y estratégica, en términos de
pertinencia, innovacién y orientacion de los programas, en estrecha
relacion con el sector empresarial, en un marco permanente de
cooperacion publico —privada. La SDDE deberé convertirse en la instancia
orientadora para hacer el proceso de formacién para el trabajo mas
pertinente y para coordinar acciones que permitan incidir en el

Descripcién . ) , _
mejoramiento de los estandares de calidad (tarea a cargo de la SED).

y alcance

El objetivo sera posicionar la formacién para el trabajo en el Distrito
Capital, de tal forma que se constituya en una alternativa digna y efectiva
para la insercién productiva de la poblacién bogotana.

El fortalecimiento incluira asumir nuevas funciones para mejorar la
articulacion entre las distintas entidades del nivel nacional, con las
disposiciones e instituciones distritales y locales. A la vez, asumir un
nuevo papel como orientadora de las instituciones publicas y privadas
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para mejorar la pertinencia e innovacion de la oferta educativa,
principalmente la de formacién para el trabajo, de tal forma que responda
a la estructura productiva del Distrito y a las tendencias y apuestas
productivas de esta oferta.

La estructura funcional para el fortalecimiento institucional tendra un
consejo consultivo publico—publico—académico (Comité Interinstitucional
de Formacion para el Trabajo) y publico-privado (Consejo empresarial) y a
nivel local los comités locales de productividad y competitividad, con
representantes de alto nivel de la Administracion Distrital, el sector
empresarial y las instituciones de formacién para el trabajo.

El papel de las instancias consultivas sera el de identificar cambios en las
tendencias y necesidades formativas y discutir los elementos referentes a
la pertinencia, equidad, calidad e innovacion de la formacion para el
trabajo en el Distrito Capital.

Especificamente, se busca ampliar el papel del Comité Interinstitucional
de Formacion para el Trabajo, involucrando otras instituciones publicas y
académicas de gran relevancia, para articular las acciones y mejorar la
coordinacién interinstitucional en términos de la pertinencia, la innovacion,
la equidad y la calidad de la formacién para el trabajo.

Seran funciones del Comité Interinstitucional proponer y orientar los
canales de comunicacién con el sector productivo, que faciliten la
insercion laboral y posibiliten practicas empresariales de los
beneficiarios. Fomentar los cambios normativos y la expedicion de
decretos que posibiliten el desarrollo y la aplicacién del proceso
propuesto, en los casos a que hubiere lugar, asi como promover los
mecanismos para que la formacién sea orientada por las necesidades de
las empresas.

La estructura de procesos busca llenar el vacio institucional identificado
en el diagnostico estratégico en términos de una instancia orientadora del
proceso de formacion en el Distrito.

La figura 21 muestra el esquema funcional propuesto.
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Figura 21. Estructura funcional
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Los principales procesos que tendra que asumir la SDDE en virtud del
fortalecimiento planteado seran los siguientes:

Direccionamiento estratégico: direccionar la oferta publica de formacion
para el trabajo en lo relacionado con innovacion y pertinencia, a partir de
un seguimiento permanente a las necesidades ocupacionales de las
actividades actuales de los sectores estratégicos de la ciudad (dialogo
permanente con el sector empresarial).

Posicionamiento distrital y nacional de la formacién para el trabajo
como un componente estratégico del sistema educativo: posicionar a
la formacién para el trabajo en el D.C., de tal forma que se constituya en
una alternativa digna y efectiva para la insercion productiva de la
poblacion bogotana, y en un componente estratégico del sistema
educativo. Esta tarea debe ser realizada conjuntamente con la Secretaria
de Educacion Distrital.

Articulacién interinstitucional (nacional, distrital y local): fomentar
alianzas estratégicas publico-privadas, publicas-publicas y la promocion
de acuerdos y convenios que permitan acciones conjuntas de diferentes
sectores de la ciudad alrededor de las estrategias del PDFT, asi como
asegurar las capacidades institucionales de las entidades publicas para la
operacion adecuada del mismo, acompafiadas de las disposiciones e
instituciones distritales y locales. La articulacion debe darse por lo menos
en los siguientes niveles:
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a. Articulacion interinstitucional nacional: articulacién y coordinacion
entre el Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, el SENA y las
distintas entidades del nivel nacional. Aqui sera importante la articulacion
que se logre alrededor de las iniciativas nacionales de fortalecimiento del
SNFT vy las sinergias con uno de los actores mas importantes, el SENA.
Serd conveniente potenciar y ampliar las alianzas entre el SENA y la
ciudad, en virtud, por un lado, de la ampliacién de cobertura que se realiza
en la actualidad, y por otro lado, de la retroalimentacion de las
experiencias que cada instancia posee.

b. Articulacion con las instituciones del Distrito: articulacion con las
distintas entidades del orden central distrital para incidir en la pertinencia e
innovacion de los programas auspiciados y formulados por estas, asi
como para mejorar los canales de orientacion e insercion productiva de la
poblacion que recibe la formaciébn para el trabajo en la ciudad,
aprovechando los instrumentos gque se tienen en el Distrito y fortaleciendo
aquellos que son prioritarios para el desarrollo del PDFT.

c. Articulacion interinstitucional en las localidades: coordinar los
esfuerzos aislados que se vienen desarrollando en cada una de las
localidades, con el fin de incidir en la pertinencia e innovacion de los
programas de formacion y mejorar los mecanismos de orientacién e
insercién productiva que hoy existen y que deben operativizarse a nivel
territorial.

Monitoreo permanente de ocupaciones actuales y sectores
estratégicos: hacer un seguimiento permanente a las necesidades
actuales y futuras del sector empresarial en términos de perfiles
ocupacionales y competencias, con el fin de que estas observaciones se
conviertan en sefiales claras de mercado para orientar y hacer mas
pertinente la formacién auspiciada por las entidades distritales e impartida
por las instituciones de formacion.

Acciones:

Las acciones del programa de fortalecimiento estaran enmarcadas en los
componentes de la estructura de procesos:

Acciones asociadas con el direccionamiento estratégico:

e Direccionamiento de la oferta publica y privada de formacion para
el trabajo, en asocio con otras instituciones, a partir de consulta
permanente con empresarios, gremios Yy asociaciones y el
monitoreo permanente de las necesidades ocupacionales actuales
(Bogota Trabaja como sistema de monitoreo ocupacional con
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énfasis en lo local) y futuras en la ciudad (Ubikate).

Mejoramiento de los canales de comunicacion con el sector
empresarial, promoviendo la participacibn y el uso de las
herramientas de monitoreo para la pertinencia de la formacion
para el trabajo: Bogotd Trabaja y Sistema de monitoreo
permanente a perfiles ocupacionales emergentes, en
transformacion y nuevos (Ubikate).

Realizacién de una reuniéon semestral con los principales gremios y
asociaciones de la ciudad para analizar tendencias generales y
sectoriales que permitan mejorar las herramientas de monitoreo, e
impulsar acciones de innovacién y desarrollo tecnoldgico, de cara
al fortalecimiento de los sectores estratégicos de la ciudad (la
continua participacién del sector empresarial permitird mejorar la
pertinencia de los programas de formacién para el trabajo que hoy
se imparten).

Consulta permanente con los comités locales de productividad y
competitividad para analizar tendencias generales productivas en
las localidades y validar resultados de los instrumentos de
monitoreo propuestos (ver ficha Programa de creacion vy
consolidacion de instrumentos de monitoreo para incidir en la
pertinencia de la formacion para el trabajo).

Elaboracién de un plan de accién para desarrollar el conjunto de
proyectos y acciones del PDFT y seguimiento al funcionamiento y
desarrollo de acciones de mejoramiento a través de indicadores
de evaluacién. Este plan de accion debe partir de la definicion de
las responsabilidades puntuales de las entidades centralizadas y
descentralizadas del Distrito con respecto de las funciones del
PDFT, a partir del marco institucional propuesto.

Asesoramiento en el funcionamiento, implementaciéon y operacion
de las Ventana de Oportunidad Local de Orientacién, Formacion e
Insercion Productiva en las localidades (ver ficha del programa).

Definicibn de comisiones periddicas para atender las tres
estrategias operativas planteadas en el PDFT.

Acciones asociadas con el posicionamiento distrital y nacional de la
formacion para el trabajo como un componente estratégico del sistema
educativo:

Realizacion de un plan de marketing de ventajas y aportes de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y la educacion
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técnica y tecnologica para el desarrollo empresarial y econémico
de la ciudad y la insercién productiva de la poblacion.

Promocién de la formacion para el trabajo como un componente
estratégico del sistema educativo (lobby). El posicionamiento debe
ser amplio e incluir la educacién técnica y tecnoldgica. Debe partir
por aclarar a los empresarios, entidades de educacion y a las
instituciones distritales y locales las caracteristicas y diferencias
existentes entre los técnicos profesionales, los tecnélogos y los
profesionales y las personas capacitadas a través de los
programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
asi como hacer evidente el impacto social que genera la creacion
de una oferta educativa de calidad en cada uno de estos niveles.

Acciones asociadas con la articulacion interinstitucional nacional, distrital y

local:

Nacional

Interaccién sistematica con los dérganos nacionales estratégicos
(SENA y Ministerio de Educacion Nacional) en el seno del Comité
Interinstitucional de Formacién para el Trabajo ampliado, para
articular las acciones realizadas con el Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo (ver estructura organizacional).

Acuerdo interinstitucional con el SENA para territorializar a nivel de
localidad, la informacion de perfiles ocupacionales mas o menos
demandados, segln el Observatorio Laboral del SENA.

Retroalimentacion sobre tendencias y perfiles ocupacionales con el
SENA y con los diferentes mecanismos de informacién del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo, a partir del monitoreo
permanente realizado a través de los dos instrumentos distritales y
del didlogo permanente con el sector empresarial.

Distrital

Articulacion con la Secretaria de Educacion Distrital para proponer
acciones de mejoramiento en la calidad de la oferta educativa, a
partir de los lineamientos generales de los programas Ranking de
entidades de formacion para el trabajo, Prueba de calificacion de
egresados, Gestibn para la formacion productiva, Orientacion
ocupacional y de competencias.
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Coordinacién para la implementacion y desarrollo de los
programas prioritarios del PDFT: Formacién incluyente para
colectivos especiales (con el IPES y la Secretaria Distrital de
Integracion Social (SDIS), Formacién para la insercién productiva
(con las alcaldias locales, las ULDE, el IDU), Ventana local de
orientacion, formacion, e intermediacion productiva (alcaldias
locales y las ULDE), Innovacién y desarrollo tecnoldgico para el
fortalecimiento de los sectores estratégicos de la ciudad (SED,
Maloka y gremios de la ciudad).

Revision de tres aspectos en cada una de las entidades distritales
que participan de la formacién para el trabajo en la ciudad:
conocimiento del PDFT, capacidad de personal para atender las
tareas del mismo y destinacion de recursos fisicos y tecnolégicos
necesarios para operar de manera adecuada.

Promocién de una agenda de acciones de capacitaciéon y apoyo
de las instituciones involucradas en el desarrollo del Plan de
Formacion, en todos sus niveles: distrital y localidades, que
posibiliten su desarrollo y mejoren su eficiencia en el cumplimiento
de los objetivos. Esta coordinacion permitira superar la limitacion
de las acciones aisladas e incrementar el impacto.

Implementacion de las acciones necesarias para lograr que cada
una de las entidades distritales y locales tenga el knowhow vy los
recursos fisicos y humanos para apoyar la formacion para el
trabajo en Bogota.

Locales

Transferencia a las localidades de las herramientas de planeacion
(informacién del sistema de monitoreo a las ocupaciones) y
administracién (protocolos y mecanismos de evaluacion pos
formacion) que faciliten su toma de decisiones.

Revision de tres aspectos en cada una de las entidades que
participan de la formacion para el trabajo a nivel local:
conocimiento del PDFT, capacidad de personal para atender las
tareas de este y recursos fisicos y tecnologicos necesarios para
operar de manera adecuada.

Promocién entre las administraciones locales de la compra y
dotacion de la infraestructura tecnoldgica (hardware y software)
compatible con el desarrollo a nivel local del Sistema de
Informacion de Empleo Bogotad Trabaja como sistema de
monitoreo ocupacional (con énfasis en lo local). (Ver ficha del
Instrumentos de monitoreo para incidir en la pertinencia de la
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formacion).

Elaboracién y concertacion de protocolos de contratacion para
hacer mas pertinente la formacion para el trabajo auspiciada por
las entidades locales (para la discusion inicial se anexa una
propuesta de protocolo).

Direccionamiento estratégico con respecto a la ejecucion de los
recursos por parte de las localidades para incidir sobre la
pertinencia de los programas.

Poner a disposicion de las alcaldias locales, especificamente de
las oficinas de Planeacién y de las ULDE, los resultados del
seguimiento y monitoreo en materia de tendencias ocupacionales
que realice el grupo de seguimiento establecido para ello, con
base en la informacion del Sistema de Informacion para el Empleo
de Bogota, Bogota Trabaja, para necesidades empresariales
actuales, y con el Sistema de monitoreo permanente a perfiles
ocupacionales emergentes, en transformaciéon y nuevos (Ubikate),
asi como con el seguimiento de las principales obras de la ciudad,
el cual se realiza a través de la alianza estratégica que se
efectuara con el IDU.

Creacion de herramientas e indicadores para realizar un
seguimiento en el proceso formativo que permita medir y validar
los resultados en términos de desercion, calidad, pertinencia e
insercidon productiva de la poblacion beneficiada, y permita la
retroalimentacién de los proyectos.

Monitoreo permanente de ocupaciones actuales y sectores estratégicos.

Conformacion de un grupo, dentro de la SDDE, de seguimiento y
monitoreo a las tendencias ocupacionales a partir del Sistema de
Informacion para el Empleo de Bogota BogotaTrabaja, para
identificar las necesidades empresariales actuales, con énfasis en lo
local, y una intercomunicacion fluida y constante con el Sistema de
monitoreo permanente a perfiles ocupacionales emergentes, en
transformacién y nuevos (Ubikate).

Fortalecimiento de BogotaTrabaja como sistema de monitoreo
ocupacional, con mayor presencia y articulaciéon con la informacién
gue se desarrolla a nivel local (ver ficha Instrumentos de monitoreo
para incidir en la pertinencia de la formacion).

Metas

A diciembre de 2011 se habra fortalecido el papel de la SDDE
como la instancia que orientard& de manera estratégica la
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pertinencia de la formacién para el trabajo en el Distrito Capital.

- En el 2014 se habran establecido mecanismos de comunicacién
fluida y permanente con los actores nacionales, distritales vy
locales, asi como con el sector privado, para incidir en la
pertinencia, la innovacion, la calidad y la equidad de la formacién
para el trabajo realizada en el Distrito.

e Numero de programas orientados por la SDDE en el orden local
con incidencia en la insercion productiva de la poblacion.

e Protocolo de direccionamiento estratégico para la contratacion de
programas de formacién en el orden local, concertado con los
responsables institucionales.

Indicadores
de
seguimiento

e Numero de alcaldias locales dotadas con la infraestructura
tecnolégica (hardware y software) necesaria para el desarrollo de
los componentes del PDFT.

Fuente: CEPEC (2010)

\[@)VI=12i=pI= B8 Fortalecimiento de la capacidad técnica de la administracion
PROGRAMA distrital y local

ASPECTOS GENERALES

Es evidente que el PDFT involucra el trabajo y la interaccién de un gran
numero de instituciones del Distrito tanto del orden central como local,
caracteristica que plantea grandes desafios en términos de la
operacion y puesta en marcha de los programas, proyectos y acciones
propuestas.

En este sentido, es fundamental desarrollar una iniciativa que le
permita a cada una de las instituciones publicas distritales contar con
los requisitos técnicos y tecnoldgicos para operar de manera Optima
dentro del sistema planteado.

En el diagnéstico, se identifico que algunas entidades descentralizadas
tenian dificultades para desarrollar actividades de formacion para el
trabajo, debido al desconocimiento de la normatividad respectiva y a la
falta de directrices definidas en el nivel central, especificamente en
cuanto a las necesidades de perfiles ocupacionales demandados por el
sector empresarial y los mecanismos de evaluacion y seguimiento a la
formacion impartida.

Justificacién
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Descripciony
alcance

Este programa tiene como proposito asegurar las capacidades
institucionales de las entidades publicas para la operacion adecuada
del PDFT, para lo cual se tendra en la SDDE la entidad encargada de
velar por la consecucion de dichas capacidades, a partir de las
acciones que debe implementar para su fortalecimiento, como el ente
orientador de la pertinencia de la formacion para el trabajo en la ciudad,
especificamente en aquellas relacionadas con la articulacion
interinstitucional, distrital y local.

Bajo este propoésito, la SDDE tendra que revisar tres aspectos en cada
una de las entidades que participan de la formacion para el trabajo en
la ciudad: conocimiento del PDFT, capacidad de personal para atender
las tareas del PDFT y recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para
operar de manera adecuada.

Igualmente, debe organizar una agenda de acciones de capacitacion,
apoyo y creacion de instrumentos en las instituciones involucradas en
la implementacion del Plan, en todos sus niveles, distrital y local, que
posibiliten su desarrollo y mejoren su eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos. Esta coordinacién permitird superar la limitacién de las
acciones aisladas e incrementar el impacto de los programas.

Acciones

e Fortalecimiento de la capacidad técnica y verificacion de
capacidades de las alcaldias locales y especificamente de las ULDE
(en el caso de que existan en las localidades), para liderar el
proceso de ventanillas de orientacién, formacion e insercion
productiva en las localidades. Las ULDE tendran la tarea de
conectar las demandas en materia de formacion de los habitantes de
cada localidad, con las distintas posibilidades que se les ofrecen:
intermediacion laboral, orientacibn y apoyo para la insercion
productiva (empleo y emprendimiento) y orientacion hacia la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano (ver ficha Ventana
local de orientacion, formacién e intermediacion productiva)

e Fortalecimiento y transferencia de conocimiento a las alcaldias
locales para que se apropien, adopten y adapten los instrumentos y
herramientas creadas para hacer mas pertinente la formacién para
el trabajo en las localidades, y lograr la evaluacion de los programas
impartidos en relacion con calidad, retencion e insercion productiva
de la poblacién beneficiaria.

e Promocion, entre las administraciones locales, de la necesidad de
comprar y dotar de infraestructura tecnologica (hardware y software)
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compatible con el desarrollo a nivel local del Sistema de Informacion
para el empleo del distrito Bogotéa Trabaja.

e Creacion del sistema de informacion de los beneficiarios de la
formacion para el trabajo en cada una de las localidades.

Metas

- A diciembre de 2012, las entidades del orden distrital tendran
una capacidad técnica y operativa que les permita ejecutar las
acciones que correspondan en el marco de los programas
establecidos en el PDFT.

- A diciembre de 2013, las localidades de Bogota tendran una
capacidad técnica y operativa que les permita ejecutar las
acciones que correspondan en el marco de los programas
establecidos en el PDFT.

Indicadores de

e Numero de instituciones inventariadas (capacidad fisica y
humana)

seguimiento

e Numero de acciones de mejoramiento de capacidades
implementadas.

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Justificacion

Formacion incluyente para colectivos especiales

ASPECTOS GENERALES

Existen problemas estructurales en el sistema de formacién para el
trabajo e inequidad para la adquisicion de competencias basicas y
laborales, lo cual limita la insercién productiva y la calidad de vida de la
poblacién en general, pero de manera importante, la de aquellas en
situacion de vulnerabilidad, como son las personas en condicion de
discapacidad, en situacion de desplazamiento, LGBT, excombatientes y
de diferentes grupos étnicos.

Esta situacion esta relacionada con diversos factores como la
exclusion, la discriminacion, la marginalidad, la inequidad y la falta de
oportunidades para acceder a espacios de orientacion en la
construccion de proyectos de vida, de formacion, y a un trabajo que les
permita generar ingresos acordes con sus necesidades; igualmente,
con el bajo nimero de oportunidades laborales, debido a que no
cuentan con niveles avanzados de educacion, situaciones
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desmejoradas por el incremento de la informalidad y la generacion de
aspectos deteriorantes que agravan la calidad de vida de las personas
y sus familias.

Frente a esta problematica, se evidencia la necesidad de implementar
acciones desde la perspectiva de los derechos y fundamentadas en los
enfoques de género, diferencial y de inclusion social, que abran
oportunidades para que estos grupos poblacionales ejerzan sus
derechos a la educacién y al trabajo y sean parte de la dinAmica
productiva de la ciudad.

En este sentido, la propuesta de formacion para estos colectivos debe
reconocer su cultura y trayectoria ocupacional, en coherencia con los
mandatos de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (convenios
154 del 200 y 159 de 1989, Recomendacién N° 99 sobre la adaptaciéon
y la readaptacion, 1955; Recomendacion N° 150 sobre desarrollo de los
recursos humanos, 1975; Recomendacion N° 168 sobre la
readaptacion profesional, 1983), y adicionalmente las emanadas desde
la  Organizacion Mundial de la Salud (clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, 2001) y de la
Organizacién de las Naciones Unidas, ONU (Normas Uniformes para la
Igualdad y Convencidn Interamericana de los Derechos Humanos y del
Fondo Poblacional de las Naciones Unidas, UNFPA).

De la misma manera, se soporta en los principios que fundamentan el
plan relacionado con la libertad e igualdad de oportunidades y la no
discriminacioén, que parte de reconocer que los planes y las acciones
que se derivan en un Estado Social de Derecho se generan desde
intereses, necesidades y proyectos de vida individuales.

Descripciony
Alcance

El programa de acompafiamiento a la formacién de colectivos
especiales esta orientado a promover la inclusion en escenarios de
formacion y de trabajo de las personas que hacen parte de los mismos.
Para alcanzar este propdsito, el plan contempla la implementacién de la
accion Instituciones de formacion y empresas comprometidas con la
equidad y la inclusién social (IFECOMPEI), la cual se convierte en una
herramienta que debe ser coordinada por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SDDE), mediante un proceso de rectoria en las localidades
gue la integren en sus programas.

El objetivo de esta herramienta es promover la inclusién social de
personas integrantes de colectivos especiales, mediante el trabajo
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articulado de la SDDE con los actores involucrados en las instituciones
de formacion y las entidades del sector empresarial donde se impulsen
procesos de construccion participativa para posicionar el tema de
igualdad de oportunidades, cambiar las representaciones sociales
frente a la diversidad y construir escenarios de formaciéon y trabajo
incluyentes.

Desde esta perspectiva, una IFECOMPEI se define como aquella que
“conoce y comprende las necesidades y expectativas de las personas
en situacion de vulnerabilidad y con base en esto las acoge en sus
programas a partir de una relacion regida por principios de equidad,
calidez, calidad y participacion”.

Esta acciébn comprende actividades de formacién, acompafiamiento y
asesoria a formadores y empleadores en temas como el desarrollo de
competencias ciudadanas, la construccion de proyecto de vida y la
generaciéon de espacios accesibles e incluyentes.

Este acompafiamiento comprende actividades de informacion,
sensibilizaciébn y formacion a los diversos actores implicados en el
proceso, sobre el ejercicio de los derechos y deberes de las personas
en condicion de discapacidad, en situacién de desplazamiento, LGBT,
excombatientes y de diferentes grupos étnicos, de manera que se
avance en la adquisicion de competencias basicas y especificas que
faciliten la adquisicién de competencias para la vida laboral. El fin se
dirige a facilitar la formacion social, educativa y ocupacional de las
personas en situacion de exclusion, promoviendo su acceso a
programas de insercién social y laboral.

Estos programas de apoyo'® comprenden una gama amplia de
estrategias tales como la combinacién de “(...) la ensefanza de
habilidades técnicas, con habilidades de tipo social (competencias para
la ciudadania); busqueda de trabajo u orientacion ocupacional, calidad
técnica de los cursos y precision respecto de los resultados esperados;
orientacion hacia opciones ocupacionales concretas; establecimiento de
vinculos intersectoriales e interinstitucionales que se traduzcan en la
insercidon real de los beneficiarios, posterior a la capacitacion, y
formacion en habilidades de emprendimiento, condicionada a un
acompafamiento especifico permanente. Se hace relevante considerar

123

vulnerable. Bogota. 2005.

Secretaria de Integracidén Social -. Universidad Nacional. La Ocupacién como factor de inclusion y calidad de vida de poblacion
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gue para favorecer su insercidon ocupacional, el acompafiamiento es
una condicién basica, la cual debera darse en cada una de las etapas
contempladas para el proceso.

Lo anterior, fundamentado desde el enfoque diferencial y de diversidad
funcional, de manera que se puedan particularizar las acciones y
estrategias del proceso, respondiendo a la heterogeneidad de sus
trayectorias ocupacionales, a sus caracteristicas socioculturales y a los
contextos en los cuales se han desenvuelto™*,

En este sentido, el programa se fundamenta en los enfoques de
género, diferencial y de inclusién social. Este acompafiamiento incluye
la sensibilizacién a las instituciones de formacion publicas y privadas,
tales como el SENA y los centros de formacion para el trabajo, con el
fin de asesorarlos para la integracion, adaptacion o modificacién de sus
programas curriculares y planes de estudio, orientados a la inclusién de
personas que pertenezcan a colectivos identificados como especiales o
en situacion de vulnerabilidad. El programa debera estar en cabeza del
Instituto para la Economia Social (IPES) y sera implementado en
concordancia con los lineamientos de la SDDE, entidad que orientara
las acciones de proyecto de vida y formacion, emprendimiento o
empleabilidad.

Se requiere de la disposicibn de personal complementario, de
instructores con ciertas cualidades, de salones y talleres adecuados en
las instituciones de formacion.

La atencién formativa de las diferencias grupales requiere de aspectos

como:

- Un programa de formacién abierta, que permita las adaptaciones
pertinentes.

- Una institucién formativa flexible que rompa el concepto tradicional
de grupos poblacionales homogéneos.

- Recursos humanos y materiales complementarios, que hagan
viables las propuestas diferenciadas y que requieren de atencién
especializada.

- Una actitud favorable de todos los miembros de la comunidad, que
se concrete en la elaboracion de un proyecto formativo institucional
donde se explicite la voluntad de atender la diversidad de las
personas, asi como la manera efectiva de llevarla a cabo.

Ibid.
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- Una propuesta de desarrollo organizativo para instituciones de
formacion inclusivas, que consta de elementos como:

e Centros formativos que fomenten y respeten la
multiculturalidad: derechos humanos, respeto a las
diferencias y valoracion positiva de la diversidad, por lo que
todos sus miembros pueden sentirse aceptados y apoyados.

e Total autonomia organizativa en sus concreciones practicas,
estableciendo los criterios propios de cada centro formativo,
en relacibn con agrupamientos abiertos, flexibles,
diversificados y agrupamientos heterogéneos.

e Formacion de grupos de colaboracién y apoyo, coordinados
entre todos los maestros e instructores, para compartir
decisiones en una formacién heterogénea.

e Formacion inicial comin para todos los maestros e
instructores, y apoyo colaborativo interdisciplinar para poder
adaptar el trabajo del taller y del salén inclusivo a las
necesidades propias de cada persona que se forma.

Los componentes de la IFECOMPEI contemplados para el proceso, y
gue se convierten en las fases que se deben seguir para lograr los
propésitos de la misma, son:

1. Identificacibn de recursos comunitarios: inventario de las
instituciones de formaciéon y las empresas de la localidad, con la
posterior caracterizacion de aquellas seleccionadas como posibles
actores comprometidos.

2. Iniciaciébn como IFECOMPEI: sensibilizar e informar al personal de
la institucidon o empresa acerca de la herramienta, definir acuerdos
y firmar el acta de compromiso para participar del proceso de
implementacion de la misma. Incluye actividades orientadas a la
sensibilizacién sobre colectivos especiales e inclusién social a los
diferentes actores y escenarios relacionados con la educacion para
el trabajo y la inserciobn laboral, instituciones formadoras,
empleadores, empresas del sector publico y privado.

Acciones

3. Caracterizacion de la institucion o empresa: consiste en una
exploracién y descripcion de la percepcion que tienen diversos
actores acerca de la relacion y participacion de la Institucion o
empresa en el tema de la diversidad, la equidad y la inclusion social.
El propésito es identificar la participacion de esta en cuanto a la
integracion en sus programas de personas que hacen parte de
colectivos especiales. Se hard por medio de una entrevista a
directivos, niveles coordinadores, empleadores y formadores, para
conocer su percepcion e interés por integrar procesos de equidad e
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inclusion social como parte de su responsabilidad social.

Disefio del Plan de Accion para conformarse como IFECOMPEI: se
construye de manera concertada con el personal; en esta fase se
definen las prioridades para avanzar hacia convertirse en una
IFECOMPEI y mejorar los aspectos encontrados como débiles en la
autoevaluaciéon, con el fin de constituirse como una entidad
comprometida con la inclusién social de personas que hacen parte
de colectivos especiales.

Acompafiamiento y asesoria para dar curso al plan de accion:
comprende encuentros con la entidad para realizar un
acompafamiento y seguimiento al plan de accién. Las actividades
contempladas en estas sesiones de trabajo se definen de acuerdo
al plan de accién concertado, y pueden ser: sensibilizacion,
entrenamiento, formaciéon en normatividad, derechos, diversidad e
inclusion social, o bien, fortalecimiento de competencias para
realizar el acompafiamiento a estas personas.

Ademas, comprende el acompafamiento por parte de la SDDE a las
actividades de: orientacion ocupacional o vocacional, evaluacion de
competencias para establecer perfiles ocupacionales, formacion
para el trabajo, intermediacion laboral y monitoreo a los procesos de
ubicacion laboral efectiva de forma dependiente o por cuenta propia
(emprendimiento) y seguimiento a las empresas, empleadores y
personas.

Conformacion como IFECOMPEI: una vez finalizado el proceso, los
representantes distritales y los actores de la institucion o empresa
evaltan los resultados del plan de accién y con base en los avances
alcanzados se certifica como una IFECOMPEI, la cual entrara a ser
parte de la red.

Conformacion de la Red de las IFECOMPEI: comprende acciones
encaminadas al fomento de las redes y el trabajo en red orientado
a la promocion de la inclusion a partir del trabajo articulado y
concertado entre las instituciones de formacion y las empresas que
se hayan constituido como IFECOMPEI. Esto implica un trabajo
comunitario conjunto, basado en la articulacion de "redes sociales",
gue se visibiliza en la elaboracion de procesos mediante los que se
formalicen una serie de actuaciones coordinadas, planificadas y
participativas con las distintas entidades implicadas, con el objetivo
de dar respuesta a las necesidades productivas de las personas
desde su totalidad, y avanzar en la construccion de respuestas
integrales a partir de un trabajo coordinado desde los distintos
SEervicios y recursos.
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- A diciembre de 2012 se contaréa con la Red de Instituciones de
formacion y empresas comprometidas con la equidad y la
inclusion social (IFECOMPEI), y con acciones de inclusion a
personas que pertenecen a colectivos especiales.

- A diciembre de 2012 las instituciones educativas del nivel
publico y privado que ofertan procesos de formacion para el
trabajo habran incorporado el componente de desarrollo
humano centrado en competencias ciudadanas, y la

Metas construccion del proyecto de vida desde la perspectiva de los
enfoques de género, diferencial y de inclusién social.

- A diciembre de 2012 el Plan Distrital de Formacion para el
Trabajo contara con estrategias de sensibilizacion a la
comunidad educativa y laboral sobre los derechos de los
colectivos especiales en el tema de formaciébn e insercién
laboral.

- A diciembre de 2015 el Plan Distrital de Formacién para el
Trabajo serd una herramienta de inclusion social de personas
gue pertenecen a colectivos especiales.

e Numero de instituciones de formacion y empresas certificadas
como IFECOMPEI ofreciendo apoyo y acompafiamiento a
personas que son parte de colectivos especiales.

e Numero de programas de educacion para el trabajo que tienen
incluido en su plan de formacion el modulo para el desarrollo de
competencias ciudadanas con el enfoque de género, diferencial
y de inclusion social.

e Numero de actividades de sensibilizacion sobre colectivos
especiales e inclusion social a los diferentes actores vy
escenarios relacionados con la educacion para el trabajo y la
insercion laboral, instituciones formadoras, empleadores y
empresas del sector publico y privado.

e Numero de instituciones de educacién para el trabajo que
forman personas de colectivos especiales.

Indicadores de
seguimiento

NOMBRE DEL

PROGRAMA Esquema de apoyos econdmicos para la formacion para el Trabajo

ASPECTOS GENERALES

Las caracteristicas del proceso educativo y de los incentivos
individuales -en particular cuando la informacion de la que disponen
tanto los demandantes de formacidon como quienes la ofrecen, o cuando
existan asimetrias en la informacién entre los actores del mercado de
formacion- conduce a que no siempre las personas escogen el tipo, la

Justificacion
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calidad y nivel de pertinencia de su formacién. Adicionalmente, un buen
porcentaje de los beneficiarios de programas de formacién provienen de
sectores con dificultades econdmicas que obstaculizan la continuidad y
prioridad en la formacién. De tal manera, es necesaria una accion
desde el Gobierno Distrital para establecer esquemas e incentivos de
colaboracién econémica que promuevan un mejor direccionamiento de
la formacion para el trabajo.

Las experiencias nacionales e internacionales muestran que ofrecer
financiaciébn y apoyo econdémico por parte del Estado, a través de
estimulos adecuados, puede orientar la calidad y pertinencia de la
formacion, tanto por el lado de su demanda como de la oferta.

Alcance

Brindar un apoyo econdmico a grupos poblacionales determinados,
para que puedan escoger y acceder a una formacion para el trabajo en
la institucibn que se ajuste a su proyecto de vida y orientaciones
ocupacionales previas.

Este programa se desarrollara a través de dos proyectos:

1. Creacidon de la Linea Banca Capital de apoyo econémico
para estudios de formacion para el trabajo, dirigida a apoyar
procesos formativos en la educacion técnica y tecnoldgica.

Mediante esta linea de crédito, administrada por la SDDE en el
marco del programa de financiamiento a procesos productivos
Banca Capital, los habitantes de la ciudad podran acceder a
créditos blandos para financiar su proceso educativo,
especificamente en programas de formacién para el trabajo.

Las condiciones de acceso a estos recursos estaran
supeditadas a la calidad académica tanto de la persona que
solicite la financiacion, como del programa y la institucion en la
gue busca desarrollar su proceso formativo.

2. Establecimiento de un esquema de apoyos de
sostenimiento sujetos a condiciones de permanencia, para
disminuir la desercion, con énfasis en programas de formacion
laboral y el cierre de brechas descritas en las fichas Formacion
para la insercién productiva y nivelacion de competencias para
la insercién productiva.

Este esquema tendra establecidos apoyos econdémicos para
cursar los programas de formacion y otros de sostenimiento. Los
beneficiarios podran tener uno de los dos apoyos o ambos,
segun los criterios que se establezcan. Asi mismo, se disefiaran
condiciones de permanencia que, principalmente, deberan estar
sujetas a la continuacion en los programas.
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NOMBRE DEL

PROGRAMA

Esquema de apoyos econdmicos para la formacién para el Trabajo

Los beneficiarios/as que sean cobijados/as con un subsidio de
sostenimiento recibiran el pago de manera semanal o quincenal,
sujeto al cumplimiento de sus obligaciones como alumno/a:
asistencia periddica a las clases y practicas empresariales.

Acciones

Creacion de una unidad coordinadora en la SDDE que se encargue
de establecer las directrices y criterios de seleccién de beneficiarios
en coordinacién con los responsables en las localidades.

Definicion de una instancia local que se encargue de llevar a cabo el
proceso de convocatoria y seleccion de beneficiarios, de acuerdo
con las directrices distritales.

Andlisis de la viabilidad financiera y juridica para la creacién de la
Linea de Crédito Banca Capital para la formacidon para el trabajo
y desarrollo del manual de requisitos.

Acuerdo con las entidades bancarias para la colocacion de recursos
y el manejo de la cartera de la linea de crédito Banca Capital para
la formacion para el Trabajo.

Definicibn de los criterios sobre los cuales se orientara a los
beneficiarios sobre los programas. Se divulgara el ranking de
entidades y programas de formacion segun la calidad, pertinencia y
nivel de insercién laboral, para que sirva de orientacion y decision
de las mejores opciones de formacién (ver ficha de programa
Ranking de entidades de formacion para el trabajo).

Metas

- A diciembre de 2011 se habra creado el grupo de trabajo que
conformard la unidad coordinadora en la SDDE.

- A diciembre de 2011 se tendran los manuales, puntajes y
criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria de los apoyos
econdémicos.

- Ajulio de 2012 se lanzara y pondré en funcionamiento la Linea
Banca Capital para programa de formacion.

e Grupo de trabajo conformado y en funcionamiento (Linea base
(LB): 0.

Indicadores de
seguimiento

¢ Numero de reuniones con los responsables en las alcaldias
locales para transferencia de la metodologia (LB: 0).

e Porcentaje de beneficiarios con apoyos de sostenimiento (LB:
20%)

e Porcentaje de desercion (LB: 35%)

Fuente: CEPEC (2010)
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6.2.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA OFERTA

Esta estrategia se desarrollara mediante los siguientes programas:

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Prueba de calificacién de egresados

ASPECTOS GENERALES

Justificacion

El aseguramiento de la calidad de los programas de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano debe incluir un componente de
evaluacion de las habilidades adquiridas por las personas capacitadas
en las instituciones, y un componente de ordenamiento de la calidad y
la pertinencia referente a la institucién de formacion.

Existen diversas pruebas para evaluar ex post las habilidades de los
estudiantes en los diferentes niveles de formacion, tales como el
ECAES (ahora pruebas SABER PRO) para la educacion profesional y
el ICFES para la educacion media, pero no existe una prueba de
evaluacién para los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano. El referente mas cercano son las pruebas de
comparacion de conocimientos de formacion profesional de nivel
técnico y tecnologo desarrolladas a nivel mundial, conocidas como
WorldSkills.

Estas pruebas de conocimientos y habilidades permiten evaluar la
calidad del aprendizaje adquirido en las instituciones de formacion y
establecer mecanismos de comparacion entre las instituciones.
Adicionalmente, posibilitan el monitoreo directo, por parte de las
instituciones de control y vigilancia, de la calidad de los procesos de
ensefianza que realizan las instituciones de formacion para el trabajo y
el desarrollo humano.

Descripciony
alcance

La prueba de conocimientos de egresados debe ser construida por los
diversos oferentes de programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano (tanto publicos como privados), y otorgara
incentivos como ascenso de la reputacion de la instituciéon con los
mejores estudiantes frente a los demas y apoyo efectivo a la insercién
laboral de los estudiantes mejor calificados, que permita la medicion de
las diferentes habilidades adquiridas por los estudiantes en los
procesos de formacion de la diversas instituciones educativas.

La prueba debe ser adaptable y compatible con las caracteristicas de
este tipo de formacion, como lo son su mayor flexibilidad a procesos
formales de evaluacion. Sin embargo, teniendo en cuenta estos
elementos, debe disefiarse con el fin de realizar comparaciones
verticales de calidad entre instituciones.
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PROGRAMA

Prueba de calificacién de egresados

Acciones

e Disefio de una prueba para medir destrezas, capacidades,
habilidades y conocimientos. Establecer pruebas de habilidades vy
conocimientos con altos estdndares internacionales, tomando como
referencia las pruebas para la educacién técnica y tecnoldgica
(Wolrdskills), los examenes de la calidad de la educacion superior
ECAES, hoy SABER PRO, y de la calidad de la educacion media
ICFES.

¢ Implementacion de una prueba piloto para evaluar la prueba de
calificacion de egresados de los programas de formacion laboral.

o Definicion de los actores y los roles de quienes intervienen en el
proceso de implementacion de la prueba.

e Armonizacion institucional y presentacion al Ministerio de Educacion
Nacional para evaluar la viabilidad de ejecuciéon e implementacién
de la prueba en el Distrito.

Metas

- A mediados del 2012, contar con una prueba que mida la
calidad de los conocimientos adquiridos por las personas que
estudian en instituciones de formacion.

- A diciembre de 2013, al menos el 45% de las entidades de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano en los
programas de formacion laboral habran aplicado la prueba a sus
estudiantes.

Indicadores de
seguimiento

¢ NuUmero de estudiantes que presente la prueba piloto de la prueba
de evaluacion.

e Numero de instituciones de educacion para el trabajo que inscriban
sus estudiantes para presentar la prueba como mecanismo de
reconocimiento de la calidad en los programas.

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Ranking de entidades de formacién para el trabajo

ASPECTOS GENERALES

Justificacién

En la actualidad, la normatividad vigente exige unos requisitos para la
operacion de las instituciones de formacién para el trabajo que no
aseguran una calidad 6ptima en la operacién de las mismas.

Asi mismo, la reglamentacién plantea alternativas de aseguramiento
voluntario para el mejoramiento de la calidad, pero los incentivos no son
los suficientes para incentivar a las instituciones. Desde esta
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Ranking de entidades de formacién para el trabajo

perspectiva, se requiere desarrollar un programa que busque mejorar la
calidad de la formacion para el trabajo impartida en el Distrito, haciendo
uso de incentivos y regulaciones formulados a través del mejoramiento
de la normatividad existente.

La organizacion y comparacién entre la calidad de las instituciones se
realizara a partir de la construccion de un indice de calidad vy
pertinencia que incluird entre sus compontes las caracteristicas fisicas y
tecnolégicas de las instituciones, el grado de pertinencia de los
programas, ayudas extracurriculares (proyectos de vida, cierre de
brechas, orientacién productiva) y, en todo caso, un componente de
medicién de insercion productiva de egresados. Adicionalmente, se
dard un puntaje adicional a las instituciones que cuenten con registro
voluntario de aseguramiento de calidad, de acuerdo con lo establecido
por el Ministerio de Educacion Nacional.

La calificacién de entidades debe realizarse a partir de la construccién
del indice, incluyendo los aspectos mencionados de calidad.

Con estos componentes se debe realizar un ranking de instituciones
para que los usuarios de este tipo de capacitacion puedan tener
criterios de eleccion objetivos y que ex ante permita tener un mayor
conocimiento del alcance y las perspectivas de su formacién. Asi
mismo, para que las alcaldias locales tengan mejores criterios de
eleccion de proveedores para la contratacion de los diversos
mecanismos de formacién propuestos en el Plan.

El ranking debe partir de la informacién almacenada en el Sistema de
Informacion de la Educacién para el Trabajo que viene desarrollando la
Secretaria de Educacion Distrital y que recopila a nivel nacional el
Ministerio de Educacién Nacional, pero debe incorporar elementos que
permitan identificar con toda certeza las instituciones que ofrecen la
mejor calidad tanto en sus programas como en la infraestructura y
capacidad técnica de la institucion.

Estos elementos permitiran asegurar que la contratacion realizada por
las instituciones del Distrito, tanto del orden central como local, se
desarrollé6 con las instituciones de formacién para el trabajo que
ofrecieron los mejores estandares de calidad.

Adicionalmente, la elaboracién del ranking permitird incentivar a las
instituciones de educacion para el trabajo para que incorporen procesos
de aseguramiento de la calidad voluntaria dentro de sus procesos.

El aseguramiento de la calidad y los criterios de evaluacion de las
entidades de educacion técnica y tecnoldgica no hacen parte de esta
propuesta, ya que la normatividad y los procesos de aseguramiento de
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NOMBRE DEL
PROGRAMA

Ranking de entidades de formacién para el trabajo

estas instituciones tienen criterios claros de evaluacion manejados en el
marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior.

Descripciony
alcance

Con el ranking se busca, entre otros aspectos, estimular la busqueda
de la certificacion de la calidad voluntaria por parte de las instituciones
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, mediante la
generacidbn de nuevos incentivos y el aprovechamiento de los
existentes.

Para ello se creara el banco de entidades y programas de formacion
para el trabajo, y se comenzara con las entidades que en la actualidad
ejecutan convenios con el Distrito y el SENA y que han sido
catalogadas con niveles aceptables de calidad. Esta funcién, por su
naturaleza, sera responsabilidad de la Secretaria de Educacion Distrital.

La calificacién de entidades debe realizarse a partir de la construccién
del indice de calidad y pertinencia, incluyendo los siguientes aspectos:

e Caracteristicas fisicas y tecnolégicas de las instituciones

e Grado de pertinencia de los programas

e Ayudas extracurriculares (proyectos de vida, cierre de brechas,
orientacion productiva)

e Medicion de insercidn productiva de egresados.

e Registro voluntario de aseguramiento de calidad.

¢ En el mediano plazo, se debe incorporar como criterio el nimero
de estudiantes dentro de los mejores 100 en la prueba de
calificacion de egresados.

Con estos componentes se debe elaborar un ranking de instituciones
para que los usuarios de este tipo de capacitacion puedan tener
criterios de eleccion objetivos y que ex ante les permitan tener un
mayor conocimiento del alcance y las perspectivas de su formacion.
Ademas, para que las entidades distritales, locales y del orden central
puedan tener criterios para la eleccion de los mejores proveedores de
formacion.

Acciones

e Disefio del indice de calidad y pertinencia de las instituciones de
formacion para el trabajo que incluira, entre sus compontes, las
caracteristicas fisicas y tecnologicas de las instituciones, el grado
de pertinencia de los programas, existencia de ayudas
extracurriculares (proyectos de vida, cierre de brechas, orientacion
productiva) y en todo caso, un componente de medicion de
insercion productiva de egresados.

o Realizacién del ranking de instituciones de formacidén que incluya
resultados de la prueba de conocimientos y del indice de calidad y
pertinencia de las instituciones.
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PROGRAMA

Ranking de entidades de formacién para el trabajo

Construccion de los criterios e incentivos con los cuales se
promoverd la consolidacion de la calidad en las entidades de
formacion. Se disefiardn manuales y protocolos para que las
alcaldias locales los tengan en cuenta a la hora de hacer los
convenios con las entidades de capacitacion (Banco de
Instituciones). Las bases deben proveer claramente el esquema de
puntuacion de los programas de formacion que se aplicaran. En
todo caso, los incentivos deben promover los programas de
formacion laboral y propiciar un esquema de cierre de brechas que
posibilite a los beneficiarios acceder a ellos.

Involucrar a los actores de la produccion, el trabajo y la formacion,
en las decisiones sobre procesos de mejora continua de la calidad
institucional y de las calificaciones.

Conformar alianzas estratégicas con actores claves para construir
redes que consoliden y potencien los referentes de calidad
existentes.

Estimular y fortalecer la apropiacibn y aplicacion de las
metodologias y estandares de calidad en las localidades.

Crear un plan de difusion y comunicaciones para llevar la
informacion a todos aquellos actores relacionados.

Metas

A diciembre de 2013, se habréa creado el grupo interinstitucional de
fortalecimiento de la oferta, calidad y pertinencia de las entidades y
programas de formacion para el trabajo en la ciudad, que estara
conformado por la SDDE y la SED.

A diciembre de 2013 se habra disefiado y estara en funcionamiento
el banco de entidades y programas de formacion, el cual contendra
informacién actualizada de manera periédica sobre la calidad
técnico-pedagébgica de los programas de formacion, de la
infraestructura fisica y tecnolégica de las entidades, y un ranking de
calidad y pertinencia de las mismas, de acuerdo con los criterios
definidos por el grupo.

A diciembre de 2015 se habra consolidado la Red de Entidades de
Formacion con al menos el 60% de las inscritas en el banco de
entidades, que desarrollan procesos de mejora continua de sus
programas e infraestructura.

A diciembre de 2012 se habra disefiado y estara en funcionamiento
el banco de entidades y programas de formacion. El cual contendra
informacion actualizada de manera periédica sobre la calidad
técnico-pedagogica de los programas de formacién, de la
infraestructura fisica y tecnoldgica de las entidades, y un ranking de
calidad y pertinencia de las mismas, de acuerdo con los criterios
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Ranking de entidades de formacion para el trabajo

PROGRAMA

definidos por el grupo técnico.

e Numero de instituciones que han adoptado esquemas vy
Indicadores de metodologias estandarizadas de mejoramiento de la calidad.

seguimiento p — —
9 ¢ Numero de actores que participan en iniciativas que promueven

la calidad de la educacion para el trabajo.

6.2.3. Comunicacion e informacion

N[OIVISIX{=NDISII Plataforma de informacién integrada de Recursos Humanos
PROGRAMA “Monitor de formacién para el trabajo”

ASPECTOS GENERALES

Una de las herramientas fundamentales para direccionar, cuantificar y
afinar programas y proyectos, son los sistemas de informacion. A través
de la concepcion sistémica de la informacion cada uno de los actores
sociales puede aportar y recibir conocimientos que contribuyan al logro
de intereses colectivos.

En el caso de la formacion para el trabajo es imperativo mejorar la
forma en que fluye la informacion, no solo desde la perspectiva de la
administracion distrital, sino también del sector privado y de la
ciudadania.

Con este propésito, el sistema de informacién debe tener en cuenta las
premisas conceptuales de derechos, poblacional y territorial. En este
sentido, el sistema debe permitir, en primera instancia, el derecho de,
Justificacion |todos/todas los/las ciudadanos/ciudadanas, al acceso a informacion
pertinente y clara sobre todas las variables concernientes al proceso de
formacion al trabajo e insercion laboral.

Asi mismo, el sistema debe asegurar el flujo adecuado de informacién
entre las distintas instancias del orden local, distrital y nacional, de tal
forma que se faciliten las acciones de coordinacion entre las entidades
publicas involucradas en el proceso.

La consolidacion de un sistema de formacion para el trabajo a nivel
distrital, debe integrar la informacién de los distintos agentes que
intervienen en el proceso de formacién e inserciéon productiva vy,
ademas, debe tener la funcibn de realizar continuamente el
seguimiento en aspectos de calidad, pertinencia y cobertura, de modo
gue permita articularse eficientemente a la institucionalidad actual del
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PROGRAMA

Plataforma de informacién integrada de Recursos Humanos
“Monitor de formacion para el trabajo”

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.

Por dltimo, el sistema debe servir de soporte para el desarrollo de
programas y proyectos que se estén ejecutando en el marco de la
formacion para el trabajo.

Descripciény
alcance

Construir un sistema de informacion integrado con todas las variables
gue hacen parte del proceso de formacién para el trabajo en Bogota,
que consolide de manera integral los datos relevantes tanto desde el
lado de la oferta (instituciones de formacién), como de la demanda
laboral, entendiendo que la formacién para el trabajo debe concebirse
desde los procesos de identificacion y orientacion de la poblacién, hasta
la intermediacién productiva.

Este sistema no soOlo brindara informacion a trabajadores,
desempleados, empresarios, funcionarios de la administracion publica
central y local y a la comunidad en general, sino que también permitira
una permanente retroalimentacion, de tal manera que se forje como
una herramienta participativa e incluyente.

Disefiar y operativizar un esquema centralizado que permita la
alimentacion y difusién de la informacién hacia los actores estratégicos
que juegan un rol preponderante en la formacién para el trabajo. Esta
plataforma hara uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
de ultima generacion, con el fin de asegurar la adecuada difusion y
recolecciéon de informacién en un ambiente interactivo claro, amable y
pertinente.

El sistema, a su vez, ofrecera soporte a los programas y proyectos que
se desarrollen en el marco del Plan Distrital de Formacion para el
Trabajo, tanto desde el nivel central como del nivel local.

La informacién que se recopilara en este sistema es la siguiente:

Oferta
¢ Ranking de entidades de formacién para el trabajo
e Integracion con la plataforma del Sistema de Informacion de
formacion para el trabajo.
e Informacion de perfles y competencias mas/menos
demandadas a partir de los sistemas de monitoreo propuestos.
e Marco normativo que regula la formacion para el trabajo en la
ciudad y el pais, relacionada con los incentivos para la
promocién y estandarizacién de procesos y buenas practicas en
la oferta institucional.
Demanda

e Banco de beneficiarios/as de la formacion para el trabajo en la
localidad/ciudad
o Resultados agregados y desagregados arrojados por la prueba
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N[OIVIZIX{=NDISII Plataforma de informacién integrada de Recursos Humanos
PROGRAMA “Monitor de formacion para el trabajo”

de diagnostico de competencias laborales y orientaciéon
ocupacional (PIVOC).
e Procesos formativos que se adelantan en la ciudad

o Definicion de la arquitectura de la plataforma de informacion.

¢ Integracion de la informacion de oferta y demanda relevante.

o Fortalecimiento de la plataforma de informacibn que en este
momento tiene la vitrina virtual Bogota Trabaja, para incrementar el
componente local.

e Construcciéon de un mecanismo para la medicion de la movilidad
entre los distintos ciclos educativos.

e Construccion de un mecanismo para medir la insercion productiva

Acciones de las personas que realizan estudios de formacion para el trabajo
en la ciudad.

e Generacibn de mecanismos de consulta permanente al sector
empresarial, a través de los comités de productividad vy
competitividad local.

e Elaboracién de un manual para el manejo, alimentacién y consulta
del Monitor de formacion para el trabajo.

e Construccion de mecanismos de monitoreo y seguimiento
cuantitativo de cada uno de los elementos que componen el sistema
de Formacion para el Trabajo.

e A diciembre de 2012 se habran consolidado espacios de trabajo
entre actores sectoriales e institucionales, donde se discutan,
analicen, concerten y articulen propuestas de accién que dinamicen
la implementacion del Plan Distrital de Formacion para el Trabajo en
la ciudad, desde la perspectiva poblacional y territorial.

- Adiciembre de 2012 se contara con el posicionamiento de agendas
sociales con programas y proyectos disefiados, ejecutados y
evaluados que incidan de manera visible en la formacién para el
trabajo, la insercién productiva, la calidad de vida de la poblacion, la
competitividad de la ciudad y en la inclusion social de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad.

Metas

e Numero de consultas efectuadas en el Monitor de formacion
para el trabajo.

e Numero de entidades publicas y privadas que alimentan la

_ informacion del Monitor de formacion para el trabajo.
Indicadores de

seguimiento e Numero de participantes registrados/as en el Monitor de
formacion para el trabajo.

e Porcentaje de satisfaccion de los/las usuarios/as del Monitor de
formacion para el trabajo, en términos de claridad, pertinencia y
oportunidad.
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NOMBRE DEL
PROYECTO

ASPECTOS GENERALES

Al generar politicas publicas y programas que son de importancia para
la sociedad es indispensable que los funcionarios y personas que
participan en este los conozcan y comprendan en su totalidad. Asi
mismo, es muy importante informar a la ciudadania que se ve
favorecida en forma directa o indirecta por este tipo de programas. En
esta medida, la generacion y disefio del programa de comunicacion
debe permitir a todas las personas interesadas apropiarse de los
contenidos de este plan, indispensable para garantizar su desarrollo
efectivo en la ciudad.

Implementar una estrategia comunicativa sobre contenidos del plan,
con el objetivo de que los actores estratégicos involucrados en el
desarrollo e implementacion del mismo, conozcan y se apropien de
cada uno de sus componentes.

Comunicacion y divulgacion del PDFT

Justificacion

Esta estrategia estd dirigida a todas las instituciones distritales del
sector central, descentralizado y local, asi como a las instituciones
publicas y privadas que ofrecen y/o auspician formacién para el trabajo
en las localidades.

Descripciony

| Igualmente, la estrategia esta dirigida a los empresarios de la ciudad
alcance

con el fin de contar con su participacion en los diferentes mecanismos
de monitoreo de la pertinencia de la formacion para el trabajo, con el fin
de mejorar la percepcidon sobre la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, asi como para comunicarles las ventajas que les
implicaria contratar mano de obra formada bajo los estdndares de
calidad que busca mejorar este PDFT. Por dltimo, es muy importante
informar a los habitantes de Bogota interesados e interesadas en
acceder a la formacion para el trabajo, sobre las prerrogativas que
implicaria formarse en instituciones que cuentan con la acreditacion
voluntaria en la ciudad.

1. Creacién de un micrositio incubado en Bogota Trabaja, de
informacion y sensibilizacion sobre el PDFT

La accién transversal de la estrategia comunicativa, implicard la
creacion de un micrositio incubado en el Sistema de Informacién de
Empleo Bogota Trabaja, que informe a la ciudadania sobre los
contenidos del Plan Distrital de Formacion para el Trabajo, la
importancia de su implementacién para el mejoramiento productivo y
competitivo de la ciudad, y la insercién laboral y productiva de la
poblacion. Este sitio web puede estar incubado dentro de la pagina de
la SDDE, o puede crearse un sitio propio que le dé mayor visibilidad a
la iniciativa.

Acciones

Este sitio Web estara dividido en secciones, segun el puablico objetivo al
cual se quiera informar: ciudadanos/as empleados/as,
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desempleados/as, jovenes, asi como para empresarios e instituciones
de formacion para el trabajo. El sitio debe desarrollarse en el corto
plazo, para garantizar la adecuada difusion del Plan.

2. Comunicacion efectiva del PDFT diferenciada hacia tres
segmentos:

Hacia las entidades distritales que participan en la
implementacion del PDFT: es necesario implementar diversos
mecanismos que permitan garantizar el entendimiento de los
contenidos del Plan. Para ello, es necesario:

e Generar un resumen ejecutivo de los documentos del plan que
le explique de forma concisa al funcionario publico en qué
consiste y de qué manera se esta implementando en la ciudad,
y mas especificamente, a los funcionarios que formulan los
programas y proyectos de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano.

e Realizar talleres informativos con cada una de las instituciones
distritales que tienen responsabilidades directa o indirectamente
en el PDFT. A estos talleres deberan acudir los funcionarios que
se encargan de ejecutarlo, para conocer con mas detalle los
lineamientos del mismo y poder plantear sus dudas en forma
directa al personal responsable de orientarlo.

Comunicacién con instituciones de formacion para el trabajo
en la ciudad. Esta abarca tanto a las instituciones de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, como a las instituciones de
educacioén formal. Para ello es necesario:

e Generar un documento que expligue en forma detallada los
estandares de calidad necesarios para que una institucion
acceda a la acreditacion voluntaria que incluye este plan, y
diseflar la normatividad que establezca un nuevo conjunto de
requisitos e incentivos para la calidad de las instituciones de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

e Organizar charlas de difusion y sensibilizacion sobre el PDFT a
las cuales se convoque a los representantes de las instituciones
de formaciéon para el trabajo y el desarrollo humano, para
explicarles las razones por las cuales deben acceder a esta
acreditacion y también las ventajas de los incentivos para que
las instituciones se acrediten, asi como la conveniencia para la
matricula en los programas que estas instituciones dictan.

¢ Organizar charlas informativas con instituciones de educacion
formal, con el fin de organizar la articulaciébn entre educacién
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formal y la formacion para el trabajo y el desarrollo humano.

c. Comunicacion con empresarios/as de la ciudad. Debe enfocarse
en sensibilizarlos/as sobre la utilizaciébn de instrumentos que
permitan conocer sus necesidades para poder apuntarle a la
pertinencia de la formacién para el trabajo, y ademas, mejorar la
percepcion sobre el status de los programas de formacion y la
importancia de la responsabilidad social empresarial en la
contratacion, para garantizar condiciones adecuadas y reales de
empleabilidad en la poblacion.

3. Comunicacién masiva con el uso de estrategias visuales de
comunicacion

Finalmente, se requiere una estrategia de comunicacién visual a través
de medios masivos, sobre las implicaciones que el PDFT tiene para la
ciudadania.

Serd necesario hacer uso de vallas o comerciales de TV y radio que
sugieran al ciudadano que si desea formacion de calidad, lo mejor es
buscar instituciones acreditadas y clasificadas en el Ranking de
instituciones. Las vallas, los comerciales y las cufias deben despertar el
interés ciudadano y conducirlo a la pagina Web con informacién mas
detallada.

Metas

e Para el 2011, el 100% de los funcionarios publicos relacionados
con la formulacion e implementacién de programas y proyectos
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano e
intermediacion productiva de la poblacibn conoceran vy
comprenderan en su integralidad el PDFT para implementarlo,
en concordancia con los lineamientos establecidos por este y
con las necesidades de la ciudad.

e Para el afio 2013, la ciudadania y el sector productivo
comprenderan la importancia de la formacion para el trabajo en
las instituciones acreditadas y considerardn este tipo de
formacion como opcion importante de capacitacion.
Adicionalmente, el sector productivo dara importancia a las
personas que se capacitaron en estas instituciones.

Indicadores de
seguimiento

e Numero de visitantes al micrositio incubado en Bogota Trabaja
para la difusion del Plan.

e Numero de personas sensibilizadas sobre el PDFT,
diferenciadas por tipo de publico.
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7. Diseno institucional

La débil articulacidén existente entre distintos actores, sefialada anteriormente, no permite
una plataforma solida institucional capaz de liderar y orientar de manera Optima la
formacion para el trabajo en el Distrito y en las veinte localidades de la ciudad.

En este sentido, el marco institucional sugerido para la implementacién del PDFT debe
girar en torno a cuatro ejes de accion, fundamentales para el desempefio exitoso de
cualquier iniciativa para impulsar y fomentar la formacion para el trabajo en la ciudad:

I.  Establecimiento de un esquema de coordinacion y cooperacion entre los ambitos
nacional, distrital y local que permita “aterrizar’ en la ciudad los componentes
respectivos del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, pero teniendo en
cuenta las particularidades y los recursos de la ciudad, junto con el marco
normativo correspondiente a la territorializacion institucional.

II.  Alineacién y mayor armonizacién al interior de las entidades distritales, con el fin
de fortalecer la ejecucién del PDFT, con un claro direccionamiento desde las
entidades centrales, principalmente, por parte de la SDDE en términos de
pertinencia e innovacion, y de la SED en calidad, ademéas de una eficaz ejecucion
desde las localidades y desde las demas entidades del Distrito.

[ll.  Actuacion interinstitucional (publico — privado y publico - publico) que haga viable la
operatividad de todos los elementos del SNFT en los érdenes distrital y local.

IV.  Flexibilidad institucional suficiente para permitir la transformacién de la oferta
educativa en concordancia con la dinamica productiva de la ciudad, que exige
transformaciones dentro de las instituciones de formacién para el trabajo, en cuanto
a su estructura fisica y tecnoldgica, curriculos académicos, metodologias de
aprendizajes, alianzas con el sector empresarial, etc.

Teniendo en cuenta las fallas y debilidades que se presentan en el marco institucional que
comprende el ambito distrital y local, el disefio del marco institucional debe ser
reformulado en vista de que la articulacién entre distintas instancias es débil, carece de
una cooperacion publico-privada fuerte y no existe la sinergia esperada en las acciones
de las distintas instancias.

En tal sentido, el marco institucional de la formacion para el trabajo debe ser un proceso
integral que permita el engranaje de las acciones orientadas a la formacion, pero que se
articule con actividades previas de orientacién, diagnéstico y otras posteriores
relacionadas con la inclusion productiva.

7.1. Condiciones para el adecuado funcionamiento del marco
institucional
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La propuesta de disefio y consolidacién del marco institucional debe responder a los
siguientes elementos

A las particularidades y necesidades de la ciudad en el marco del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo.

A los cambios y orientaciones de politica a partir del seguimiento del mercado
laboral y las necesidades empresariales.

Al mejoramiento del sistema de monitoreo y seguimiento en la calidad y
pertinencia de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano que se ofrece
en Bogota y, en particular, en sus localidades.

Al incremento de las exigencias de calidad, incidiendo para que las instituciones
privadas tengan incentivos para mejorar su calidad.

A la consolidacion y apropiacion eficiente de las estrategias del PDFT.

A una descentralizacion institucional que involucre al sector empresarial y demas
agentes del Distrito.

A la homogeneidad en la estructura organizativa y funcional en las localidades en
relacion con el PDFT.

Al fortalecimiento de los canales de consulta con el sector empresarial, para
establecer las tendencias del sector productivo y sus necesidades especificas en
el orden local.

Al establecimiento de instrumentos y parametros de seguimiento pos formacion,
para evaluar y retroalimentar continuamente los resultados de programas de
formacion ofrecidos o auspiciados por el Distrito.

Al desarrollo de elementos de orientacidon en los procesos educativos y en los
contenidos curriculares en la educacibn media, que permitan a los jovenes
identificar de manera temprana su vocacion profesional.

A la promocion por parte de instituciones como el Ministerio de Educacion, el
SENA, la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito, y las entidades del nivel
central, descentralizado y local, del valor intrinseco que tiene para las empresas,
para el sistema de innovacion, ciencia y tecnologia y para la economia, la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano y la formacién técnica y
tecnoldgica.

A la homogenizacion de las acciones para la formulacion, ejecucion y seguimiento
de los programas de formacion para el trabajo en las localidades.

A la reduccion de los costos de transaccion en el desarrollo de metodologias e

instrumentos de evaluacion y seguimiento de la calidad y pertinencia de los
programas de formacion.
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= A la consolidacién eficiente de los sistemas de informacion del Distrito y
localidades, Utiles para la toma de decisiones de los agentes.

= A la transferencia de estrategias, metodologias y mejores practicas entre los
distintos actores que participan en el PDFT, y la consolidacion de una comunidad
del conocimiento.

Se espera que estas condiciones generen un marco institucional que garantice que la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano ofrecida en el Distrito logre los
estandares de calidad apropiados para la orientacién, formacion y efectiva insercion
laboral y productiva de los habitantes de Bogota.

7.2 institucionalidad propuesta

El marco institucional para la puesta en marcha del Plan Distrital de Formacion para el
Trabajo debe estar enmarcado en cada una de las estrategias y programas sefialados en
él; para ello, se propone una estructura organizativa que tenga como punto de referencia
modelos empresariales de estructura organizacional.

Estos modelos incluyen una fase de direccionamiento estratégico, encargada de liderar
las actividades y de coordinar las diferentes instancias responsables de los procesos
centrales o procesos correlacionados con la actividad o necesidad a la que se quiere dar
respuesta, que, en el caso del PDFT, estan relacionados con el engranaje y operatividad
de las estrategias operativas y procesos de soporte, que se ejecutaran de manera
indirecta para que ayuden a la implementacion de los procesos centrales.

7.2.1. Direccionamiento estratégico

Las instancias que participan en el direccionamiento estratégico tendran la funciéon de
orientar estrategias que permitan fomentar, consolidar y articular los programas, proyectos
y acciones para incidir en la pertinencia de la Formacién para el Trabajo en el Distrito. A
partir de los criterios establecidos en el Plan, se observa que tres entidades deben
participar en el direccionamiento estratégico y deben responder a requisitos especificos.

En primer lugar, el direccionamiento en términos de innovacién y pertinencia estari en
cabeza de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Para ello, se ha de tener en
cuenta lo establecido en el programa de Fortalecimiento Institucional para la coordinacion
y direccionamiento estratégico de la formacién para el trabajo en la ciudad, y se debe
contar con los instrumentos de monitoreo que se sugieren en el programa Instrumentos
de Monitoreo, para incidir en la pertinencia de la formacion. Asi mismo, la SDDE se
encargara de realizar ajustes y modificaciones al PDFT a partir de los resultados
obtenidos en las distintas evaluaciones que se realizaran, de acuerdo con lo establecido
en la seccion de evaluacion, seguimiento y control.

A su vez, la SDDE tendr4 la responsabilidad de ser el ente articulador entre las
estrategias formuladas en el marco del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, y
especificamente las que estén relacionadas con la innovacién y la pertinencia en los
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programas. (Las acciones especificas de coordinacion y orientacion de la pertinencia de la
formacion para el trabajo en la ciudad se establecen en la ficha del programa
Coordinacion y direccionamiento estratégico de la formacién para el trabajo).

En segundo lugar, el direccionamiento en materia de calidad seguird en cabeza de la
Secretaria de Educacion Distrital, la cual, en el marco de sus funciones y respondiendo
con lo establecido en la estrategia 3, debera coordinar los programas de Prueba de
calificacion de egresados y Ranking de entidades de formacién para el trabajo.
Adicionalmente, deberd propender porgue las instituciones y los programas cumplan con
los estandares de calidad adecuados que permitan asegurar las competencias requeridas
por el aparato productivo de la ciudad. Igualmente, deber& fortalecer su papel como
responsable del sistema de informacion de la formacién para el trabajo.

Adicionalmente, la SED serd la instancia articuladora entre el nivel nacional y el distrital
en materia de calidad, especificamente en la labor de coordinacion con el Ministerio de
Educaciéon Nacional. Particularmente, estara encargada de articularse en el proceso de
movilidad entre sistemas educativos.

En tercer lugar, el direccionamiento en materia de equidad estara en cabeza de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, en coordinacién con el IPES, entidades que
deberan propender por un acceso para los distintos colectivos especiales que se localizan
en la ciudad, tanto en términos de la formaciéon como de la insercién productiva.

7.2.2. Procesos centrales

Los procesos centrales del PDFT se dividen en cinco: seleccion, orientacion, monitoreo,
formacion e insercién productiva. En cada uno de estos procesos no existe un Unico ente
responsable de la operacion, pero varias instancias y entidades convergen en la
operacion de cada uno de los componentes.

En el componente de seleccién, se establecen dos procesos para la ejecucion:

En el primer proceso de identificacion de la poblacion objetivo tienen una responsabilidad
compartida las alcaldias locales (ULDE vy oficinas de Planeacion) y la SDDE. Las alcaldias
locales se encargaran de consolidar el banco de beneficiarios tal y como se describe en el
programa de comprobacion inicial de competencias laborales y de orientacion
ocupacional. La SDDE, por su parte, debe establecer los criterios para la seleccién de
beneficiarios/as, conjuntamente con la alcaldia local.

Por ultimo, la ULDE tiene la responsabilidad de direccionar la poblacion que
voluntariamente inscribe su hoja de vida en el sistema de informacion de empleo, tal y
como se describe en el programa Ventanas de oportunidad local de orientacion, formacién
e insercion productiva.

En el segundo proceso, de validacion de operadores de calidad, la SED debera establecer
un escalafén de entidades, teniendo en cuenta los criterios establecidos en el Ranking de
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entidades de formacién para el trabajo. A partir de esta informacion, la SDDE orientara a
las alcaldias locales para que los programas de formacion se lleven a cabo con los
proveedores que ofrezcan las mejores condiciones de calidad.

El segundo componente, denominado de orientacion, se forma a partir de cuatro
procesos: direccionamiento de beneficiarios, coordinacion y mejoramiento de la prueba de
orientacion vocacional, implementacion de la prueba de orientacion vocacional y de
determinacién de competencias.

En el primer proceso, el direccionamiento estard en cabeza de cada ULDE, instancia que
debera seguir el proceso de acuerdo con lo establecido en el programa Ventana local de
orientacion, formacion, e intermediacion productiva.

El segundo proceso, de coordinacion y mejoramiento de la prueba, estara a cargo del
IPES, entidad que por ser el ente distrital que desarroll6 la prueba, cuenta con el know-
how suficiente para orientar y ajustar tanto el contenido de la prueba, como el proceso
logistico en la implementacién en las localidades. Esta labor, a su vez, debe llevarse a
cabo de manera coordinada con las alcaldias locales y la SDDE.

Para el tercer proceso, de implementaciéon de la prueba vocacional, las alcaldias locales
deberan contratar a un operador privado que se encargara de llevar a cabo la prueba en
la poblacién beneficiaria y de entregar los resultados derivados de la misma. Como
resultado de este proceso, el mismo operador, bajo la coordinacién y seguimiento de las
alcaldias locales respectivas, llevard a cabo el cuarto proceso, de orientacion a la
poblacion beneficiada.

En el marco de esta actividad, el operador realizard recomendaciones en materia de
cierre de brechas en competencias basicas y competencias laborales generales. Los
resultados de la prueba serdn a su vez entregados al IPES, el cual se encargara de
sistematizar dichos resultados para implementar acciones de mejoramiento a la prueba y
alimentar la Plataforma de informacion integrada Recursos Humanos "Monitor de
formacion para el trabajo".

En el tercer componente, denominado monitoreo, participara la SDDE como coordinadora
del proceso, especificamente en lo que concierne al sistema de informacion de empleo de
Bogot4, Bogoté Trabaja, tal y como se sefiala en el Programa Instrumentos de monitoreo
para incidir en la pertinencia de la formacion.

Adicionalmente, Maloka, en alianza con la SDDE, se encargard del monitoreo de las
nuevas ocupaciones, de acuerdo con lo descrito en el Programa de instrumentos de
monitoreo para incidir en la pertinencia de la formacion.

De otro lado, el IDU participara en un didlogo permanente con la SDDE, para definir las
oportunidades de insercion productiva y las necesidades de formacién en las grandes
obras de infraestructura que se contraten en la ciudad. Esta labor debera realizarse en
total coordinacion con aquellos contratistas y entidades que ejecuten las obras. Asi
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mismo, el dialogo entre la SDDE y el IDU debe extenderse a otras entidades, en la
medida en que el responsable de las obras sea otra institucion distinta al IDU.

Por altimo, Invest In Bogota y la Coalicion Regional de Servicios, seran las entidades que
transmitan las sefales en términos de necesidades a la medida en materia de formacion
en sectores estratégicos relacionados con atraccion de inversion y servicios modernos.

El cuarto componente, de formacioén, de acuerdo con lo definido en el capitulo 6, se divide
en el programa de formacion para la insercion productiva, el programa de formacion para
sectores estratégicos, el programa de formacion para el emprendimiento y el
empresarialismo y el programa nivelacion de competencias para la insercion productiva.

En el programa formacion para la insercién productiva, las alcaldias locales son las
responsables de la formulacién y contratacion, con la orientacion y direccionamiento de la
SDDE, tal y como se describe en la ficha asociada a este programa. La ejecucion del
programa, asi como el desarrollo curricular que responde a las competencias requeridas,
sera realizada por las instituciones de formacion para el trabajo y el SENA.

En el programa de formacion para los sectores estratégicos, la SDDE se encargara de
divulgar y orientar a las instituciones de formacion para el trabajo acerca de las
competencias generales y especificas que requieren los sectores estratégicos de la
ciudad. Sera competencia de las instituciones de formacién, crear y/o adecuar sus
programas curriculares a las apuestas productivas de la ciudad. En el proyecto formacion
en sectores estratégicos a la medida, la responsabilidad sera directamente de la SDDE y
la orientacidon de los programas a la medida sera realizada por Invest in Bogota y la
Coalicién Regional de Servicios.

El programa de formacién para el emprendimiento y el empresarialismo y el programa de
nivelacion de competencias para la insercién productiva seran responsabilidad de las
alcaldias locales en su formulacién, y de la SDDE en su orientacion y direccionamiento,
tal y como se establece en las fichas respectivas de los programas. Asi mismo, la
ejecucion estara a cargo de instituciones de formacion para el trabajo.

El quinto componente, de insercion productiva, se desarrollara siguiendo los criterios
sefialados en el programa Ventana local de orientacién, formacion, e intermediacion
productiva. Bajo esta logica, las ULDE se constituirdn en la instancia estratégica para
direccionar la insercion productiva, ya sea hacia el emprendimiento o hacia la
empleabilidad. Para ello, deber4 soportarse en instrumentos como el Sistema de
informacion de empleo BogotaTrabaja y los programas de creacion, crecimiento y
consolidacion de Bogota Emprende.

Adicionalmente, la Coalicion Regional de Servicios e Invest in Bogota cumplirdn un papel
estratégico en la vinculacion de recurso humano formado en el Programa de formacion
para sectores estratégicos, sin perjuicio de poder establecer insercion a través de otros
programas.
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La responsabilidad de intermediacion productiva en otros programas de formacion
relacionados con los sectores estratégicos corresponde a las instituciones técnicas,
tecnolégicas y universitarias que desarrollen estos programas.

7.2.3. Actividades de soporte

Las actividades de soporte o programas complementarios son: Plataforma de informacion
integrada recursos humanos "Monitor de formacién para el trabajo", y el programa de
comunicacion y divulgacion del PDFT.

En ambos programas, la responsabilidad sera asumida por la SDDE, como el ente
encargado de liderar el desarrollo del PDFT.

8.  Evaluacion, seguimiento y control

Para asegurar que el Plan Distrital de Formacién para el Trabajo logre durante su
ejecucion un mejoramiento continuo, es fundamental desarrollar un componente de
evaluacién, seguimiento y control, con el fin de revisar tanto los programas y acciones que
se llevan a cabo, como el funcionamiento del sistema como un todo.

A partir de este componente, se espera corregir oportunamente aquellas actividades que
no se estén desarrollando de manera adecuada, eliminar o modificar aquellas que no
estén surtiendo los resultados esperados y replantear el funcionamiento del sistema
cuando no se estén cumpliendo los objetivos y metas planteadas.

En este sentido, el componente de evaluacién, seguimiento y control tendra en cuenta
para su operacion tres aspectos:

1. Responsable
2. Mecanismos
3. Periodicidad

8.1. Responsable

Es imperativo que todos aquellos actores involucrados en el desarrollo y operacion del
PDFT tengan injerencia en la evaluacion, seguimiento y control, con el fin de cumplir
labores de control al funcionamiento y contribuir en el mejoramiento del sistema.

Desde esta perspectiva, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, como institucion
orientadora de la formacion para el trabajo en Bogota, sera la encargada de velar por el
funcionamiento adecuado de los procesos y acciones, encaminados a evaluar y
monitorear cada una de las estrategias y programas. Para ello, el programa
complementario Plataforma de informacion integrada: Sistema Distrital de Recursos
Humanos Monitor de formacién para el trabajo brindara la informacién relevante para
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establecer cuales son los avances y desafios del sistema en su conjunto y de cada
programa en particular.

8.2. Mecanismos

El componente de evaluacién, seguimiento y control tendrd dos mecanismos claramente
diferenciados: evaluacion y seguimiento.

8.2.1. Evaluacion

Siguiendo las recomendaciones formuladas por el Banco Mundial y el Independent
Evaluation Group', la evaluacién es una valoracion objetiva y sistematica de una
politica, programa o proyecto en curso o terminado, en términos de disefio,
implementacién y resultados.

Desde esta perspectiva, el PDFT contard con un conjunto de tres tipos de evaluaciéon. En
primera instancia, se tendra una evaluacion del sistema, que debera ser realizada por una
entidad externa, con el fin de analizar el funcionamiento del mismo, desde la perspectiva
de procesos. En segundo lugar, se tendr4 una evaluacion del sistema en materia de
resultados, que serd realizada al interior de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, donde se analizara el impacto de las acciones enmarcadas en el PDFT vy el
nivel de cumplimiento de las metas planteadas. Y en tercer lugar, se realizard un conjunto
de evaluaciones de los programas, que permitan analizar el funcionamiento de los
mismos, tanto desde la perspectiva de procesos, como de resultados. Estas evaluaciones
podran ser asumidas por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico o por una entidad
externa, segun el alcance y la dimension del programa evaluado.

Todas las evaluaciones deberan previamente definir el propésito, los objetivos y el
alcance de las mismas. Adicionalmente, deberan tener en cuenta los siguientes criterios:
relevancia, eficacia, costo—eficiencia, gobierno y administracién, movilizacién de recursos
y administracién financiera.

8.2.2. Seguimiento

Para llevar a cabo el seguimiento al PDFT, se implementara un tablero de indicadores que
compile aquellos identificados a través de su puesta en marcha y todos aquellos que
sean considerados pertinentes al interior de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Los indicadores incorporados para realizar el seguimiento deben ser especificos,
medibles, alcanzables y relevantes, y tener una dimension temporalm. Asi mismo, la
evolucion de los indicadores debera ser abierta al publico, de tal forma que se facilite el
control social y la retroalimentacién por parte de entidades, colectivos y ciudadanos/as.

1250ECD/DAC.Sourcebook or evaluating Global and Regional Partnership Programs, Indicative Principles and Standards.
2007.

126 . . . P .
Estos parametros se denominan por SMART, por su sigla en Inglés, y son ampliamente usados en

ejercicios de evaluacion y seguimiento.
200

Formacion para el Trabajo con calidad, equidad, pertinencia e innovacion.



8.3. Periodicidad

El cronograma para la realizaciéon de las distintas evaluaciones debera ser definido en el
marco de la planeacion estratégica de la Direccién de Formacion y Desarrollo Empresarial
de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Con esta finalidad, es imperativo que
la Secretaria tenga en cuenta el estado de avance del sistema o0 programa (etapa
temprana o de implementacion, etapa de desarrollo o etapa de madurez).

Asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Econémico elaborara un reporte anual, en el cual
se presentaran los principales avances y desafios del PDFT y formularan acciones de
mejoramiento para corregir aquellos aspectos en los cuales se presenten “cuellos de
botella”.
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