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I. ANALISIS SECTORIAL

El anélisis sectorial realizado en este capitulo se sustenta en las entrevistas de profundidad
realizadas a un grupo de empresarios, el desarrollo de 4 grupos focales, uno en cada subsector
seleccionado, la revision de estudios previos sobre los sectores estudiados y la investigacion
sobre reglamentos técnicos y normas técnicas existentes en Colombia y en los principales

paises con los cuales se han firmado acuerdos comerciales.

Los resultados de las entrevistas se presentan en el Anexo 1 y fueron agrupados para su
evaluacion, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Gestion empresarial de la MIPYME's

- Normas y evaluacion de la conformidad

- Calidad, gestion de calidad y “cultura de calidad”

- Ambientes de trabajo y practicas laborales

- Necesidades y expectativas de los empresarios

1. Sector calzado

1.1. Generalidades

El sector de los cueros, calzado y marroquineria es uno de los que han sido considerados
estratégicos por el Gobierno Nacional. De acuerdo con informacién del Plan de Negocios para
este sector, desarrollado dentro del Programa de Transformacion Productiva, el 98% de las
empresas formales estan en la categoria de micro y pequefia empresa. Bogota y Cundinamarca
aglutinan el mayor nimero de empresas de este sector (Cuero 71%, Calzado 38% Yy

Marroquineria 50%).

Como la mayoria de MiPYME’s, este sector enfrenta problemas que afectan su participacion y
mantenimiento en el mercado local y dificilmente les permite participar de manera competitiva

en los mercados internacionales.



El proceso productivo de la cadena de cuero se divide en seis eslabones que incluyen la cria de
ganado, el sacrifico del animal, el proceso de curtiembre, la fabricacién de calzado y la

manufactura de otros productos de cuero. El proceso industrial se inicia con el curtido.

De acuerdo con el documento Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad (Serie
Documentos Sectoriales. Cuero, calzado y manufacturas DNP 2007), debido al origen artesanal
de los procesos de manufactura de cuero, existen en el mercado grandes empresas con
tecnologias de punta y pequefias y medianas empresas que mantienen una produccion artesanal
con una evolucién tecnoldgica lenta. Este estudio considera que la produccién de calzado
presenta serias deficiencias de competitividad y es vulnerable a la competencia de productos de
China (gran volumen y bajos precios) y al contrabando, situacion que se ve agravada por la
tendencia a la relocalizacion de empresas en paises intensivos en mano de obra, bajos costos de
produccion y normativas ambientales relativamente débiles y del otro, en paises europeos,
especializados en productos diferenciados por marcas y disefios y el uso de tecnologias

novedosas.

A pesar de gue el sector del cuero ha sido considerado desde hace varios afios como estratégico
y se han disefiados planes y acciones para su mejoramiento, los problemas detectados en el
diagnostico elaborado en el Plan de Negocios para el sector son: a) por un lado, no se cuenta
con las condiciones productivas y encadenamientos necesarios, y por otro, la débil articulacién
institucional entre el sector y la oferta gubernamental de apoyo y regulacién. Asi mismo, los
resultados de las entrevistas realizadas, parecen indicar que las estrategias propuestas no se han

desarrollado o no han tenido el impacto que se esperaba.

1.2. Infraestructura de calidad para el Sector Calzado en Colombia

A continuacion se presenta el esquema de la infraestructura de calidad requerida para el sector

del calzado y la evaluacion de la existente para atender las necesidades del sector.
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Figura. 1 Infraestructura colombiana de la calidad para el sector Cueros, Calzado y
Marroquineria. Elaborado con base en el esquema del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Las entidades de la Infraestructura de Calidad de Colombia que se relacionan con el sector son:

. Ministerio de Comercio Industria y Turismo — Direccion Regulacion

. Superintendencia de Industria y Comercio como Entidad de vigilancia

. Organismo Nacional de Normalizacién ICONTEC

. Instituto nacional de Metrologia (INM) / Red Colombiana de Metrologia

. Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)

. Organismos de Evaluacion de Conformidad en los que se encuentran

Organismos de certificacion de producto y de sistemas de gestion organismos

de inspeccion, laboratorios de ensayo y calibracion).

Otras entidades relacionadas con el Sector de Cueros, Calzado y Marroquineria en Colombia
son:
e Proexport Promotor de exportaciones
e Bancoldex - Financiador y capacitador de empresas
e Programa de Transformacion Productiva (PTP) — cuero, calzado y marrogineria
e Cadena Productiva:
- Procesadores de cuero bruto, semiterminado y terminado



- Empresarios productores de materiales para suela y suela
- Empresarios productores de calzado
- Empresarios productores de insumos
- Comercializadores Nacionales
- Comercializadores Internacionales
- Clientes Nacionales
- Clientes del Exterior (representantes de mercados a los que exportamos)
- Consumidores

e Gremios de Industria y Comercio: SENA, Andi, ACICAM, Fedecuero

e Ferias Internacionales en Colombia: International Footwear & Leather Show.
Exibicion Interacional del Cuero e Insumos Maquinaria y Tecnologia EICI

¢ Entidades de Vigilancia y Control: DIAN (Policia Fiscal Aduanera), Superintendencia
de Industria y Comercio. De acuerdo con lo establecido por el MinCIT y segln lo
sefialado en los articulos 61 y 62 de la Ley 1480 de 2011, en cuanto a vigilancia y
control de reglamentos técnicos, los alcaldes ejerceran en sus respectivas
jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control y vigilancia que la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Entidades de Investigacion y Apoyo
- Academia (Universidades, Centros Tecnol6gicos de Formacion, CEINNOVA,

COLCIENCIAS).

1.2.1. Normas Técnicas

1.2.1.1. Normas Técnicas Colombianas

Revisada la base de datos de normas técnicas colombianas se encuentra que para el sector
calzado existen tanto normas técnicas de producto como normas de ensayo, las cuales han sido

desarrolladas a través del organismo nacional de normalizaciéon ICONTEC.

A continuacion se presenta un cuadro en el que se observan algunas de las Normas Técnicas

Colombianas para el calzado y sus insumos:



Cuadro 1. Normas técnicas colombianas para calzado e insumos

NTC 2038 Industria del cuero. Calzado de cuero
Cuero. Cuero de ganado bovino para la fabricacion de calzado.

NTC 2216 nptil
Especificaciones.
NTC 2257 Higiene y seguridad. Puntera protectora y entre suela para calzado de
seguridad.
NTC 2636 Textiles. Cordones para calzado.
NTC 2733 Caucho. Laminas vulcanizadas para la industria del calzado.
NTC 2830 Higiene y seguridad. Pro_tector_es o[e c,alzgdo. Determinacion de la
resistencia dieléctrica.
NTC 2835 Higiene y seguridad. Protectores dieléctricos para calzado.

Especificaciones.

NTC 3440 Cuero. Cuero para calzado de trabajo y de seguridad.
Fuente: ICONTEC

En el caso del cuero existen normas de especificaciones del cuero, de materiales e insumos

para el curtido y de ensayos para evaluar el cuero.

Para el calzado se tienen diferentes normas, como la NTC 2038:1995-11-29 que establece los
requisitos para el calzado de cuero. Existen también normas aplicables al calzado de proteccion
gue se desarrollaron de manera que fueran equivalentes a las normas I1SO vigentes. Estas
normas establecen requisitos para el calzado de trabajo, de proteccion y de seguridad, asi como

los ensayos para demostrar su cumplimiento.

Existen iniciativas para mejorar el desempefio del calzado introduciendo conceptos de
ergonomia pero aun no se ha iniciado su proceso de normalizacién. Ya existe una serie de
normas europeas relacionadas con ergonomia, las cuales podrian soportar el desarrollo de un
programa de normalizacion nacional en el organismo nacional de normalizacién ICONTEC.

Las normas europeas se relacionan a continuacion:

Cuadro 2. Normas europeas
EN 13921: 2007 Equipos de proteccion individual. Principios ergonémicos

Equipos de proteccién personal — Principios ergonémicos Parte 1 Requisitos

EN 13921-3 o e
generales para el disefio y las especificaciones
EN 13921-3 Equipos de proteccion per§or_1al - I?rmupllo_s ergonomicos Parte 3
Caracteristicas biomecanicas
EN 13921-4 Equipos de proteccion persona] - Prln,upl_os ergonoémicos - Parte 4:
Caracteristicas térmicas
EN 13921-6 Equipos de proteccion personal — Principios ergonémicos - Parte 6: Factores

sensoriales



Las normas técnicas colombianas para calzado de proteccion se encuentran actualizadas con
base en las normas técnicas internacionales. A través de ICONTEC, organismo nacional de
normalizacién, se pueden obtener las normas extranjeras que sean requeridas por los

empresarios.

1.2.1.2. Normas Internacionales

Para el sector del cuero se encuentran las siguientes instancias de normalizacion internacional:
e ISO - |International Organization for Standarization, en este organismo
internacional para el sector cueros funcionan los siguientes comités:
e ISO TC/120 es el comité para cueros y pieles tanto en bruto como curtidos.
e ISO TC/137 e ISO TC/45 cubren el calzado de cuero y el de otros materiales
e ISO TC/176 es el comité para el aseguramiento de la calidad.

Las normas ISO pueden ser consultadas en: www.iso.org

IULTCS - International Union of Leather Technologists and Chemists Societies. Tiene como
uno de sus objetivos la adopcion de métodos de anélisis normalizados, asi como la
investigacion en todos los temas relacionados con las industrias del cuero. La elaboracion de

normas de ensayo se trabaja en tres comisiones de trabajo:

e |UC, Comisién Internacional para analisis quimicos.
e |UP, Comision Internacional para ensayos fisicos.
e |UF, Comisidn Internacional para ensayos de solidez.

Las normas ISO para ensayos de cuero han sido expedidas en conjunto con IULTCS.

1.2.1.3. Normas Europeas

Son elaboradas por el CEN - Comité Europeo de Normalizacién. EI Comité CEN/TC 289, con
Secretaria en Italia, es el de cuero y manufacturados de cuero que tiene 3 grupos de trabajo:
e WG 1 Terminologia.
e WG 2 Muestras y analisis, subdivido en 3 grupos de trabajo: TG 1 Ensayos quimicos,
TG 2 Ensayos fisicos y mecanicos y TG 3 Ensayos de solidez.
e WG 3 Directrices sobre el comportamiento del cuero (Guidelines) Tiene los siguientes
grupos de trabajo: TG 1 Cuero para calzado, TG 2 Cuero para tapiceria, TG 3 Cuero

para confeccion y TG 4 Varios.
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Los métodos de ensayo y especificaciones de calidad EN son las normas de referencia en los
paises de la Unién Europea y podran ser citados en contratos y otras relaciones comerciales. La
normalizacion europea para cueros incluye normas tomadas de fuentes distintas a 1ISO como
Satra, DIN, BS, etc.

1.2.1.4. Normas Técnicas Estados Unidos

En Estados Unidos existen diferentes organismos de normalizacion, siendo la cabeza de ellos
ANSI Instituto Nacional de Normalizacién. La organizacién American Society for Testing and
Materials (ASTM) ha desarrollado normas voluntarias que son reconocidas

internacionalmente.

Actualmente el Comité Z41 que trabaja normas de proteccion personal y calzado de ANSI se
ha incorporado al comité internacional F13 de ASTM Yy estan trabajando conjuntamente las
normas de requisitos de rendimiento y métodos de ensayo para el calzado de proteccion.

A través de ANSI se puede obtener informacion sobre normas técnicas voluntarias expedidas
en Estados Unidos y otras partes del mundo. www.ansi.org

1.2.2. Infraestructura para evaluacion de la conformidad existente para el

sector

El sector cuenta con CEINNOVA, centro de desarrollo tecnoldgico fundado desde 1996, el
cual presta servicios relacionados con trasferencia de tecnologia, informacion técnica y de
moda, mejoramiento de la calidad, asistencia técnica, disefio y desarrollo de productos, pruebas
y ensayos de laboratorios y, desarrollo empresarial. CEINNOVA es miembro adherente del
Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, pero sus ensayos de laboratorio no se encuentran

acreditados.

El laboratorio ofrece ensayos como los siguientes:

Cuadro 3. Ensayos ofrecidos por CEINNOVA

Medicion de la Resistencia al desgaste por Abrasion para Suelas y Forros.
Determinacion del comportamiento a la Flexion de Suelas Completas.
Adhesion de suelas a capelladas y entre componentes.

11
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Determinacion de la resistencia a la Flexién de Zapatos Completos, Cueros y Materiales
Sintéticos.

Resistencia del Cuero y otros materiales a la Tension, Rasgadura, Elongacion y Distension.
Determinacion de la Transpiracion y Penetracion del agua en materiales para capellada.
Resistencia del tacon al desprendimiento de zapato para dama.

Resistencia a la tension de los hilos y cordones.

Medicion del contenido de grasas y oxido de cromo en el cuero.
Determinacion cualitativa y cuantitativa de composicion de textiles

Resistencia a la flexion y a la abrasion para compuesto a caucho vulcanizado.
Fuente: CEINNOVA

Por otro lado, la empresa Calzado Atlas Ltda., ofrece servicios en su laboratorio, el cual se

encuentra acreditado por ONAC para los ensayos resumidos en el cuadro 4:

Cuadro 4. Ensayos ofrecidos por la empresa Calzado Atlas Ltda.

NTC 2038:1995 Determinacion de la resistencia a la corrosion de los elementos metalicos
NTC-1SO 20344:2007 Numeral 5.10 Determinacion de la resistencia eléctrica

NTC 2636:1989 Numeral 6.2. Determinacion de la longitud de los cordones para calzado

NTC 2636:1989 Numeral 6.3. Determinacion del nimero de hilos por unidad de longitud en
tejidos

BS 5131 Section 5.1:1990 Methods of test for footwear and footwear materials. Testing of
complete footwear. Adhesion of stick-on and moulded-on soles

NTC-1SO 20344:2007 Numeral 5.8.2 Determinacion de la resistencia de la suela a la
penetracion

NTC-I1SO 20344:2007 Numeral 8.4.2 Determinacion de la resistencia de la suela a la flexién —
ensayo de flexion

Fuente: Laboratorio Calzado Atlas

Adicionalmente, este laboratorio realiza ensayos de acuerdo con los requerimientos

establecidos en las normas militares para botas y para el cuero.
De acuerdo con lo anterior, solo existe un laboratorio acreditado, que en principio cubre una
gama de ensayos para algunas de las normas vigentes. Sin embargo, podria ser insuficiente

para las necesidades del sector cuando se requiera oportunidad en la entrega de resultados.

CEINNOVA tiene servicios de ensayo, pero al no encontrarse acreditado, sus resultados

podrian no ser considerados validos para demostrar el cumplimiento de requisitos en ciertas
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actividades como la participacién en licitaciones o demostracion del cumplimiento de
reglamentos técnicos.

Dentro de los organismos acreditados ademas de los organismos de certificacion de sistemas
de gestion, existen los organismos de certificacién de producto para certificar productos
especificos. Para el caso del cuero y sus productos se encuentran acreditados los siguientes
organismos: AQ S.A.S, BVQI, INCER'S S.A.S, CERTTECNICA, ACERT S.A,
CORPORTUARIO, ICONTEC, CIDET, COTECNA, INTERTEK CALEB BRETT, QCERT
S.AS

1.3. Reglamentos Técnicos vigentes

La revision de los reglamentos existentes en Colombia y en los paises con los cuales se tienen
acuerdos comerciales permite establecer que para el sector de marroquineria y calzado, en
todos los paises se exige el etiquetado mediante el cual, el consumidor puede conocer el origen
y los materiales utilizados y por tanto, ayuda en la prevencion de préacticas que puedan
inducirlo a error. En Estados Unidos, Europa y Canada existen reglamentos relacionados con
residuos de sustancias quimicas, requisitos ambientales y para los empaques y embalajes.

A continuacién se presenta el cuadro que resume los principales reglamentos técnicos

aplicables al calzado y productos de marroquineria.
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Cuadro 5. Principales reglamentos técnicos aplicables al calzado y productos de marroquineria

Prohibicién de Prohibicidn de
Informacién | Proteccion importacion y Etiquetado

Restriccion del| Requisitos

sustancias :
uso de ciertas para el

Etiquetado | peligrosas en : sobre Pais | de especies comercializacion de ecoldgico
substancias | calzado de . S :
calzado para o : de Origen | enextincion | productos elaborados con | (Voluntario)
- quimicas seguridad :
B nifios Bl pieles de perroy gatcpg
Colombia NG
Estados 4 2 14,16 5 3
Unidos X X X X X
Europa X 8 X 6 X 9 X7 X 10 X 11
Canada X 21 X
Centro V7
América
Per( X8
Chile X1
Méjico N X 22
Ecuador X 20
Argentina X
Uruguay X %
1. Res 0933 del 21 de abril de 2008Por la cual se expide el Reglamento Técnico sobre etiquetado de Calzado y algunos articulos de marroquineria
2. Consumer Product Safety Commission (CPSC) - Children’s footwear; hazardous substances
3. Customs and Border Protection (CBP) - Country of origin for most imported products
4. Federal Trade Commission (FTC) State Authorities Responsible for Weights and Measures
5. Occupational Health and Safety Administration (OSHA) - Protective footwear

Empaques
con toxicos
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®

10.

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

Regulation (EC) No 1907/2006 of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 concerning the Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals (REACH), establishing a European Chemicals Agency, amending Directive 1999/45/EC and repealing Council Regulation (EEC) No
793/93 and Commission Regulation (EC) No 1488/94 as well as Council Directive 76/769/EEC and Commission Directives 91/155/EEC, 93/67/EEC, 93/105/EC
and 2000/21/EC (OJ L-396 30/12/2006)(CELEX 32006R1907)

EU wildlife legislation, Council Regulation (EC) No 338/97 (OJ L-61 03/03/1997) (CELEX 31997R0338),

The placing on the market of footwear, or its main parts when marketed separately, must comply with the European Union (EU) labelling regulations.

covered by Council Directive 89/686/EEC (OJ L-339 30/12/1989) (CELEX 31989L0686) on personal protective equipment (e.g. some boots with steel toe-caps —
CN 6401.10); footwear covered by Council Directive 76/769/EEC (OJ L-262 27/09/1976) (CELEX 31976L0769) on dangerous substances (e.g. footwear containing
asbestos - CN 6812.50)

Prohibition on imports of cat and dog furs and products containing such fur According to Regulation (EC) No 1523/2007 of the European Parliament and of the
Council (OJ L-343 27/12/2007) (CELEX 32007R1523)

(Voluntary) EU Eco-label for footwear The Community Eco-label or "Flower logo" is the official mark in the European Union (EU)

State Authorities Responsible for Weights and Measures

Toxics in Packaging Clearinghouse (TPCH) — Packaging

California Office of Environmental Health Hazard Assessment (OEHHA) - Toxic chemicals and substances

Illinois Department of Public Health - Lead labeling

Washington Department of Ecology - Lead, cadmium and phthalates in children’s footwear

RTCA 61.01.03:12 Calzado y sus partes. Requisitos de etiquetado

Decreto Supremo 017-2004 Produce Reglamento Técnico sobre etiquetado de calzado

Decreto 17/2006 Ministerio de Economia Rotulacion de calzado

RTE INEN 013 Etiquetado y rotulado de textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines

Consumer Packaging & Labelling Act y por el Consumer Packaging &Labelling Regulations ambas editadas y vigiladas por el Competition Bureau

NOM 113-STPS-2009 CALZADO DE PROTECCION

Norma Oficial Mexicana NOM-020-SCFI-1997 de “Informacion Comercial-Etiquetado de Cueros y Pieles Curtidas Naturales y Materiales Sintéticos o Avrtificiales
con esa apariencia, Calzado o Marroquineria, asi como los Productos Elaborados con dichos Materiales”

Resolucién N° 156 de 14/08/09 del Ministerio de Economia y Finanzas. Requisitos de rotulado. Decreto N° 272 de 08/06/09.

N° 508 de 27/07/99 de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria y Disposicion N° 921 de 5/08/99 de la Direccion Nacional de Comercio Interior.
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1.3.1. Reglamentos Técnicos en Colombia

Colombia, a través de la Resolucion 0933 de 2008 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, tiene establecido el Reglamento Técnico sobre etiquetado de Calzado y algunos
Acrticulos de Marroquineria, el cual se habia expedido inicialmente a través de las Resoluciones
0510 de 2004 y 1011 de 2005. Esta resolucion aplica para productos clasificados en las
subpartidas 4202.11 a 4202.91, 6401.10, 6402 a 6405 del Arancel de Aduanas Colombiano.

Los requisitos para la etiqueta son: debera ser legible, estar en castellano y colocada en sitio
visible y debera contener la siguiente informacion: NIT o Numero del registro ante la SIC o
ante la DIAN si se es importador y ya se encuentra registrado, pais de origen del producto,
materiales de las tres partes principales del calzado (Capellada, Forro, Suela) y de las dos

partes principales para los articulos de marroquineria (Recubrimiento, Forro).

Para demostrar la conformidad de los productos con este reglamento se acepta la declaracion
expresa del productor, importador o comercializador.

1.3.2. Reglamentos Técnicos Estados Unidos y Canada

Estados Unidos y Canada han establecido reglamentos técnicos adicionales, para el calzado
para nifios y para los utilizados para proteccion en seguridad industrial. También han exigido

demostracion del origen de los productos cuando se utilizan pieles de especies protegidas.

En Estados Unidos y Canada existe restriccion para el uso de sustancias quimicas, las cuales
estan asociadas a los procesos de elaboracién de los cueros, textiles, plasticos y sintéticos,

herrajes y derivados del papel utilizados en la elaboracion del calzado.

El etiquetado es regulado por la Comisién Federal de Comercio (Federal Trade Commission

(FTC)) autoridad estatal responsable por el tema de Pesas y Medidas

Adicionalmente y para dar cumplimiento a la disposiciones de Aduanas y Proteccion
Fronteriza, las etiquetas y documentos de importacion deben informar sobre el pais de origen.

Esta es una medida que aplica para la mayoria de productos importados a Estados Unidos.

Especificamente para el caso del calzado para nifios, esta regulada la presencia de sustancias
prohibidas como el plomo y los ftalatos. En este caso, se requiere demostrar el cumplimiento

del reglamento a través de la certificacion y pruebas realizadas por un organismo de tercera
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parte aceptado por las autoridades competentes. También se requiere certificar que el calzado
cumple todos los estandares relevantes de seguridad. En el caso del calzado de seguridad se
requiere que éste cumpla con normas técnicas como las ASTM, pero no es necesario

demostrarlo a través de la certificacion, aunque ésta agrega valor al producto.

El Estado de California ha establecido requisitos para controlar la presencia de plomo y otras
sustancias quimicas en todos los productos para nifios y adultos. En este caso se requiere que el
producto que contenga residuos de sustancias prohibidas, tenga un etiquetado en el cual
informe de esto y los riesgos que se generan. EIl Estado de Illinois también exige el rotulado
informativo sobre los riesgos del producto que contenga plomo. Washington, a través del
Departamento de Ecologia ha establecido una ley para seguridad de los productos para nifios
que prohibe la presencia de plomo, cadmio y ftalatos, en todos los productos, legislacion que
incluye el calzado. En Minnesota, Maine y Washington esta prohibida la presencia de
formaldehido, pero esta regulacion, actualmente no cobija el calzado.

En cuanto al empaque y embalaje no existe una regulacién especifica para calzado en Estados
Unidos, sin embargo existen regulaciones generales de la autoridad estatal responsable de
Pesas y Medidas sobre toxicos en empaques. Existe también la iniciativa de Clearinghouse
para disminuir los toxicos como metales pesados en los empaques que se distribuyen en
Estados Unidos. Canada exige y aplica los mismos requisitos establecidos en Estados Unidos
y adicionalmente establece requisitos para el embalaje y etiquetado relacionados con la
obligacion de poder demostrar que la informacion ofrecida es veraz, exigencia de un tamafio

minimo de la letra y de la informacién en inglés y franceés.

1.3.3. Reglamentos Técnicos en la Union Europea

Europa exige el rotulado de los productos de marroquineria y calzado donde basicamente se
exige lo mismo que en Estados Unidos, incluyendo el uso de pictogramas en la etiqueta, la cual
debe estar al menos en dos idiomas de los 23 oficiales, uno de los cuales debe ser el del pais
donde se va a comercializar el producto. El calzado asi como sus principales partes, cuando se
comercializan por separado, deben cumplir con los reglamentos de etiquetado de la Union

Europea.
También Europa ha establecido el reglamento REACH (Registro, evaluacién, autorizacion y

restriccién de quimicos) que es aplicable a la fabricacion, importacién, comercializacion y

utilizacion de ciertas sustancias prohibidas, puras, en forma de mezclas o contenidas en
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articulos. Aunque las mezclas y los articulos no estan regulados por el REACH, se debe
declarar la presencia de cualquier sustancia prohibida en los productos comercializados que
tengan contacto con las personas y puedan acarrearles problemas. De acuerdo con este
reglamento, quienes comercialicen sustancias o productos que puedan contener residuos de

ellas, deben demostrar la trazabilidad de las materias primas y sus tratamientos.

Asi mismo, estd regulado el uso de envases y embalajes en cuanto a desperdicio y
aprovechamiento, de manera que se prohibe el uso de materiales no re-usables, no reciclables o

que no se puedan aprovechar como fuente de energia.

En cuanto al calzado de seguridad, éste se encuentra regulado dentro las directivas de Equipo
de Proteccion Personal, Productos de Seguridad y Marcado.

La Unidn Europea tiene establecida una legislacion sobre vida Silvestre, la cual esta basada en
la convencion sobre el comercio internacional de especies amenazadas de flora y fauna
silvestres CITES. Esta legislacidn establece un sistema de doble control que implica controles
de las exportaciones y de las importaciones tanto en el pais de origen como en la Union

Europea.

También esta restringida la importacion de pieles de gato y perro y productos elaborados con
ellas. El sello ecol6gico comunitario voluntario (EU Eco-label o "Flower logo™) es la marca
oficial de la Unién Europea para productos con menor impacto ambiental dentro de una gama
de productos. Su objetivo es promover, asi como ayudar a los consumidores, a identificar los
productos que contribuyen significativamente a la realizaciébn de mejoras en aspectos

ecoldgicos claves. Este sello es aplicable al calzado.

1.3.4. Reglamentos Técnicos en México

México exige rotulado a través de la Norma Oficial Mexicana NOM-020-SCFI-1997 sobre
“Informacion Comercial-Etiquetado de Cueros y Pieles Curtidas Naturales y Materiales
Sintéticos o Artificiales con esa apariencia, Calzado o Marroquineria, asi como los Productos
Elaborados con dichos Materiales” y tiene especificaciones para el calzado de seguridad para

el cual aplica la norma mejicana NOM 113-STPS-2009 Calzado de Proteccion.
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1.3.5. Reglamentos Técnicos en otros paises

Los demaés paises exigen solamente el rotulado del calzado, el cual es similar al colombiano en
cuanto al contenido del mismo. A continuacion se relacionan los reglamentos aplicados en

varios paises de la region:

- En Centro América se aplica el Reglamento Centroamericano RTCA 61.01.03:12
Calzado y sus partes. Requisitos de etiquetado.

- Per0 a través del Decreto Supremo 017-2004 establece el Reglamento Técnico sobre
etiquetado de calzado.

- Chile tiene el Decreto 17/2006 del Ministerio de Economia que establece los requisitos
de rotulacion de calzado.

- Ecuador aplica el reglamento RTE INEN 013 Etiquetado y rotulado de textiles,
prendas de vestir, calzado y accesorios afines.

- Uruguay exige la inscripcién del Importador en el Registro de Etiquetado de Calzado
en la orbita del Area de Defensa del Consumidor. Como requisitos de rotulado se
establece que el calzado deberd tener una etiqueta adherida que contenga la
informacién indicada especificamente en la norma. El importador presentara ante el
Avrea de Defensa del Consumidor de la Direccion General de Comercio del Ministerio
de Economia y Finanzas, una declaraciéon jurada adjuntando a la misma la etiqueta
correspondiente a cada espécimen de calzado que se pretenda comercializar

- Argentina establece que el etiquetado debera estar cumplimentado con anterioridad al

libramiento a plaza de las mercaderias.

Hay que tener presente adicionalmente que las leyes de Proteccion del Consumidor establecen
sanciones cuando se ofrece informacién que no corresponde a la verdad, por lo tanto, la
informacién que se indica en los rétulos debe ser veraz. En paises como Estados Unidos y los
miembros de la Union Europea, existen asociaciones de consumidores fuertes y consumidores
exigentes que ayudan en la vigilancia del mercado, lo que genera un mayor compromiso de los

oferentes de productos con la veracidad de la informacion que ofrecen en los productos.

1.3.6. Evaluacion comparativa de los reglamentos

Analizados los diferentes reglamentos se encuentra que tanto en Colombia como en los demés
paises, es comun la exigencia del etiquetado, que permite al consumidor obtener informacion

valiosa sobre el producto, sus componentes asi como informacion del productor o importador.
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Esta informacion permite hacer un buen control a partir de la vigilancia del mercado, en la
cual, las autoridades se pueden apoyar en la informacidn proveniente de los consumidores y las

asociaciones que los representan.

Colombia no exige requisitos relacionados con sustancias quimicas peligrosas como si lo hacen
Europa, Canada y Estados Unidos. Pero dado que estos son requisitos que se han establecido
para garantizar la proteccion de la salud de los consumidores, vale la pena evaluar la manera
como los empresarios colombianos pueden empezar a introducirlos en sus productos y en un
corto o mediano plazo, empezar a demostrarlos. Esto, teniendo en cuenta que hay productores
bogotanos buscando opciones de exportacion y a la vez, que el mercado nacional estd
recibiendo productos importados que pueden diferenciarse de los productos locales con el

cumplimiento de estos requisitos.

Es importante recalcar que el establecimiento de reglamentos técnicos debe estar acompafiado
de una evaluacion del impacto que genera, de la capacidad del pais para verificar y controlar su
cumplimiento, asi como de la generacién de responsabilidad en los productores vy

comercializadores para cumplir con ellos.

1.3.7. Normas Privadas!

En el sector cuero las principales exigencias se relacionan con requisitos relacionados con
aspectos laborales. Normalmente se exige la certificacion SA8000 o la aplicacion de codigos

de conducta como el de Nike, Adidas y Deichmann.

La norma SA8000 se centra en el rendimiento social de las compafiias y en particular de los
fabricantes y proveedores Incluye principios sobre el trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y
seguridad, libertad de asociacién, derecho a negociacién , discriminacién, disciplina, horas de
trabajo, remuneracién justa y sistemas de gestién Es revisada permanentemente por grupos de
consumidores, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, organismos gubernamentales y
organismos de certificacion. Cuando se solicita la certificacion, se deben certificar todos los

procesos de la compafiia.

Como es una norma verificable, implica que los proveedores deberan llevar registro adecuado

de sus actividades. Adicionalmente la empresa certificada debe comprometerse en hacer

1 Gufa sobre las normas privadas para proveedores de los sectores indumentaria, calzado y muebles. ONUDI,
Norad, CBI
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esfuerzos para que sus proveedores bajo su control, también cumplan los requisitos de esta
norma. Esta norma puede ser certificada por empresas de auditoria u organismos que hayan

sido homologados por los Servicios de Acreditacién de Responsabilidad Social SAAS

Los codigos de conducta normalmente incluyen requisitos relacionados con la edad minima de
los trabajadores y citan lo establecido en la OIT y la Convencion de las Naciones Unidas sobre
Derechos del Nifio: Nike ha establecido que la edad minima es 18 afios. Prohiben el trabajo
forzoso, involuntario o en servidumbre; privar a los empleados de sus pasaportes o documentos

de identificacion, la discriminacion en la seleccion del personal,

Exigen que las practicas de empleo contemplen contratacion, remuneracion, acceso a
capacitacion, beneficios, ascensos, despido y jubilacién. En cuanto al salario, debe ser al
menos igual o superior al salario minimo establecido por la legislacion nacional o local, e igual
o superior al de referencia de la industria; se deben remunerar horas extras. No se debe reducir

el salario por motivos disciplinarios.

Establecen el maximo de horas de trabajo: no debe superar las 48 horas, el trabajo extra debe
ser voluntario y no debe superar 12 por semana, la semana laboral no debe superar 60 horas.
En este aspecto prevalecen las disposiciones nacionales y otras leyes pertinentes si establecen
mejores condiciones que las mencionadas. Exigen la libertad de asociacion, cumplimiento de

disposiciones de salud y seguridad de los empleados, se prohibe el acoso

En cuanto al medio ambiente, se exige como minimo el cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones medioambientales locales y nacionales y establecen regulaciones sobre

contaminacion, uso eficiente y responsable de los recursos naturales

Los costos para verificar el cddigo de conducta del comprador, por ejemplo el codigo de Nike,
son asumidos normalmente por el comprador, asi que se pueden considerar una asistencia
técnica gratis a los proveedores. Estos ultimos deben asumir los costos necesarios para
implementar todas las acciones que les permitan cumplir el cédigo. Nike adicionalmente ha
incluido la creacion de un departamento de auditoria para hacer seguimiento a al cumplimiento

de licencias de maternidad.

Nike y Adidas son miembros de la Asociacion para el Trabajo Justo (FLA) por lo cual se
comprometen a establecer sistemas internos para controlar las condiciones del lugar de trabajo
y lo cual se hace a través de un control externo independiente. Se deben publicar los informes

sobre las condiciones de las fabricas de sus proveedores.
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Los proveedores de Nike y Adidas estan sometidos a dobles auditoria, ya que los visitan estas

empresas y también son visitados por FLA.

1.4. Conocimiento de los empresarios sobre la infraestructura de

calidad disponible

En las entrevistas y en el grupo focal realizados, los empresarios demostraron tener
conocimiento de la existencia del reglamento técnico de rotulado aplicable al calzado y en
general, todos estan registrados ante la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, y estan
etiquetando los zapatos. Se observa sin embargo que algunos empresarios, a pesar de conocer

la obligacion, etiquetan el producto solo cuando el cliente lo exige.
Los empresarios que venden productos para el exterior conocen adicionalmente los requisitos
de rotulado exigidos en los paises destino de sus productos. Esta informacion la obtienen de

sus compradores del pais destino.

Aunque varios de los empresarios conocen la existencia del organismo nacional de

normalizacién ICONTEC y de las normas por €l desarrolladas, manifiestan que no consultan ni
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aplican normas, mucho menos han participado en los comités de normalizacién y no han

sentido la necesidad de hacerlo.

Algunos empresarios conocen las exigencias actuales para el calzado tales como prohibicion de
residuos de sustancias quimicas en las materias primas, la tendencia al uso de pegantes

ecoldgicos pero manifiestan que en el pais no se ha logrado desarrollo en estos temas.

También algunos fabricantes que requieren demostrar las caracteristicas de sus productos,
manifiestan no haber encontrado oferta de servicios de evaluacion de la conformidad
adecuadas, por ejemplo, un empresario manifesté no haber encontrado un laboratorio en el pais
gue haga pruebas para verificar que las suelas son antideslizantes, por lo cual ha tenido que

enviar sus productos a laboratorios mejicanos. Esto limita sus posibilidades de exportar.

ACICAM como gremio del sector y CEINNOVA como centro de desarrollo tecnoldgico,
realizan divulgaciéon de informacion hacia los empresarios, lo que hace que varios de ellos
conozcan la existencia de normas técnicas y las posibilidades de realizacion de ensayos a sus
productos y materias primas. Hay que resaltar que no todos los empresarios pertenecen a

ACICAM y por tanto, no todos tienen acceso a la informacion divulgada por este gremio.

Adicionalmente, y como una fuente de informacion para aprovechar mejor el TLC con Estados
Unidos, ACICAM en el 2012, elabord el documento “Requisitos Técnicos y Fisicos del
mercado de Estados Unidos en el cual le informa a los empresarios sobre los requisitos

técnicos que debe cumplir para lograr una exportacién exitosa.
A pesar del conocimiento de la existencia de normas técnicas y de los requisitos que se exigen

en los mercados, se observa que los empresarios consideran que la calidad del producto que

ofrecen se define por su propio conocimiento sobre el mismo, adquirido a través de la
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experiencia, asi como por el manejo de proveedores de materias primas e insumos que les dan

confianza y no se sustentan en la aplicacién de normas técnicas.

El hecho de que el sector esté conformado principalmente por MIPE’s hace que el tema de
aplicacién de normas técnicas sea irrelevante frente a otros aspectos que consideran sus
grandes dificultades para permanecer en el mercado. Esta apreciacion se corrobora con el
resultado del diagndstico técnico operacional realizado en el Plan de Negocios del sector, que
concluye que las empresas se encuentran en un nivel en que no cuentan con conocimiento del
rumbo de la industria, y no se cuenta con habilidades para alcanzar un grado de eficiencia que
permita fabricar productos con calidad.

El tema de etiquetado es considerado en el Plan de Negocios del sector, en el cual se reconoce
gue las normas de etiquetado constituyen un elemento clave para la defensa del consumidor y
la competencia, por cuanto permiten visualizar los atributos del producto. Esto resulta
fundamental para la toma de decisiones en términos de consumo y propone como acciones
apoyar las actividades de control que viene adelantando la SIC en materia de etiquetado

mediante la articulacién de los Gobiernos Locales, los gremios y las asociaciones del sector.

Sin embargo, es conveniente que en el sector se promueva también la aplicacion de normas
técnicas y especificaciones que ayuden a mejorar la calidad de los productos e insumos. Eso,
considerando que existe desconocimiento de las ventajas que se pueden obtener al aplicar
normas técnicas tanto en el proceso de fabricacién, como en la exigencia de especificaciones
de calidad al momento de comprar insumos, con lo cual podrian disminuir las fuentes de

problemas de calidad de los productos.
Lo anterior se ve soportado también con algunas de las conclusiones del diagnéstico del Plan
de Negocios para el sector, que considera por ejemplo, que existe dificultad en el sector para

acceder a un portafolio amplio e innovador de insumos de calidad y que existe una débil

actitud frente a la normatividad y la regulacion.

1.5. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

e Hallazgos

Los principales hallazgos en las micro y pequefias empresas de este sector son:
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El concepto de calidad estd generalmente asociado con la experiencia y el conocimiento
adquirido a traveés de ella, de manera que el productor define las caracteristicas y calidad de sus
productos basado en la experiencia y en algunos casos, tiene en cuenta las especificaciones

solicitadas por el comprador y rara vez en referentes técnicos como las normas técnicas.

No hay conciencia sobre la importancia que las normas técnicas pueden tener para el
mejoramiento de la calidad de los productos y el desempefio de las empresas del sector. No se
considera la posibilidad de exigir a los proveedores de materias primas e insumos, el
cumplimiento de requisitos establecidos en normas técnicas. Se confia en ellos de acuerdo con

la experiencia que se haya tenido con sus productos

Hay poco acercamiento entre los micro y pequefios empresarios el sector y el organismo
nacional de normalizacion ICONTEC. No es usual la busqueda de informacion técnica para
soportar la calidad de los procesos o de los productos, aunque los fabricantes saben que existe.

Los empresarios mas pequefios no saben cémo acceder a la informacion o no tienen tiempo
para ello. Hay un sentimiento generalizado de dificultad de acceso a la informacién y de tener

gue consultar en muchos sitios para acceder y encontrar la relevante para sus productos.

El concepto de evaluacién de la conformidad esta asociado a las evaluaciones del desempefio
del producto pero no a ensayos. Como la aplicacion de normas técnicas es minima, también es
minimo el uso de ensayos para evaluaciones de los insumos y productos. Solo se hacen
ensayos cuando el cliente, por ejemplo en licitaciones, lo exige. Esto aplica para los

productores que estdn mas organizados y participan en licitaciones.

El reglamento técnico colombiano existente es la exigencia del etiquetado del producto, como
en la mayoria de paises. Los reglamentos en paises mas desarrollados incluyen la prohibicién

de residuos de quimicos que afectan a las personas.

Dentro de la infraestructura de calidad solo se encuentra acreditado un laboratorio y

empresarios que requieren pruebas especificas para sus productos, no las encuentran en el pais.

e Conclusiones

Es escasa la conciencia entre los empresarios sobre la importancia de las normas técnicas y
sobre la posibilidad de informacion que en ellas pueden obtener para lograr mejoramiento del

producto y de los procesos. No se perciben estrategias de comunicacion y de educacion que
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permitan un acercamiento entre el organismo nacional de normalizacion y los micro y

pequefios empresarios.

La poca conciencia de utilizacion y aplicacién de normas técnicas genera también la poca o
nula conciencia de utilizacién de la evaluacién de la conformidad para demostrar las
caracteristicas de los productos. El necesario fortalecer estos conceptos dentro de los
empresarios los cuales les ayudaran a garantizar y tener evidencias sobre el cumplimiento de la

informacién que ofrecen en el etiquetado de sus productos.

Aparentemente la infraestructura de evaluacion de la conformidad acreditada y existente en el
pais no responde a las necesidades especificas de empresarios que desean exportar zapatos de
seguridad. Si esto es una realidad, el pais estaria generando una barrera para los fabricantes que
desean llevar sus productos a mercados como Europa, Estados Unidos y Canada donde existen
regulaciones estrictas y especificas.

En caso de considerar la posibilidad de establecer un reglamento relacionado con el control de
sustancias quimicas prohibidas, similar a los establecidos en Estados Unidos, Canada y
Europa, es necesario evaluar la capacidad de la infraestructura de evaluacion de la
conformidad existente en el pais, con el fin de contar con los medios necesarios que permitan
la verificacién tanto de los productos que se encuentran en el mercado como de aquellos que

ingresan al pais a través de las importaciones.

e Recomendaciones

Impulsar programas de educacion técnica dentro de los empresarios, como uno de los temas
necesarios para el mejoramiento empresarial, con el fin de crear o fortalecer la conciencia
sobre la importancia de las normas técnicas para lograr mejoramiento del producto y de los
procesos. Para ello deberd generarse estrategias de acercamiento entre el organismo nacional

de normalizacion y los micro y pequefios empresarios.

Buscar mecanismos para lograr la participacion de los empresarios en el organismo nacional de
normalizacién, generando motivacion para el desarrollo de normas técnicas de interés para los
empresarios del sector, aplicacion de las ya existentes y participacion activa en la discusion y

elaboracion de normas nuevas aplicables a los desarrollos del sector.

Creada la conciencia de aplicacion de normas técnicas se creard también la conciencia de

utilizacion de la evaluacién de la conformidad. Para esto debera por un lado promoverse los
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servicios actuales, acercandose a los empresarios para mostrarle las ventajas de, por ejemplo,
comprar insumos evaluados, y por otro lado, evaluar la capacidad de la infraestructura actual

para responder a las necesidades de los empresarios.

Desarrollar programas que demuestren la importancia de la evaluacion de la conformidad en
los insumos materias primas y productos del sector para demostrar la conformidad de los
productos con los requisitos ofrecidos o exigidos por los clientes y el mercado, para lo cual se
pueden impulsar programas desde CEINNOVA vy los laboratorios del sector, donde los
empresarios conozcan los procesos de evaluacion de la conformidad y valoren la importancia

del resultado de esta evaluacion.

Impulsar dentro de los empresarios la necesidad de incluir entre las caracteristicas de sus
productos, aspectos como la no presencia de residuos de sustancias que afecten la salud, como
los exigidos en los reglamentos de paises como Estados Unidos y la Union Europea. Esto hace
gue los empresarios empiecen a cumplir requisitos que aungue no son actualmente exigidos en
el mercado nacional, les permite tener avances para cumplir requisitos de otros mercados si
piensan acceder a ellos y les permite tener una diferenciacién para posicionarse en el mercado

local.

Buscar mecanismos entre el organismo nacional de acreditacion y los gremios y empresarios
del sector para desarrollar la infraestructura que se esta requiriendo por los empresarios y que
se requerira en el mediano futuro si se mejoran las exigencias de calidad y los empresarios

bogotanos desean acceder a mercados internacionales.
Crear mecanismos de educacion del consumidor para que cada dia sea mas critico al momento

de seleccionar los productos teniendo criterios de calidad y garantias otorgadas y no solo el

criterio precio.
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2. Sector Textil — Confecciones

2.1. Generalidades

El sector textil y de confecciones Colombiano se concentra en varias ciudades tales como
Medellin, Bogota, Cali, Bucaramanga, Barranquilla e Ibagué, que retinen la gran mayoria de
este sector productivo. También resulta importante resaltar que tanto Medellin como Bogota
representan por lo menos el 75% de éste sector.

Algunas ciudades se encuentran altamente especializadas en un limitado nimero de productos
0 procesos. Bucaramanga, por ejemplo, es famosa por la confeccion de ropa para nifios y esta
organizada como un clister industrial con iniciativas de mercadeo propias (feria comercial,

marcas registradas, etc.).

Las estadisticas del DANE reportan que la industria textil y del vestuario estd compuesta por
450 establecimientos en la parte textil y por 10°000 establecimientos en la parte de confeccion.
Es importante resaltar que dentro estos ultimos establecimientos, cerca del 50% se consideran
micro empresas, mientras que 110 compafiias de la industria textil y de confecciones de
Colombia se consideran grandes establecimientos.

Los principales destinos de las exportaciones de confecciones son Venezuela, Estados Unidos,
Meéxico; con estos dos Ultimos asi como con Corea, el subsector se ha caracterizado por
presentar una balanza comercial positiva, en contraste con el comportamiento registrado con la
Union Europea donde el mayor valor de las importaciones en relacion a las exportaciones

realizadas desde Bogota.

Vale la pena anotar que la industria textil y de confecciones de vestuario en Colombia incluye
un sector informal que es muy dificil de valorar y de estimar de manera precisa. Informes
recientes mencionan que el sector informal representa aproximadamente el 40% del total de la

industria textil y de confecciones y prendas de vestir.

El sector textil y de vestuario Colombiano también ha venido implementando programas para
asegurar el cumplimiento de los cddigos laborales, sociales y de medio ambiente, un criterio
que ha venido en auge y es ampliamente observado por las compafiias de los EE.UU cuando

entra a seleccionar sus aso-ciados en el exterior.
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Lo anterior constituye un punto muy positivo cuando de iniciar nuevas estrategias de ventas se
trata con el fin de entrar a los mercados Europeos. El hecho de trabajar con marcas y
distribuidores de los EE.UU, por cierto muy exigentes, ha permitido que las compafiias

Colombianas alcancen niveles de responsabilidad y de conciencia social muy altos.

La industria textil y del vestuario colombiana es reconocida por su alta calidad, por ser un
proveedor justo-a-tiempo y por tener capacidad de disefio particularmente para los siguientes
productos:

e Ropa de trabajo

¢ Ropa deportiva

e Jeans

¢ Ropa para nifios

e Tejidos (incluyendo ropa interior)

¢ Ropa interior femenina, corseteria

e Vestidos de bafio

La anterior lista no es exhaustiva pero retine los segmentos donde el talento Colombiano es
reconocido tanto en mercados domésticos como internacionales. Admitiendo que la
competencia global se intensificara después que el sistema de cuotas se hubo desmantelado en
2005, la industria del vestuario Colombiana ha estado cambiando su enfoque, pasando de
prendas bésicas a prendas de moda para satisfacer los nichos mas altos del mercado pero a
precios competitivos, ofreciendo programas de paquetes completos que requieren una mayor

coordinacion entre la industria textil y los productores mismos de vestuario.

Los esfuerzos para expandir y fortalecer los vinculos entre las industrias textiles y de ropa se
han tornado por tanto un asunto de alta prioridad. Como resultado de todos estos esfuerzos,
muchas compafiias han modernizado de manera muy exitosa sus modelos de negocios para
convertirse en proveedores de paquetes completos para importantes marcas y distribuidores
internacionales. Lo anterior ha constituido uno de los éxitos mas significativos para la industria
de la ropa en Colombia. Como ejemplo, es comun ver en Colombia pequefias compafiias
(menos de 100 trabajadores) operando con un estudio profesional de disefio y desarrollando

varias colecciones al afo.

De acuerdo al estudio realizado por la Camara de Comercio de Bogota: “Plan Estratégico
Exportador para la Region. 2007 — 2019 Bogota — Cundinamarca” se pueden apreciar algunas

otras caracteristicas de la cadena. Entre ellas se establece que la industria del sector en la
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region estd enfocada al mercado interno, pues su indice de apertura es menor que el de otras
regiones del pais (no supera el 50% en ninguno de los renglones de productos). No obstante, se
observa que en ciertos productos como textiles, prendas de vestir, se tienen niveles de apertura

cercanos al total de la industria nacional (Camara de Comercio de Bogota, 2008).

Las empresas foco del presente estudio en Bogota, pertenecen al segmento de las micro y
pequefias, en donde se observa gran informalidad, desconocimiento del tema de calidad y una
gran incertidumbre respecto su futuro en el mercado, con la llegada de grandes superficies
comercializadoras de prendas de vestir manufacturada en paises asiaticos principalmente, con
precios con los que estas Mipes no pueden competir ni siquiera en el mercado interno.

Fuentes: Inteligencia de Mercados Colombia — EFTA. 2010. Camara de Comercio de Bogota
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2.2. Infraestructura de Calidad para el Sector Textil-Confecciones en
Colombia
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Figura. 2 Infraestructura Colombiana de la Calidad para el sector Textil y Confecciones.
Elaborado con base en el esquema del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Las entidades que conforman la Infraestructura de Calidad de Colombia son:

. Ministerio de Comercio Industria y Turismo — Direccion Regulacion

. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)

. Instituto nacional de Metrologia (INM) / Red Colombiana de Metrologia

. Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)

. Laboratorios Secundarios (Independientes 0 Comerciales)

. Organismos de Evaluacion de Conformidad (Organismos de certificacion,

organismos de inspeccion, laboratorios de ensayo y calibracién).

Otras entidades relacionadas con el Sector Textil-Confecciones en Colombia son:

e Proexport

e Bancoldex - Programa de Transformacion Productiva (PTP) - Textil, Confeccidn, Disefio y
Moda

e (Cadena Productiva:
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- Cultivadores de Algoddn

- Empresarios productores de hilos e hilazas

- Empresarios productores de textiles

- Empresarios productores de insumos (Micro, pequefias y medianas empresas)

- Empresarios confeccionistas (Micro, pequefias y medianas empresas)

- Comercializadores Nacionales (Micro, pequefias y medianas empresas)

- Comercializadores Internacionales

- Clientes Nacionales (Micro, pequefias y medianas empresas)

- Clientes del Exterior (representantes de mercados a los que exportamos)

- Consumidores
Gremios de Industria y Comercio: SENA, Ascoltex, Andi, Cdmara Colombiana de la
Confeccion, Cluster de Ropa Infantil (Medellin, Tolima, Cali, Santander, Barranquilla.),
Analdex, Camaras de Comercio, ACOPI, Fenalco.
Ferias Internacionales en Colombia: Colombiamoda, Colombiatex de las Américas,
Cartagena Fashion, Feria Moda para el Mundo, Ixel Moda (Cartagena), Feria del Hombre,
FAREX, EIMI (Exhibicion Internacional de Moda Infantil), Babies & Kids, Expo Bebés y
Familia, Salon de la Moda de Bogota, Salon Textil, Feria Arte Sano — ldentidad Bogota,
Cali Exposhow, Plataforma K (B/quilla).
Entidades de Vigilancia y Control: DIAN (Policia Fiscal Aduanera), Superintendencia de
Industria y Comercio. De acuerdo con lo establecido por el MinCIT y segin lo sefialado en
los articulos 61 y 62 de la Ley 1480 de 2011, en cuanto a vigilancia y control de
reglamentos técnicos, los alcaldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones las mismas
facultades administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de Industria y
Comercio.
Entidades de Investigacion y Apoyo:

- Inexmoda — Laboratorio de Moda

- Radar

- Academia (Universidades, Centros Tecnologicos de Formacion, Academias de

Moda)
- COLCIENCIAS
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2.2.1. Normas Técnicas

2.2.1.1.  Normas Técnicas Colombianas

El ICONTEC es el organismo de normalizacién de Colombia. A través de él, a Diciembre de
2013, Colombia cuenta con 222 documentos normativos, para la industria textil y de
confecciones del pais. En el siguiente link, se encuentra el catdlogo de Normas emitido por el
ICONTEC: https://ssio.icontec.org.co/igsiofaseiii/CDI/.

El siguiente cuadro muestra un ejemplo de normas técnicas para el sector textil y de

confecciones.

Cuadro 6. Normas técnicas colombianas para el sector textil y de confecciones

NTC 1751 Factores humanos. Designacion de tallas. Confecciones para mujer y nifias.

NTC 1752 Factores humanos. Designacion de tallas. Confecciones para infantes.

NTC 1753 Factores humanos. Designacion de %\Ilzsr.]ecsionfeccmnes para hombres adultos y

NTC 1717 Factores humanos. Medicién del cuerpo humano. Vocabulario y pictograma de
tallas.

NTC 2260 Confecciones. Pantalones Tipo Jean Y Otros Pantalones Informales.

NTC 2400 Textiles y confecciones. Brasieres.

NTC 340 Textiles. Informacion del rotulado de productos textiles

NTC 5049 Overoles Industriales de Propésito General.

Fuente: ICONTEC

2.2.1.2.  Normas Europeas

Las principales preocupaciones del consumidor, en el momento de comprar una prenda de

vestir, ademas del precio y el disefio, son:

La seguridad y calidad de los productos

o o

El impacto sobre el medio-ambiente
c. Lainformacion al consumidor

d. El impacto social — comercio justo
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e Seguridad Fisica

A partir de la casuistica de accidentes y el estudio de habitos y comportamientos de los nifios.
Ej.: asfixia (elementos pequefios rigidos) o estrangulamiento (cordones), se hacen necesarias
normas de seguridad. Para dirigir esta labor, existe el Comité técnico de normalizacién Europa
CEN: CEN/TC 248.

Ejemplos de Normas de Seguridad:

- NORMA AENOR: 40 AEN/CTN, 20/GT 8 (seguridad infantil)
- NORMA UNE 40902: “Seguridad de las prendas de bebé” Propiedades fisicas y
mecanicas.
El propdsito de estas normas es evitar el riesgo debido a la existencia o generacion de piezas
pequefias rigidas elementos cortantes o punzantes. Dentro de esta definiciéon se incluyen los
cierres por presiéon, los broches metalicos, articulos ajustadores, cierres inyectados,
cremalleras, botones, etc. Especifican los requisitos que deben tener estos elementos para

evitar lesiones por corte, puncién o asfixia por ingestion:

- UNEEN 71-1 “Seguridad de los Juguetes” Propiedades Mecanicas y Fisicas
- NORMA EN 14682: “Seguridad de la Ropa Infantil. Cordones y cuerdas ajustables en

ropa infantil”: Especificaciones

El propésito de esta norma es minimizar el riesgo de atrapamiento accidental causado por
cordones y cuerdas. Especifica los requisitos que deben tener cordones y cuerdas ajustables en
prendas infantiles. Los cordones elésticos en capuchas o cuellos han provocado numerosos

accidentes.

- NORMA UNE EN 14878: “Comportamiento frente al fuego de la ropa de cama

infantil”
El propoésito de esta norma es minimizar el riesgo de accidentes por inflamabilidad de las

prendas. La norma detalla los requisitos que deben tener las prendas de ropa de cama infantil

como el tiempo maximo de propagacion de la llama y destello superficial.
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¢ Informacion al Consumidor

Existe una creciente exigencia de parte de los consumidores por informacion de los productos
que consumen, en diferentes aspectos, tales como: composicién del producto, su origen, la

forma como debe conservar su prenda, talla o0 medida, etc.

Conservacion
Ejemplos de Normas de conservacion de las Prendas:
- Norma UNE EN ISO 3758 — “Cédigo de Etiquetado de Conservacion por Medio de
Simbolos”

- Norma ISO 3758 / EN 23 758

Tallaje
Ejemplos de Normas de Tallaje:

- Lanorma Norma Espafiola UNE EN ISO 13402 “Designacion de Tallas para Prendas
de Vestir” es una norma europea voluntaria que esta dirigida a lograr que la compra de

prendas de vestir sea mas sencilla para los clientes en toda Europa.

El siguiente grupo de medidas son las que se usan para confecciones: longitud del cuerpo, talla
del pecho y talla de la cadera. Estas tres medidas basicas determinan el ajuste de las prendas de
vestir. Ej.: En el momento, una mujer con un busto de 88 cm, una cintura de mas o menos 72
cm y caderas de cerca de 96 cm, toma un vestido de talla:

- 12en el Reino Unido

- C38en Noruega, Suecia y Finlandia

- 40en Bélgicay Francia

- 38en Alemania y Holanda

- 44en ltalia

- 44/46 en Portugal y Espafa.

- 10enUSA

Esta norma sugiere un nuevo sistema de medidas el cual quitaria estas confusiones. Toma

diferentes dimensiones como la estatura, el busto y la cintura y presenta estas medidas en

intervalos de 4 a 8 cm.
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Tallas de los Jeans: los jeans se venden internacionalmente en tallas por pulgadas. Se leen de la
manera siguiente: EI primer nimero se refiere al contorno de cintura y el segundo a la parte

interna de la pierna (entrepierna). Las dos se expresan en pulgadas.

Alemania tiene un sistema especifico para los tallajes masculinos, que estan divididos en tres
grupos:
- Tallas estandar: 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62
- Tallas grandes (mas cortos que el talla estandar pero mas anchos en la cadera): 24 25
26
- Tallas delgadas (méas grandes que las tallas estandar pero més estrechas): 84 86 88 90
94 98 102 106

Ropa Infantil (Tallas de Cuerpo): para propdsitos de tallaje de nifios se agrupd mejor en
infantes (menores de siete afios) nifios y nifias. El sistema sueco .centilog. con base en los

valores de estatura se usa en algunos paises europeos. Existe un estandar para todas estas tallas.

Camisas y Blusas: en la UE, las tallas para las camisas de los sefiores estdn basadas en la
circunferencia del cuello en centimetros o en pulgadas y varia respectivamente desde 37 a los
48 cmy de 15 a 19 in, y se puede extender a otras medidas, de las cuales la longitud del brazo
es la més importante. Las tallas XS — XXL también se usan para las camisas deportivas o
casuales, también en combinacion con el tamafio usual de la camisa. Para la ropa de las

mujeres y los nifios se utilizan las medidas estandar de ropa exterior.

Composicién del Producto

Textiles formados por un s6lo componente: En estas prendas, se podra utilizar la inscripcién
“100%”, “puro” o “todo” seguido de la denominacion de una fibra Unicamente cuando el
producto esté compuesto exclusivamente por esa materia (por ejemplo, 100% pura lana

virgen).

Textiles formados por més de un componente: Cuando un producto esté compuesto por dos o
mas fibras y una de ellas represente al menos el 85% del peso total, la informacion del
etiquetado se detallara de una de estas tres formas:

- El'nombre de la fibra y su porcentaje en peso (por ejemplo, algodon 90%),

- Elnombre de la fibra y la indicacioén “85% minimo”,

- Lacomposicién porcentual completa del producto, ordenada de mayor a

- menor (por ejemplo, algodon 85%, lycra 5%).
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- Sininguna de las fibras llega al 85% del peso total, el articulo se debe designar con la
denominacion y el porcentaje de, al menos, los dos materiales con porcentajes mayores
y a continuacién la enumeracion del resto de fibras en orden decreciente segin su
porcentaje en peso, aungue éste puede indicarse 0 no (por ejemplo, 45% acrilico, 45%
poliamida, 5% lana, 5% alpaca o0 45% acrilico, 45% poliamida, lana, alpaca).

- Por otro lado, se puede utilizar la denominacion “otras fibras”, cuando los

- materiales de los que esta hecho el producto representan menos del 10%.

Fuente: Normas contenidas en el Real Decreto 928/1987, de 5 de junio (BOE 17.07.87) y en el Real
Decreto 396/1990, de 16 de marzo (BOE 27.03.90).Espafia.

Responsable vy Pais de Origen

Una de las funciones mas importantes del etiquetado es identificar al RESPONSABLE del
producto, que puede ser el fabricante, el distribuidor, el vendedor, el importador e incluso el

duefo de la marca.

Nombre o razon social o denominacién del Responsable. En todos los
casos el domicilio. Detalle completo. Pais de origen: “Hecho en...”
(“Made in ...”). Familia de normas 1SO 14020

Fuente: Normativa de Calidad y Seguridad en un sector textil globalizado. Comité Téxtil Confeccidn
AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad). 2009.

Etiquetas Ecoldgicas

La organizacion internacional de normalizacion, ISO (International Standard Organization)

tiene desarrolladas normas para definir tres tipos de etiquetas ecoldgicas:

e Etiqueta tipo I. Basada en criterios multiples. Estas etiquetas se crean por organismos
independientes que no intervienen en el mercado. Se rigen por la norma 1SO 14024.

Etiquetas ecoldgicas y declaraciones ambientales.

Principios basicos. Un ejemplo de este tipo de etiqueta es el Angel Azul aleman. Este sistema
de etiquetado ecoldgico aleman, como otras distinciones, esta concebido para distinguir los
productos con baja incidencia ambiental durante su ciclo de vida. Se otorga a los productos que

cumplen con los criterios propios de reduccién del impacto ambiental en las etapas de
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fabricacion vy reciclaje, embalaje, uso, emisién, recogida y desecho. Ademas de los criterios

ambientales, incorpora los de calidad, seguridad, consumo de energia y otros.

Etiqueta tipo 1. Son declaraciones informativas sobre el medio ambiente por parte del
fabricante. Se rigen por la norma ISO 14021. Etiquetas ecoldgicas y declaraciones
ambientales. Autodeclaraciones ambientales.

Etiqueta tipo Ill. Ofrecen informacion sobre los contenidos del producto basada en
verificacion independiente usando unos indices predefinidos. La norma de referencia

es la ISO 14025. Etiquetas y declaraciones ambientales. Principios y procedimientos.

La norma ISO 14020 indica los principios generales sobre el ecoetiquetado.

Actualmente existe la norma Germano — Suiza Oeko — Tex 100. Involucra pruebas de

sustancias peligrosas de acuerdo con los criterios que estdn consignados para cada clase de

productos. La norma consta de las siguientes guias fundamentales:

Los requisitos aplican solamente para el producto final.

La exclusion de ciertos tintes que pueden causar cancer o reacciones alérgicas.

No se permite el uso de sustancias retardantes de llama o tratamientos bioquimicos
Limitacion a sustancias peligrosas en el producto final (pesticidas, formaldehidos,
metales pesados)

Limitaciones diferenciadas de acuerdo con las clases de textiles y grupos objetivo.

2.2.1.3.  Normas Mexicanas

Algunos ejemplos de Normas Técnicas Mexicanas del Sector Textil y Confecciones:

NMX-A-002-INNTEX-2002 Industria textil - Determinacién de la Solidez del color al
lavado doméstico utilizando un detergente con des manchador activado por oxigeno —
Método de prueba acelerado. 400.00

NMX-A-003-INNTEX-2004 (A) Industria textil — Mezclilla — Especificaciones de
calidad. -

NMX-A-004/1-INNTEX-2007 Industria textil, Vestido, Batas Parte 1- Servicios
médicos - Especificacion 500.00

NMX-A-004/2-INNTEX-2006 (P) Industria textil — Vestido — Batas — Parte 2- Uso

administrativo - Especificacion
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NMX-A-005-INNTEX-2008 (A) Industria textil — Vestido — Overol masculino de
Mantenimiento — Especificaciones

NMX-A-006-INNTEX-2008 (A) Industria textil — Vestido —Conjunto deportivo
(chamarra y pantalén)— Especificaciones

NMX-A-007-INNTEX-2008 (A) Industria textil — Evaluacion de la actividad
antibacteriana de materiales textiles — Método de rayas paralelas. 400.00
NMX-A-008/1-INNTEX-2008 (A) Industria textil —Vestuario para instituciones del
sector salud — Parte 1 — Filipinas para uso médico - Especificaciones
NMX-A-008/2-INNTEX-2008 (A) Industria textil —Vestuario para instituciones del
sector salud — Parte 2 —Pantalén y falda - Especificaciones
NMX-A-008/3-INNTEX-2008 (A) Industria textil —\Vestuario para instituciones del
sector salud — Parte 3 —Gorro y mandil — Especificaciones
NMX-A-008/4-INNTEX-2008 (A) Industria textil —Vestuario para instituciones del
sector salud — Parte 4 —Maquino masculino - Especificaciones
NMX-A-009-INNTEX-2008 (A) Industria textil — Franela - Especificaciones de
calidad.

2.2.1.4. Normas Técnicas Estados Unidos

En Estados Unidos, la ASTM ha elaborado normas técnicas relacionadas con caracteristicas de

telas tejidas utilizadas en la fabricacion de trajes, ropa deportiva, desempefio del tejido de

punto, pruebas de inflamabilidad en textiles, métodos de ensayo para determinar la

inflamabilidad en las telas utilizadas en piyamas infantiles, requisitos de etiquetado de los

textiles con proteccion UV. Las normas ASTM pueden ser consultadas en la pagina de esta

organizacion o en la pagina de ANSI.

2.2.2. Infraestructura para evaluacion de la conformidad existente para el

sector

a. Laboratorios de ensayo

196 ensayos y pruebas a textiles estdn acreditados en laboratorios nacionales por parte del

ONAC y disponibles para los textileros y confeccionistas colombianos.

Ejemplos:

Determinacion de colorantes en las fibras textiles de algoddn, poliéster o poliéster

algodon.
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Anédlisis cualitativo de las fibras

Ensayo de ignicién, densidad, ensayo de solubilidad, secado por torsién

Ensayos para determinar solidez del color. Parte 2. Escala de color de grises para
evaluar cambios de color.

Cambios Dimensionales en Telas Después del Lavado en Maquina de uso Doméstico.
Determinacion de la solidez del color a luz.

Método de Ensayo para Determinar la Solidez del Color al Frote.

Los laboratorios Colombianos con pruebas para el sector de textiles y confecciones, son:

a.

2 o o

CEINNOVA - Corporacién centro de innovacion y servicios para las industrias del
calzado cuero y afines

Calzado Atlas Ltda.

Policia Nacional — direccion administrativa y financiera

Coats cadena s.a.

Laboratorio de ensayos e investigacion en pruebas técnicas para la industria s.a.s. —
Blancec S.A.S.

Ejército Nacional - Batallon de mantenimiento "José Maria Rosillo"

Laboratorios M&G SAS

Laboratorios Analytech S.A.S

Fuente: http://www.onac.org.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=234

Organismos de Certificacion de Producto
AQ SAS

BBVQi

INCER’S SAS
Certitécnica
Biotrdpico

Acert S.A.

Icontec
Corportuario

Cidet

Cotecna

Intertek Caleb Brett
QCERT SAS
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2.3. Reglamentos Técnicos vigentes

A continuacion se presenta el cuadro que resume los reglamentos técnicos aplicables a los

productos prendas de vestir, incluido ropa infantil y uniformes de trabajo:

Cuadro 7. Reglamentos técnicos vigentes  Prendas de vestir

Colombia
Estados
Unidos
Europa
Canada
Centro
América
Perd
Chile
México

X X
X X

XXX X XX X X

2.3.1. Reglamentos Técnicos Colombia

En Colombia existe el Reglamento técnico sobre Etiquetado de Confecciones, RES 1950009,
aplicable a productos tanto de fabricacién nacional, como importados, para su importacion y

comercializacion en Colombia.

El Reglamento técnico aplica a los productos clasificados en el Arancel de Aduanas
Colombiano, dentro de las Subpartidas Arancelarias de la Seccion XI, correspondientes a los
Capitulos 61 Confecciones Punto), 62 (Confecciones Plano) y 63 (Confecciones Hogar), asi
como los productos que se clasifican dentro de la Partida 4203 (Prendas de vestir en Cuero). La

Etiqueta debera contener al menos los siguientes datos e informacion:

a. Pais de Origen.
b. Nombre del Fabricante y/o Importador en Colombia.
c. Instrucciones de cuidado y conservacion del producto

d. Materiales textiles utilizados en la fabricacion del producto y participacion porcentual
de los mismos en dicho producto.
e. Talla.

f. Dimensiones, tamafios y formas, de acuerdo con su disefio.
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2.3.2. Reglamentos Teécnicos Europeos

e Reglas armonizadas: Directivas + Reglamentos + Decisiones: Ej: etiquetado textiles,
confecciones y calzado / sustancias quimicas restringidas. Una vez que el producto
cumple, puede circular libremente en todos los Estados miembros de la UE.

e Reglamentos Nacionales: Algunos estados miembros exigen el cumplimiento de
reglamentos nacionales a los productos importados, para ser comercializado en su
territorio. Esto sucede Unicamente si son justificadas por interés publico no econémico
(excepciones art. 30 del Tratado) o exigencias imperativas (jurisprudencia).

e Reconocimiento Mutuo de producto: Se aplica el principio de Reconocimiento Mutuo de
producto establecido por la Corte de Justicia para los productos o aspectos no
armonizados. En ausencia de armonizacion los productos pueden circular en toda la
Comunidad si respetan las reglas del pais de importacion o de primera comercializacion.

e Excepciones posibles si se respetan algunas condiciones:

- Proposito legitimo: Ej. Proteccion de consumidores, del medio ambiente, etc.
- Medidas proporcionales al objetivo.
- Principio del reconocimiento mutuo (se aplica desde 1979 a productos NO objeto de

armonizacion.

El producto conforme con las reglas francesas puede comercializarse en Alemania, aun cuando
no se conforme con las reglas alemanas de etiquetado. Las autoridades alemanas pueden
imponer sus reglas nacionales Unicamente si justificadas por art. 30 (interés publico no

econémico) o exigencias imperativas (jurisprudencia).

NORMATIVA GENERAL: Impone una obligacion general de seguridad a cualquier
producto destinado al consumidor o que pueda ser utilizado por los consumidores.
DIRECTIVA 2001/95 EC.

Obijetivo: Garantizar que los productos del mercado sean seguros.

Aplicacion: Todos los productos destinados al consumo.

REGLAMENTO (CE) N° 765/2008. (Basado en 3 conceptos).

» Salud y seguridad del producto.

* Informacion al consumidor.

* Garantias y conformidad.
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Salud y Proteccién al Medio Ambiente

Reglamento (CE) 834/2007.El consumidor europeo, busca y aprecia confecciones
realizadas a partir de algodén orgénico. Exigencia creciente de los consumidores para
limitar los impactos nefastos sobre el medioambiente de la produccion agricola
(algodon organico) asi como de la produccion industrial (sustancias peligrosas,
emisiones, etc)

Reglamento CE 834/2007 sobre produccién y etiquetado de los productos ecoldgicos.
Directiva 2010/75/UE sobre emisiones industriales : regula las actividades de las
empresas consideradas como emisores de polucion, sometiendo sus actividades a
requisitos estrictos y a inspecciones .

La Norma ISO 14001 es de conveniente cumplimiento para los exportadores hacia la
UE también.

Reglamento Reach

El nuevo reglamento europeo REACH [del inglés Registration, Evaluation and Authorisation

of Chemicals (registro, evaluacion y autorizacién de sustancias quimicas)], es un sistema Unico

para sustancias existentes y nuevas, manufacturadas.

Sus objetivos son:

* Proteccion de la salud humana y del medio ambiente,

» Mantenimiento y mejora de la competitividad de la industria quimica de la UE,

* Prevencion de la fragmentacion del mercado interno,

» Aumento de la transparencia,

* Integracion con esfuerzos internacionales,

* Evitar los ensayos con animales

» Conformidad con las obligaciones internacionales de la UE con la OMC. “Sustancias

Nocivas: Nueva Legislacion Reach (Register, Evaluation, Authorisation and Restriction of

Chemicals)”.

REACH es un reglamento que sustituye a unas 40 normativas existentes relativas a

clasificacion, evaluacion, restriccion e informacion de sustancias y preparados quimicos en la

Unidn Europea. Este reglamento afecta a practicamente todos los sectores industriales en

mayor 0 menor medida.
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Legislacion Complementaria: Biocidas,  Policlorofenoles, sales y éstere, Compuestos
organicos de estafo y contenido en metales pesados.

- Decreto 928/1987, de 5 de junio (BOE 17.07.87). Espafia

- Real Decreto 396/1990, de 16 de marzo (BOE 27.03.90).Espaia.

Fuente: “Documento de Orientacion para la identificacion y denominacién de las sustancias en REACH

y CLP”

Condiciones de Origen

Fabricacion a partir de 61: - fibras naturales,
- fibras sintéticas o artificiales discontinuas, sin
cardar ni peinar ni transformar de otro modo para
Capitulo 60 Tejidos de punto la hilatura, 0
- hilados elastoméricos de las partidas 5402 y
5404
- materiales quimicos o pastas textiles

Prendas y complementos (accesorios) de
vestir, de punto: Obtenidos cosiendo o
Capitulo 61 ensamblando dos piezas 0 mas de tejidos de Fabricacion a partir de hilados 62, 63
punto cortados u obtenidos en formas
determinadas
Ex Capitulo  Prendas y complementos (accesorios) de
62. Ex vestir, excepto los de punto, con excepcion
6202, 6204, de: Prendas para mujeres, nifias y bebés, y
6206, 6209, otros complementos de vestir para bebés,
6211 bordadas
Los demas complementos (accesorios) de
vestir confeccionados; partes de prendas o de
complementos (accesorios) de vestir, excepto
los de la partida 6212. Bordados

Fabricacion a partir de hilados 66, 67.
Fabricacion hilados 68. Fabricacion a partir de
tejidos sin bordar cuyo valor no exceda el 40 por

ciento del precio franco fabrica del producto 69

Ex 6267 Fabricacion a partir de hilados 77

Empague y Embalaje

Para exportar a la UE, se deben tener especiales cuidados: El empaque debe ser estable a largos
viajes, debe proteger el producto contra influencias ambientales, robo, manejo brusco, etc. Asi
como estan estos requisitos basicos, algunos importadores pueden tener requisitos especificos
concernientes al empaque, tales como la impresién de la informacién sobre el orden en que se
pueden apilar las cajas (nimeros de orden, cantidades, nimeros de producto, descripcion de

productos, etc).

La UE ha emitido una directriz sobre empaques y desechos de empaques (92 / 62 / EC). Entre

otras medidas, la directriz establece los niveles maximos de concentraciones de metales
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pesados en los empaques y describe los requisitos especificos para fabricacion vy
composiciones de los empaques. La directriz debe transponerse a las legislaciones nacionales

de los paises miembros.

2.3.3. Reglamentos Técnicos Estados Unidos

En los EE.UU., algunas leyes y regulaciones estatales son mas estrictas que las leyes federales.
Estas leyes incluyen normas para los productos, el etiquetado, el embalaje, restricciones de
guimicos, etc. California y Nueva York estan fuertemente regulados por muchos productos de

consumao.

Cuadro 8. Reglamentos Técnicos en Estados Unidos

Autoridades estatales encargadas de Pesos y

Medidas Etiquetado

Toéxicos en el embalaje de productos de aseo I
(TPCH) J

Asociacion Internacional de Muebles y Ropa de Etiquetado

cama. Leyes Oficiales (IABFLO )

Evaluacion de Riesgos ( OEHHA ) Productos

California Oficina de Salud Ambiental quimicos toxicos

Flamabilidad y Aislamiento térmico en

California Oficina de Electrénicay Muebles para el hogar y ropa de cama

Electrodomésticos

(BEARHFTI)
Illinois Departamento de Salud Publica Etiquetado de plomo
Varios estados Retardantes de llama y etiquetado de pieles

El plomo, cadmio y los ftalatos en los textiles

Washington Departamento de Ecologia y prendas de vestir de nifios

Connecticut Departamento de Proteccién al
Consumidor
Fuente: A Guide to United States Apparel and Household Textiles Compliance Requirement

El asbesto en los productos para nifios

Empaque vy Etiguetado

NIST Handbook 130, Reglamento de Empaque y Etiquetado (UPLR), ha sido aprobada como
ley en 45 de los 50 estados de Estados Unidos. EIl propoésito de este reglamento es
proporcionar informacion precisa y adecuada sobre la identidad y la cantidad de contenido de
los paquetes de modo que los compradores pueden hacer comparaciones de precios y

cantidades en las estanterias de los almacenes.
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Legislacién de Téxicos en los Empaques

Fue desarrollado en un esfuerzo para reducir la cantidad de metales pesados en los
componentes de empaques y embalajes, que son vendidos o distribuidos en los Estados
Unidos. La ley esta disefiada para eliminar el uso y la presencia de mercurio, plomo, cadmio y
cromo hexavalente en el embalaje. La legislacion ha sido adoptada con éxito por diecinueve
estados.

Treinta y un estados, incluyendo California, Massachusetts, Nueva York, Ohio, y
Pennsylvania, han establecido leyes que exigen el etiquetado de textiles y prendas de vestir.

La etiqueta debe contener el porcentaje de contenido Materiales, con los que esta elaborada la
prenda. También especifica que " bajo pena de ley dicha etiqueta no podra ser retirada,

Excepto por el Consumidor".

Estado de California A través de la Proposicién 65 o Proposicién 65 (Cédigo de Salud y
Seguridad. Seccidén 25249.6, et seq.) Regula sustancias téxicas como el plomo y otras
sustancias y productos quimicos, como ftalatos y retardantes de llama, en prendas de vestir y

textiles de adultos y nifios. Prop contiene una lista de 65 sustancias peligrosas.

Cuidado de las Prendas

Norma 16 CFR 423, Cuidado Etiquetado de Textiles Prendas de vestir. Los fabricantes e
importadores deben adjuntar las instrucciones de cuidado de las prendas.

* Proporcionar instrucciones completas sobre el cuidado regular de la prenda, o proporcionar
advertencias si la prenda no se puede limpiar sin dafio.

* Asegurar que las instrucciones de la etiqueta de cuidado, si se siguen, no causara ningin dafio
sustancial al producto.

* Advertir a los consumidores sobre ciertos procedimientos que pueden asumir para ser
coherente con las instrucciones en la etiqueta, pero que dafiarian el producto.

* Asegurar que las etiquetas de cuidado se mantienen unidos y legible durante toda la vida dtil

del producto.

Productos Orgénicos
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Fibras naturales, como el algoddn, la lana, y el lino son productos agricolas y estan cubiertos
por las normas NOP de produccion de cultivos y ganado. Cualquier producto textil producido
en plena conformidad con las regulaciones NOP puede ser etiquetado como NOP orgéanico
certificado y el sello de orgéanico del USDA. Los productos fabricados de acuerdo con el
estandar Global Organic Textile (GOTS) puede ser vendido como organico en los EE.UU.,

pero no puede referirse a la certificacion NOP, o exhibir el sello orgénico de la USDA.

Seguridad

Inflamabilidad de ropa infantil. La Norma 16 CFR 1615. Establecen requisitos de Ropa de
dormir de los nifios, la cual debe ser resistente a la llama y auto- extinguirse si la llama o un

objeto similar hace que se encienda.

La norma federal ASTM F1816 -97 de seguridad para cordones en Prendas de vestir exteriores
de los nifios. Las Prendas de vestir exteriores de los nifios debe estar en conformidad, para
evitar que los nifios se estrangulen o se enreden en los cordones de la parte superior de las

prendas.

2.3.4. Reglamentos Técnicos Mexicanos

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SCFI-2006, Informacion Comercial-Etiquetado de
productos textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa.

a. Lainformacion del fabricante y/o el importador.

b. Lacomposicion de fibras (descripcion de insumos).

c. Las instrucciones de cuidado (conservacion y limpieza).

d. Las tallas de las prendas y dimensiones o medidas en la ropa de casa y textiles

2.3.5. Normas Privadas

Aspectos Sociales

e Fair Trade
Certifica que el producto ha sido elaborado respetando reglas de comercio justo (Fair Trade),
garantizando el apoyo a una comunidad y un precio minimo al productor. ambién respetando

compromisos medio ambientales: la mayoria de los productos FAIR TRADE son organicos.

e Requisitos Sociales
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La conciencia de los aspectos éticos es prioridad en muchos paises de la UE en Escandinavia y
Suiza. Las empresas exportadoras en los paises en vias de desarrollo en su mayoria se les pide
gue apliquen los principios de conducta corporativa compatibles con el Cédigo de Conducta de

su empresa asociada en la UE.

Cddigo de Conducta: Se acord6é un Codigo de Conducta en septiembre de 1997 por parte de la
Union Textilera Europea (ETUF-TCL) y EURATEX (organizacion de empleadores). El
acuerdo aplica no solo para las empresas, sino también a sus subcontratistas, o subsidiarias en
paises en desarrollo. Uno de los objetivos del desarrollo del cddigo es demostrar la
responsabilidad social de la empresa.

¢ Responsabilidad Social (SA 8000)
Su proposito es asegurar el contrato ético de bienes y servicios. ES una norma voluntaria, la
cual establece los estandares béasicos relacionados con trabajo infantil, trabajo forzado, salud y
seguridad, libertad de asociacion y el derecho de negociacion colectiva, discriminacion,
practicas disciplinarias, niveles salariales, horas laborales y compensaciones salariales. Los
requisitos en la norma se basan en las recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT — ILO en inglés) y sobre acuerdos y convenciones de las Naciones Unidas
(Derechos Humanos — Derechos de la Infancia Norma Textil Organica Global (GOTS- Global
Organic Textile Standard). Su objetivo es asegurar la condicion organica de los productos
textiles, desde la obtencion de la materia prima, a través de una produccion responsable con el
medio ambiente y el medio social, hasta el correcto etiquetado a fin de que el producto final

ofrezca al consumidor la necesaria seguridad y credibilidad.

Certificado Oeko-Tex. Aplica a los siguientes productos: Textiles y juguetes de tela para bebés
y nifios pequefios de hasta tres afios de edad (p. €j. ropa interior, mamelucos). Textiles que,
cuando se los usa para lo que fueron fabricados, tienen una gran parte de su superficie que
entra en contacto directo con la piel (p. ej. ropa interior, ropa de cama). Textiles que, cuando se
los usa para lo que fueron fabricados, no entran en contacto con la piel o sélo tienen una
pequefia parte de su superficie que entra en contacto con la piel (p. ej. chaquetas, entretelas).

Materiales de decoracion (p. ej. manteles y cortinas).

Adecuacion: alude al potencial de sustancias nocivas y se basa en el principio de que cuanta

mas tela entre en contacto con la piel, mas riesgos existen.
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Principios modulares: Permiten certificar productos textiles en todas las etapas de la cadena de
procesamiento. Ademas se puede evitar la repeticion de pruebas utilizando materiales

certificados en origen.

Seguridad Total: s6lo se podran certificar productos textiles, si todos sus componentes

cumplen con los requisitos de la clase de productos pertinente.

2.4. Conocimiento de los empresarios Colombianos sobre la

Infraestructura de la Calidad

a. Desconocimiento de los confeccionistas de la reglamentacién y normas técnicas
Colombianos o para ingresar a otros mercados

b. Los empresarios no identifican una reglamentacién y verificacién para entrada de
materiales y confecciones a Colombia

c. Los confeccionistas especialmente microempresas, manifiestan no tener contacto o
desconocer los servicios que ofrece la Infraestructura de Calidad (Reglamentos
Técnicos, Normas Técnicas, pruebas y ensayos, servicios de calibracion y metrologia,
etc.)

d. Hay poco acercamiento entre el sector y el organismo nacional de normalizacion
ICONTEC. Algunos micro- empresarios manifiestan que ICONTEC es un organismo
de control que los castiga si ellos se acercan a hacer una consulta

e. Segun los productores de prendas de vestir, la DIAN no es una entidad calificada para
desarrollar la actividad de inspeccion y certificacion de origen de insumos para el
Sector confecciones, aunque si hay laboratorios de la DIAN que realizan inspeccion a

los materiales segin normas internacionales.
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2.5.

a.

Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

Hallazgos

Observando el sector y sosteniendo entrevistas de profundidad con representantes de
confeccionistas de prendas de vestir como ropa infantil (incluyendo tejido de punto),
ropa de dama, jeans, uniformes de dotacion, se evidencia que el sector de textiles y
confecciones estd afectado por varios factores como son: el contrabando, la falta de
una politica clara de las importaciones, los altos precios de la mano de obra local
(comparada con paises asiaticos), los engorrosos tramites de exportaciones, la llegada
al pais de grandes superficies con marca reconocidas (Zara, Ripley, Falabella, La
Polar, entre otros), con precios con los cuales los empresarios tradicionales locales no
pueden competir. Se percibe que pese a que el gobierno ha definido reglas claras a
estas grandes superficies como la compra del 5% de su oferta al mercado local, los
precios de compra no les permite a los confeccionistas locales competir (especialmente
de Santander) o existen otros empresarios (de otras regiones del pais) que son mas
agresivos comercialmente y logran entrar en ese 5%.

Falta cohesion e integracién de los eslabones de la cadena productiva del sector textil,
confecciones de prendas de vestir en Colombia

Falta reglamentacion para la verificacién de la composicién de insumos en produccion
textil

Es evidente la escasez de laboratorios en Colombia que puedan realizar pruebas para
identificar si el producto cumple requerimientos de diferentes mercados destino (USA,
Europa, Canada, etc.).

Los laboratorios Colombianos no son reconocidos internacionalmente, ante exigencias

de certificaciones con acreditacion reconocida mediante acuerdos
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f. Faltan Normas para certificacién de procesos de confeccion de ropa infantil. Existe
una Guia de Buenas practicas de confecciones (lcontec) GTC 230 BPM para
produccién de prendas de vestir. Falta especificarla para ropa infantil

g. Las normas actuales de tallaje no son pertinentes para el trabajo del sector, con
relacién a las exigencias del mercado nacional y mucho menos para el internacional.

h. Los empresarios manifiestan que no existen en Colombia especificaciones de
seguridad para ropa infantil. No hay reglamentacion (cumplimiento obligatorio),
aungue si existen normas técnicas (cumplimiento voluntario)

i. Igualmente consideran que los servicios de apoyo a exportadores, no tienen la
capacidad de llegarle a los pequefios (acceso a los medios electronicos de informacion,
lenguaje usado por los asesores no es comprensible para ellos, no tienen tiempo para
asistir a las convocatorias de formacion, etc.), entonces ellos no aprovechan estas
ayudas y son solo los grandes los que se benefician.

j. No se considera la posibilidad de exigir a los proveedores de materias primas e
insumos, el cumplimiento de requisitos establecidos en normas técnicas. Se confia en
ellos de acuerdo con la experiencia que se haya tenido con sus productos

k. Los empresarios confian en su experiencia para determinar las caracteristicas y calidad
de sus productos

I. El reglamento técnico colombiano existente es la exigencia del etiquetado del
producto, como en la mayoria de paises. Los reglamentos en paises méas desarrollados

incluyen la prohibicién de residuos de quimicos que afectan a las personas

e Conclusiones

Los microempresarios del sector confecciones en Bogota, requieren formacion y capacitacion
en el tema de Calidad (Infraestructura existente, necesidad de implementar normas técnicas) y

los beneficios de la misma para su negocio.

Los organismos que conforman la Infraestructura de Calidad no tienen planes de acercamiento
a las empresas micro de conglomerados como los estudiados, por considerar que una vez sacan
un servicio al mercado, es suficiente con divulgarlo por los medios oficiales (Gremios,
Asociaciones, etc.), en espera que los mismos hagan llegar dicha informacion a los

microempresarios.

Existe una brecha significativa entre los microempresarios confeccionista que trabajan en
conglomerados como los seleccionados por este estudio (Sur de Bogota: Barrios Unidos,

Policarpa, Ciudad Berna, Occidente, etc.) y aquellos reconocidos internacionalmente que
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normalmente estan ubicados en el norte de la capital. Esta diferencia basica se encuentra en
gue los microempresarios no tienen facil acceso a la informacion del sector, tienen escaso
conocimiento sobre la situacion del sector internamente y en el exterior, falta de capital de
trabajo, desconocimiento de oportunidades, no asisten a formacion que programan las
entidades del estado, por falta de tiempo o apatia. Prefieren seguir a lideres naturales de su
comunidad, quienes les traen informacion (muchas veces imprecisa sobre lo que sucede en el

sector).

El desconocimiento del estado del arte del sector a nivel nacional e internacional, hace que los
micro empresarios tengan una evidente incertidumbre sobre su futuro en el sector, que esperan

se las resuelva el estado (ellos dicen “el gobierno™).

e Recomendaciones

La Mesa de la Infraestructura de la Calidad, con sus servicios, podria tener mas visibilidad ante
el sector productivo si cuenta con la activa participacion del Programa de Transformacion
Productiva Sector Textil-Confecciones, de Bancoldex, en la promocién de los servicios de la
Infraestructura de Calidad, toda vez que es en ese programa, en donde se encuentra el plan del
gobierno para los sectores de Clase Mundial ( en él estd el Sector Textil Confecciones y
Moda), ya que dicho programa se esta desarrollando con éxito y sin embargo muchos de sus
actores (micro y pequefias empresas) no conocen el alcance de los servicios de la IC que

podrian beneficiarlos.

Es conveniente para la Infraestructura de Calidad contar con una estrategia clara de
comunicacion (marketing de la IC) con una propuesta clara disefiada para micro y pequefios

empresarios.

Programas tan completos como los de Proexport para este sector, podria contar con personal
gue maneje el lenguaje de los micro y pequefios empresarios, para proporcionar informacién

adecuada a sus necesidades.

Las autoridades que manejan los temas de Calidad, Exportaciones, Comercio, Industria,
Educacién, etc., podrian aunar esfuerzos para apoyar a los micro y pequefios empresarios del
sector con programas de consultoria disefiada con herramientas que sean de facil comprension

de parte de los empresarios.
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La identificacion de lideres naturales de los diferentes conglomerados y un entrenamiento y
capacitacion especial a los mismos, por parte de las autoridades en los temas integrales del
sector, podrian generar multiplicacion del conocimiento para los micro y pequefios

empresarios, que redundaria en un sector mas sélido, con perspectivas de futuro mas claras.

El sector se beneficiaria significativamente, desarrolldndose en la especializacion de sus
productos con calidad y en la asociatividad basada en esa especializacion. Tomar ejemplos de
paises desarrollados en este aspecto. De esta manera se podra competir con calidad frente a la
voracidad de la pronta moda (disefio, bajo precio y escasa calidad).

Crear mecanismos de educacion al consumidor, que permitan que exija calidad y seguridad en
las prendas que consume, para que no sea el precio exclusivamente lo que prime en su decision
de compra. Para ellos, se recomiendan campafias de comunicacion directas hacia la calidad y
gue se comiencen en las escuelas. A los nifios, para que se concienticen de la importancia de
una vida con calidad y en las catedras de todas las carreras universitarias. Darle la importancia

al tema de calidad en la vida de los seres humanos.

Promover campafias de “Compre Colombiano”. Para ello, la producciéon nacional debe

competir con calidad, mas que con precio.
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3. Sector Envases de Plastico

3.1. Generalidades

La produccion de envases y empaques estd completamente relacionada con el crecimiento de
los sectores a los cuales abastece. Mas del 60% de la demanda de envases y empaques se
concentra en relevantes industrias de la siguiente manera: alimentos 38%, bebidas, 18%,

farmacéuticos 5%, cosméticos 3%>.

De acuerdo con el analisis realizado en el documento “Caracterizacion econdmica del sector
Envase y Empaques en Colombia”, la demanda global de envases y empaques se distribuye de

la siguiente manera: plasticos 34%, carton 36%, vidrio 10%, metalicos 17% y otros 3%.

Se observa que los pléasticos tiene una alta participacion en el mercado de envases y empaques
y adicionalmente, que estos son muy importantes dentro del sector de plasticos y cauchos, dado
que mas del 54% de la produccion de este Gltimo se destina a la produccién de envases y

empaques®,

Dentro del estudio mencionado anteriormente, se indagd entre los empresarios sobre sus
principales preocupaciones, encontrdndose que en este sector se relacionan con la alta
dependencia externa de materias primas, insumos y tecnologia, asi como con la imagen del
pléstico, asociada a las dificultades de biodegradacién y por tanto, con los costos ambientales

que genera este sector a la sostenibilidad del desarrollo del nuevo milenio”.

Por otro lado, este es un sector donde se presentan avances tecnol6gicos que estan llevando a
las industrias colombianas a implementar nuevas tecnologias® como los empaques
biodegradables, que buscan proteger el medioambiente, los empaques inteligentes que son
comunmente utilizados para el control y vigilancia del producto, o los empaques activos, que

se caracterizan por interactuar con el producto en el control de gases, aromas o vapor de agua.

2 Caracterizacion econdmica del sector envases y empaque en Colombia. elaborado en el marco académico de la
feria ANDINAPACK 2011

® Fuente ACOPLASTICOS 2005. Tomado del estudio Caracterizacién econdmica del sector envases y empaque en
Colombia.

* Caracterizacion econdmica del sector envases y empaque en Colombia.

® Fuente: Industria colombiana de envases 2011: Perspectivas y competitividad. Adriana Wolff Delgadillo
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Estos aspectos del sector productor de envases y empaques de plastico, hacen que esté muy

cerca de las normas y reglamentos técnicos.

3.2. Infraestructura de la calidad para el Sector Plasticos en Colombia

A continuacion se presenta el esquema de la infraestructura de calidad requerida para el sector
del plastico y la evaluaciéon de la existente para atender las necesidades del sector.

Envases plasticos
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Figura. 3 Infraestructura Colombiana de la Calidad para el sector Envases de Plastico.
Elaborado con base en el esquema del Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo

Las entidades de la Infraestructura de Calidad de Colombia que se relacionan con el sector son:
. Ministerio de Comercio Industria y Turismo — Direccion Regulacién
. Ministerio de Salud y Proteccion Social
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. Superintendencia de Industria y Comercio e INVIMA como Entidades de

vigilancia
. Organismo Nacional de Normalizacion ICONTEC
. Instituto nacional de Metrologia (INM) / Red Colombiana de Metrologia
. Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC)
. Organismos de Evaluacion de Conformidad en los que se encuentran

Organismos de certificacion de producto y de sistemas de gestion organismos
de inspeccion, laboratorios de ensayo y calibracion).

Otras entidades relacionadas con el cuero en Colombia son:

Proexport Promotor de exportaciones
Bancoldex - Financiador y capacitador de empresas
Cadena Productiva:

- Productores de materia prima.

- Empresarios productores de envases.

- Clientes Nacionales de los sectores alimentos, bebidas, farmacéuticos, cosméticos y

otros.

- Consumidores.
Gremios de Industria y Comercio: SENA, Andi, Acoplasticos.
Ferias Internacionales en Colombia: Colombiaplast Expoempaque, Andinapack.
Entidades de Vigilancia y Control: DIAN (Policia Fiscal Aduanera), INVIMA,
Superintendencia de Industria y Comercio. De acuerdo con lo establecido por el MinCIT y
segun lo sefialado en los articulos 61 y 62 de la Ley 1480 de 2011, en cuanto a vigilancia y
control de reglamentos técnicos, los alcaldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones las
mismas facultades administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de
Industria y Comercio.
Entidades de Investigacion y Apoyo.

- Academia, ICIPC, COLCIENCIAS.

3.2.1. Normas Técnicas

3.2.1.1.  Normas Técnicas Colombianas para el sector

Revisada la informacion sobre normas técnicas colombianas se observa que se han

desarrollado normas para los materiales y las buenas practicas de manufactura de compuestos y

articulos plasticos para contacto con alimentos y bebidas, asi como de ensayos para determinar
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el contenido de las sustancias peligrosas y la migracion de estas desde el envase hasta el
alimento o bebida.

Se cuenta con la NTC 5022 Materiales y articulos en contacto con productos alimenticios.
Plasticos, que establece los procedimientos de ensayo de migracion para los productos
plasticos en contacto con alimentos y es una adopcion idéntica de la norma UNE-EN
1186:2002. Consta de 15 partes.

El sector productor de articulos plasticos ha sido muy activo en la participacién en comités de
normalizacion.

Cuadro 9. Normas técnicas colombianas para el sector de plasticos

Materiales, compuestos y articulos plasticos para uso en contacto con
alimentos y bebidas.
Materiales y articulos plasticos destinados a estar en contacto con alimentos y
bebidas. Determinacién de migracién global.
Plasticos. Determinacién de aminas aromaticas primarias libres en colorantes

NTC 5088  empleados en la fabricacion de plasticos para uso en contacto con alimentos y
bebidas.
Plasticos. Métodos de ensayo para determinar metales pesados en colorantes
NTC 5092 empleados en la fabricacion de productos plésticos para uso en contacto con
los alimentos y bebidas.

NTC 4096 Plasticos. Plastificantes dop y doa grado alimento.
Plasticos. Simbolos y términos abreviados. Parte 1. Polimeros basicos y sus

NTC 5023

NTC 5022

NTC 4998-1 - .
caracteristicas especiales.
Plasticos. Método para determinar la pérdida de volatiles utilizando el método
NTC 3258 ; -
de carbon activado.

NTC 1552-1 Plasticos. Determinacion de cenizas. Parte 1: métodos generales.

NTC 4606 Plasticos. Determinacion de la migracion de los plastificantes.

NTC 872 Materiales para moldeo y extrusién de plasticos de polietileno.

Fuente: ICONTEC

3.2.1.2. Normas Técnicas Internacionales

La organizacion internacional de normalizacion ISO ha desarrollado normas de empaque y
envases para alimentos, las cuales son trabajadas en el comité técnico 34. También el comité
122 ha trabajado el tema de empaque y ambiente y ha establecido una norma sobre procesos
para recuperacion quimica. EI Comité técnico 61 ha trabajado normas de nomenclatura,

métodos de ensayo y especificaciones aplicables a materiales plasticos.
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3.2.1.3. Normas Técnicas Europeas

Son elaboradas por el CEN - Comité Europeo de Normalizacion, en el Comité 194. Este
comité ha desarrollado normas de métodos de ensayos a materiales plasticos en contactos con
alimentos. Las normas existentes y en proceso pueden ser consultadas en:

http://www.cen.eu/Pages/default.aspx

3.2.1.4. Normas Estados Unidos

Estados Unidos ha elaborado normas técnicas a través de ASTM, relacionadas con ensayos de
migracion y efectos del empaque sobre el producto alimentito o bebida durante el

almacenamiento.

3.2.2. Infraestructura para evaluacion de la conformidad existente para el

sector

En relacion con la infraestructura existente en Colombia se observa que dentro de los
laboratorios acreditados se encuentran 9 para analizar plasticos y productos de plastico, pero
los ensayos especializados relacionados con la presencia de sustancias peligrosas como metales
pesados son minimos y no se encuentra el ensayo de migracion de sustancias peligrosas desde

el envase hacia el alimento o bebida.

Dado que la reglamentacion actual sobre requisitos sanitarios de envases y empaques exige la
revision de estos aspectos, se hace necesario empezar a desarrollar la infraestructura necesaria
para demostrar el cumplimiento de estos requisitos por parte de los envases. Esto teniendo en
cuenta que la legislacién en este sentido no solo aplica en Colombia, sino también en la Unién
Europea, Estados Unidos, Canada y Mercosur, destinos a los cuales se exportan alimentos
envasados y empacados que tienen que demostrar que sus envases cumplen la reglamentacion

existente en cada uno de estos destinos.

El sector cuenta con el Instituto de capacitacion e Investigaciéon del Plastico y el Caucho,
creado desde 1987 con el fin de contribuir efectivamente al incremento de la competitividad y
productividad de las empresas del sector®. Ademés de los servicios de capacitacion,

investigacion, desarrollo y disefio, el ICIPC también presta servicios especializados de

6 Informacion pagina electrénica www.icipc.org
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laboratorio, los cuales se encuentran acreditados.

Los organismos de certificacion de producto acreditados por ONAC y que prestan servicios
para el sector son: AQ S.A.S, BVQI, INCER'S S.A.S, ICONTEC, CORPORTUARIO,
CIDET, COTECNA, INTERTEK CALEB BRETT, QCERT S.A.S.

El acceso a la informacion en el ONAC sobre los servicios de evaluacion de la conformidad
ofrecidos por los organismos acreditados no es fécil debido a que la informacion no se
encuentra en una base de datos que permita seleccionar el ensayo requerido. ES necesario
buscar la informacion en archivos pdf que presentan la informacion acumulada de todos los

ensayos acreditados para cada laboratorio.

3.3. Reglamentos Técnicos vigentes

La evaluacién de los reglamentos existentes para el sector de envases para alimentos y bebidas
muestra que las principales regulaciones se relacionan con las sustancias permitidas para su

elaboracion.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los principales reglamentos aplicables al

sector productor de envases de plastico:
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Cuadro 10. Normas técnicas para el sector de plasticos

Empaque e | Requisitos Materiales y
los productos | sanitarios | Rotulado |objetos activos | Trazabilidad | Declaracion Uso de Adhesivos y
agricolas para| para los de los | e inteligentes de los de Migracién | material | Aditivos | componentes de
consumo materiales, | envases | encontacto | materiales |conformidad reciclado recubrimiento
humano envases, etc con alimentos
Estados 9-14 9-14 9-14 9-14 9-14 9-14 9
Uliee X X X X X X X
Europa %58 X5 X5 X5 X5 X538 X5
Canada x5 x5 X15 15 15
Mercosur x16-21 x16-21 x16-21 x16-21
1. Decreto 3249 del 18 de septiembre de 2006 Ministerio de la Proteccion Social.
2. Resolucion 224 de 2007 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
3. Resolucion 683 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccion Social.
4. Resolucion 4143 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccion Social.
5. Reglamento 1935/2004 comercializacién en la Comunidad de los materiales y objetos destinados a entrar en contacto directo o indirecto con alimentos,

proporcionando al mismo tiempo la base para garantizar un elevado nivel de proteccion de la salud humana y de los intereses de los consumidores.

6. Reglamento (CE) 450/2009, establece requisitos especificos para la comercializacién de materiales y objetos activos e inteligentes destinados a entrar en contacto

con alimentos.

REGLAMENTO (UE) No 10/2011 DE LA COMISION de 14 de enero de 2011 sobre materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

8. REGLAMENTO (UE) N o 1282/2011 DE LA COMISION de 28 de noviembre de 2011 por el que se modifica y corrige el Reglamento (UE) n o 10/2011 sobre
materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

9. 21CFR 174. Aditivos alimentarios indirectos.

10. 21 CFR 175 Adhesivos y componentes de recubrimiento.

11. 21CFR 177 Polimeros.

12. 21 CFR 182 Sustancias generalmente reconocidas como seguras en alimentos.

13. 21 CFR 184 Sustancias ratificadas como GRAS (generalmente reconocidas como seguras) en alimentos.

~
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14,
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

21 CFR 186 Sustancias ratificadas como GRAS en empaques de alimentos.

Division 23 of the Food and Drugs Act and Regulations, Section B.23.001.

MERCOSUR/GMC/RES. No 15/10 Reglamento Técnico MERCOSUR sobre colorantes en envases y equipamientos plasticos destinados a estar en contacto con
alimentos.

MERCOSUR/GMC/RES.No 30/07 Reglamento Técnico MERCOSUR Envases de polietilentereftalato (PET) post-consumo reciclado grado alimentario destinados
a estar en contacto con alimentos.

MERCOSUR/GMC/RES.No 87/93 Reglamento Técnico MERCOSUR Lista positiva de polimeros y resinas para envases y equipamientos.
MERCOSUR/GMC/RES.No 32/07 Reglamento Técnico MERCOSUR Lista positiva de aditivos para materiales plasticos destinados a la elaboracién de envases y
equipamientos en contacto con alimentos.

MERCOSUR/GMC/RES.No 50/01 Reglamento Técnico MERCOSUR Lista positiva de aditivos para materiales plasticos destinados a la elaboracién de envases y
equipamientos en contacto con alimentos.

MERCOSUR/GMC/RES.No 02/12 Reglamento Téchico MERCOSUR Lista positiva de mondmeros, otras sustancias de partida y polimeros autorizados para la
elaboracion de envases y equipamientos plasticos en contacto con alimentos.
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3.3.1. Reglamentos Técnicos en Colombia

Colombia tiene establecidos reglamentos técnicos para los empaques. Por un lado existe el
reglamento expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que cobija todos los
empaques que se utilizan en productos agricolas para el consumo humano y define los
requisitos minimos que estos deben cumplir. Los empaques plasticos estan contenidos en este

reglamento.

Se exige que los empaques sean inertes, inocuos y libres de residuos de fabricacion. Este
reglamento esta basado en la NTC 5422 Empaque y embalaje de frutas, hortalizas y tubérculos
frescos. La demostracién de la conformidad con este reglamento se hace mediante auto-

declaracion.

Por otro lado, Colombia, a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecio en el
Decreto 324/2006 para suplementos dietarios, los requisitos de los empaques para estos

productos, también exigiendo su inocuidad.

En el 2012 el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidié el reglamento sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases y equipamientos
destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano. Este
reglamento establece requisitos para los materiales y objetos activos destinados a entrar en
contacto con alimentos o bebidas y prohibe el uso de ciertos materiales. Permite el uso de
materiales reciclados y reutilizados siempre y cuando cumplan con los sefialados en el
reglamento. Permite, para la fabricacion de materiales, objetos, envases y equipamiento, el uso
de sustancias gque se encuentren en las listas positivas de Estados Unidos (FDA), Union
Europea o sus Estados Miembros y MERCOSUR. Cualquier sustancia diferente 0 una mezcla

de materiales deben ser aprobadas por el Ministerio de Salud.

El reglamento también establece como requisito obligatorio el rotulado o etiquetado y la
inclusién de leyendas obligatorias, que permitan establecer claramente que los envases y
objetos pueden estar en contacto directo con alimentos, asi como la trazabilidad del material u

objeto, su uso, el nombre y cantidad de las sustancias liberadas del componente activo.

Mediante la Resolucion 4143 de 2012 el Ministerio de Salud reglamenté especificamente los

requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases plasticos y
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elastoméricos y sus aditivos, destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para

consumo humano en el territorio nacional.

3.3.2. Reglamentos Técnicos en la Union Europea

Mediante el Reglamento 1935/2004, la Unidén Europea establecié los requisitos que deben
cumplir los materiales y objetos destinados a entrar en contacto directo o indirecto con
alimentos. Este reglamento establece que estos productos, incluyendo los materiales y objetos
activos e inteligentes, deberan estar fabricados de conformidad con las buenas practicas de
fabricacion para que, en las condiciones normales o previsibles de empleo, no transfieran sus
componentes a los alimentos en cantidades que puedan representar un peligro para la salud
humana, provocar una modificacion inaceptable de la composicién de los alimentos, o
provocar una alteracion de las caracteristicas organolépticas de éstos. Asi mismo, establece
que el etiquetado, la publicidad y la presentacion de los materiales u objetos no deberan

inducir a error a los consumidores.

Establece también requisitos de rotulado y limites de migracién de ciertos componentes o
grupos de ellos. Establece que se debera garantizar la trazabilidad de los materiales y objetos
en todas las etapas para facilitar el control, la retirada de los productos defectuosos, la
informacidn de los consumidores y la atribucion de responsabilidades. Asi mismo establece el
grupo de materiales y objetos para los cuales se podran establecer medidas especificas, dentro

de los cuales se encuentran los plasticos y los materiales y objetos activos e inteligentes.

En el 2009 el reglamento 450 establecié los requisitos especificos para la comercializacion de

materiales y objetos activos e inteligentes destinados a entrar en contacto con alimentos.

En el 2011 y como una medida especifica resultante del reglamento 1935/2004, mediante el
Reglamento 10 se establecieron los requisitos para los materiales y objetos plasticos
destinados a entrar en contacto con alimentos. Este reglamento aplica a materiales y objetos y
sus partes que consten exclusivamente de materias plasticas, materiales y objetos plasticos
multicapa unidos por adhesivos o por otros medios, materiales y objetos contemplados en las
dos categorias que estén impresos o recubiertos por un revestimiento, capas plasticas o
revestimientos plasticos que formen juntas de tapas y cierres y que, junto con estas tapas y
cierres, constituyan un juego de dos o méas capas de materiales de distintos tipos y capas

plasticas en materiales y objetos compuestos multicapa.
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Este reglamento define los limites permitidos de migracion de ciertas sustancias y los métodos
para demostrarlo. También contiene la lista preliminar de sustancias autorizadas. El
cumplimiento de este reglamento se debe hacer mediante declaracion de conformidad. El
Reglamento 1282/2011 modifica y corrige el Reglamento (UE) No 10/2011 sobre materiales y
objetos plésticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

3.3.3. Reglamentos Técnicos Estados Unidos

Estados Unidos tiene definidos los requisitos para los envases en el Cédigo de Regulaciones
Federales CFR en el titulo 21 que corresponde a las regulaciones de la FDA.

Las regulaciones en Estados Unidos estan dirigidas a garantizar el uso seguro de las sustancias
que entran en contacto con alimentos, en las cuales estan incluidos los empaques. En razon de
lo anterior, los empaques son tratados como aditivos alimentarios, por lo tanto deberan
cumplir los requisitos establecidos para ello. Cuando el empaque es producido con sustancias
permitidas por la FDA no se requiere realizar trdmites de aprobacién, pero debe demostrarse la

trazabilidad de los materiales utilizados.

Cuando el material utilizado para la elaboracion del empague no esta expresamente nombrado
en las listas o se utilizard una mezcla de materiales aprobados en la lista, se requiere demostrar
gue el producto final es inocuo al alimento para lo cual se requiere adelantar un tramite de

aprobacion y registro.

Estados Unidos ha definido una lista de sustancias denominadas GRAS o “generalmente
reconocidas como seguras”, que pueden ser utilizadas en la produccién, manufactura,
empaque, procesamiento, preparacion, embalaje transporte 0 manipulacion de los alimentos.
Los componentes de los materiales de empaqgue que se encuentren incluidos en 21CFR 174 a
179 no requieren revisiones de la FDA. Las sustancias GRAS pueden ser consultadas en 21
CFR 182 a 186

3.3.4. Reglamentos Técnicos en Canada

Para garantizar la seguridad de los materiales usados en los empaques de alimentos se ha

establecido la prohibicion de vender alimentos en empaques que puedan transmitir sustancias
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peligrosas a sus contenidos. Esta regulacion establece claramente en el vendedor de alimentos,
la responsabilidad de asegurar que todos los materiales que son usados en el empaque,

cumplen con este requisito.

La Agencia Canadiense de inspeccion de alimentos CFIA ha establecido unas listas positivas
de materiales de empaque que se pueden usar en contacto con alimentos pero no cubren todos

los productos.

Debido a la naturaleza de este requerimiento y en ausencia de listas positivas que definan los
ingredientes autorizados, los materiales de envasado destinados a ser utilizados con los
alimentos pueden presentarse voluntariamente a la Direccion de Alimentos para una
evaluacion previa a la comercializacion sobre su seguridad quimica. Esta disposicion aplica
para cualquier tipo de material, ya sea en forma de producto como una pelicula laminada, un
recipiente o un producto formulado como una resina de plastico, un color concentrado.
También pueden ser sometidos a esta evaluacion: antioxidantes, absorbentes ultravioleta, etc.
Cuando el material es aprobado se obtiene una Carta de No Objecion que puede ser usada para
demostrar que el empaque ha sido evaluado y cumple los requisitos de seguridad quimica.

Esta carta es valida mientras se utilice el mismo material

El uso de materiales reciclados esta permitido siempre y cuando se garantice que no se

produce migracién de sustancias toxicas al alimento, mediante por ejemplo, el uso de barreras.

La Direccion de Alimentos mantiene en su pagina de Internet una lista de polimeros a los
cuales se les ha otorgado la carta de No Objecidn para que los productores de materiales de
empaque para alimentos puedan utilizar estos productos sin necesidad de solicitar la carta de

No Objecion.

3.3.5. Reglamentos Técnicos MERCOSUR

Mercosur ha establecido varios reglamentos relacionados con el establecimiento de listas
positivas de los materiales que pueden ser utilizados para la fabricacién de envases plasticos
que van a estar en contacto con alimentos, asi como métodos para determinar la presencia de

sustancias peligrosas y determinar la migracion de las mismas.
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3.3.6. Evaluacion comparativa de reglamentos

La revision de los reglamentos colombianos y su comparacion con algunos de los reglamentos
existentes en otros paises muestra que Colombia ha actualizado su legislacion con base en la
legislacion de la Unién Europea, Estados Unidos y Mercosur. Es decir, que las exigencias para
los envases y empagues en contacto con alimentos en Colombia es equivalente a las de los
demas paises. Esto significa que los empresarios colombianos estan ajustando sus productos a

los requisitos internacionales.

3.4. Normas Privadas

Para el sector de empaques para alimentos existen diferentes normas y guias como las de BRC
y de IFS. Adicionalmente, se estan presentando exigencias sobre caracteristicas de reciclaje y

de biodegradabilidad de los empaques.

La asociacion de minoristas britanicos (British Retail Consortium BRC) cred una norma cuyo
objetivo inicial era dar recomendaciones sobre materiales de envase para la industria de
alimentos. Sin embargo, estas recomendaciones han sido adoptadas como una norma global,
por los principales minoristas y empresas de envasado de alimentos en el mundo y estan
siendo utilizadas para la evaluacion de proveedores. Esta norma esté siendo utilizada dentro de
la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI)

Existen las normas IFS (International Featured Standards). Para envases existe la IFS
PACsecure que es una norma de seguridad para los materiales de envasado, la cual esta basada
en el Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos. Esta norma aplica tanto a los
productores de alimentos como a los productores de envases. Las normas IFS se han
desarrollado con la participacion de partes involucradas en la cadena de suministro de
alimentos. Estas normas ayudan a cumplir los requisitos legales aplicables a los productos

alimenticios.
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3.5. Conocimiento de los empresarios sobre la infraestructura de

calidad disponible

En las entrevistas y en el grupo focal realizados con empresarios del sector, se observa que
hay conocimiento e interés por las regulaciones existentes para el sector, se conocen cuéles
son los materiales prohibidos para utilizacion en envases en contacto con alimentos, bebidas,
drogas y cosméticos y son cuidadosos en este sentido, seleccionando muy bien sus
proveedores de materias primas. Sin embargo, existe informalidad en el sector y venta de
materiales reciclados que no estan controlados, materiales que pueden estar siendo utilizados
por empresas informales y por lo tanto, no se estarian cumpliendo los reglamentos en muchos
productos que son comercializados como aptos para estar en contacto con alimentos. Por otro
lado, se considera que los envases que llegan en los alimentos importados no estan siendo

vigilados.

Los empresarios manifiestan que en el tema de normatividad se encuentran ante una situacion
compleja, porque por un lado deben trabajar con materiales que sean amigables con el
ambiente pero a la vez, deben garantizar que sus empaques son inocuos con los alimentos,

bebidas, drogas o cosméticos que en ellos se envasen. Consideran que no siempre los envases
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mas amigables con el ambiente pueden lograr la proteccién adecuada de los productos
alimenticios, a menos que utilicen barreras que hacen que el empaque deje o disminuya sus

caracteristicas de ser biodegradable.

Los empresarios del sector se veran impactados por las medidas que se establezcan dentro de
la aplicacion de la politica de produccion y consumo sostenible impulsada y liderada por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Los empresarios conocen la existencia de normas técnicas nacionales y en algunos casos las
consultan y aplican, sin embargo, manifiestan que cuando se encuentran desarrollando
productos que involucran varios materiales no encuentran en las normas nacionales o

internacionales informacion suficiente o las normas existentes no son aplicables.

No todos los empresarios utilizan la informacion disponible en las normas técnicas. Algunos
manifestaron el interés de empezar a acceder a ella porque se han dado cuenta que existen
normas que les permitirian mejorar sus productos y procesos, asi como para darle uso

adecuado a los residuos generados.

Este sector utiliza equipos que deben ser mantenidos y calibrados adecuadamente para dar
envases con los espesores requeridos. Sin embargo, no todos manejan el concepto de
calibracion de equipos. Si utilizan instrumentos de medicidn para verificar el calibre de los

envases.

3.6. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

e Hallazgos

Hay acercamiento de los empresarios con el organismo nacional de normalizacion ICONTEC,
aunque los méas pequefios no acceden a la informacién del organismo ni participan en sus

comités de normalizacion pero les interesa esta posibilidad.

La fabricacion de envases requiere utilizacion de materias primas virgenes para garantizar la
inocuidad, por tanto es necesario crear conciencia en los productores mas pequefios sobre la
importancia de exigir cumplimiento de las especificaciones del material por parte de los

proveedores de las materias primas.
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El sector productor de envases, al estar estrechamente relacionado con el de alimentos, bebidas
y cosméticos, requiere demostrar el cumplimiento de requisitos de seguridad y calidad del
producto.

La infraestructura de evaluacion de la conformidad existente no cubre las necesidades actuales
del sector para demostrar el cumplimiento de requisitos exigidos en los reglamentos técnicos

recientes

e Conclusiones

Por los avances tecnolégicos del sector, la necesidad de uso de tecnologias y las exigencias de
los sectores a los cuales abastece, los micro y pequefios productores de este sector pueden ser
facilmente jalonados en procesos de mejoramiento y cumplimiento de requisitos de calidad.

Se requiere acercar a los micro y pequefios productores a los procesos de normalizacion.

Los empresarios del sector deben estar permanentemente informados sobre los reglamentos
técnicos aplicables no solo en el mercado colombiano sino en los de exportacion, dada su
estrecha relacién con los sectores productores de alimentos, bebidas y cosméticos.

También deben estar informados sobre las politicas de manejo de residuos sélidos tanto en el
pais como en los mercados extranjeros, por cuanto se estan generando responsabilidades
compartidas con los productores de los envases para el manejo post-consumo de estos

productos.

Es necesario fortalecer el desarrollo de la infraestructura de evaluacién de la conformidad para

dar respuesta a las necesidades actuales del sector.

¢ Recomendaciones

Crear mecanismos que permitan el acercamiento de los micro y pequefios empresarios al
organismo nacional de normalizacion para que empiecen a considerar la informacién de las
normas técnicas como importantes para sus procesos y sus productos, y para exigir el

cumplimiento de requisitos técnicos a sus proveedores de materias primas.

Fomentar entre los micro y pequefios empresarios la conciencia sobre la importancia de
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utilizar materias primas que cumplan los requisitos de inocuidad requeridos para que el envase

que va a estar en contacto con alimentos, bebidas y cosméticos, sea seguro para las personas.

Crear mecanismos de educacion a los micro y pequefios empresarios para que utilicen los
conceptos de evaluacion de la conformidad y empiecen a adquirir materias primas evaluadas o

certificadas.

Generar entre los MIPYMES conocimiento y conciencia sobre la aplicacién de mecanismos
gue les permitan demostrar la trazabilidad de las materias primas utilizadas en su produccién,
con el fin de dar garantias a los usuarios de sus envases como los sectores de alimentos,

bebidas y cosméticos.

Generar relaciones de mutuo beneficio entre los productores de alimentos, bebidas y
cosméticos con los productores de envases para que estos Ultimos sean proveedores

confiables.

Promover y divulgar entre los MIPYME’s del sector temas como la Politica de produccion y
consumo sostenibles, impulsada por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, que les genera responsabilidades en la produccion y en el manejo post-consumo de

sus productos.
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4. Sector Muebles de Madera

4.1. Generalidades

El sector productor de muebles de madera de Bogota estd conformado en su mayoria por
MIPYME. Un ejemplo es el barrio Doce de Octubre que se caracteriza por ser un

conglomerado de microempresarios que tienen mas de 25 afios de experiencia.

La cadena de madera y muebles de madera estd conformada por los siguientes eslabones:
articulos diversos, chapas, colchoneria, estructuras y accesorios para la construccion (incluye
pisos y techos), madera aserrada, madera inmunizada, manufacturas de corcho, muebles en
mimbre, muebles para el hogar, muebles para oficina y de uso industrial, residuos, tableros
aglomerados y tableros contrachapados’.

La industria de muebles de madera esta conformada en su mayoria por pequefios talleres con
caracter semi-industrial o artesanal®. Bogota, una de las zonas del pais con fabricacion de
muebles esta lejos de los principales centros de produccién de materias primas -Llanos,
Amazonia y Pacifico- lo que tiene consecuencias importantes sobre los costos de produccion.
Es un subsector con utilizaciéon de mano de obra no calificada con bajos salarios y baja
productividad. Existe baja mecanizacion de la produccion y la poca reconversién tecnoldgica

en el sector.

La madera utilizada en muebles de madera proviene normalmente de cuatro fuentes®
e Madera natural sélida nueva, redonda’® o aserrada'*
e Madera natural soélida reciclada, redonda o (re-)aserrada (ésta en ocasiones se
denomina “madera de demolicion”)
e Otros materiales naturales nuevos

e Madera compuesta (también conocida como “madera de ingenieria”)

" Madera y Muebles de Madera, Documento DNP
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Maderas.pdf

8 DNP. Agenda Interna Cadena Forestal Madera y Muebles

® Este estudio no considera la denominada madera artificial o sintética, la cual se basa tipicamente en plasticos y
otros materiales de relleno cuyo origen esencial no es la madera.

10 También se conoce como madera “en redondo”

! También conocida como “madera aserrada”.
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Madera “redonda” hace referencia a la madera utilizada tal como como viene del arbol, con o
sin corteza, y sin ningin procesamiento, aserrado ni tallado. Dado que en la mayoria de
aspectos esta “sin trabajar”, tiene una apariencia natural, Yy los muebles individuales son

unicos y con apariencia artesanal, un estilo conocido a menudo como “rastico”.

La madera solida aserrada, antes de usarla, ha sido partida o procesada (tipicamente mediante
aserrado) en tablas, vigas, tablones u otros tipos. Se encuentra en una gama de estilos y tipos
de muebles, como parte de las estructuras ocultas de los muebles o — después de posterior

refinamiento, moldeado, estilizado y acabado — como un componente visible de los muebles.

La madera reciclada es, generalmente, recuperada de pisos y elementos estructurales como
techos de edificaciones. Usualmente se vuelve a aserrar para obtener dimensiones nuevas
dependiendo del uso. Para aprovechar su apariencia visual, relacionada con su envejecimiento,

mas cominmente es un componente visible de los muebles.

Ademas de la madera de cultivo de arboles, otros materiales naturales se usan cominmente
para construir muebles, por ejemplo el bambu. Estos se pueden usar en su forma natural o se
pueden preparar o trabajar. En Colombia, los muebles de tales materiales a menudo se

elaboran en industrias artesanales rurales.

La madera aglomerada o “compuesta” es, como su nombre alterno de “madera de ingenieria”
lo indica, elaborada por el ser humano. Se presenta en una gama de tipos y, cuando se usa en
muebles, incluye madera contrachapada, Id&mina de fibra de densidad media (MDF), panel
prensado y laminados, todos los cuales contienen laminas, escamas, particulas o fibras

aglomeradas entre si, usando una variedad de resinas u otros materiales aglomerantes.

Varios laminados se usan en los componentes visibles de los muebles, cuya capa superficial es
de un revestimiento de madera natural o de un material sintético. Sirven para brindar un
acabado mas firme y/o una apariencia atractiva. Un revestimiento de madera se aplica
usualmente a un substrato de madera barato, mientras que los acabados sintéticos dan una
apariencia mas resistente y/o decorativa, por ejemplo para muebles de oficina o de cocina, o

para entornos creativos o infantiles.
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4.2. Infraestructura de calidad para el sector

A continuacion se presenta el esquema de la infraestructura de calidad requerida para el sector

de muebles de madera y la evaluacion de la existente para atender las necesidades del sector.

Sistema

Muebles en madera Infraestructura Nacional de la Calidad i
Internacional

Vigilancia y control

SIC

\ 4

Reglamentos técnicos 1SO 17065

: IAF, ILAC
ISO/IEC 17021

.m
NTC 2261. Tableros SO/IEC 17025
o | it de particulas ISO/IEC D25
o Materiales aglomeradas
w para uso interiores
g no estructurales .
- Emissiones NTC 3912 Metodo —
. para determinar S
para determi ISO, CODEX - ISO
‘\ E . NTC 5345 Sillas
Igononsa para oficina, de uso
general. Ensayos. ISO/IEC 17025
-
Zz/
Intercomparaciones i
l J Ensayos de aptitud
y
traza-
Muebles para hoga bilidad —
y de oficina BIPM B
<
>
Producto con Certificado

Cliente

Figura. 4 Infraestructura Colombiana de la Calidad para el sector Muebles de Madera.
Elaborado con base en el esquema del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

4.2.1. Normas Técnicas

4.2.1.1. Normas Técnicas Colombianas para el sector

Revisada la base de datos de normas técnicas colombianas se encuentra que para el sector
maderas y muebles de madera existen tanto normas técnicas para la madera, algunos insumos
y los muebles, asi como normas de ensayo, las cuales han sido desarrolladas a través del
organismo nacional de normalizacion ICONTEC. Las normas han utilizado como bibliografia

o referencia, normas ASTM y normas UNE-EN

En el siguiente cuadro se presentan ejemplos de normas técnicas colombianas para muebles y
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para los materiales de base, tales como tableros de particulas aglomeradas. Estas listas omiten

los tipos de muebles especializados, tales como muebles para oficina, hospitales uso cientifico

como en laboratorios y colegios:

Cuadro 11. Normas técnicas colombianas para el sector de muebles de madera

NTC 1586

NTC 1587

NTC 1612

NTC 1987
NTC 2093
NTC 2305
NTC 2306
NTC 2514
NTC 2867
NTC 2868

NTC 4956

NTC 4957

NTC 5041
NTC 5179
NTC 5270
NTC 5271

NTC 5431
NTC 5440

NTC 5598

Fuente: ICONTEC
Cuadro 12.

NTC 2261
NTC 2809-1

NTC 3545

NTC 3912
NTC 795

Muebles. Muebles de madera. Determinacion de la resistencia de los
acabados a las manchas y los disolventes.

Muebles. Muebles de madera. Determinacion de la resistencia de los
acabados al calor.

Muebles. Muebles de madera. Determinacion de la resistencia al
impacto de los acabados.

Muebles. Muebles para hogar. Mesas.
Muebles. Mesas de dibujo.

Muebles. Muebles para hogar. Gabinetes.
Muebles. Muebles para hogar. Camas.
Muebles para hogar. Muebles y accesorios de cocina.
Muebles. Muebles para el hogar. Sofés.
Muebles. Muebles para el hogar. Sillas y butacas.

Armarios y muebles similares. Métodos de ensayo para determinar la
estabilidad.

Armarios y muebles similares. Métodos de ensayo para determinar la
resistencia estructural.

Mobiliario doméstico. Asientos. Determinacion de la estabilidad.
Sistemas de paneles. Ensayos -divisiones de oficina-.
Ensayos para archivos verticales.

Ensayos para archivos laterales.

Mobiliario doméstico. Camas y colchones. Métodos de medida y
tolerancias recomendadas

Articulos de uso doméstico. Colchones y colchonetas. Vocabulario

Materiales poliméricos celulares flexibles. Plasticos y cauchos
celulares. Determinacion de las dimensiones lineales.

Ejemplos de Normas Técnicas Colombianas para muebles

Madera. Tableros de particulas aglomeradas para aplicaciones
interiores no estructurales.

Madera. Tableros con recubrimientos decorativos. Especificaciones.

Maderas. Adhesivos de resinas sintéticas fendlicas y amino plésticas
para madera contrachapada.

Madera. Método para determinar niveles de formaldehido a partir de
productos de madera, mediante el uso de un desecador.

Chapas de madera.
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Medicion directa del contenido de humedad en la madera y materiales

NG AU a base de madera
Laminados decorativos de alta presion. Laminas fabricadas a partir de
NTC 2673-1 . _ e PR
resinas termoestables. Parte 1: clasificacion y especificaciones.
NTC 698 Madera contrachapada.

4.2.1.2. Normas Técnicas Estados Unidos

En Estados Unidos ASTM se han desarrollado normas relacionadas con ensayos para verificar

las caracteristicas de seguridad frente al fuego de los muebles de madera y sus componentes.

4.2.1.3. Normas Internacionales

El comité técnico 136 de la ISO ha trabajado normas relacionadas con tamafios funcionales de
las mesas y sillas para instituciones educativas, caracteristicas de muebles para oficina,
ensayos de resistencia, inflamabilidad, etc. Las normas ISO pueden ser consultadas en

http://www.iso.org.

4.2.1.4. Normas Europeas

Las normas europeas sobre muebles de madera son discutidas y elaboradas por el comité 207-
Este comité ha trabajado normas sobre caracteristicas de los muebles, estabilidad, durabilidad,

emisiones al ambiente desde la madera tratada.

Los comités 139 y 112 trabajan temas relacionados, tales como normas para aglomerados y
pinturas, barnices y recubrimientos para la madera. La informacion de normas puede ser

consultada en http://www.cen.eu/Pages/default.aspx

4.2.2. Infraestructura para evaluacion de la conformidad existente para el

sector

Revisada la informacién de organismos acreditados en Colombia, se encontraron servicios de
certificacion de madera y productos de madera ofrecidos por los siguientes organismos:
BVQI, Corportuario Ltda, Cidet, Cotecna, Icontec, Lenor, Qcert S.A.S. No se encontraron

servicios acreditados de ensayos relacionados con madera y muebles de madera.
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4.3. Reglamentos Técnicos vigentes

4.3.1. Aspectos de la madera o de los muebles de madera que pueden estar

sujetos a requisitos “técnicos”

Bioseguridad: los articulos de madera son productos terminados y con frecuencia son lacados,
barnizados o pintados. Se incluyen productos nuevos o antiguos, elaborados con madera
solida o una combinacion de madera solida y madera contrachapada o revestimiento, plastico
0 metal. Debido a su proceso de elaboracion, los muebles fabricados de madera sélida
generalmente se consideran de bajo riesgo. Sin embargo, ellos aln pueden contener

perforadores de madera, plagas de insectos, corteza y otros contaminantes.

Estos productos a menudo se fabrican en industrias artesanales rurales donde puede haber
carencia de mecanismos rigurosos de control de la calidad para tratar los aspectos de
bioseguridad. Se pueden encontrar insectos en los troncos. La corteza conlleva el riesgo de
portar enfermedades y esporas. Si no se procesan suficientemente pueden contener insectos
perforadores, hongos y otros contaminantes que tienen el potencial de introducir plagas y

enfermedades exdticas en el pais importador.

Peligros potenciales de las sustancias quimicas: Aunque la madera sélida en los muebles se
puede tratar de varias formas para erradicar infecciones, desde hongos hasta insectos, es usual
gue el tratamiento sea con técnicas basadas en calor o irradiacion. No es comun usar la
impregnacion quimica, debido esencialmente a la toxicidad de dichos productos. No obstante,
debido a su origen industrial potencial, el uso de madera reciclada tiene posibilidad baja de
introducir madera que haya sido tratada con sustancias quimicas, aunque es probable que el

proceso de re-aserrado reduzca o elimine los riesgos asociados.

El proceso de elaboracion de la madera compuesta implica la aglomeracion de los
componentes de madera usando una variedad de resinas y otros aglomerantes. Una
preocupacion especifica con algunos aglomerantes como las resinas usadas en la produccion
de MDF es el riesgo de la liberacion permanente de formaldehido proveniente del producto
terminado. Dado que el formaldehido de urea se reconoce como un agente carcindgeno
potencial, los muebles elaborados a partir de madera compuesta se someten a menudo a
pruebas de deteccion especificas y limites asociados con respecto a la emision de

formaldehido.
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Algunos mercados consideran que los productos de madera que tienen corteza presentan el

riesgo de albergar plagas vivas como los escarabajos perforadores de madera o sus huevos.

Las bases principales para el control legal son:
e Requisitos de salud y seguridad de las plantas (fitosanitarios)
e Control de explotacién forestal ilegal

e Saludy seguridad humana

Adicionalmente para el sector aplican las “mejores practicas” comerciales relacionadas con la

adopcion de practicas empresariales responsables, sostenibilidad forestal

A continuacién se presenta el cuadro que resume los principales reglamentos técnicos

aplicables a la madera y productos y muebles de madera.
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Cuadro 13. Normas técnicas para el sector de muebles de madera

Sustancias
> Certificados : Especies uimicas, Inflamabili | Etiquetado/ : Otros ej.
Pais : o Legalidad P d Acabados q_ : Ambiente - .J,
fitosanitarios (CITES) esp. dad (telas) | Certificados adquisicion
Formaldehido

Colombia NG X X
Estados Unidos NG X34 X X5,6 N x2 X x10 NG
Canada NG X X X?
Europa NG X2 x* x° X X NG
Paises Bajos X? X NG X X
UK NG X X X X X X x5
Alemania NG X X X X X X NG
Meéjico X
Japon NG X’
China X

1. Pacto Intersectorial por la Madera Legal en Colombia

2. May not be as stringent for products made from recycled timber

3. Lacey Act 1900 (U.S. Department of Agriculture's Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS)

4. Excepcion para muebles de segunda mano

5. EPA, Toxic Substances Control Act (TSCA) 1976

6. Federal Hazardous Substances Act (FHSA)

7. 16 CFR 1303, Lead in Paint on Certain Furniture Articles (Children’s Furniture)

8. Flammable Fabrics Act (FFA)

9. Federal Hazardous Substances Act (FHSA)

10. Relacionado con la aplicacion reciproca de controles nacionales
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11. La politica de adquisiciones del gobierno favorece la madera certificada por FSC

12. CSA-SFM (Canadian Standards Association’s Sustainable Forest Management)

13. EU Timber Regulation (EU TR)

14. Reglamento del Consejo 338/97 y reglamento de la Comision 865/2006 & FLEGT (Forest Law
Enforcement, Governance and Trade)

15. REACH

16. Licencia para Vida Silvestre y Servicio de registro

17. Norma agricola japonesa (JAS)

4.3.2. Reglamentos técnicos en Colombia

La revision sobre la existencia de reglamentos en Colombia arrojo que existe la obligacion de
registrar los cultivos forestales y sistemas agroforestales ante el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural o ante las Unidades Municipales de Asistencia Técnica UMATAS,

dependiendo del tamafio de la plantacién.

Esta legislacion también genera la obligacion de portar permisos de movilidad cuando se
transportan productos forestales, los cuales deben ser controlados por las Corporaciones

Auténomas Regionales y con el apoyo de la Policia de Carreteras.

Existe adicionalmente en Colombia el Pacto Intersectorial por la Madera Legal, (Agosto 2011 a
Agosto 2015) en el cual se han comprometido todos los actores relacionados con el cultivo y
transformacién de la Madera para garantizar el uso de Madera legal y combatir la tala y trafico

ilegal.

4.3.3. Reglamentos técnicos Estados Unidos

Cuadro 14. Reglamentos técnicos en Estados Unidos

General e Se exige a los importadores de Estados Unidos llenar un formulario de
declaracion para todos sus productos de madera al momento de la
importacion, que incluye:

Nombre cientifico de la planta (indicando género y especie)

Pais de cultivo

Cantidad y medida

e Valor

e La madera y los productos de madera se someten a algunos procedimientos

fitosanitarios antes de la importacion.
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Especifica 1

Especifica 2

Especifica 3

e Los productos terminados, manufacturados, o curados de manera natural,
gue incluyen tallas, madera flotante, muebles, marcos para cuadros,
instrumentos musicales y madera contrachapada se permiten en estados
Unidos, pero pueden ser inspeccionados por CBP.
¢ Si se combina con otros materiales, especialmente plumas, pueden estar

sujetos a requisitos adicionales.

e También pueden estar sujetos a los reglamentos relacionados con la
CITES (Véase Especifica 2).

¢ Dos tipos de tratamiento reconocidos
e Tratamiento con calor — secado en horno o calor seco, por ejemplo

secador de microondas.

e Tratamiento quimico- pesticidas superficiales, preservativos o0
fumigacion con bromuro de metilo.

e Cada embarque de madera debe estar acompariado por el permiso de
importacion de madera y productos (PPQ formulario 585).

e No fumigacion de madera no tratada, en los puertos de Estados Unidos
— El producto no conforme puede ser rechazado o destruido.

e La madera con corteza aun unida se somete a un mayor grado de
inspeccion.

e Requisitos adicionales si la madera estd en la lista de los reglamentos
pertinentes a la CITES (Convention on International Trade in Endangered
Species of Wild Fauna and Flora)

e Permiso general (valido por dos afios) emitido por el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA)

e Certificados emitidos por la organizacion representante de la CITES en
el pais exportador que indiquen que el producto no sera perjudicial para
esas especies y que el espécimen no se obtuvo en contravencion de las
leyes de ese pais para la proteccion de la fauna y la flora.

e Certificados emitidos por la organizacion representante de la CITES en
Estados Unidos

e Llegada a puertos de entrada especificos de Estados Unidos autorizados
para aceptar embarques de especies registradas en la CITES.

e CITES Tree species evaluation using the new CITES listing criteria @
http://www.cites.org/eng/prog/criteria/lst_meeting/trees.shtml

¢ La mayoria de material de madera para empaque (MME) debe cumplir con
la Convencién Internacional para la Proteccion Fitosanitaria (International
Plant Protection Convention - IPPC)

e Debe ser tratado con calor o fumigado con bromuro de metilo y
rotulado con la marca internacional aprobada que certifiqgue ese
tratamiento.

o Incluye pales, cajas o madera para embalaje que sirve para transportar o
proteger la carga.

o Las excepciones incluyen:

o EI MME elaborado totalmente con madera de origen canadiense, la cual
esta exenta de los requisitos de tratamiento y rotulado.

e Materiales de madera manufacturada como laminas de fibra, madera
contrachapada, barriles de whisky vino, y revestimientos.

e Piezas de madera que tienen menos de 6 mm (0,24 in) en todas las
dimensiones.
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Especifica 4

Reguladores

Reglamentos
&
Publicaciones

Marcas

Ley Lacey *

e Aserrin, lana de madera o viruta, producidos como resultado del
aserrado o cepillado de la madera hasta obtener trozos finos y curvos de
menos de 6 mm en todas las dimensiones.

e ElI MME usado para la mayoria de embarques del Departamento de
Defensa importados por este Departamento o sus contratistas.

o Lefia, madera de mezquite para cocinar y paquetes pequefios, no
comerciales, de madera no manufacturada para coccion personal o
propdsitos medicinales personales que proviene directamente de estados
fronterizos mejicanos.

e EI bambu estd sometido a varios controles que incluyen los

reglamentos dirigidos a garantizar que el bambu no se puede propagar
(véase también Manual de Importacién de Productos Miscelaneos y
Procesados (USDA))
¢ Reglamentado por el Departamento de Agricultura de Estados Unidos -
(USDA) Servicio de Inspeccion de Salud de Animales y Plantas (APHIS)
(www.aphis.usda.gov/)
e Requisitos CITES adicionales aprobados por el USDA
¢ Inspeccionado por Aduanas y Proteccidn de Fronteras de Estados Unidos
e Manual de Importacion de Productos Miscelaneos y Procesados (USDA)
e Ley Lacey (2008) — Prohibe la venta ilegal de plantas y animales [véase
explicacion adicional en @
http://gftn.panda.org/resources/gftn_online_courses/

%‘T,F/ USA - DoD
DoD ‘DoDAAC

6:"’ E@ or ‘DD__* R

Figure 3-2 DoD “pest free” certification mark
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o Figure 3-3 Inter i certi ion mark

Promulgada en 1900, es el estatuto mas antiguo de proteccion de la vida silvestre de Estados

Unidos. Inicialmente fue una herramienta para combatir el trafico de vida silvestre ilegal, peces,

12 http://www.wri.org/fla/laws_lacey.php
http://www.aphis.usda.gov/plant_health/lacey_act/index.shtml
ttp://www.aphis.usda.gov/plant_health/lacey_act/downloads/fags/Lacey_Act_Q&A.pdf
http://www.aphis.usda.gov/plant_health/lacey_act/downloads/LaceyActPrimer.pdf
http://www.eia-global.org/lacey/P6.EIA.LaceyReport.pdf
http://iwww.eia-global.org/PDF/Report--Mythbusters--forest--Feb10.pdf
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plantas o sus productos. Fue enmendada en 1981, 1988 y 2008. Desde la enmienda de 2008, la
ley Lacey también incluye madera y productos de madera — cubre todas las plantas y productos
vegetales que incluyen la madera y los productos de madera, que a su vez incluyen muebles,

papel y madera aserrada.

Esta les es aplicable a todas las personas que importan, exportan, venden, reciben, adquieren o
compran en el comercio interestatal de Estados Unidos o en el exterior madera o productos de
madera incumpliendo las leyes internacionales o de Estados Unidos.

La ley Lacey establece como ilegal la importacién, exportacion, venta, recibo, adquisicion o
compra en el comercio interestatal o extranjero de cualquier planta que se tome incumpliendo las
leyes de un estado de los Estados Unidos, la ley tribal o cualquier ley extranjera que proteja las
plantas. Establece como ilegal elaborar o presentar registros, explicaciones, etiquetas falsos, o

identificacion falsa de las plantas.

Esta le establece “el debido cuidado” entendido como el grado de cuidado que una persona
razonablemente prudente ejerceria en las mismas o similares circunstancias. Es decir, exige que
“una persona que enfrenta un conjunto particular de circunstancias ejecute algunos pasos, que una
persona razonable realizaria con su mayor esfuerzo para garantizar que no esta violando la ley”.
En consecuencia, este principio quiere que las empresas hagan todo lo posible para evitar que la
madera ilegal ingrese en la cadena de suministro. En la préctica, esto implica que no existe un
documento ni un procedimiento sencillo que una empresa pueda ejecutar para garantizar que
cumple con la ley Lacey. Las herramientas que pueden ayudar a demostrar el debido cuidado

incluyen:

e Cuestionar a los proveedores
e Implementar planes de conformidad
e Aplicar normas industriales (como los certificados)

e Registrar las acciones tomadas
Se considera que los certificados son una buena herramienta para reducir el riesgo de que la

madera ilegal ingrese en la cadena de suministros y para demostrar que una empresa ha tenido el

“debido cuidado” al adquirir la madera. Sin embargo, los certificados no se pueden usar como
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prueba de legalidad y no liberan a los importadores del requisito de presentar informacion

apropiada en la declaracién de importacion.

4.3.4. Reglamentos técnicos Union Europea

En la Uni6n Europea se han promulgado directivas relacionadas con el control de la polucion y la

emision de solventes al ambiente. Se encuentran las siguientes directivas®®:

e Directiva 96/61/CE relativa a la prevencion y control integrados de la contaminacion.
(IPPC)

e Directiva 1999/13/CE relativa a la limitacion de las emisiones de compuestos organicos
volatiles debidas al uso de disolventes organicos en determinadas actividades e
instalaciones. DOUE L85, de 29/03/1999.

o Directiva 2004/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004,
relativa a la limitacién de las emisiones de compuestos organicos volatiles debidas al uso
de disolventes organicos en determinadas pinturas y barnices y en los productos de
renovacion del acabado de vehiculos, por la que se modifica la Directiva 1999/13/CE.
DOUE L143, de 30/04/2004.

o Directiva 2004/35/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril, de 2004
sobre responsabilidad medioambiental en relacion con la prevencion y reparacion de
danos medioambientales. DOUE L 143, de 30/4/2004.

4.3.5. Evaluacion comparativa de reglamentos

Al comparar los reglamentos de Colombia con los de otros paises se encuentra que en nuestro
pais solo estd regulada la legalidad de la madera. Otros paises ya han establecido reglamentos
relacionados con la potencialidad de contaminacion ambiental derivada del tratamiento de la

madera.

13 Fuente: Guia de Mejores Técnicas Disponibles para el Sector de Fabricacién de muebles de Madera — Centro de
Tecnologias Limpias. Valencia —2009. Espafia
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4.4. Normas Privadas

Para el sector de muebles de madera predominan exigencias de requisitos ambientales. Dentro de
estas exigencias es muy utilizada la certificacion del Consejo de Administracion Forestal (FSC), a
través de la cual se exige el cumplimiento de todas las leyes y los tratados internacionales
pertinentes, se verifican los derechos de uso y tenencia de la tierra, se exige reconocimiento y
respeto de los derechos de pueblos indigenas, el mantenimiento y mejora del bienestar social y
econdmico a largo plazo de los trabajadores forestales y de las comunidades locales, y respeto de
los derechos de los trabajadores de conformidad con los convenios de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

También esta certificacion exige el uso equitativo y el reparto de beneficios derivados de la
explotacion forestal, la reduccién del impacto ambiental de las actividades de tala y
mantenimiento de la integridad y las funciones ecolégicas del bosque, asi como un plan de
administracion adecuado y actualizado constantemente, actividades de evaluacion y control
adecuadas para evaluar la condicion del bosque, las actividades de administracion y su impacto
social y medioambiental.

Se exige el mantenimiento de Bosques de Alto Valor de Conservacién (HCVF), definidos como
valores sociales y medioambientales considerados de suma relevancia o de importancia
fundamental, asi como reducir las presiones y fomentar la recuperacion y conservaciéon de

bosques naturales.

Para este sector también existen cddigos de conducto de compradores como Pier, IKEA y
Walmart. Estos cddigos tiene requisitos basicos relacionados con la prevencion del trabajo
infantil, el trabajo forzoso y en servidumbre, la contaminacién ambiental severa, 10s riesgos serios
para la seguridad, el registro de horas trabajadas y salarios, y la provision de seguro por accidente

a los trabajadores.
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4.5. Conocimiento de los empresarios sobre la infraestructura de

calidad disponible

De acuerdo con las entrevistas y el grupo focal desarrollado se encontr6 que existe un grupo de
empresarios que han tenido experiencia en los procesos de desarrollo de normas técnicas y que
han trabajado con el organismo nacional de normalizacion ICONTEC. En su momento trabajaron

normas relacionadas con muebles.

Hay empresarios pequefios y medianos que compran la madera rolliza y conocen las
disposiciones sobre utilizacion de madera legal y por lo tanto, exigen a sus proveedores el

certificado de legalidad respectivo.

Varias de las empresas de microempresarios son de tradicién familiar y el conocimiento del oficio
se ha hecho a través del aprendizaje practico. La experiencia es la que les permite desarrollar y
disefiar los productos. El conocimiento practico les permite conocer la calidad y estado de las

maderas que utilizan.
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Dado que los microempresarios adquieren la materia prima por cantidades minimas de acuerdo a
las necesidades de los pedidos, confian en la calidad que les ofrecen los depositos distribuidores
de madera. Sobre el origen de las maderas confian en que el depdsito esté cumpliendo con la

normativa aplicable.

Los insumos utilizados los adquieren de acuerdo a la experiencia que hayan tenido con ellos y de
acuerdo con la informacion con que se ofrecen. No utilizan especificaciones definidas ni
contenidas en normas técnicas. Estos empresarios no utilizan normas técnicas ni han estado cerca
del organismo nacional de normalizacion. Sin embargo, las nuevas generaciones se interesan en

estos temas.

Los procesos de medicion en estas micro y pequefias empresas son muy informales. Si una pieza

no cumple la medida, simplemente se cambia o ajusta.

Se utiliza la medicion de la humedad de la madera fundamentalmente por parte de empresarios
gue han enviado productos al exterior y deben garantizar que en periodo de transporte la madera

no cambie sus propiedades. No es costumbre en el sector realizar ensayos a las maderas.

4.6. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

e Hallazgos

Este es un sector con una amplia tradicion, lo que hace que los productores conozcan su oficio,
muchos lo hacen de manera artesanal, lo que genera una caracteristica de diferenciacion que
puede ser utilizada para posicionar el mueble colombiano en el mercado local y en mercados

externos. Los mercados externos identificados incluyen Paises Bajos, Alemania y Estados Unidos

Aunque en Europa, los muebles construidos a partir de Madera reciclada (segunda mano) (en
Colombia se conoce como “Madera de demolicién”) no requieren estar acompaiiados de un
certificado fitosanitario (“salud”) y que ademas, es habitual que la Madera en pequefios tamafios,
tal como la usada en los marcos de las sillas y muebles, tampoco requiera certificados
fitosanitarios o de salud.. debido a que Colombia se encuentra en una region del mundo donde
hay especies protegidas, es necesario tomar medidas cuidadosas para que no se incluyan especies

protegidas como parte de los muebles, sin el acompafiamiento de una autorizacién tal como el
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Certificado de autorizaciéon CITES.

Una caracteristica de este sector parece ser el movimiento de productos manufacturados —
incluyendo componentes basicos de las sillas, etc., desde fuera de Bogota hacia la ciudad, desde
donde ellos son redistribuidos nacionalmente, inclusive dentro de Bogoté, es decir Bogota es un

centro de distribucién para el sector.

Los empresarios consideran que es necesario contar con una oferta estable y de calidad de las

materias primas e insumos que utilizan.

El sector estd demandando el uso de tecnologias eficientes que les permitan tener producciones de
calidad y competitivas para mantenerse en el mercado y enfrentar la competencia de muebles
importados.

Los avances en la aplicacion del Pacto por la madera legal y de los programas de reforestacion
actuales permiten pensar que en el mediano plazo no sea un problema el manejo de madera ilegal.
El Pacto Intersectorial por la Madera Legal, (Agosto 2011 a Agosto 2015) es un muy buen
ejemplo donde las bases de la gestion del Pacto no estan en una norma nacional o internacional,
sino  en un esquema privado de norma y certificacién establecido por el Consejo de

Administracién Forestal (Forest Stewardship Council - FSC).

e Conclusiones

En general parece que los productores de muebles de Madera — incluyendo los fabricados con
materiales compuestos (como el caso tipico de los muebles de cocina) o materiales reciclados —
son conscientes de los tipos de documentacién técnica (certificados de salud, aprobaciones
CITES, certificados de pruebas relacionadas con emisiones, etc.) que ellos requieren para
exportar e importar. Esto (es decir las posibles barreras técnicas) no son sus principales

preocupaciones. Por el contario, expresaron preocupaciones relacionadas con:

- La competencia directa con los productos fabricados en el pais, de las importaciones
baratas (ya menudo de relativa baja calidad), muchas de ellas fabricadas en metal
- Directa competencia entre los productores locales establecidos y los nuevos (una queja en

una entrevista se refirié a que veian como una tendencia que las empresas establecidas se

87



ven amenazadas por las nuevas empresas que negocian por un periodo y luego
“desaparecen” dejando detras una reputacion de mala calidad, con lo que no solo
compiten por los clientes, sino que dafian la reputacion del sector.

- Existe una tendencia en los clientes a ser menos exigentes en sus compras, poniendo
mayor atencién en el precio que en la calidad duradera

- Ninguna de estas preocupaciones se refiere a ningun tipo de barrera técnica

¢ Recomendaciones

No se identificaron, entre las empresas entrevistadas, problemas que se puedan clasificar como
barreras técnicas. Lo que fue evidente, fue la falta de creatividad para la comercializacion de los
productos. La Madera es natural y —aparte de la mayoria de materiales compuestos- es “verde”, es
decir, ambientalmente amigable (también hay materiales compuestos hechos a partir de chips de
reciclados, los cuales pueden ser considerados al menos relativamente “verdes”) y en los
mercados de consumidores mas exigentes — y por lo tanto los compradores — son cada vez mas
sensibles a temas éticamente importantes, tales como las practicas de negocios sostenibles, las
practicas “verdes” la huella de carbono, entre otros. Por tanto, esto sugiere oportunidades para
utilizar marcas en los articulos, de manera que se resalte que ellos son sostenibles (por ejemplo de
bosques gestionados por FSC o manufacturados con Madera reciclada). De esta manera, los
fabricantes pueden revertir cualquier tendencia de aspectos que sean barreras técnicas, y en su

lugar, presentando las cualidades inherentes de los productos como ambientalmente amigables

Un aspecto en el que no se encontraron evidencias de problemas pero que sin embargo es
importante tener en cuenta, es que muchos mercados en “El Norte”, ahora tienen controles sobre
las caracteristicas de toxicidad de los tratamientos de las superficies, tales como barnices y
pinturas — particularmente en los muebles para nifios. Este aspecto parece estar pobremente
regulado en Colombia, por lo que es extremadamente importante que los productos destinados a
mercados de exportacién, sean evaluados con el fin de asegurar que ellos no incluyen acabados
gue tengan materiales — como el plomo — en concentraciones que contravengan legislaciones

nacionales o regionales.
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1. Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

5. Todos los sectores

La calidad es prerrequisito de un exitoso acceso a los mercados y el aumento de los ingresos de
exportacion, pero el cumplimiento de los requisitos técnicos del mercado internacional plantea
dificultades a muchos exportadores. Segin una investigacion del ITC, casi el 80% de los
problemas que afrontan los exportadores obedece a los obstaculos técnicos al comercio (OTC) y
las medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF)"

Estas Conclusiones y Recomendaciones estdn organizadas en las siguientes categorias

principales:

e Operaciones empresariales de las Micro y pequefias empresas (MyPE)
e Normas y evaluacidon de la conformidad - que incluye la certificacion
e (alidad, gestion de la calidad y “cultura de la calidad”

e Calidad percibida: la influencia de los clientes

e Ambientes de trabajo y practicas laborales

o Marcas y etiquetado

e Informacion y conocimiento

e Reglamentacion para fortalecer el comercio

e Desarrollo de politicas publicas

5.1. Conclusiones

Las siguientes conclusiones enfatizan los puntos principales y los aspectos identificados, y son la

base para las recomendaciones en la siguiente seccion del presente estudio (5.2).

¥ http://www.forumdecomercio.org/Programa-de-gesti%c3%b3n-de-la-calidad-de-las-exportaciones-El-1TC-derriba-

obst%c3%alculos-t%c3%a9cnicos-al-comercio/#sthash. XgnwOoWY .dpuf
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5.1.1. Generalidades

En el centro de este estudio estuvo la meta de identificar cuéles - si existen - son los obstaculos
“técnicos” al comercio -actuales y futuros — para las MiPYMES con base en Bogota de los 4
sectores estudiados (1.Cuero, Calzado y Marroquineria, 2. Textil-confecciones, 3. Envases de
Plastico y 4. Muebles de Madera), con miras a identificar lo que se puede hacer para ayudarles a
superar tales obstaculos y, en esencia, asistirlas con los planes para la “internacionalizacion” y/o
participacion interna en compras del estado. Implicitamente, los obstaculos reales o potenciales
identificados serian obstaculos para el comercio internacional, bien sea hacia paises vecinos como

hacia los mas lejanos.

Reconociendo que “negocios son negocios” dondequiera que se realicen, una meta adicional del
estudio fue identificar los efectos benéficos potenciales para el comercio nacional, que se podrian
producir como resultado de que las empresas aborden los desafios técnicos asociados con los

negocios internacionales.

Este estudio se baso en informacion proveniente de tres fuentes: la primera corresponde a analisis
de documentos e informacion de fuentes secundarias previas, la segunda, discusiones directas con
una seleccién de empresas de cada uno de los sectores objeto del estudio y tercera, la experiencia

de los expertos que conducen el estudio.

En el transcurso de entrevistas con la direccion y otro personal de las empresas visitadas y
teniendo en cuenta la informacion de las fuentes secundarias estudiadas, se hizo evidente que la
presentacion de estos resultados se podria hacer apropiadamente en el contexto de tres temas, a

saber:

e Las caracteristicas y los desafios de la internacionalizacion

e Ellogroy mantenimiento de la calidad de los productos adecuados para la exportacion.

e El apoyo al desarrollo de estrategias para brindar asistencia a las MiPYME de Bogoté con
respecto a su internacionalizacion y la gestion de la calidad de sus productos para

exportacion.

Durante este estudio también fue evidente que...
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En muchos casos, las Mipymes también se deberian beneficiar de la asistencia con el
fortalecimiento del negocio en general (gestion empresarial), independientemente de los
planes estratégicos relacionados con la internacionalizacion. Dicho fortalecimiento
complementaria todo desarrollo enfocado de las capacidades y otros recursos asociados con
la internacionalizacion y responderia a las amenazas y oportunidades relacionadas con los

obstéculos técnicos, reales o potenciales, al comercio.

Una conclusion inmediata que se puede sacar de esto es que...

Es clave tener un enfoque holistico para el fortalecimiento de las operaciones de un negocio,
independientemente de la oportunidades o estrategias para moverse hacia los mercados
extranjeros mas grandes. Igual como se trata cualquier otra situacion compleja, enfocarse
Unicamente en suministrar asistencia en un area cuando existen otras que también requieren

atencion, puede tener el riesgo de debilitar toda oportunidad de mejora general.

Teniendo estos contextos y las primeras conclusiones en mente se presentan las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

Adicionalmente, es importante al revisar este estudio, apreciar que las siguientes conclusiones y
recomendaciones se relacionan directamente sélo con los cuatro sectores incluidos en el estudio.
Ademas, estas conclusiones y recomendaciones se basan en una seleccién aleatoria con tamafio
limitado de estos cuatro sectores y, aunque en general las caracteristicas de las MiPYME
ubicadas en Bogota no son significativamente diferentes de las reportadas en estudios similares
en otras partes del globo, se debe tener en cuenta que una muestra mas grande podria introducir
datos adicionales que podrian hacer que esta fuera relevante para adaptar posteriormente las
conclusiones y recomendaciones actuales. Habiendo dicho esto, el equipo de estudio confia en
que incluso con una seleccion pequefia, aplicando su experiencia anterior junto con la
confirmaciéon de algunos aspectos emanados de estudios previos, fue posible identificar con
confianza todos los temas significativos y presentar un panorama confiable de las necesidades y

opciones de soporte en los cuatro sectores estudiados.
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5.1.2. Gestion empresarial en las MiPYME

En el transcurso de este estudio, los consultores pudieron entrevistar a 30 empresas de diversos
tamafios y caracteristicas de los cuatro sectores de interés. La primera conclusién derivada de

estas entrevistas es que:

1. En general, las caracteristicas, experiencias y propuestas de asistencia de las MiPYME
ubicadas en Bogota no son significativamente diferentes de aquellas reportadas en estudios
sobre el mismo tema o similar en otras partes del mundo, incluyendo tanto paises

desarrollados como en vias de desarrollo.

Esto incluye estudios de Europa, Estados Unidos y Asia suroriental (en particular la region de
Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico - APEC).

Expresado en otros términos, Bogota no es Unica en lo se refiere a sus MiPYME. Esto es
realmente muy Util dado que implica que las lecciones y conclusiones de estudios similares se

pueden, en muchos casos, adaptar a las MiPYME de Bogota.

Una segunda conclusion, también compartida con otros estudios, es que:

2. Existen dos factores significativos que determinan las formas y los niveles de apoyo que una
empresa puede necesitar, a saber (i) el tamafio de la empresa y (ii) la experiencia existente

gue una empresa tiene en operar en mercados extranjeros.

El primero de estos factores (tamafio) se puede ilustrar mediante un estudio™ de las caracteristicas
de las MiPYME en Estados Unidos, que confirmé que para la mayoria de las empresas, los
factores que se consideran onerosos cuando se enfrentan con las empresas extranjeras (véase la

Figura 5), afectaron mas significativamente a la MiPYME que a las empresas grandes.

%% Fuente: Small and Medium- Sized Enterprises: Characteristics and Performance — United States International Trade
Commission - Investigation No. 332-510 USITC Publication 4189 (November 2010)
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Figura 5. Proporciones de las MiPYME y las empresas grandes que califican los impedimentos

No sorprende observar en dicho estudio, que los aspectos financieros son problemas particulares

y comunes de las MiPYME. Esto se vio reflejado en los resultados de nuestro estudio en Bogota,

3. Los entrevistados hicieron referencia a los desafios que experimentan al obtener el

financiamiento para sustentar la ejecucion de un contrato en el extranjero.

otros factores (incluida la inversion en el negocio nacional) habian aportado.

En mas de un caso, tales dificultades fueron citadas como contribuyentes al fracaso en ganar el
contrato. Una afirmacion de un entrevistado, relacionada con este tema, confirmé que la
importancia de la financiacion fue que la empresa (sector prendas de vestir) habia podido

comercializar exitosamente debido a su “musculo financiero”, mas que por el éxito en el pasado y

93



4. La dificultad en recibir los pagos provenientes de clientes en el extranjero ocasiond

problemas, incluyendo pérdidas financieras

... Regularmente este es un factor que hace que las MiPYME duden en comprometerse en tratos

con empresas extranjeras cuando no hay representantes locales en Colombia.

En el estudio mencionado, las empresas de todos los tamafios encontraron que los reglamentos

internacionales'® eran igualmente problematicos.

Con respecto al segundo factor (experiencia), estudios previos y las entrevistas en Bogota
demostraron que en etapas diferentes del desarrollo de las actividades en el extranjero
(“internacionalizacién”) una empresa cominmente tiene requisitos diferentes para el tipo de
asistencia que considera seria beneficiosa. Como ejemplo, un comentario tipico de un encuestado

no participante pero que observa el beneficio de los negocios en el extranjero fue que...

5. Al investigar los requisitos técnicos de un mercado, en particular los requisitos legales, ellos

tuvieron dificultad en conocer y ubicar los requisitos que se exigirian.

Un comentario mas general y frecuente fue que para soportar la expansion de una empresa, por

ejemplo, para desarrollar la capacidad de ver y responder a las oportunidades...

6. Muchas empresas pequefias consideraron que ellas se beneficiarian significativamente de los
programas para desarrollar habilidades de gestion del negocio y empresariales. Esto incluy6
el desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia junto con habilidades relacionadas

con la gestion de la calidad.

“Tener muchas funciones” es la situacion tipica del gerente en las empresas pequefias, cuya
consecuencia es que su presencia regular en las instalaciones de la empresa es casi un requisito
obligatorio para el funcionamiento del negocio. Durante el estudio, regularmente se presentd el
comentario general de que “si estoy lejos de mi oficina, no habra nadie para ejecutar A. B & C.
En el peor de los casos, existe un riesgo de que la productividad sufra y eso nunca es bueno”.

Una consecuencia de tener muchos roles es que a pesar de tener interés en participar. ..

16 E estudio no indica cuales fueron estos reglamentos, es decir, si los reglamentos técnicos fueron o no mas o menos
problematicos.
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7. Con frecuencia no hay suficiente tiempo ni oportunidad para participar en eventos de
construccion de habilidades u otros eventos debido a otros compromisos/responsabilidades

asociadas a tener responsabilidades gerenciales en las empresas pequefias.

5.1.3. Normas y evaluacion de la conformidad, incluida la certificacién

Cuadro 15. Las cuatro dificultades

La experiencia del Centro de Comercio Internacional — CCI [International Trade Centre — ITC]
sugiere que los exportadores de paises en desarrollo tropiezan principalmente con cuatro
dificultades para superar los obstaculos técnicos al comercio y acceder a nuevos mercados, a
saber:

e obtener informacidn sobre los reglamentos técnicos obligatorios y las normas voluntarias que
se aplican en el pais importador,

e adaptar sus productos para cumplir con los requisitos como es debido,

e demostrar que los productos cumplen con los requisitos pertinentes y

e obtener el apoyo necesario en cada paso de la infraestructura nacional de la calidad, lo que en
muchos paises en desarrollo no corresponde al estandar

8. El conocimiento y la sensibilidad a los obstaculos técnicos al comercio, reales o potenciales,
de cualquier clase, parecen estar relacionados estrechamente con la posicién de la empresa
en cuestion en la cadena de valor, asi como con la vision de desarrollo, es decir, si ya existia
0 no un una vision de la ampliacion hacia mercados extranjeros y, por lo tanto, una

necesidad implicita del conocimiento de los requisitos del mercado.

Cuando una MiPYME era parte de una cadena de valor internacional (por ejemplo los fabricantes

de botellas plasticas que las suministran a productores de cosméticos) fue evidente que...

9. Las empresas que estaban un paso por detrds o mas en la cadena de valor hasta el cliente
final, y por ello funcionan como subcontratistas/proveedores para otra parte de la cadena de
valor, mostraron una tendencia a estar aisladas - hasta el punto de estar protegidas - de la
realidad de los aspectos técnicos formales tales como los requisitos para certificados

asociados con el comercio transfronterizo.
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El método tipico para garantizar que los materiales primarios, que las empresas entrevistadas
incorporan en sus productos, tengan una calidad adecuada y predecible, es obtener los materiales
criticos de un nimero limitado de proveedores estableciendo asi un historial de las caracteristicas
y la calidad de los materiales suministrados y creando un vinculo estrecho de confianza entre el

comprador y el vendedor’.

10. La aceptacion de las materias primas, incluyendo su conformidad con la calidad requerida,
parece estar basada con frecuencia en las afirmaciones de calidad auto declarada del
proveedor. Solamente en casos raros, los materiales estaban acompafiados de una

certificacion formal o de los resultados del ensayo.

Muchas veces se reportd que los materiales suministrados venian con una “hoja de
especificacion” que consistia en un documento que reunia y presentaba todas, o al menos la
mayoria, de las propiedades de los materiales en cuestion, posiblemente con el método utilizado
para determinar tales propiedades. Dichos documentos pueden o no acompafiar al acuerdo
contractual real para la entrega del producto. El uso de la referencia a normas formales - tales
como las normas nacionales colombianas o las normas internacionales de la ISO - para sustentar

las 6rdenes o para el proceso de elaboracion fue escaso. Esto probablemente contribuyo a...

11. La confusion reiterada entre los términos y los conceptos de “normas” y “especificacion” al
preguntar “si la empresa utilizaba normas para sustentar el proceso de manufactura” - la
indagacion adicional después de una respuesta afirmativa revelé cominmente que el
entrevistado estaba haciendo referencia a la “hojas de especificacion” y no a las normas

formales.

Generalmente, los fabricantes indicaron que con su experiencia en el sector en cuestién, asi como
con las materias primas, mas la confianza en la experiencia y el profesionalismo de sus
(relativamente pocos) proveedores, ellos no tenian con frecuencia la necesidad de solicitar la

confirmacién formal de la calidad de los materiales a través de resultados de ensayo o

17 Lo que parecia ser una excepcion a este principio se encontrd en algunos fabricantes de materiales plasticos quienes
reportaron que sus mercados tenian la tendencia a ser volatiles debido a que su mercado estaba basado principalmente
en el "precio méas bajo", ocasionando que los compradores cambien de proveedor para poder obtener un producto mas
barato en otro lugar. En el mismo sector, se reportd que para empresas mas pequefias existia la tendencia a tener que
operar en un mercado en que los materiales primarios de mayor calidad estan disponibles solamente en fuentes
limitadas, restringiendo las opciones de fuentes alternativas para dichos materiales.
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certificados. Probablemente asociado tanto con la falta de uso o referencia a normas como con la

carencia de tiempo disponible...

12. La mayoria de los entrevistados mostraron poco o ningin conocimiento de la funcion de
ICONTEC, el organismo nacional colombiano de normalizacion, y una falta de entusiasmo
relacionada con participar activamente en el trabajo de dicho organismo, por ejemplo a

través de la contribucion en uno u otro de los comités nacionales de normalizacion.

Esta falta de entusiasmo expresado parece enfatizar la falta de apreciacion de la importancia de
las normas y/o de los beneficios de las normas y la falta de participacion en el proceso de
normalizacién. Asi mismo, algunas empresas del sector de confecciones, ubicadas en el
conglomerado del Barrio Policarpa, mencionaron que sus lideres reiteradamente les han advertido
la inconveniencia de acercarse al Instituto de Normalizacion ICONTEC, pues podrian quedar
reportadas y después eran requeridas por entes de control, por no tener los papeles en regla o no

cumplir con requerimientos de impuestos, entre otras cosas.

Una excepcion a la falta de participacion en actividades relacionadas con las normas fue un
fabricante de calzado que desarrolla y comercializa zapatos de uso corporativo, por ejemplo para
centros de salud y hospitales indicé que conocia y contribuia a un programa que investiga normas
para la comodidad del calzado que era una iniciativa internacional con participacion de Brasil y

Colombia.

13. Aunque existieron diferencias en la comprension del concepto de “norma”, particularmente
su confusion con el término “especificacion” y “hoja de especificacion”, los encuestados

tenian un conocimiento correcto y uniforme del concepto de CERTIFICACION.

Una respuesta tipica fue hacer referencia a la certificacion con ISO 9001, utilizada para indicar la
conformidad con procedimientos de gestion de la calidad reconocidos. Menos frecuente fue la
referencia a los esquemas especialistas de certificacion sectorial asociados con normas privadas
como la promovida por el Consejo de Administracion Forestal (Forest Stewardship Council -
FSC) para madera, la Norma Global de Textiles Organicos (Global Organic Textile Standard -
GOTYS) para prendas de vestir y las normas Oeko-Tex para productos amigables con la piel y con

el ambiente. Sin embargo, a pesar del conocimiento general de certificacion...
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14. No se hall6 evidencia del uso regular de la certificacién como un requisito para probar la
conformidad de un proveedor con los requisitos de calidad para materiales ni para
demostrar determinadas cualidades de un producto manufacturado. Tampoco hubo evidencia
significativa de que los clientes actualmente exijan con regularidad la conformidad y la

certificacién con normas especificas.

Aunque en Europa y Estados Unidos, entre otros, existe un interés creciente en demostrar la
conformidad con un rango de esquemas que abordan comportamientos empresariales “sanos” y

socialmente responsables, incluyendo el impacto de las empresas en el ambiente. ..

15. Ninguno de los entrevistados tenia experiencia especifica en exigir que sus productos
cumplan con normas amigables con el medio ambiente o socialmente responsables, a pesar

de que han oido mencionar los conceptos.

Una iniciativa potencialmente significativa que opera ahora en Europa desde 2007 es el programa
de registro, evaluacion, autorizacion y restricciéon de sustancias quimicas (REACH -Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) (véase el cuadro 16) que obliga a los
fabricantes e importadores de sustancias quimicas con base en Europa a reunir informacion y
ponerla a disposicion, sobre peligros potenciales, que incluya la valoracion de riesgos asociados
con el uso de determinadas sustancias quimicas que ellos utilizan. Existen dos sustancias
guimicas importantes para los sectores de prendas de vestir y productos de cuero en Colombia
gue han sido registradas como potencialmente dafiinas para los humanos y/o el ambiente y cuyo
riesgo esta sujeto al uso de controles. Estas son el cromo VI (que se encuentra potencialmente
como un subproducto no deseado de los productos de cuero) y los hidrocarburos perfluorinados
(PF) (presentes en algunos tejidos a prueba de agua tales como chaquetas, alfombras o cubiertas

para muebles de uso exterior que son repelentes al agua, la suciedad o la grasa).

16. Dado que los comerciantes en Europa deben suministrar detalles sobre las sustancias
quimicas controladas, los proveedores de Colombia y de cualquier otra parte fuera de
Europa que quieran comerciar con Europa, muy probablemente necesitaran poder brindar
informacién confiable y exacta sobre los productos comercializados, si el comerciante asi lo

exige.
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Asi como esta reglamentacidn europea, existen otras reglamentaciones especificas asociadas con
las sustancias quimicas que incluyen los limites de las emisiones de formaldehido para materiales
aglomerados utilizados en muebles para cocina y similares. En el caso de los alimentos, también
existen controles relacionados con la migracion de algunos componentes quimicos en los

recipientes de pléastico. Incluso, si actualmente existe muy poca exportacion de tales materiales. ..

17. Es claro que cualquier fabricante colombiano que quiera exportar a Europa o Estados
Unidos - donde existen otras reglamentaciones relacionadas - necesitan tener un alto nivel
de conocimiento relacionado con las sustancias quimicas controladas y prohibidas con el fin

de evitar el rechazo de sus productos.

Cuadro 16. REACH (REACH -Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals) (registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de sustancias quimicas)

El programa REACH exige la autorizacion previa del uso de algunas sustancias
particularmente peligrosas (sustancias de interés muy alto — SVHI por sus siglas en inglés -
véase la nota 1) y restringe la comercializacion y uso de algunas sustancias quimicas y
mezclas.

La parte clave del REACH que afecta a los sectores textil, de calzado y de muebles
corresponde a algunas disposiciones sobre las sustancias en los articulos (véase la nota 2),
si se prevé que estas sustancias sean liberadas y estan clasificadas como SVHI. Dado que
los importadores en la Union Europea deben cumplir con la reglamentacion REACH, es
muy probable que a sus proveedores - sin importar si estan ubicados dentro de la
Comunidad Europea o fuera - se les solicite brindar informacion sobre:

Sustancias quimicas utilizadas en la produccion del producto. Si se prevé que estas
sustancias sean liberadas por el producto (por ejemplo, a través del lavado de un par de
bluyines). Si se utiliza mas de una tonelada de la sustancia quimica por afio, y se prevé que
dicha sustancia sea liberada. Cuando las SVHI estan presentes en el producto, si su nivel
excede el 0,1% por peso.

Una de las respuestas a la reglamentacion REACH vino de la Asociacion Oeko-Tex que ha
publicado criterios de ensayo revisados y ampliados, limites y estatutos para su norma
Oeko-Tex 100 para el proceso de certificacion de producto con el fin de satisfacer algunos
de los requisitos de la reglamentacion REACH.

Existen ya dos sustancias quimicas importantes en los sectores de prendas de vestir y
productos de cuero que han sido registradas como potencialmente dafiinas para los
humanos y/o del ambiente. Estas son el Cromo VI en productos de cuero (se espera que la
propuesta para registrarla como una "sustancia de interés muy alto - SVHI" sea adoptada a
principios de 2014), como un requisito de que los articulos de cuero o las partes de cuero
de los articulos que entran en contacto con la piel, no se deben comercializar si contienen
Cromo (VI) en concentraciones iguales o superiores a 3 mg/kg (0,0003%) del peso seco
total del cuero) y los Hidrocarburos Perfluorinados (PFC) que estan presentes en tejidos a
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prueba de agua tales como chaquetas, tapetes o cubiertas para muebles que se usan en el
exterior que son repelentes al agua, la suciedad o la grasa. Habiendo sido agregada a la lista
REACH de candidatos a SVHI, los comerciantes con base en Europa deben divulgar - a
solicitud del cliente - si un producto contiene PFC en concentraciones superiores a 0,1%.

Nota 1. Las SVHI son sustancias cuyo uso esta sujeto a autorizacion y, posiblemente, a
restriccion. Son clasificadas como cancerigenas, mutagénicas o toxicas para la
reproduccion (CMR), persistentes, bioacumulativas y téxicas (PBT) y muy persistentes
muy bioacumulativas (vPvB por sus siglas en inglés). Las substancias se incluyen en una
lista de candidatas para autorizacion después de acordar mediante un procedimiento formal
que ellas satisfacen los criterios del articulo 57 de REACH (sustancias de interés muy alto).
La lista de candidatas a autorizacion seréd publicada en el sitio web de la agencia europea
para sustancias quimicas. Esta lista serd actualizada cada vez que se tome una decision
sobre la inclusion de una sustancia.

Nota 2. Un producto es "un objeto al que, durante la produccion, se le da una forma, una
superficie o un disefio especial que determinan su funcién hasta un mayor grado que su
composicion quimica”. Productos como los bluyines, zapatos o bolsos se consideran
articulos porque su forma y disefio son los que importan en lugar de las sustancias quimicas
que contienen o a partir de las cuales estan elaborados

Incluso si actualmente hay poca o ninguna presiéon por parte de los clientes para demostrar la
certificacion con normas especificas, parece que hay oportunidades que lleven a tomar medidas
preventivas para estar en una posicion anticipada y asi poder probar la conformidad con los
requisitos legales o de calidad en caso de una nueva legislacion o - mas positivamente - para
tomar decisiones que puedan demostrar la conformidad como un mecanismo de mercadeo y/o de
diferenciacion. Por ejemplo, algunos entrevistados indicaron que ocasionalmente suministran
etiquetas en sus productos que indican que estos contienen - por ejemplo -textiles con un origen

“organico” no especificado.

18. Esta conciencia de la relevancia de tal informacion para comercializar un producto, a su vez
sugiere que existe la oportunidad para que los fabricantes empresariales se tornen “listos
para la certificacion” o realmente logren la certificacion con cualquiera de dichos esquemas
de certificacion - con o sin marcas asociadas - con el fin de promocionarse ellos mismos y
estar preparados para ingresar en determinados mercados - particularmente en los paises

desarrollados - que demandan tales indicadores de calidad .

Un tema asociado con la calidad, la certificacion, etcétera, corresponde a las demandas y las
expectativas del consumidor con respecto a la “calidad”. Existe ciertamente un rango de razones
para lo que parece ser una baja demanda del consumidor por productos de mayor calidad, que

incluyen costo y baja sensibilidad nacional hacia aspectos tales como uso de ciertas sustancias
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guimicas no amigables para los humanos y el ambiente en los productos, o el uso de volumenes
muy significativo de agua en el tratamiento de algunos tipos de prendas de vestir, por ejemplo los
bluyines. Las entrevistas con los fabricantes de prendas de vestir confirmaron que algunos
tratamientos modernos como el estampado con laser de los tejidos, no solamente ofrece nuevas
capacidades para decorar e incluso hacer a medida las prendas de vestir, sino que también
disminuye significativamente el uso de sustancias quimicas tdxicas en los lavados y tratamientos,
asi como también reducen de manera importante el agua utilizada en los tratamientos para las

prendas de vestir. Por lo tanto, se puede conjeturar que ...

19. Se deberia fomentar el sensibilizar y promover el apoyo del consumidor para el uso de
técnicas de manufactura mas “amigables” y esquemas de certificacion mas “responsables”.
Esto no sélo tendra el efecto del crecimiento de la demanda doméstica para los productos
relacionados, sino que también hara que los productos sean atractivos en los mercados

extranjeros.

Un sector donde las normas, la certificacién y los reglamentos son importantes es el de la madera.
Existen reglamentaciones globales - bajo el paraguas de la convencion CITES - que controlan el
comercio legal internacional de determinadas especies de madera, algunas de las cuales se
encuentran en Colombia. La madera también esta sujeta a controles fitosanitarios para manejar el
riesgo de dispersar enfermedades de las plantas, bajo el Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias (SFS) de la Organizacién Mundial del Comercio. También existen limites

establecidos sobre las emisiones de formaldehido en casos determinados.

20. Los exportadores potenciales de productos de madera, por ejemplo muebles de madera,
necesitan por lo tanto poder demostrar la conformidad con una gama de requisitos legales™
(véase la descripcion en otro aparte de este informe). Ademas, existe la exigencia creciente
de que la madera demuestre haber sido cultivada de manera sostenible y responsable, por
ejemplo mediante la certificacion con la norma del Consejo de Administracion Forestal
(Forest Stewardship Council - FSC).

Un aspecto de la evaluacion de la conformidad que incluye la certificacion, que puede ser

problematico cuando se busca la evaluacion formal de la conformidad (es decir para propésitos de

8 Actualmente, los muebles "risticos” elaborados a partir de madera recuperada estan sujetos a controles menos
estrictos que los elaborados con madera recién cortada, aunque esté acompafada por certificados de exportacion que
confirmen que no han sido fabricados a partir de especies protegidas.
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mercadeo) o se exige (es decir por parte de las leyes del pais importador) es el acceso facil a
sistemas de evaluacion de la conformidad adecuados, convenientes, econémicos y oportunos en el
tiempo. Si el acceso esta restringido - por las distancias a los sitios donde se ejecutan los ensayos,
0 los costos de ensayo son elevados - la dificultad en obtener informes de ensayo y/o certificados

puede presentar un obstaculo técnico potencial al comercio o por lo menos una barrera.

21. Este fue un riesgo observado para ensayos y evaluaciones de textiles y prendas de vestir, en
donde, una parte significativa de las instalaciones técnicas en cuestion estaban ubicadas en o
cerca de Bucaramanga y Medellin, es decir a una distancia significativa desde Bogota. La
situacion se torna ain mas compleja - y costosa - cuando por razones de disponibilidad o, tal
vez por un requisito del comprador, la evaluacion de la conformidad solo es posible fuera de
Colombia.

La medicion de varios parametros (metrologia), mas la calibracion del equipo constituyen

componentes del entorno de calidad.

22. En los sectores estudiados, la necesidad de aplicar la metrologia industrial que incluye la
calibracion de los dispositivos de medicion y produccién, en general y aparentemente, no es
una prioridad. Este es el caso particular para los procesos de manufactura méas artesanales

como la elaboracidn de algunos tipos de disefios de muebles de madera.

En todos los sectores considerados, la medicién, de una gama de propiedades, fue importante. Los
principales ejemplos de tipos de medicion fueron:

e Volumen (pléasticos)

e Dimensiones (muebles, plasticos)

e Peso/masa (plasticos)

e Espesor (cuero, plasticos)

o Humedad (madera)

o Tallaje (confecciones y calzado)

e Ajuste (confecciones, calzado)

e Color (textiles, cuero, plastico)

De los cuatro sectores estudiados, el més sometido al grado mas alto de precision y exactitud de

la medicidn fue el sector de recipientes plasticos. Este sector utiliza maquinas del moldeado de
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precisién para elaborar sus productos. Cominmente, los moldes son suministrados por un
fabricante de moldes especialista que tiene la responsabilidad de garantizar que las dimensiones y
las formas de los moldes estan acordes con la especificacion. El fabricante del producto final es
responsable de mantener y ajustar la maquinaria moldeadora, lo que en algunos casos incluye la
calibracion. El proceso de produccion de calzado también utiliza moldes (hormas) para el tallaje
del calzado y la forma. Las hormas para calzado estdn disponibles en diferentes calidades,
generalmente por parte de especialistas colombianos pero también provenientes de proveedores
extranjeros. Los fabricantes de calzado pueden tomar decisiones sobre la calidad que necesitan de
acuerdo con las necesidades y el enfoque del mercado previsto. En el caso de los muebles de
madera, la medicion a menudo se hace con base en “palos de medicién” pre marcados, un sistema
tradicional que parece seguir siendo una solucién practica y pragmatica, aunque el contenido de
humedad — muy importante con respecto a la estabilidad dimensional de la madera — se realiz6
con una medicidn mas cientifica, capaz de medir dentro los limites y la exactitud necesarios. Tal
vez una indicacion de la focalizacion en la medicion. En otros casos, la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos se hace comunmente de manera visual (“a 0jo”), por ejemplo
comparando el color con un diagrama de colores de muestra o0 usando algunos instrumentos
basicos de medicién. Aungue se nota el interés de la necesidad de medicion “exacta”, la tendencia
a lograrla es “ajustando” un dispositivo, mas que a través de una calibracion precisa. Sin
embargo, en general fue aparente que para estos sectores por lo menos la medicion y la
calibracion fueron abordadas adecuadamente (se puede observar, sin embargo, que hubo quejas
relacionadas con la calidad de los moldes para calzado usualmente disponibles de fabricantes
colombianos, pero es probable que esto se relacione significativamente con el costo, dado que en
varias ocasiones se dieron ejemplos de moldes (hormas para calzado) de alta calidad (mas

€0st0s0s)).

Cuadro 17. Algunas definiciones no oficiales de ""calidad"’

(\Véase también el Anexo 1)

Calidad es...
"Cuando el cliente regresa y el producto no™ (Jim Taglieber, Miami Valley Steel Service Inc.)

"Entregar productos y servicios a nuestros clientes que son mas rapidos, mejores, mas
baratos y més recientes. (US Navy Medicine).

"La calidad esta en los ojos del espectador. Y en un ambiente de negocios, el espectador es
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siempre el cliente o el comprador. En otras palabras, la calidad es cualquier cosa que el
cliente diga que es" (jautor desconocido, pero a menudo repetido!).

"La calidad es acerca de la pasién y el orgullo”. Tom Peters y Nancy Austin, A Passion For
Excellence.

Calidad es paz mental™ (Mihail Liviu Iliescu, North American Detectors Inc).
"Calidad es trabajar sin dificultades". (Satish Pendharkar of Thermax Babcock & Wilcox).

"Satisfacer las necesidades del cliente de manera que exceda las expectativas del cliente"
(Ginny Leutgeb, Gillette Children’s Spacialty Healthcare).

"La extension hasta la cual los productos, los servicios, los procesos y las relaciones carecen
de defectos, restricciones y elementos que no afiaden valor para los clientes" (Dr. Mildred
Golden Pryor, Golden Pryor Consulting and Training).

"El grado hasta el cual algo satisface o excede las expectativas de los consumidores” (IEEE).

5.1.4. Calidad, gestion de la calidad y “cultura de la calidad”

Calidad es satisfacer las expectativas del cliente y se logra coordinando y
gestionando muchas actividades interrelacionadas: investigacion de mercados,
disefio, adquisicién, produccién, aplicacion de ensayos, inspeccion, embalaje,
embarque, etc.. Como ya lo indic6 John Ruskin (1819-7900): “La calidad nunca

. . g 5 19
es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo inteligente”.

En el centro del tema de este estudio, reflejando la meta general de las normas y la certificacion,
asi como de los reglamentos técnicos, esta el concepto general de “calidad” ® mas el tema
adicional de “gestion de la calidad”®. Todos los entrevistados estaban conscientes de la
relevancia de la “calidad” y del “control de la calidad * en particular en el contexto de su

negocio, y de la norma de gestion de calidad 1SO 9001%,

19 Export Quality Management -- A Guide for Small and Medium-Sized Exporters (2™ Edition) — ITC, with PTB

20 \/éase también el anexo 1 con respecto a una revision detallada del concepto de “calidad" y los conceptos
relacionados. La gestion de la calidad incluye todas las actividades de las organizaciones utilizan para dirigir, controlar
y coordinar la calidad. Estas actividades incluyen la formulacion de una politica de calidad y el establecimiento de
objetivos de calidad. También incluye la planificacion, el control, el aseguramiento y la mejora de la calidad.

La definicion de control de la calidad es “un conjunto de actividades destinados a garantizar que realmente se cumplen
los requisitos de la calidad”. Este incluye un componente de gestion de la calidad.

2 SO 9001:2008 -- Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad. Las normas especifican los requisitos para
un sistema de gestion de la calidad que permite a la organizacion demostrar su capacidad para suministrar de manera
consistente un producto que satisface los requisitos del cliente y los reglamentarios y tienen como prop6sito mejorar la
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Hay mas en el concepto de “gestion de la calidad”® que el control de la calidad, tal como lo
ilustran las Figuras 6 y 7. El disefio y la produccion del producto no solamente deben ser lo que el
cliente quiere, sino que este siempre debe satisfacer las expectativas del cliente, desde la primera
muestra, hasta el Gltimo producto (o actual). Esto se ve reflejado en la definicion reconocida de
gestion de la calidad, la cual se considera que incluye los cuatro componentes “planificacion de la
calidad”, “control de la calidad”, “aseguramiento de la calidad” y “mejora de la calidad”. En

pocas palabras, estos cuatro componentes de la gestion de la calidad implican:

¢Lo podemos hacer OK (planificacidon de la calidad)?

¢ Lo estamos haciendo OK (control de la calidad)?

¢Continuaremos haciéndolo OK (aseguramiento de la calidad)?

¢Podemos hacerlo mejor (mejora de la calidad)?

Gestidn de la calidad Gestion de la calidad A
."-.
-
L)
=]
ABSEquramiento e s
la calidad <
Asequramiento de la calidad | ;
Cortrol de la calidsd A :E
} s
2
!E
Control de la calidad E

Figura 6. Los componentes clave de la “gestion de la calidad”

satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema. Es importante anotar que 1SO 9001 no especifica
requisitos para productos, lo cual es la meta de especificaciones o normas independientes para requisitos de productos.
2 En la norma ISO 9000 se define el término “gestion de la calidad” como las “actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad”
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Gestidn total
dela calidad
Aseguramiento Mejora
dela alidad continua
Control da Prevencidén
la calidad
Inspeccion Deteccion
>

Figura 7. Una jerarquia simplificada de los conceptos sobre calidad

Como se anotd, todos los encuestados hicieron referencia y, en la mayoria de los casos, pudieron
demostrar alguna forma de control de calidad que da soporte a sus procesos de manufactura.
Tipicamente, este consistia en un procedimiento tipo lista de verificacion secuencial Ilevada en
papel, con individuos designados con responsabilidad para registrar los resultados de sus
verificaciones de control de la calidad durante el proceso de manufactura. Ocasionalmente, este
estuvo soportado por una opcidn con base informatica, aunque con frecuencia se expresé

“preferencia” por la sencillez y la portabilidad de un sistema anotado a mano en papel.
23. El enfoque utilizado en muchos casos es que el control de la calidad puede clasificarse como

altamente centrado en la inspeccion post produccién y en el ensayo de productos (véase la

Figura 8).
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CC en etapas individuales
responsabilidad de la
persona designada

"

Inspeccion Inspeccion Productos defectuosos
Preembarque del preembarque apara
producto rectificado del producto "terminado” rectificacion

Producto que no puede ser
ectificado. Se vende a un precio
mas bajo como
"por debajo de la especificacion’]
se recicla o desechado

Productos rectificados
presentados al
cliente original

Producto
inspeccionado
enviado al cliente

Producto devuelto
inspeccionado

0 a un cliente nuevo

== —r

Producto no conforme.

( ’ < PrOdpdo Producto rechazado.
inspeccionado Precio renegociado |
@ por el cliente I— 0 dewuelto o desechado |

L
ey

Producto conforme
aceptado

Figura 8. Generalizacién de un sistema de control de calidad actual en una instalacién que

elabora calzado

El enfoque en la inspeccion posproduccion y la aplicacion de ensayos depende de la deteccion de
un producto que es defectuoso, por ejemplo un zapato que no se ajusta correctamente o un
producto sin la etiqueta requerida, siendo el producto defectuoso rechazado o reprocesado
(remediado). A menudo, un resultado es el retraso en lograr que el producto salga de la fabrica, y
si no es el retraso, entonces es el estrés en diversas partes del sistema de produccion, o ambos. La
inspeccion posproduccion y la aplicacion de ensayos son sencillas de entender y ejecutar, pero
generalmente constituyen un proceso que no es econdémico y que ha sido reemplazado o
complementado en muchas industrias por un sistema de control del proceso que monitorea y
ajusta directamente el proceso de produccion para garantizar que el producto sea
correcto/adecuado desde la primera vez, lo que genera una mejor calidad y productividad
mejorada; la calidad se controla mediante prevencion, es decir, la calidad se construye en cada

etapa.

24. De lejos, el método mas frecuente de verificacion de la calidad de materias primas, asi como

del producto terminado se hace a través de la verificaciéon visual. Esta se puede hacer
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mediante la comparacion visual de un elemento con un modelo o un patron, o puede ser una
verificacion visual basada en la experiencia mas que en la comparacion. Las verificaciones
dimensionales con frecuencia son visuales frente a un modelo y ocasionalmente con la ayuda

de instrumentos.

Aunque todas las empresas entrevistadas han implementado alguna forma de control de calidad...

25. Muy pocas de las MiIPYME entrevistadas han considerado la formalizacion de sus
procedimientos a través de la adopcion de un esquema formalizado para la gestion de la
calidad, incluso, menos consideradan concretamente dirigirse hacia la certificacion de los
procesos de sus negocios con I1SO 9001. Ninguno de los entrevistados conocia las normas
nacionales NTC-600125 ni la guia de implementacion asociada.26

La NTC-6001 y su guia de implementacion han sido publicadas por ICONTEC vy estan disefiadas
especificamente para presentar los conceptos de gestion de la calidad a micro y pequefias
empresas. Por lo tanto, se puede considerar decepcionante que aparentemente ninguno de estos

documentos haya sido reconocido ampliamente como se pretendia.

Cada vez mas se da el caso de que los compradores en los paises en vias de desarrollo - es decir,
mercados potenciales para los productos colombianos - prefieran, y algunas veces exijan, que sus

proveedores estén certificados formalmente con ISO 9001 o la norma nacional equivalente.

26. Existe el riesgo creible de que las empresas que no han sido certificadas formalmente con
una norma de gestién de la calidad no sean elegibles para presentarse a algunas licitaciones
de compras del estado - la incapacidad para demostrar la conformidad con 1SO 9001 o su
equivalente puede por lo tanto manifestarse en si misma como un obstaculo para casos
especificos del comercio. Por el contrario, la certificacion puede, en algunos casos, ser una
herramienta de mercadeo Util que brinda oportunidades para diferenciar a las empresas

certificadas de aquellas que no lo estan.

% NTC 6001: 2008 Modelo de gestién para micro empresas y pequefias empresas (MYPES). Esta Norma Técnica
Colombiana (NTC) establece los requisitos fundamentales para implementar un sistema de gestion en este tipo de
empresas sin importar su linea de negocios o sector econdmico, de manera que les permita:

1. demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y los requisitos reglamentarios aplicables,

2. fortalecer su competitividad, teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los clientes y,

3. la mejora continua.

% Gufa de Implementacion de la NTC 6001: 2008 Modelo de gestién para micro empresas y pequefias empresas
(MYPES)
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Estos componentes estin en si mismos estrechamente interconectados con los “ocho principios de
la gestion de la calidad” en los cuales se basa la serie de normas ISO 9000 para los sistemas de

gestion de la calidad.

27. El conocimiento explicito de estos “ocho principios de la gestion de la calidad” no fue obvio
entre las MiPYME de Bogoté entrevistadas, con excepcion de aquellas organizaciones que

tienen gerentes familiarizados con précticas de ingenieria relacionadas.

Un efecto de adoptar un enfoque regular y estructurado para la calidad es la generacion de una
“cultura de la calidad” en la que la cultura de la organizacién estd definida y sustentada por el
logro constante de la satisfaccion del cliente [a través de un sistema integrado de herramientas,
técnicas y entrenamiento]. Falta por definir eficazmente lo que constituye concretamente una
“cultura de la calidad”, pero ésta se reconoce algunas veces como algo tal vez mejor visto como
un estilo de vida®’. No obstante, se ha propuesto® que los siguientes son los pasos adecuados

cuando se han tomado decisiones estratégicas para adoptar una cultura de la calidad:

=

Determinar lo que la “calidad” significa para su organizacion.

2. Incluir la calidad dentro de la declaracién de la misién de la organizacion y los valores
principales.

Brindar entrenamiento sobre la calidad para todos los empleados.

Crear oportunidades para que todos los empleados estén en linea con el programa de calidad.

Promover y fomentar la calidad como parte de la filosofia comin.

S

Hacer de la calidad un componente central de todos los procesos decisorios clave.

5.1.5. Calidad percibida: la influencia de los clientes - incluidos los

consumidores - en la calidad

Como se anotd previamente, la calidad se puede definir como “lo que satisface y excede las
necesidades y deseos del cliente”. A esto también se le denomina “percepcion de la calidad”. Se
ha argumentado que la calidad percibida del producto de un negocio es el factor simple més

importante que afecta al desempefio del negocio, y que la calidad definida por el cliente es méas

2! Quality Culture: understandings, boundaries and linkages -- Lee Harvey & Bjgrn Stensaker (European Journal of
Education, Vol. 43, No. 4, 2008)

28 Material desarrollado por Michael Noble, University of British Columbia, Vancouver Canada, Program Office for
Laboratory Quality Management and Medical Director for Quality LifeLabs Medical Laboratory Services BC.
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importante que el precio al determinar la demanda de una mayoria de productos y servicios. En la
publicacion In Search of Excellence, el autor Tom Peters observé que “(1) los clientes -
individuales o industriales, con alta o baja tecnologia, con capacitacion en ciencias o sin ella -
pagaran una gran cantidad por una mejor calidad, y especialmente por la mejor calidad; ademas
(2) las compafiias que suministran esta calidad progresaran; (3) los trabajadores de todas las
areas de la organizacion estardn motivados por la oportunidad de suministrar productos o
servicios con la maxima calidad, y (4) ningln producto tiene una ventaja segura en la calidad,
puesto que nuevos competidores para el cliente estan redefiniendo constantemente lo que es

posible”.

Un aspecto asociado de la calidad, relacionado méas estrechamente con el consumidor, es el tema
de la “expectativa del consumidor”. Cuando los consumidores estan acostumbrados a un nivel de
calidad relativamente bajo y también a una legislacién y/o mecanismos de cumplimiento débiles
orientados a proteger al consumidor, ellos estaran mas preparados para aceptar solo la baja
calidad y no imponer presion sobre los fabricantes y comerciantes para que brinden un mejor

valor por su dinero.

28. Si las expectativas del cliente con respecto a la calidad y la relacién calidad/valor (valor por
dinero) pueden ser promovidas y sustentadas por organizaciones enfocadas en el
consumidor, entonces, l6gicamente, existira una presion general sobre los fabricantes y los
comerciantes para que brinden productos de mejor calidad o, por lo menos, un rango de

calidades.

A este respecto es interesante y, tal vez, un poco irénico que los consumidores en Colombia y por
lo tanto en Bogota se hayan acostumbrado al término “calidad de exportacion” asociado a
productos - las flores por ejemplo - de una calidad mejor que la que se vende cominmente en el

mercado local.

5.1.6. Ambientes de trabajo y practicas laborales

Se observaron, durante las visitas a empresas, una variedad de calidad de ambientes laborales,
desde espacios voluminosos y bien ventilados, hasta espacios pequefios y apretados con variados

peligros potenciales para el trabajador. Por ejemplo, es comin en algunas instalaciones de
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fabricas de calzado encontrar trazas pesadas de solventes en la atmdésfera, lo que atenta contra la

salud de los trabajadores.

29. La atencidn en todo el mundo se enfoca cada vez més en los aspectos de la responsabilidad
social en la medida en que se relacionen con las practicas laborales y el ambiente de trabajo
(comunmente llamado “negocio responsable”) y es comun que los compradores,
particularmente los grandes, incluyan en sus especificaciones de adquisicion (compra) y
preferencias o requisitos de contratos que el proveedor deberia demostrar positivamente que

respeta y cumple con las “buenas practicas” en lo que respecta al ambiente de trabajo.

Comunmente, esto estard expresado en un requisito y estar certificado con una norma reconocida.
En la mayoria de casos, las normas y los esquemas asociados de certificacion y acreditacion se
publican como “Normas Privadas”, ocasionalmente como “Normas”. Una norma genérica que
aborda aspectos tales como trabajo infantil, trabajo forzado, discriminacién y aspectos de salud y
seguridad para todos es la norma de rendicién de cuentas sociales 8000 (SA 8000). La SA 8000
es una norma internacional de calidad en el puesto de trabajo que se basa en el concepto de la
rendicién de cuentas sociales y cuyo principal objetivo es garantizar la aplicacién de practicas
éticas en la contratacién y el tratamiento de empleados y en la elaboracion de productos y
servicios. Existen otras normas. Varias normas especificas sectoriales también incluyen aspectos
de rendicion de cuentas sociales, incluyendo los requisitos del Consejo de Administracion
Forestal en donde se hace referencia a los derechos de los trabajadores y las condiciones de

empleo, los derechos de las personas indigenas y las relaciones con la comunidad.

30. Un namero significativo de las instalaciones visitadas - especialmente aquellas utilizadas
para la elaboracién de calzado y prendas de vestir - se encontraban en predios que nunca
estuvieron destinados para uso industrial y eran esencialmente casas y garajes convertidos
en fabricas. Estos espacios menos que Optimos tienden a estar organizados de acuerdo al
espacio disponible y no necesariamente con un buen flujo de trabajo ni buena limpieza. En
pocas palabras, el espacio a menudo estaba organizado de forma no eficiente, contribuyendo
potencialmente a una variedad de problemas, desde la dificultad en la gestion de la calidad

hasta el riesgo de dafios y accidentes.

Aungue en algunos casos la situacion ideal seria reubicar las instalaciones de trabajo, esta

cominmente no es una opcién disponible inmediatamente, debido ya sea a dificultades en la
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identificacion o la disponibilidad de instalaciones adecuadas 0, mas probablemente, a los altos
costos de reubicarse en instalaciones nuevas. Ambas situaciones tienen soluciones tedricas, por
ejemplo los esquemas de préstamos disefiados para ayudar a las empresas pequefias a financiar la
reubicacion y la construccion estratégica de instalaciones industriales pequefias en lugares
accesibles con instalaciones adecuadas y precios asequibles. La experiencia ha demostrado que en
muchos casos se pueden obtener beneficios significativos en la calidad y la productividad
mediante la adopcidn de un enfoque sistematico para la organizacion del lugar de trabajo.

31. Existen herramientas organizacionales facilmente disponibles, directas y pertinentes que se
pueden aplicar para hacer un mejor uso de las instalaciones existentes, por ejemplo
mejorando significativamente las condiciones de limpieza de los predios. Un ejemplo de una
técnica aplicable es el sistema “5S”. Este es un método muy sencillo y légico de mantener las

instalaciones bien organizadas y es aplicable a empresas de todos los tamafios.

El sistema 5S se basa en cinco componentes: (i) Seiri (ordenamiento o acomodo), (ii) Seiton (todo
en su lugar), (iii) Seiso (jque brille!), (iv) Seiketsu (estandarizar) y (v) Shitsuke (sostener).

Una cita tomada de un articulo publicado®

una vez plenamente implementado, el proceso 5S
puede incrementar la moral, generar una impresion positiva en los clientes e incrementar la
eficiencia y la organizacion. No solamente los empleados se sentirdn mejor acerca de su trabajo,
el efecto de la mejora continua acarrea menos desechos, mejor calidad y tiempos de elaboracion

mads rapidos”.

Figura 9. Los cinco componentes de la estructura 5S

Phttp:/fwww.leanexpertise.com/ TPMONLINE//articles_on_total_productive_maintenance/leanmfg/filosofiadelas5s.ht
m
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Con frecuencia se considera que el sistema 5S se encuentra dentro de las técnicas consideradas
por las empresas pequefias como pertinentes Unicamente para empresas grandes. Sin embargo, se
puede demostrar que muchos de tales conceptos, cuando se interpretan y adaptan de manera

adecuada y sensible, son completamente aplicables a las empresas de todos los tamafios.

5.1.7. Marcasy etiquetado

Las marcas Y las etiquetas son dispositivos informativos que se aplican ya sea directamente a los
productos o, en algunos casos - tipicamente para alimentos - en el empaque. Una marca se utiliza
para transmitir informacién inmediata acerca del producto y cominmente esta asociada con la
evaluacion de la conformidad, en particular con la certificacién (es decir, una marca de
certificacion) y tiene como funcion principal indicar que un producto, un proceso o un servicio ha
sido certificado por uno u otro organismo de certificacion y para qué propdsitos. Por ejemplo, se
puede exigir un requisito reglamentario que indigue que el producto es seguro, suministrando asi
una identificacion positiva y una sefial de confirmacién para el usuario final de un producto.
Generalmente no se trata de informacién detallada, sino que depende de una imagen reconocible
0 de otro impacto visual. EI uso de una marca que indica que un producto estd certificado se
puede incluir en los costos de la certificacion o puede estar sujeta a licencias independientes. Las
etiquetas de producto, suelen proporcionar informacion mas extensa y pueden incluir detalles
acerca de las caracteristicas del producto, las instrucciones para el uso seguro y las instrucciones
de lavado. El texto puede ir acompafiado de graficas. Algunas, por ejemplo las etiquetas de
cuidado para las prendas de vestir, son altamente visuales. Véase la Figura 10. Al igual que para
las marcas, algunas etiquetas son obligatorias; con frecuencia, los detalles del fabricante y las
etiquetas de cuidado son requisitos obligatorios, como lo pueden ser las etiquetas en los muebles
gue indiquen la inflamabilidad (de los recubrimientos), los materiales de relleno (denominadas
etiquetas de ley), etc. los productos destinados para los nifios con frecuencia necesitan etiquetas
gue indiquen riesgos tales como inflamabilidad, partes pequefias, entre otros. Para algunos

productos, puede ser necesario indicar el pais o el origen.
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32. En el transcurso de este estudio, el uso del etiquetado se identificé mas frecuentemente que el
de las marcas, siendo las prendas de vestir y el calzado dos ejemplos principales del uso de
dicho etiquetado, que se utiliza para indicar los requisitos legales, por ejemplo los
componentes del calzado, asi como para fines de mercadeo, por ejemplo con detalles del

fabricante, nombre del disefio, etc.

Existen diferencias significativas en los requisitos del etiquetado entre los paises, incluso con
respecto a las mismas propiedades en los mismos productos. Un ejemplo es el etiquetado del
cuidado de las prendas de vestir. Sin embargo, si la variedad en los requisitos del etiquetado
presenta l6gicamente una complicacion para los fabricantes de prendas de vestir, en realidad este
es solo uno de los desafios que se presenta la primera vez que se tiene acceso a un mercado

nuevo. En ese punto, es necesario determinar los detalles de la etiqueta.

33. Se inform6 por parte de las empresas, que la asistencia para determinar los requisitos del
etiquetado se ha obtenido de Proexport Colombia, asi como de aquellas empresas que
suministran servicios de impresion de etiquetas. Estas Ultimas, que tienen experiencia por

otros clientes, estuvieron en una buena posicion para brindarle a las empresas una guia
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profesional sobre el nimero limitado de paises que actualmente reciben importaciones desde

Colombia.

Una vez se identifican los requisitos del etiquetado, la situacién préctica es que estos rara vez
cambian, de tal manera que lo que queda solamente es describir y adquirir las etiquetas impresas

en cantidad y pegarlas al producto.

34. Cabe anotar que los requisitos del etiquetado para prendas de vestir que sélo se venden en
Colombia son minimos y, cuando se aplican, no son suficientes para satisfacer los requisitos

de paises mas exigentes.

El rotulado se usa frecuentemente en los sectores investigados. Los elementos pléasticos pueden
estar rotulados con informacién sobre reciclaje, pero dado que el rotulado con informacion sobre
reciclaje aparentemente no se exige en Colombia, y que los recipientes plasticos generalmente no
se exportan (“aire” -volumen vacio-), el rotulado no es comdn. Sin embargo, en este sector
empieza a ser una obligacion rotular los envases cuando van a ser utilizados en contacto con
alimentos. Para algunos productos de madera, la documentacién acompafiante puede indicar la
conformidad con el esquema del Consejo de Administracion Forestal (Forest Stewardship

Council -FSC), pero esto aln es excepcional.

Aunque algunas prendas de vestir estaban rotuladas con detalles como que ellas contenian
“algodon cultivado orgénicamente”, no se identificaron casos en los que tales afirmaciones
estuvieran sustentadas formalmente por un esquema de certificacion de tercera parte, por ejemplo

la conformidad con los requisitos de Global Organic Textile Standard (GOTYS).

35. A pesar de que en el presente, el rotulado para indicar la certificacion por una tercera parte
no es frecuente, adquirir la certificacion con Normas Privadas tales como las GOTS, las

Oeko-Tex y otras en otros sectores, suministraran en el futuro una ventaja competitiva.

La falta de etiquetas fue uno de los motivos citados para que los productos individuales fueran
devueltos para reproceso, aunque este puede ser un error detectado generalmente antes de que los
elementos inspeccionados abandonen la fabrica. Identificamos casos reportado de productos que
fueron bloqueados durante las inspecciones de exportacion, debido a etiquetado defectuoso,

atribuido a informacion imprecisa utilizada con respecto a los requisitos reglamentarios.
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36. Para los sectores investigados el etiquetado se considera una actividad extra pero

generalmente no demandante, y algo con lo que hay que llevarse bien.

5.1.8. Reglamentacion para fortalecer el comercio

En la seccidn 2 se introdujeron los conceptos de ley “dura” y “blanda” junto con la controversia -
compartida por otros®®* — de que los enfoques “blandos” hacia la reglamentacion en el contexto
del comercio pueden brindar una ruta eficaz y menos controvertida hacia la mejora de los
productos y la competitividad. Es con estos aspectos en mente que se han desarrollado los
siguientes comentarios y las recomendaciones relacionadas. Cabe también recordar la filosofia
expresada en la cita que abre esta seccidn de que la reglamentacién adicional impone el riesgo de

frenar el comercio.

Cuando se presento este estudio por primera vez, se propuso que uno de los aspectos a considerar
era si seria apropiado la introduccion de nuevos reglamentos que obligan a los fabricantes a
modificar sus productos para suministrar productos de mayor calidad que satisfagan las

expectativas mas altas de algunos de los mercados mas desarrollados. Dicha estrategia:

Utilizaria la ley “dura” para obligar a todos los fabricantes a evolucionar sus productos

hacia un nivel de calidad mas alto.

e Tendria impacto en todas las MiPYME, independientemente de si se ven atraidas o no

por la idea de moverse a mercados en el exterior.

e También obligaria a que todas las importaciones cumplieran con mayores requisitos,

elevando también, potencialmente, los costos de los materias primas importadas.

e Brindaria a los consumidores y los clientes nacionales y en el exterior productos
“mejores”, pero, probablemente a un precio mas alto (y como se indico en la cita, los
clientes comerciales, que quieren productos rapidamente y baratos, pueden no estar

dispuestos a absorber los costos adicionales).

% g. Kenneth W Abbott and Duncan Snidal in Strengthening International Regulation Through Transnational New
Governance: Overcoming the Orchestration Deficit
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e Presionaria a parte de las MiPYME a ignorar los nuevos reglamentos y, esencialmente a
operar ilegalmente (incluso ahora hay MiPYME que fabrican articulos sin el etiquetado
exigido legalmente).

Esta estrategia parece tener mas desventajas que ventajas y, entre otras, también viola la “regla”
propuesta en la seccion 3 de que un gobierno (incluido el gobierno local) s6lo deberia establecer
nuevos reglamentos cuando realmente sea necesario, en particular si se considera improbable o
imposible alcanzar las metas propuestas mediante autorregulacion u otros métodos. Dicha
estrategia también va en contra de los limites propuestos de los reglamentos que abordan el
comercio internacional para proteger contra aspectos como las amenazas a la seguridad nacional,
la prevencién de practicas engafiosas, o para proteger (i) la salud y la seguridad de las personas,
(ii) la vida o la salud de plantas y animales, (iii) el ambiente. Por consiguiente, se concluyo que:

37. No es apropiado adoptar una estrategia para el establecimiento de nuevos reglamentos que
obligan a los fabricantes a modificar sus productos para entregar productos de mayor
calidad. Como técnica también seria muy controvertida con beneficios cuestionables. En
pocas palabras, se consider6 que en respuesta al interrogante en el Reino Unido de

“«“

evaluacion del impacto “... la reglamentacion no impondrd costos ni obligaciones a las
empresas, las iniciativas sociales, los individuos ni los grupos comunitarios, a menos que se
trate de un caso muy robusto y convincente”. No fue posible ofrecer una respuesta positiva -

los beneficios de la reglamentacion no justificarian los costos.

En tal situacion, cuando la reglamentacion “dura” se acepta como un “Ultimo recurso”, existe una

gama de alternativas disponibles, que incluyen:

e No hacer nada en absoluto y dejar que las influencias de los diversos mercados

determinen el éxito o el fracaso de la empresa - influencias del mercado.

e Usar los reglamentos existentes, posiblemente mejorando su imposicion (por ejemplo,
imponer la fijacién de etiquetas informativas en las prendas de vestir) - esto tiene

implicaciones en los recursos.

e Fomentar la “motivacién” para que se respete la ley vigente, por ejemplo teniendo

sanciones superiores o una escala (logaritmica) de sanciones.

o Simplificar o aclarar los reglamentos existentes - facilitar su cumplimiento.
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Hacer que las correcciones legales sean mas accesibles 0 mas baratas para los

consumidores y los clientes, en caso de un producto defectuoso o inadecuado.

Informar a los consumidores nacionales de que tienen mejores herramientas para tomar

decisiones, tal vez para decidir ignorar los productos con calidad deficiente.

Introducir o promover los esquemas de autorregulacion o corregulacion, por ejemplo en
linea con los esquemas del mercado de la Comunidad Europea, con sanciones fuertes, si

no se logra la autorregulacion eficaz.

Usar incentivos econdmicos tales como beneficios (deducciones fiscales) o recompensas

por el buen desempefio, y sanciones por un desempefio deficiente (perjudicial).

Promover la adopcion de cddigos reconocidos - preferiblemente de facto - establecidos
por una variedad de grupos, que incluyen a grupos del sector privado, para obtener
influencias positivas en la calidad y las cualidades de los productos.

Animar a los consumidores a buscar/comprar productos gque muestren una actitud
positiva hacia la sociedad, por ejemplo productos con un etiquetado exhaustivo, el uso

responsable de los materiales, etc.

Simplificacién de los reglamentos técnicos, a través, por ejemplo, de referencias eficaces

a las normas y la evaluacion de la conformidad.
Actualizar y/o retirar los reglamentos técnicos obsoletos.

Presentacion/promocion de los reglamentos técnicos que introducen buenas practicas (por

ejemplo, la proteccion del consumidor).

Enfoque amigable con la innovacidn para el desarrollo de reglamentos técnicos, incluidos

los reglamentos con base en el desempefio.

Reglamentos técnicos basados en el mercado que contribuyen a que los productos estén
mas acordes con las politicas de los productores de grandes marcas y los minoristas, por

ejemplo un impacto ambiental reducido.
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38. La utilizacion de una mezcla de estas alternativas mas la ley “dura”, si se considera
necesaria, es un acercamiento mas “positivo” para la gestion del comercio y la
comercializacion, que de cierta manera, esta cambiando de leyes y técnicas “duras” a

“blandas” para el incremento de la calidad.

Otras técnicas que no requieren la fuerza de la ley, incluyen hacer que los productores asuman
mas responsabilidad a través de esquemas de autorregulacion formales como la Autodeclaracion

de Conformidad (ADdCO), de acuerdo con las guias de las “mejores practicas” (por ejemplo
ISO/IEC 17050-1 y 17050-2).

Incluso si se adoptan enfoques “blandos”...
39. Los ajustes y las mejoras en los reglamentos locales y nacionales pueden, en casos limitados,
ser pertinentes como medio para catalizar las mejoras en la calidad de los productos, hasta

un nivel en que sean mas atractivos:

e para compradores en el exterior cumpliendo sus requisitos mas exigentes;
e para compradores locales como sustitutos para productos importados de mayor calidad,;

e para compradores locales como adiciones de mayor calidad al mercado local.

“Mas reglamentos no son automaticamente la respuesta - puede haber otras opciones”

En donde los reglamentos locales son apropiados es para...

40. Establecer formalmente politicas de compras publicas, haciendo que sea obligatorio adquirir
productos, de preferencia aquellos con especificaciones eco amigables o de otro modo
“verdes”, aumentando asi su produccion y también haciendo que dichos productos sean mas

accesibles para otros consumidores.
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5.1.9. Desarrollo de politicas

La retroalimentacion de las empresas entrevistadas, sugirié que seria una accién positiva incluir
algunas directrices sobre el desarrollo de politicas publicas con respecto a los OTC y aspectos
relacionados en el informe. Posteriormente se ha hecho uso de las recomendaciones sobre el
desarrollo de politicas incorporadas en varios estudios e informes destacables. Estas se han
sintetizado e incluido en el Anexo 2.

En el transcurso de la presentacién y explicacion de este estudio y sus metas, los entrevistados a
su vez formularon interrogantes relacionados con otras iniciativas gubernamentales locales y
nacionales en las areas de innovacion y competitividad, que incluyen las relaciones entre dichas
iniciativas. Entre los puntos de vista expresados se encuentra que existe una falta de
interconexion visible y justificacion para todas las diversas iniciativas. Esto ocasiona confusion
acerca de cual iniciativa esta prevista para lograr qué objetivo. Aunque las empresas visitadas

indicaron claramente el reconocimiento de dicho interés y soporte...

41. Existe confusion sobre la manera en que se relacionan las diversas iniciativas
gubernamentales y privadas, o sobre como estan interconectadas con el fin de suministrar a
las empresas un programa de soporte consolidado y consistente para su desarrollo. Se
realizan esfuerzos dirigidos a los mismos grupos de empresas generando confusion en ellas,
desmotivacion y otras a quienes no les llega la informacion, no tienen acceso a los

programas.

5.1.10. Informacion y conocimiento

5.1.10.1. Informacién comercial general

Nota: La terminologia y la definicion de términos son muy importantes en el comercio
internacional, por razones operativas y legales. Una fuente respetada de términos traducidos de
los originales en inglés en sus equivalentes en espafiol es el Glosario Comercial Internacional
Inglés-Espafiol / Espafiol-Inglés para Documentos Mercantiles Usados en Comercio Internacional

de Karina Socorro Trujillo (http://mwww.bokorlang.com/journal/63trade.htm)
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Se requiere una cantidad de informacion significativa al prepararse para ventas comerciales

transfronterizas®'. Por ejemplo (entre muchas otras). ..

¢Donde estd mi mercado? ;Qué requisitos especiales tiene?

¢Qué documentos deben acompafiar a los productos? (véase el Cuadro 18).%

¢Qué inspecciones se requerirdn antes de la exportacién? ;Qué documentos se
requeriran?

¢Qué inspecciones fronterizas se requieren? ;Con qué documentos?

¢Qué aprobaciones/autorizaciones se requieren para exportar?

¢Qué prueba necesito de la calidad/las caracteristicas de mis productos?

¢ Qué certificados se requieren? (legales — para cruzar fronteras — y comerciales)

¢Qué marcas y/o etiquetas se requieren? ;,Con qué detalles? ;D6nde se adhieren?

¢Dénde puedo obtener detalles sobre restricciones de sustancias quimicas, niveles de
toxicidad, restricciones, etc.? ¢ Estoy sujeto a requisitos especiales, como los REACH?
¢Quién puede suministrar los servicios de certificacion que necesito? ;Donde estan
ubicados? ;Cuanto costara?

No sé si puedo cumplir los requisitos de certificacion - ¢quién me puede evaluar? ;Quién

me puede ayudar?

3 La guia ICC Guide to Export/Import Global Standards for International Trade provee directrices extensas sobre
procedimientos de exportacion/importacion y documentos relacionados (http://store.iccwbo.org/icc-guide-to-
exportimport)
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Cuadro 18. Documentos comunes relacionados con el comercio®

La siguiente es una lista corta de documentos comunes asociados con la exportacion/importacion.

Una guia més extensa se encuentra en la Camara de Comercio de Bogota (www.cch.org.co) y

también en la guia de aplicacion del formulario clave de las Naciones Unidas para documentos

comerciales (United Nations Layout Key for Trade Documents Guidelines for Application

(UN/CEFACT)*

Produccion

Orden de compra
Factura proforma
Factura comercial
Lista de contenidos

Documentos para transporte
Cartas de embarque

Carta de embarque aéreo
Conocimiento de embarque maritimo
Documentos de conformidad
Licencias de exportacién

Certificados de origen

Certificado genérico de origen

Certificado de origen para reclamar beneficios
bajo Tratados de Libre Comercio

Otros certificados para embarques de
productos especificos

Certificado de analisis.

Certificado de venta libre

Certificado de mercancias peligrosas
Certificado de fumigacion

Certificado de salud

Certificado de inspeccion

Inspecciones preembarque

Certificado de seguros

Certificado fitosanitario

Otros certificados (especificos del producto)
(véase Nota)

Certificado de peso

Otros documentos relacionados con la
exportacion

Licencia de importacion

% Descripciones (tiles de los tipos de documentos que pueden ser necesarios para comercializar productos en Europa

se pueden encontrar en http://goo.gl/kOpidz

3 Anexo informativo a la Recomendacién No. 1, adoptado por el Centro de las Naciones Unidas para la Facilitacién

del Comercio y los Negocios Electrénicos

(UN/CEFACT)(http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec01/rec01_ecetr270.pdf)
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En Colombia, agencias como Proexport (http://www.proexport.com.co/) y la Céamara de
Comercio de Bogota (www.cch.org.co) ofrecen guias sobre la documentacion relacionada con
el comercio y otros requisitos, junto con diferentes servicios relacionados con el comercio que
incluyen el acceso a una gama de eventos en Colombia y el exterior. La OMC exige a todos
los miembros tener Puntos Nacionales de Informacién (PNI) en donde se pueda encontrar
informacion sobre normas nacionales y otras. Segin los registros de la OMC UN, en
Colombia el PNI es desarrollado y atendido por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Direccion de Regulacion. El mismo registro
(http://www.wto.org/english/tratop_e/tht_e/tbt_enquiry_points_e.htm) también identifica los
PNI de otros miembros de la OMC.

Existen también muchas fuentes de informacion util que incluyen publicaciones disponibles
para exportadores potenciales a Estados Unidos, Canada y Europa. En el caso de Europa, hay
una coleccion muy completa de datos accesible gratuitamente a través del Servicio de
Asistencia para la Exportacion de la Comisién Europea (exporthelp.europa.eu/)*. Esta
informacidén estd disponible en varios idiomas, incluyendo el espafiol (véase, por ejemplo,

%) (goo.gl/IuFxf6). Esta pagina tiene muchas

“Documentos para el despacho de aduana
herramientas Wtiles como la herramienta de biisqueda “Mi exportacion™ (goo.gl/eTOPgX).
Los futuros exportadores hacia Estados Unidos tienen acceso a una variedad de directrices de
agencias asociadas con el Servicio de Aduanas y Proteccion Fronteriza de Estados Unidos, en
particular los Centros de Excelencia e Informacion de Experticia®, establecidos recientemente
para guias especificas del sector. Estas Ultimas incluyen guias detalladas proporcionadas por la
Oficina de Coordinacién de Normas del NIST (National Institute of Standards and
Technology). Se usaron las siguientes tres publicaciones del NIST como referencia en el
desarrollo de este informe de estudio, e incluyen mucha informacion sobre lo que se deberia

tomar en consideracion como obstaculos técnicos potenciales al comercio:

e A Guide to United States Furniture Compliance Requirements (GCR 12-957)*
e A Guide to United States Footwear Compliance Requirements (GCR 12-958)"

% Lo opuesto a esto — es decir, informacién para empresas que exportan desde Estados Unidos acerca de las
condiciones de importacion en mercados de terceros paises — es la base de datos de acceso al mercado (Market
Access Database (MADB)( http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm)
%exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm:jsessionid=6185F6B3730A5F88CCBB53CCF22CDB90?page=rt%2Frt
_DocumentsForCustomsClearance.html&docType=main&languageld=en&newLanguageld=ES
SThttp://exporthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?page=form/form_MiExportacion.html&docType=main&language
Id=ES

% http://www.cbp.govitrade/centers-excellence-and-expertise-information

% osi.nist.gov/global/docs/furniture_guide.pdf

%0 gsi.nist.gov/global/docs/footwear_guide.pdf
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e A Guide to United States Apparel and Household Textiles (GCR 12-970)*

[Nota: Estas guias estan disponibles en inglés, pero en este momento no se han identificado

versiones en espafol]

1. Existen muchos documentos utiles relacionados con el comercio, como las tres guias

NIST mencionadas anteriormente, pero con mucha frecuencia en inglés.

La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos también tiene una guia sobre los
requisitos de importacion para algunos sectores, que incluyen muebles, pinturas y textiles
(véase http://www?2.epa.gov/laws-regulations). La Administracion de Pequefias Empresas de

Estados Unidos ofrece directrices para este tipo de empresas (goo.gl/IrO5mr)*

Muchos servicios comerciales también tienen documentacion Gtil que describe detalles que se

requieren para exportar, como las guias suministradas por los servicios de embarque®.

Con muy pocas excepciones, las empresas entrevistadas que tienen experiencia en negocios
internacionales reportaron que ellos mismos no investigaron ni gestionaron los requisitos para
el comercio transfronterizo, sino que usaron los servicios de agentes especializados, es decir,
contrataron externamente el problema. Ocasionalmente, uno de los miembros de la alta
direccion tenia la responsabilidad de determinar los requisitos de importacion, en cuyo caso la
busqueda en Google es una opcion. Una de las empresas — la mas grande de las entrevistadas —
tenia un miembro senior del personal responsable de determinar los requisitos de importacién,
pero ellos también usaron los servicios de agentes especialistas, como la de agentes de
aduanas. Estos servicios no siempre son confiables — una empresa informd que un error al
identificar algunos requisitos de etiquetado resulté en un retraso del embarque de exportacion

en el pais importador (Ecuador).

5.1.10.2. Informacién sobre requisitos técnicos especificos

Aunque se dispone de informacion relativamente detallada en publicaciones como las del

NIST (mencionadas arriba) sobre politicas y requisitos de alto nivel, que incluye la

*! gsi.nist.gov/global/docs/apparel_guide.pdf

“2 http:/vww.sha.gov/community/blogs/importing-goods-us-%E2%80%93-introductory-guide-small-business-
owners

3 Un ejemplo de este tipo de gufa es la Guia Industrial de Importacién de la Aduana de Estados Unidos publicada
por DHL y disponible en http://goo.gl/6M1ipj
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identificacion de reglamentos y normas pertinentes, con poca frecuencia estas guias
proporcionan detalles técnicos especificos. En su lugar, estos detalles técnicos especificos
pertenecen al terreno de las normas y los cddigos técnicos y similares, ya sean desarrollados y
publicados por organismos desarrolladores de normas (ODN) “publicos” o privados. En
Colombia, ICONTEC como organismo nacional de normalizacion (ONN) colombiano
conserva una biblioteca con todas las normas nacionales, mas una seleccion de normas de

otros organismos normalizadores (ONN) internacionales.

Dos desafios independientes e importantes — dificultades potenciales — se relacionan con dos

grupos especificos e importantes de hormas/codigos:

e Normas no colombianas

e Normas privadas voluntarias (NPV)

Para las primeras se entiende que ICONTEC conserva una copia de la base de datos
PERINORM que contiene resimenes de normas extranjeras, una fuente amplia de normas,
desarrollada por el DIN de Alemania. ICONTEC vende las normas y también realiza eventos
promocionales e informativos. Con respecto a las NPV, el tema es significativamente mas
complejo; no se conoce ningln depdsito central de NPV disponible, en Colombia ni en otra
parte, y ningln organismo central colombiano ha sido designado para proporcionar
informacidn sobre este grupo de normas y esquemas de EC que es amplio y critico para el
comercio. De hecho, este grupo de normas no tiene un equivalente a una autoridad de
coordinacion central similar a la ISO para las normas “publicas”. Lo mas cercano en este
momento a tal organismo central para NPV es la alianza ISEAL Alliance

(www.isealalliance.org/).

5.1.10.3. Informacion de alto valor (técnica)

Se ha hecho referencia al programa europeo REACH en la Recomendacién 18 y el Cuadro 16.
La informacion relacionada con este programa es usualmente de naturaleza potencialmente
critica. Las sustancias quimicas y los derivados clasificados como SVHI (por sus siglas en
inglés), estdn prohibidos por encima de concentraciones determinadas. Todo producto que
exceda tales limites no serd aceptado para la importacion. Esto representa un obstaculo técnico
potencial. Las sustancias quimicas clasificadas como candidatas a ser SVHI, atraviesan un

periodo de evaluacion durante el cual, los proveedores de productos que contienen las
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sustancias quimicas clasificadas deben — cuando se les solicite — suministrar informacion
acerca del producto y su contenido quimico. La no disponibilidad de informacién creible

también puede representar un obstaculo a las ventas y por ende al comercio.

5.1.10.4. Informacion de alto valor (empresarial)

El acceso a informacion empresarial de alto valor es citado repetidamente en las entrevistas y
los estudios sobre las MiPYME, como una de las preocupaciones claves de las que son
MiPYME internacionales, o aquellas potenciales. Muchas compafiias, en particular las mas
pequefias y aquellas en las etapas tempranas de la internacionalizacion, carecen de los recursos
y de la experticia para identificar oportunidades de negocio en el exterior, socios potenciales,
practicas empresariales extranjeras, procedimientos de exportacién, reglamentos de
importacion, normas y especificaciones de producto, leyes y reglamentos, requisitos de
mercadeo, etc. Con el fin de incrementar el nimero de las MiPYME internacionalizadas, es
esencial proporcionar un acceso facil a este tipo de informacion, de manera que la compafiia
pueda minimizar los costos y los riesgos relativamente altos de buscar la internacionalizacion.
La disponibilidad de esta informacion relevante es esencial para el proceso de toma de
decisiones de las MIPYME, dado que les permite planificar una estrategia de
internacionalizacion. Proveer informacion pertinente para la internacionalizacion a las
MiPYME, es un area muy amplia, pero con frecuencia se destacan tres tipos en las

discusiones, a saber:

e Programas que apoyan las alianzas comerciales de las empresas
e Proveer informacién sobre mercados extranjeros

¢ Informacion transfronteriza y creacion de redes en los servicios de informacion

Este es el tipo de informacién que suministran por ejemplo, Proexport Colombia y la Camara
de Comercio de Bogota. Se espera que estas organizaciones continden proporcionando tal

apoyo.

5.1.10.5. Coordinacion de la informacion, creacion de conciencia y soporte

relacionado

Existe informacidn significativa, temas para guias y oportunidades de asistencia citadas con

diverso detalle en este estudio. Bastante abundantes que pareceria l6gico considerar las
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opciones para el establecimiento de un programa global y un mecanismo permanente para
coordinar y promover estos diversos aspectos. Una posible opcion es el establecimiento
formal, bajo el patrocinio de la Alcaldia, del programa “Bogota Centro Distrital de la Calidad”
(véase la Figura 11) o u titulo similar. Tal “centro” podria ser, literalmente, una ubicacion
fisica con una funcion dedicada, por ejemplo en los centros sectoriales que actualmente
desarrolla la Alcadia Mayor de Bogotd como Zasca o podria, por lo menos inicialmente,
iniciar como un grupo pequeiio - digamos dos — de personas con la labor de coordinar e
iniciar actividades relacionadas con la calidad del producto y, en particular, mejorar la calidad
del producto entre las pequefias empresas de Bogota. La Figura 11 presenta algunas funciones
posibles de dicho centro. Es necesario estudiar y desarrollar mas a fondo la idea en la medida

apropiada y si se considera adecuado.

T —— 7 I 2 N
( Estudios ™ \Permaneme/ o Temporal /,'
\._de casos_“ ———— ~—

— .

¢ Tanque de ™
\__ideas _ =

o _

/NTC 6001 &
180 9001~

Espacios Woromocion

Relaciones
publicas

Promocién . ; N
B v( Planificacién iy,

.<_> Foro de calidad >

Bogota Centro
Distrital de la Calidad =\ 7 ¢
itaci .\‘.-‘/Sector public}

ol s =

& servicios
técnicos

3,.’ (_ Exportadores )

formacio:
Eventos/

Programas
de “Cultura

oy T e

3 )
\F \nmeros paSt_):‘_. )

D& mundial de la calidad v Organismos g s
“.__ Otrosdias _~ / Empresas/ de
S federaciones/ onsumidore:

gremios

Figura 11 — Propuesta para el establecimiento del programa “Bogota Centro Distrital de la
Calidad” como apoyo clave para mejorar las operaciones y las oportunidades para las
PYME locales
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5.1.10.6. La educacion como un medio para contrarrestar los obstaculos

potenciales al comercio

Durante algun tiempo se ha considerado que a través de la educacion sera posible, con el paso

del tiempo, desarrollar una comunidad de consumidores y profesionales que tenga el sentido

de la cultura de calidad y de la pertinencia de los principios que afectan los procesos de

desarrollo de normas y el desarrollo y la implementacién de esquemas de gestién de la calidad

y certificacion. Diversas instituciones en el ambito nacional e internacional en la

infraestructura de calidad han estado estudiando las opciones para introducir la calidad, y la

infraestructura y los principios de calidad en la educacion desde la escuela primaria hasta la

educacion superior, y también en los estudios practicos de la educacion y capacitacion técnica

vocacional, representados en Colombia por el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). En

Corea del Sur existe la cultura de “educacién para toda la vida” y ha sido adaptada al mundo

de la calidad y la infraestructura de calidad (véase la Figura 12).
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Figura 12. Ejemplo de un esquema integrado que aborda la creacion de conciencia, la
educacion y la capacitacion con respecto a calidad, normas y evaluacion de la conformidad
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En Corea del Sur se establecié un programa® en 2009 con los institutos nacionales de
educacion superior como colaboracion entre ellos y el Instituto Nacional de Normas de
Estados Unidos (American National Standards Institute - ANSI), la asociacion coreana de
normas (Korean Standards Association - KSA), y la agencia coreana para la tecnologia y las
normas (Korean Agency for Technology and Standards - KATS). Desde entonces este ha sido
promocionado por la 1SO, Organizacion Internacional de Normalizacion. Como programa

incluye aspectos como:

e Conocimiento bésico

e Conocimiento profesional

e Desarrollo de habilidades

e Asociaciones para transferencia de conocimientos
e Experiencia en transferencia tecnoldgica

e Partes involucradas

¢ Investigacién en aspectos de la INC

¢ Desarrollo del negocio

Dos de las areas tratadas, la transferencia de conocimiento y la transferencia de tecnologia, son
areas en donde las universidades han sido tradicionalmente fuertes y donde hay espacio para la
colaboracion (véase la Figura 13). Las alianzas con instituciones de educacién superior (IES)
locales (colegios profesionales/universidades) para aspectos 1&D (investigacion y desarrollo)
de nuevas tecnologias y la influencia de las normas en etapas tempranas del desarrollo de
tecnologias nuevas han probado ser un enfoque productivo. La Alcaldia Mayor de Bogota
podria promover de manera Util dicha colaboracion con el punto de vista estratégico en que
los colegios profesionales y las universidades contribuyan a que profesionales “sensibilizados
ante la calidad” ingresen al mundo empresarial e influyan en el enfoque de la “cultura de

calidad” del as nuevas generaciones de empresas.

4 «“Guia educativa CEAP SCNC 2 — Estrategia CEAP para la Educacion y la Extensién en normas, evaluacion de la
conformidad y reglamentos técnicos (NECRT) — Publicacion CEAP #209-CT-03.3 — Julio 2009
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También se pueden fomentar varias actividades a nivel de las escuelas secundarias. Un
ejemplo es promover el debate de areas relacionadas como los derechos del consumidor y las
expectativas sobre la calidad. Uno de los consultores del estudio ha visto tal debate y quedd
sorprendido positivamente por la energia y el entusiasmo mostrado (tal vez con la ayuda del
hecho de que ganar el debate llevaria a la jdifusién por YouTube!). Incrementar las MiPYME
internacionales requerira del aumento de emprendedores internacionales. Esto exige
intervenciones tempranas, preferiblemente en el sistema educativo, para promover activamente
mayor exposicion al ambiente internacional y demostrar los beneficios de una orientacién
internacional. Esta es la meta del programa espafiol “Empresa Joven Europea”. Empresa Joven
Europea es un proyecto educativo espafiol que se lleva desarrollando desde el curso escolar
1999-2000 y se integra dentro del Programa de Fomento de Cultura Emprendedora, disefiado
por Valnalon en el marco de las 'Acciones para el Fomento de la Cultura Emprendedora en el
Sistema Educativo Asturiano' para el desarrollo de capacidades emprendedoras en diferentes
etapas del sistema educativo. En este sentido, el proyecto Empresa Joven Europea va dirigido
a alumnado de 3° y 4° de ESO, bachillerato y ciclos formativos de grado medio y superior.

Véase el Anexo 6 y también www.valnaloneduca.com/eje/cont/presentacion.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. Generalidades

Las siguientes recomendaciones reflejan las opiniones expresadas por las empresas y los
sectores visitados en el transcurso de este estudio, en particular de las micro y pequefias
empresas (en Colombia eso significa empresas que tienen hasta 50 empleados). Se reconoce
que si estas recomendaciones se observan desde un punto de vista estrictamente estadistico,
seria legitimo cuestionarlas. Sin embargo, es opinion del equipo a cargo del estudio que,
incluso con el tamafio de muestra limitado, aplicando su experiencia anterior junto con la
confirmacién de algunos aspectos en otros estudios, ha sido posible identificar con confianza
los temas significativos que ameritan atencion y accion mas determinantes y, de este modo,
presentar las siguientes recomendaciones que suministran un panorama confiable de las

necesidades y las opciones de soporte en los cuatro sectores estudiados.

Estas recomendaciones - y las conclusiones en las cuales se basan - son la sintesis de la
retroalimentacion de los entrevistados. Aunque es preferible poder validar todas las
afirmaciones, los limites de este estudio, en cada caso, no facilitaron un 100% de rigor a este
respecto. Por lo tanto, el equipo a cargo del estudio agradecera recibir actualizaciones que
puedan tener impacto y, potencialmente modificar sus recomendaciones, en particular la
confirmacion de que una u otra iniciativa recomendada por el estudio esté activa realmente
(teniendo en mente que algunas de las recomendaciones podrian implicar adaptaciones de las

iniciativas existentes).

Un principio importante que se presenta, es que todos los estudios sobre el trabajo con las
MiPYME enfatizan que, aunque es ciertamente beneficioso trabajar con grupos de MiPYME,
el enfoque més eficaz es siempre trabajar y desarrollar planes de desarrollo individuales. Este
es un reflejo del hecho de que, més que las empresas grandes, las microempresas siempre son
Unicas con algunos desafios Unicos. Claramente, esta es una opcion costosa y no practica en
muchos casos, pero existen casos en los que es evidente que se pueden obtener beneficios

significativos de la asistencia “especial” uno a uno.
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5.2.2. Gestion empresarial de las MiPYME

1. Capacitacion en habilidades bésicas y especializadas de administracién. El

establecimiento de iniciativas asociadas con el fortalecimiento de la capacidad de las
MiPYME para abordar las demandas de internacionalizacién, técnicas y relacionadas con la
calidad, idealmente deberia ocurrir en el contexto de iniciativas que construyan capacidad
adicional, cuyas metas individuales y conjuntas sean el fortalecimiento de las capacidades
“fundamentales” claves asociadas con las pequefias empresas. Aunque el alcance declarado de
este estudio no fue identificar cuales de tales iniciativas “fundamentales” se deberian abarcar,
en el transcurso de las discusiones los entrevistados hicieron referencia a sus deseos de

fortalecer sus capacidades en areas fundamentales tales como:

e Habilidades de administracién claves que incluyen el uso eficaz de los computadores
y de la tecnologia relacionada.
e Lagestiony la planificacién financiera, que incluyen los fundamentos de contabilidad

e Lastécnicas y las tecnologias para la gestion de inventarios.

Desde la perspectiva de los consultores, se considera que seria benéfico incluir iniciativas que
aborden aspectos de:

e emprendimiento,
e planificacion estratégica; y

e planificacién empresarial.

2. La naturaleza de los programas que construyen capacidad. El desarrollo de programas

gue construyen capacidad fundamental para las MiPYME deberia tomar en consideracion los

siguientes factores:

e El tamafio de la empresa

e Laexperiencia previa que tiene la empresa en la operacion en mercados extranjeros

o El tiempo limitado que los gerentes de las pequefias empresas tienen para dedicar a las
iniciativas de desarrollo empresarial y profesional lejos de las instalaciones de la
empresa, por ejemplo planificando actividades muy cortas temprano en la mafiana o
tarde en el dia, y limitando las actividades “lejos de la oficina” a un maximo de dos

dias.
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e “Apoyar a las empresas beneficiarias” programando actividades locales para los
participantes seleccionados, por ejemplo en tres o cuatro zonas designadas de Bogota,
considerando y adaptando asi las restricciones de tiempo de los gerentes y las
dificultades significativas para trasladarse en Bogota.

e Programar actividades esencialmente genéricas para la construccion de capacidades
(por ejemplo un curso sobre el enfoque de la 5S para la limpieza) con regularidad, por
ejemplo cada tres meses, y que cada actividad complete un ciclo en las tres o cuatro
zonas designadas previamente, satisfaciendo asi las necesidades de gestion del tiempo
de los beneficiarios.

3. El impacto de la financiacion relacionada con el comercio en los OTC. Aunque se

anota que los aspectos de financiamiento de las exportaciones y actividades empresariales de
las MiIPYME estan, esencialmente, fuera del alcance de este estudio, sin embargo, hubo
suficiente preocupacion y observaciones presentadas por los encuestados con respecto a
aspectos tales como la obtencién de financiamiento de varias formas para dar apoyo a la
gjecucion de los contratos en el extranjero y las dificultades en recibir los pagos de los
clientes en el exterior, para que el equipo a cargo del estudio considerara que tales desafios
financieros, que perjudican el éxito de los negocios en el exterior, presentarian un riesgo
significativo de debilitamiento de la eficacia potencial de otras iniciativas, que incluyen las
iniciativas que se originen en este estudio. Por lo tanto, es evidente que hay mérito para que la
Alcaldia Mayor de Bogota, se coordine con los organismos responsables de suministrar y/o
apoyar el fortalecimiento y la promocion de las opciones financieras existentes y, también
identifique nuevas opciones, especificamente teniendo en mente las necesidades de las
MiPYME.

4. Consecucion de informacion. Varios entrevistados de las microempresas observaron

que cuando ellos resolvieron tomar la iniciativa para investigar lo que se requeriria para entrar
en un mercado extranjero (por primera vez), no pudieron identificar donde encontrar
informacidn relevante. Sin embargo, en discusiones generales con la Camara de Comercio
Bogota y evaluacion de los servicios de Proexport se indicd que ellos, probablemente, tengan
servicios pertinentes disponibles. Por lo tanto, pareceria que existe alguna forma de
desconexion entre los servicios que se ofrecen y quienes los buscan. Aunque este seria
principalmente un caso de falta de conocimiento sobre en donde buscar asesoria, no obstante
esta situacion constituye un caso imperativo para la implementacion de algunos métodos
creativos, por parte de los principales proveedores de servicios relacionados con necesidades

de los mercados y la exportacién, para conectarse con las MiPYME, que incluyen técnicas
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para llevar los servicios directamente a las MiPYME en lugar de pedir a las MiPYME que

busquen la informacion.

5. Promocién de redes. Las redes facilitan la interaccion entre diversas compafiias y

organizaciones que comparten metas e intereses comunes y representan una fuente de
sinergias lucrativas: compartir costos, acceso mejor o0 méas rapido a las nuevas tecnologias,
acceso mejorado a socios empresariales potenciales, etc. La Alcaldia mayor de Bogota podria
promover el establecimiento de una “red de pequefias empresas”. Un ejemplo de un caso
exitoso es la asociacion para la exportacion Finpro de Finlandia (es el equivalente a
Proexport). Se facilitan eventos regulares de creacion de redes de MiPYME con el fin de
promover el intercambio y difundir el conocimiento y las practicas empresariales que llevan al
cambio en su comportamiento. La practica combina aprendizaje, formacion de redes y
construccion de alianzas con el objeto de incrementar los rendimientos, asi como las
exportaciones para los participantes. La meta es mejorar la gestion moderna y el conocimiento
empresarial de las MiPYME vy, simultdneamente, incrementar la capacidad de las MiPYME
locales para exportar, a través del intercambio de experiencias, la formacién de redes y la
construccion de relaciones entre las MiPYME y las empresas grandes, y entre las propias
MiPYME.

6. Zonas fronterizas y cooperacion transfronteriza. En el Reino Unido hay un programa®

titulado pasaporte a la exportacion. Su objetivo es ayudar a las empresas a encontrar nuevos

mercados. El programa de asistencia incluye:

e Una verificacion gratis de la salud de las exportaciones — mediante una valoracion
experta sobre la capacidad de la empresa para la exportacion.

e Un paquete anual de capacitaciéon, planificacion estratégica y apoyo financiero.

e Financiacion que alcanza hasta £1,000 (IVA no retornable) para los costos
relacionados con la exportacién, tales como mercadeo, investigacion de mercado,
traduccion y desarrollo del personal.

e Hasta £500 (aprox. $800) de subsidio para costos de viaje con el fin de realizar una
visita a un mercado fuera de la Union Europea.

e Hasta seis dias de tutoria uno a uno, por parte de un experto en comercio
internacional.

e Un servicio de seleccion del mercado para valorar el potencial de los productos.

#% véase mas informacion en el informe Supporting the internationalisation of SMEs — Good practice selection
(European Commission Directorate-General for Enterprise and Industry)(2008)
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o Talleres gratis sobre planificacion para ayudar a moldear una estrategia de exportacion
y la seleccion de clases maestras sobre temas claves.
e Servicio al cliente - servicios de seguimiento para continuar el desarrollo en el

comercio internacional.

5.2.3. Normas y evaluacion de la conformidad, incluida la certificacién

7. Construccién de conciencia clave. Aunque la mayoria de los entrevistados indicaron

que ellos consideraban que no habian experimentado ningn obstaculo técnico significativo en
el transcurso de sus negocios y, de hecho, que ni los reglamentos técnicos ni las hormas habian
tenido un impacto directo en sus negocios, se recomienda, sin embargo, enfaticamente que se
proporcionen oportunidades regulares para que ellos (i) se familiaricen con los conceptos y las
caracteristicas de los obstaculos técnicos potenciales que afectan a los sectores especificos, (ii)
estén actualizados acerca de los progresos en su sector, por ejemplo sobre guias y normas
publicadas recientemente, (iii) se acostumbren a pensar en términos de como las normas y la
evaluacion de la conformidad no sélo tienen impacto sino que podrian beneficiar sus
actividades, (iv) conozcan nuevas oportunidades para sacar provecho de los beneficios de las
normas, las marcas y la certificacion para hacer que sus productos sean mas atractivos para el

mercado.

8. Panteras grises/Asesores senior. Las MiPYME tienen problemas considerables para

reservar tiempo con el fin de participar en eventos de concienciacién. Una opcion es
identificar a profesionales retirados, o de otra manera disponibles (en algunos paises se
conocen como “Panteras Grises”), expertos en calidad, para que actlen como expertos
itinerantes capaces de visitar grupos individuales o locales de MiPYME para compartir sus
experiencias y puntos de vista y proporcionarles asesoria. Esto estaria sujeto a un pago que
cubra los costos basicos pero no un salario completo, es decir, no constituye salario como
forma de consultoria. Seria adecuado considerar colaborar con ICONTEC para identificar a
candidatos potenciales (véase también la recomendacién 16 con respecto a las organizaciones

intermediarias).

9, Sequimiento de auditoria/trazabilidad/cadena de custodia. Los sistemas mas frecuentes

de “control de la calidad” practicados para las materias primas entrantes fueron (i) obtener las
criticas de un numero limitado de proveedores, (ii) verificar visualmente todos los envios

entrantes, y (iii) la experiencia. Fue muy raro que las materias primas estuvieran acompafiadas
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por alguna forma de certificado de tercera parte. Aunque esto suministra un nivel de
seguimiento de auditoria/trazabilidad/cadena de custodia suficiente para los clientes actuales,
existe la tendencia a que los clientes mas sofisticados prefieran un seguimiento de
auditoria/trazabilidad/cadena de custodia formal (un ejemplo sencillo de un sistema de
trazabilidad es el enfoque de un paso arriba un paso abajo comun en la gestion de inocuidad
alimentaria). Reconociendo que la trazabilidad es un aspecto clave de varios esquemas de
certificacion y etiquetado (como el FSC y la mayoria de etiquetas “ecologicas”), se
recomienda que los conceptos de seguimiento de auditoria/trazabilidad/cadena de custodia

sean presentados y ensefiados formalmente, pero de manera sencilla, a las MiPYME.

10. Comprension de las normas. Las MiPYME entrevistadas indicaron que las solicitudes

del cliente generalmente se presentan como especificacién (técnica), un documento que
describe esencialmente QUE HACER. Algunas MIPYME han utilizado hojas de

especificacion para presentar o revisar las caracteristicas de un producto existente. Fue muy

raro que un entrevistado haya utilizado o pensado en utilizar una norma (técnica) (que describe

COMO hacer algo). Usualmente, las directrices de una norma fueron substituidas por la
“experiencia”. Ninguna MiPYME recordo haber recibido una solicitud de un producto con
base en referencias a normas nacionales u otras. Esta experiencia demuestra que, en conjunto,
tanto las MiPYME como sus clientes se estan perdiendo los beneficios que la aplicacion de las
normas podria brindarles. Existe una carencia clara de la apreciacion del propésito, el valor y
la variedad en las normas, incluidas como referencias tanto en las especificaciones técnicas
como en las hojas de especificacion. Se recomienda que haya colaboracion entre la Alcaldia
Mayor e ICONTEC, y otros miembros de la Infraestructura Nacional de Calidad (INC)
colombiana para desarrollar actividades de sensibilizacion continua para las MiPYME. Esta
deberia incluir explicaciones detalladas y de alto nivel de todas las actividades de la INC

colombiana.

11. Programa de normas y exportaciones para la ciudad. ICONTEC ha trabajado

intensamente con las MiPYME, incluido el programa NOREXPORT en el pasado (focalizado
en el acceso a los mercados y la integracion de la Region Andina a través de la normalizacion
técnica, incluyendo acciones de certificacion). Dada la importancia en términos del tamafio y
la extension de la comunidad de las MiPYME de Bogot4, existe, tal vez, una oportunidad para

considerar el establecimiento de una iniciativa en forma de “BOGEXPORT”.

12. Familiaridad con ICONTEC. La mayoria de los entrevistados no ha visitado alguna

vez las oficinas de ICONTEC, por la razén que sea, y muy pocos han participado - y por lo
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tanto no han contribuido - en ningln comité técnico nacional. Esto no es tan inusual. Sin
embargo, si implica que las MiPYME de Bogota no pueden tener influencia directa en el
trabajo de ICONTEC. Ademaés, las MiPYME no se estan beneficiando de servicios tales como
la biblioteca disponible en la oficina central de ICONTEC. Para tratar este aspecto es posible
concebir un grupo de interés/usuarios - por ejemplo “MiPYME de Bogotd” o MdeB -
establecido con el apoyo de la Alcaldia Mayor para canalizar la posicion de las MiPYME en
ICONTEC y, posiblemente en otros componentes de la INC colombiana.

[Nota: se entiende que ICONTEC estad estudiando un cambio futuro en la ubicacion del
edificio de su oficina central - se espera que esto no perjudique el acceso de las MiPYME a

las instalaciones centrales en uno u otro extremo de Bogota].

13. Expansién de la pertinencia y uso de la certificacion. Los mercados mas sofisticados,

hacia los cuales las MiPYME pueden pretender expandirse, con regularidad hacen referencia
a la certificacién como un requisito asociado a los productos que desean adquirir. Aunque
alguna vez esto se limit6 a la confirmacion de las caracteristicas del producto, cada vez mas,
los mercados también exigen la certificacion de que los productos satisfacen normas
éticas/ecoldgicas u otras normas, tales como los esquemas establecidos por organismos
privados. También se exige la conformidad con un sistema de gestion de la calidad.
Igualmente, dado que la certificacion ayuda a facilitar el acceso a los mercados, lograrla, o por
lo menos abordar los mismos requisitos que se esperarian para la certificacion, también
contribuye al desarrollo positivo global de una empresa. Esta es un area grande y compleja y
las MiPYME necesitaran soporte significativo y continuo, asi como asesoria. En colaboracion
con otros organismos, que incluyen los organismos que tratan aspectos “verdes” y similares,
las MiPYME deberian recibir orientacion y asesoria sobre la certificacion y la variedad de
esquemas de certificacion y rotulado en uso actualmente en Colombia y en los mercados

potenciales, especialmente Estados Unidos y Europa.

14, Financiacién para la certificacion. Para las MiPYME, moverse hacia la certificacion

en uno 0 mas esquemas requerira de asesoria y también de financiacién. La Alcaldia Mayor de
Bogoté deberia investigar las opciones de financiacion que pueden ser posibles para ayudar a
los futuros solicitantes de la certificacion, las cuales incluyen posibles alianzas con una 0 més
instituciones financieras. También seria apropiado asignar recursos humanos dedicados a esta

actividad. Un ejemplo de un esquema de financiacién que ayuda a la certificacion se puede
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encontrar en un esquema polaco46 (en Europa). La compafia que desea certificarse puede
solicitar una subvencion que cubra el 50% del costo para obtener un certificado de producto
que es exigido por los reglamentos o los requisitos de un mercado de exportacion
determinado. La empresa tiene que financiar la totalidad del precio del proceso antes de
obtener la subvencion (esto implica obviamente que tienen acceso a otros fondos, por ejemplo
de un esquema de préstamos del sistema bancario local). La subvencion cubre Unicamente el
50% de los costos del proceso de certificacion. Después de firmar el acuerdo de subvencién y
gjecutar todo el procedimiento de preparacion y obtencion del certificado, el Ministerio
devuelve a la empresa el 50% de la factura total. El nivel de apoyo esta limitado a unos EUR
13 000 para cada empresa por afio y se basa en la regla de minimis para la subvencion de

ayudas publicas en la Unién Europea.

15. El reconocimiento de los certificados colombianos en el exterior. Algunos informes de

certificados de producto emitidos en Colombia, por laboratorios colombianos, no fueron
reconocidos en el exterior. Parece probable que esto se relacione con una tendencia a preferir
los resultados emitidos por laboratorios acreditados. Aungue la promocidn de la ampliacion de
la acreditacion a mas laboratorios nacionales es una responsabilidad central de ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia), la Alcaldia Mayor puede estar en
posicion de promover la acreditacion de un buen porcentaje de los laboratorios que sirvan
para el cumplimiento de los requisitos de las empresas de Bogota. Ademas, en su trato con los
organismos comerciales extranjeros, la Alcaldia Mayor puede incluir la promocion de las
competencias de los laboratorios nacionales y la aceptacion de certificados, tal vez de manera

interina, hasta que se alcance la acreditacion.

16. Apoyo profesional de las Organizaciones Intermediarias (Ol) para la certificacion. Es

comun que las MiPYME que buscan la certificacion necesiten de asistencia profesional
importante durante, por lo menos, el primer ciclo de certificacién y, con frecuencia, esta es
suministrada por profesionales, ya sean expertos individuales o expertos con empresas
especializadas u organismos de desarrollo familiarizados con la evaluacién de la conformidad.
Estos organismos, a menudo se denominan “organizaciones intermediarias”. La Alcaldia
Mayor de Bogota podria ayudar de diversas formas, que incluyen (i) identificar dichas Ol vy,
posiblemente, establecer un registro, (ii) suministrar patrocinio inicial para algunos esquemas

de certificacion seleccionados, por ejemplo, los “esquemas verdes”.

% \éase més informacién en el informe Supporting the internationalisation of SMEs — Good practice selection
(European Commission Directorate-General for Enterprise and Industry)(2008)
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El Anexo 4 proporciona directrices sobre los aspectos de la certificacion para los cuales,
usualmente, las MIPYME necesitan asistencia, junto con una guia general sobre la
“Utilizacion de Organizaciones Intermediarias (OI) para ayudar a las MiPYME con sus

certificaciones”

17. Compras Estatales. El gobierno local y nacional pueden promover el uso de las

normas asi como el desarrollo de las MiPYME a través de su “certificacion” progresiva
mediante la inclusién dentro de estas politicas gubernamentales de adquisicion, la exigencia, o
por lo menos, la recomendacion del uso de la conformidad con normas especificas, con
esquemas de certificacion de conformidad y, posiblemente, con esquemas de gestion de la
calidad. Ejemplos de tales esquemas de adquisicion incluyen las Normas de Adquisicion
Gubernamental del Reino Unido (véase el Anexo 9) y el esquema de adquisicion pablica verde
(GPP por sus siglas en inglés) - Conjunto de buenas practicas. El esquema de adquisicion
publica verde (GPP) es un proceso por el cual las autoridades publicas buscan adquirir
productos, servicios y trabajos con un impacto ambiental reducido durante todo su ciclo de
vida atil en comparacion con productos, servicios y trabajos con la misma funcién primaria
que se adquiririan de otro modo. EI GPP es un instrumento voluntario, lo que implica que los
estados miembros y las autoridades publicas, pueden determinar el grado hasta el cual lo
implementan. (Oficina de Publicaciones de la Comision Europea)
(ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/GPP_Good_Practices_Brochure.pdf).

Estados Unidos también tiene una serie de politicas relacionadas con “la compra responsable”
con el objetivo oficial de “que el 95% de los nuevos contratos, incluyendo 6rdenes de trabajo
y de entrega para productos y servicios... sean de eficiencia energética,..., hagan uso eficiente
del agua..., sean de base bioldgica, ambientalmente amigables..., que no agoten la capa de
ozono, que contengan material reciclado, o sean alternativas no toxicas 0 menos tdxicas,
siempre y cuando dichos productos y servicios cumplan con los requerimientos de desempefio
establecidos por las agencias”. La politica también se refiere a “compras ambientalmente
amigables (Environmetally Preferable Purchasing EPP)” (http://www.epa.gov/epp/index.htm).
Existen también las “Guias de compra verde” publicadas por la EPA
(http://www.epa.gov/epp/pubs/greenguides.htm) y en que este momento, se estdn ampliando
hacia las futuras guias tituladas “ Proyecto de directrices de normas de desempefio ambiental
de productos y eco-etiquetados para uso voluntarios en la contratacion federal”. Esto esta
abordando la relevancia y la aplicacion de normas ecoldgicas voluntarias en la contratacion
publica, especialmente para establecer directrices que pueden ser utilizadas para identificar

productos ambientalmente amigables, incluyendo un mecanismo para identificar productos
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“verdes”. Tales politicas son extremadamente importantes para los negocios que estén

contemplando vender sus productos al gobierno de Estados Unidos

18. Sustancias quimicas & REACH. Muchas sustancias quimicas se utilizan en los

procesos manufactureros. Algunas de estas sustancias pueden ser tdxicas para los humanos,
especialmente para nifios pequefios, y/o deteriorar el ambiente. El programa REACH en
Europa, desde 2007, ha monitoreado y, algunas veces, controlado el uso de las sustancias
guimicas. Un aspecto es el control o la prohibicion del uso de algunas sustancias quimicas en
prendas de vestir y calzado y, potencialmente, los preservativos para madera. Otro aspecto es
gue si un fabricante utilizé algunas de las sustancias quimicas restringidas, éste debe estar
preparado para informar los detalles a su comprador en Europa, es decir, debe tener la
informacién requerida disponible para su comprador importador. La Alcaldia Mayor de
Bogota deberia, de manera preventiva, generar el flujo de informacién de la base de datos
REACH como asistencia hacia las MiPYME, por ejemplo, a través de un punto de

informacidn (que puede estar fuera de la Alcaldia Mayor).

19. Promover la conciencia _del consumidor acerca de los esquemas innovadores de

etiguetado y certificacion. Aunque las iniciativas de certificacion y rotulado - por ejemplo las

etiquetas ecoldgicas y otras éticas - pueden estar orientadas a abrir 0 incrementar mercados
extranjeros, también pueden facilitar el crecimiento de los mercados locales ofreciendo una
gama de calidad del producto, desde la calidad mas alta hasta la mas baja, cada una con su
propia clientela. Sin embargo, ademas del estimulo y recursos de inversion para facilitar la
certificacion de las MiPYME, la Alcaldia Mayor de Bogota deberia abordar acciones de
divulgacion de informacion y de estimulo a los clientes de las MiPYME, sean estos clientes
empresariales o consumidores finales. Al estimular el mercado local a través de la
concienciacion, las MiPYME ganaran experiencia y deberian estar estimuladas para ampliar

su comercializacion y sus ventas y posteriormente atraer compradores extranjeros.

20. Servicios de soporte y facilitacion para los esquemas de certificacién y rotulado. Los

esquemas de certificacion y rotulado necesitan instalaciones, especialmente laboratorios, y
soporte de auditores, organismos de certificacion y sus expertos, mas la asistencia de expertos
(véase la discusion previa sobre “organizaciones intermediarias”). Es necesario que estos
servicios sean accesibles (cercanos), estén disponibles (instalaciones y servicios oportunos) y
gue tengan un costo adecuado (que no sean tan costosos que sean inaccesibles para las
MiPYME). Estos, preferiblemente, también deberian estar acreditados con el fin de que su

trabajo - certificados - pueda ser reconocido como confiable. También es necesario que los
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usuarios potenciales conozcan en donde localizar tales recursos. La Alcaldia Mayor de Bogota
puede jugar un papel de apoyo a las MIPYME en el uso de estos recursos, incluyendo
posiblemente el suministro de guias/directrices sobre las instalaciones y servicios para la
evaluacion de la conformidad, por ejemplo con la ayuda del Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONAC, incluso con ayuda financiera, como la financiacion
(parcial) de los primeros ensayos (véase también el Anexo 3), cuando las instalaciones de
evaluacion de la conformidad (EC) se encuentran demasiado lejos (como el caso de Medellin

para los ensayos de prendas de vestir).

21. Refuerzo de las capacidades de medicién. En los cuatro sectores investigados, la

utilizacién de mediciones con base cientifica - lo que equivale a decir medicioén con un alto
grado de precision y exactitud, y utilizando equipo calibrado para conservar tal precision y
exactitud - fue relativamente limitada. En la mayoria de los casos es adecuado aplicar las
tolerancias de la medicién disponibles a partir de la valoracion visual, o con dispositivos de
medicion no cientificos (por ejemplo la regla de acero retractil). No obstante, se considera que
tiene mérito incluir los conceptos de medicién, calibracion, etc. en capacitaciones mas

generales sobre la calidad y la infraestructura nacional de calidad.

5.2.4. Calidad, gestion de la calidad y “cultura de la calidad

22. El control de la calidad (CC) esté orientado al producto y garantiza que “los resultados

de lo que se ha hecho son los que se esperaban”. Se ha dicho que “control” significa que “no

se tiene idea de si uno o todos los productos valen algo hasta que son examinados”. Se
recomienda que se suministren capacitaciones a las MiPYME sobre el concepto completo de
la gestion de la calidad que incluyan el CC y mucho mas. Esto incluiria conocimiento y
apreciacion de los “ocho principios de gestion de la calidad” presentados en ISO 9001. No es
necesario ensefiar el tema como si todas las empresa se debieran preparar para la certificacion
de sus procedimientos con una norma como la ISO 9001. Esto, seria en muchos casos,

innecesario y demasiado exigente.

23. Gestion de la calidad de los procesos. Para aquellas MiPYME que consideran

conveniente asumir un enfoque mas formal para la gestion de la calidad de sus procesos, se
propone que se les proporcionen formacion y capacitacion en los requisitos de la NTC 6001:
2008 Modelo de gestion para microempresas y pequefias empresas (MiPYME). Esta norma

nacional estd complementada por una guia sobre el uso de NTC 6001 que se disefid
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especificamente para ayudar a las MiPYME en su entendimiento y aplicacion. La aplicacion
de NTC 6001 es un primer paso adecuado hacia la certificacion completa de aquellas
MiPYME que la pueden requerir

24, Certificacion con 1ISO 9001. Para los casos en que una MiPYME desee progresar

hacia la certificacion completa con ISO 9001, se propone que se les suministren
capacitaciones detalladas en forma de cursos. El proceso de preparacion para una certificacion
real necesitara de la asistencia de organizaciones intermediarias. La Alcaldia Mayor podria
ayudar en este proceso también, desde encontrar a las Ol, hasta brindar apoyo financiero,

sujeto a condiciones predeterminadas.

5.2.5. Calidad percibida: la influencia de los clientes - incluidos los

consumidores finales - en la calidad

25. Elevar las expectativas (y las demandas) de los consumidores. Por diversas razones

(que incluyen las econémicas y culturales) parece que los consumidores locales estan
dispuestos a aceptar algunas caracteristicas de los productos disponibles “por lo que
aparentan”, es decir, a aceptar la situaciéon tal como es. Un ejemplo de ello es que,
aparentemente, es posible vender facilmente indumentaria sin siquiera la informacion del
etiquetado mas bésica exigida por la ley en Colombia (que eso sea posible indica también las
dificultades de monitorear la aplicacion correcta de estas leyes). Reconociendo que las
demandas y las expectativas de los clientes y consumidores a menudo son mas altas en los
mercados de varios socios comerciales de Colombia, incluyendo los socios de los tratados de
libre comercio, tendria valor positivo el fomentar y brindar soporte a los consumidores para
que exijan mas de sus productos en Colombia. De hecho, un entrevistado, un fabricante de
prendas de vestir, reporté que ya habia encontrado clientes que respondian a las lineas de
vestuario con etiquetas que indican el contenido organico u otras caracteristicas “amigables”.
Sin embargo, esta constituyd una “autodeclaracion” de dichas caracteristicas, sin ningin
esquema de certificacion independiente que sustente formalmente dicho etiquetado. Se
recomienda que la Alcaldia Mayor de Bogota promueva, y tal vez inicie, con el apoyo de
grupos de consumidores locales y nacionales, un programa que involucre a varias partes, que

presente y explique una, o una gama de etiquetas éticas, para lo cual puede:
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1. Revisar los ejemplos de etiquetas “amigables” para identificar los tipos y la variedad
y, potencialmente, a los lideres del mercado. Esto tendria dos focos, tendencias
nacionales (Colombia) y tendencias fuera del pais.

2. Con base en el estudio y después de consultar con los fabricantes de los productos
pertinentes, seleccionar un numero limitado de esquemas para someterlos al
conocimiento del consumidor.

3. Iniciar un programa de facilitacion con procedimientos para ayudar a los empresarios
a cumplir con los requisitos del esquema.

4. Iniciar un programa de sensibilizacidn del consumidor para fomentar la adquisicion de
productos que correspondan a los esquemas seleccionados (por ejemplo, “compre
reciclado”) y promover los propios sistemas seleccionados.

5. Monitorear los programas.

6. Desarrollar el programa de acuerdo con los resultados/la retroalimentacion.

5.2.6. Ambientes de trabajo y practicas laborales

26. Ambientes de trabajo. Probablemente la norma mejor conocida en el area de trabajo

ético es la SAB8000. Esta norma es el documento central del trabajo internacional sobre
rendicién de cuentas sociales (SAI por sus siglas en inglés). Esta es una de las primeras
normas de certificacion social auditable en el mundo para lugares de trabajo dignos en todos
los sectores industriales. La certificacion con esta norma indica que la compafiia es un
empleador responsable, que cubre temas tales como salud y seguridad, practicas disciplinarias
y horas laborales. Un numero creciente de mercados con sensibilidad social, busca la
certificacion con esta norma u otras normas orientadas al trabajador. Dado que la capacidad
para demostrar la conformidad requiere de la certificacion, la Alcaldia Mayor de Bogota
podria brindar soporte presentando esta norma o normas similares, asi como identificando
cudles organismos de evaluacion de la conformidad pueden certificar a las empresas con estos

requisitos.

217. Organizacion del lugar de trabajo. Existen herramientas organizacionales sencillas,

facilmente disponibles y pertinentes que se pueden aplicar para utilizar mejor las instalaciones
existentes, por ejemplo mejorando significativamente la organizacion del sitio de trabajo. Un
ejemplo de una técnica aplicable es el sistema de las “5S”. Este es un enfoque muy sencillo y

I6gico para mantener las instalaciones ordenadas y se aplica a empresas de todos los tamafios.
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Se recomienda que la Alcaldia Mayor de Bogotd, incluya en futuros cursos y capacitaciones,
un componente que presente este y/u otros enfoques.

5.2.7. Marcasy etiquetado

28. Etiquetado. El etiquetado, correcto o incorrecto, puede presentar dificultades cuando
existen reglamentos nacionales que definen lo que se debe indicar en las etiquetas. Ademas,
algunos clientes exigiran el rotulado - y por ende la certificacion - con esquemas
determinados. Se incluyen observaciones especificas sobre el etiquetado en otro aparte de este
estudio, en particular el etiquetado de prendas de vestir y calzado.

5.2.8. Reglamentacion para fortalecer el comercio

29. Establecer nuevos reglamentos que obliguen a los fabricantes a modificar sus

productos para entregarlos de mayor calidad, puede originar situaciones en que los beneficios
del reglamento no justifiquen los costos de su implementacion. En lugar de ello, una mezcla
de técnicas alternativas mas la ley “dura”, si se considera necesaria, es un acercamiento mas
“positivo” para la gestion del comercio y la comercializacion, promoviendo al mismo tiempo

la inclusion de leyes y técnicas “blandas” para incrementar la calidad.

30. Se deberian establecer e implementar activamente las politicas gubernamentales

relacionadas con las compras estatales, promoviendo asi la produccién de mejores productos,

incluyendo productos mas atractivos para los mercados nacionales y extranjeros.

5.2.9. Desarrollo de politicas

31. Las directrices sobre el desarrollo de politicas estratégicas relacionadas con la

“internacionalizacion” y los OTC se han sintetizado e incluido en el Anexo 3, al cual se debe

hacer referencia para las recomendaciones (no se incorpora aqui en esta lista).

32. Transparencia de los programas de desarrollo. Los entrevistados estuvieron dispuestos

a aceptar al equipo a cargo del estudio y fueron muy abiertos en sus respuestas a los
interrogantes. Sin embargo, hubo algin escepticismo expresado con respecto al resultado del
estudio. Esto no se relacion6 con las credenciales de los profesionales involucrados sino con

dos factores (1) ha habido muchos “estudios” previos que no han producido ningtn beneficio -
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para los entrevistados; (2) los entrevistados no pudieron visualizar las interrelaciones de los
diversos estudios previos, si realmente existio alguna. Puesto que las MiPYME son - al igual
que todos los ciudadanos de Bogotéd - partes interesadas en las actividades publicas de la
Alcaldia Mayor, se recomienda que haya una mejor transparencia con respecto a las bases y
las relaciones de los programas de desarrollo. Una opcion puede ser suministrar a los
profesionales, como el equipo a cargo del presente estudio, informacion sobre antecedentes

para ayudarles a explicar las interacciones/interrelaciones entre los programas.

33. Canal de informacién consolidada de servicios. Existen oportunidades para establecer

un mecanismo y/o una politica local que pueda suministrar un canal de de informacion de
servicios de manera consolidada que contribuya activa y concretamente a la coordinacién de
los diversos programas actuales (y futuros), sean pablicos o privados, asi como a facilitar la
identificacion de oportunidades para la colaboracién y las alianzas entre las iniciativas,
incluyendo los diversos componentes de la infraestructura nacional colombiana de la calidad y
organizaciones locales y nacionales cuya funcién es brindar soporte para el crecimiento y la

expansion de las empresas colombianas y bogotanas hacia nuevos mercados.

34. Establecimiento de un modelo de desarrollo. Continuando con el tema del desarrollo

de la politica y reconociendo que las recomendaciones presentadas en este estudio, tomadas en
conjunto representan un compromiso importante de recursos de parte de muchos socios y sus
expertos, también se considera adecuado recomendar la adopcion temprana de un enfoque
estratégico para ayudar a las MiPYME bogotanas a abordar y superar las restricciones para la
participacion en el comercio y mejorar sus planes de crecimiento, que incluyen la
internacionalizacién. Los organismos de desarrollo de ayuda técnica internacional se ocupan
de adoptar marcos de referencia para brindar una estructura y una direccién a los programas,
como el que se podria concebir después de este estudio, asi como iniciativas relacionadas. La
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO por sus siglas en
inglés*’) es una de tales agencias de desarrollo especializada en el sistema de las Naciones
Unidas, con sede central en Viena, Austria. La agencia ha desarrollado lo que se describe
como el “enfoque estratégico de las 3C para ayudar a los paises en desarrollo a superar las
restricciones de la participacion en el comercio”. Este enfoque se presenta en el Anexo 5 con
fines de revision y discusion, sin ninguna intencion de promoverlo como la Unica solucion
apropiada para desarrollar el comercio, sino mas bien como una reflexion de las opiniones de

los autores que consideran que:

T El objetivo principal de UNIDO es la promocién y aceleracion del desarrollo industrial en los paises en
desarrollo y los paises con economias en transicion, y la promocion de la cooperacion industrial internacional.
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e Es apropiado aproximarse al desarrollo comercial de manera formal y holistica.

o Es apropiado identificar un modelo para adoptar, sobre el cual estructurar y organizar
las iniciativas que se originen de las recomendaciones de este estudio.

o El modelo UNIDO ha sido ensayado y probado en la practica, de modo que tiene la

posibilidad de servir como base para el desarrollo ulterior en Bogota.

35. Desarrollo de la politica relacionada con la “internacionalizacion” y los OTC. Aunque

no se identificd directamente como un tema del informe en los términos de referencia de este
estudio, la retroalimentacion de los entrevistados sugirié que seria una accion positiva incluir
algunas directrices sobre el desarrollo de politicas con respecto a los OTC y aspectos
relacionados en el informe. Adicionalmente, se ha hecho uso de las recomendaciones sobre el
desarrollo de politicas incorporadas en varios estudios e informes estudiados. Estas se han
sintetizado e incluido en el Anexo 3, el cual contiene, por lo tanto, un ndmero de

recomendaciones no incorporadas en esta lista.

36. Opciones para la politica publica relacionada con la promocion de esquemas de

certificacion y etiquetado éticos Véase el Anexo 7y Anexo 8.

5.2.10. Informacién y conocimiento

37. Existe una oportunidad para que la Alcaldia Mayor de Bogotad a través de sus
dependencias de apoyo a los empresarios, asi como los demas organismos colombianos,
relacionados con este tipo de programas, traduzcan documentos de interés para los
empresarios — como los documentos del NIST — cuando se confirme que no existen en espafiol

en ninguna otra parte.

38. Existe la oportunidad de ayudar a las MiPYME a desarrollar habilidades en el uso de
Google y otros motores de busqueda para facilitar su busqueda de informacién pertinente

relacionada con sus productos de exportacion.

39. Existe una necesidad demostrable de acceso centralizado a todos los tipos de normas y
documentos relacionados con el fin apoyar las busquedas con respecto al detalle de las normas
y similares citadas en las especificaciones técnicas o los contratos, que establecen los

requisitos técnicos para un producto. Por tanto, se recomienda desarrollar iniciativas de
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centralizacion de informacion por ejemplo en los centros sectoriales que actualmente

desarrolla la Alcaldia Mayor de Bogota como Zasca para el sector del cuero y del calzado.

40. REACH vy su primo estadounidense la Ley de Control de Sustancias Quimicas de
1976 (TSCA) son iniciativas importantes y deberia haber un punto de referencia designado
formalmente donde todas las empresas de cualquier tamafio puedan obtener informacién sobre
los avances de estos programas y cualquier otro programa relacionado (por ejemplo, la

revision actual de la TSCA en Estados Unidos).

41. También se recomienda que organizaciones como Proexport, la Cdmara de Comercio
de Bogota y demas organizaciones con informacion relevante para las Mipyme, investiguen
mecanismos para llevar el apoyo a lugares donde la microempresas tengan la oportunidad de
recibir asistencia en sus propios vecindarios, preferiblemente con eventos de circuito

planificados regularmente.

42. Se recomienda que la Alcaldia Mayor de Bogota fomente iniciativas en varios niveles
de las instituciones educativas con el objeto de incrementar las expectativas de los
consumidores actuales y futuros, asi como fortalecer las habilidades empresariales y el
enfoque en la calidad de los estudiantes en los niveles de educacién superior.
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A. Anexo 1 - Matriz de Resultados Entrevistas y situacion de las MiPYME’s

Bogotanas

UNIVERSO DE ESTUDIO
DIMENSION DE ANALISIS

Operaciones
empresariales de las
MYPE

Obstaculos Técnicos al Comercio
MATRIZ DE INDICADORES
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

27 EMPRESAS
INDICADORES

Tamafio de la empresa

VARIABLES

No. De empleados

RESULTADOS
3: Menor o igual a 10

empledos

8: Entre 11y 50

empleados

2: Mas de 50 empleados

14: Sin informacion

Experiencia en mercados
internacionales

Participacion en el mercado exterior

7 Empresas realizan

exportacion de

productos

Informacién y
conocimiento

Desconocimiento de reglamentaciones extranjeras
Dificultad en recibir o tramitar pagos

Falta de personal capacitado

Carencia de programas de apoyo del gobierno
Dificultad para encontrar socios extranjeros
Desconocimiento de procedimientos de aduanas
Tarifas arancelarias altas

Obtencién de financiamiento

N W W w w b

Normas y evaluacién de la
conformidad (incluye la
certificaciéon)

Informacién sobre los
reglamentos técnicos
obligatorios y las normas
voluntarias

Posicion dentro de la cadena de valor

(subcontratistas, proveedores)
Aceptacion de materias primas con la

autodeclacaracion del proveedor

Conocimiento de normas nacionales colombianas
(Confusion entre "normas" y "especificaciones”
Conocimiento de normas ISO

Confirmacion formal de calidad de materias primas
basada en experiencia y confianza

Bajo conocimiento del trabajo del ICONTEC
Conocimiento del concepto de certificaciéon
Conocimiento de sustancias quimicas controladas y
prohibidas para exportacion de productos a EEUU o
a Europa (sector textiles, calzado y muebles)

S

w o vl un

16

Cumplimiento de
requisitos
(demostracién)

Dificultad en obtener informes de ensayo y/o
certificados

Deficiencia en parametros de medicién y calibracién
(al ojo)

10

14

Marcas y etiquetado

Utilizacion

Apoyo del gobierno sobre asistencia para
determinar requisitos de etiquetado

Falta de informacién en el etiquetado o con
informacion imprecisa (OTC)

Calidad, gestion de la
calidad y “cultura de la
calidad”

Procesos de calidad

Procesos de control de calidad (inspeccién visual
post produccion)

Procesos de geston de calidad (desconomientos de
la norma NTC-6001 ni la guia de implementacién
Impedimentos para contratar con el estado
(licitaciones)

14

20

Ambientes de trabajo y
practicas laborales

Ambientes de trabajo

Instalaciones de trabajo improvisadas
Riesgo de salud para trabajadores
Desorden que afecta la calidad

Necesidades y
expectativas de los
empresarios

Reglamentacion para
fortalecer el comercio y
desarrollo de politicas

Conveniencia de adoptar nuevas reglamentaciones
para mejorar calidad

Necesidad de desarrollo de politicas con respecto a
los OTC

Necesidad de Iniciativas gubernamentales en
innovacién y competitividad

Interconexion de las diversas iniciativas
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. Las Migxmes de Bosoté

~ Desconocimiento

Subcontratistas o
dores dentro

No exiete enfoque sistémico para el

mejoramiento hacia la compettividad

Desconocimiento de
normas de calidad
nacionales e
internacionales

Aceptacién de Falta de Ineficaz acceso a

materias primas cultura de programas de apoyo
no certificadas la calidad

Inconciencia de Falta de Irrelevancia de
la necesidad de obtencion
L personal , _ Infraestructura de
mantanerse capacitado certificados o

Informada informes de ensayo trabajo
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B. Anexo 2 — Una revision (muy) breve del significado de calidad

Una apreciacion de lo que constituye la “calidad” junto con la existencia de una “cultura de la
calidad” puede facilitar la comprension de por qué, procesos tales como la certificacion, son
relevantes para todos los proveedores de productos. En ese contexto, las siguientes
observaciones y explicaciones/definiciones se ofrecen como posible ayuda para entender la
calidad y los principios fundamentales subyacentes de la certificacion y, este modo, algunos
supuestos de este estudio.

. . )
Algunas “definiciones™

Calidad
Un aspecto que es esencialmente imposible de definir de manera concluyente y exhaustiva,

pero ISO/IEC 9000 intenta definir de la siguiente manera:

La calidad de algo se puede determinar comparando un grupo de caracteristicas inherentes con
un grupo de requisitos. Si esas caracteristicas inherentes satisfacen todos los requisitos, se
logra una calidad alta o excelente. Si esas caracteristicas no satisfacen los requisitos, se
obtiene un nivel de calidad bajo o deficiente.

La calidad es, por lo tanto, una cuestiéon de grado. En consecuencia, el interrogante central de
la calidad es: ¢Qué tan bien cumple este grupo de caracteristicas inherentes con este grupo de
requisitos? En pocas palabras, la calidad de algo depende de un grupo de caracteristicas

inherentes y un grupo de requisitos y de qué tan bien las primeras cumplen con los segundos.

De acuerdo con esta definicion, la calidad es un concepto relativo. Vinculando la calidad a los
requisitos, 1SO 900 argumenta que la calidad de algo no se puede establecer en un vacio. La
calidad siempre esta relacionada con un grupo de requisitos.

Otros han asociado las siguientes nociones con la calidad — en conjunto estas empiezan a

aclarar lo que la “calidad” podria significar:

8 Algunas de las definiciones en este anexo se basan en una entrevista de Grupo de Investigacion Plraxiom sobre
definiciones asociadas con ISO/IEC 9000 que se encuentra en www.praxiom.com/iso-definition.htm. Esa revision
también se recomienda como fuente de descripciones de otras definiciones.
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e Latotalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se relaciona con
su capacidad para satisfacer determinadas necesidades. (Sociedad Estadounidense para la
Calidad).

e Un sistema de medios para producir de manera econdémica productos o servicios que
satisfacen los requisitos de los clientes. (Comité Japonés de Normas Industriales).

e La percepcidn de los clientes, del valor del resultado del trabajo del proveedor (que puede
ser un producto cultivado en un campo, etc.)

e El proceso continuo de construir y sostener relaciones mediante la evaluacion, la
anticipacion y el cumplimiento de necesidades establecidas e implicitas (también se puede
describir como “satisfacer o exceder las necesidades y expectativas del cliente”).

e Conformidad con requisitos “validos” (jlo que sea que se considere que “valido” puede
significar!)

o Cuando el cliente regresa y el producto no.

e Productos que el mercado acepta como valor y esta dispuesto a pagar por ellos.

Gestion de la calidad

Todas las actividades que las organizaciones utilizan para dirigir, controlar y coordinar la
calidad. Estas actividades incluyen la formulacion de una politica de calidad y el
establecimiento de los objetivos de la calidad. También incluyen planificacion, control,

aseguramiento y mejora de la calidad.

“Principios de la gestion de la calidad”
Ocho principios clave de la gestion de la calidad descritos en ISO/IEC 9000 e identificados
como facilitadores del logro de los objetivos de la calidad y que forman la base para la gestion

eficaz de la calidad. Estos son:

Organizacion enfocada en el cliente
Liderazgo

Involucramiento de las personas
Enfoque basado en procesos
Enfoque de sistema para la gestion
Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

© N o g k~ wDdhPF

Relaciones de beneficio mutuo con el proveedor
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Cultura de la calidad

Situacion en que la cultura de la organizacién estd definida y da soporte al logro de la
satisfaccion del cliente [a través de un sistema integrado de herramientas, técnicas y
capacitacion].

Caracteristica

(También puede ser conocida como “una cualidad”)

Una caracteristica es un rasgo distintivo o una propiedad distintiva de algo. Las caracteristicas
pueden ser inherentes o asignadas. Una caracteristica inherente existe en algo o es un rasgo
permanente de algo, mientras que una caracteristica asignada es un rasgo que se atribuye o

conecta a algo.

Producto mas proceso

Se puede demostrar que hay dos tipos definitivos de “calidad”.

e (alidad del “disefio” (que incluye cualidades/caracteristicas de los productos que un
proveedor puede suministrar al mercado, sean productos frescos, pescado, artesanias, etc.)

e Calidad del proceso (que incluye garantizar que la calidad del “disefio” no es solo un

evento excepcional sino uno continuo y consistente)

Se dice que la capacidad para estar a la altura de la “calidad del disefio” es mantenida por la
“calidad del proceso”. Entender la relacion entre estas dos es crucial y es la base de la
mayoria, sino todas, las “mejoras practicas” que se incorporan en una gran cantidad de
Normas Voluntarias Privadas que se mencionan en este informe. Estas “mejores practicas”

pueden a su vez describirse como ejemplos de “gestion de la calidad”.
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C. Anexo 3 -- Desarrollo de politicas para el soporte de las MiPYME en sus

programas que abordan la “internacionalizacion” de sus negocios con base

en la experiencia europea, OECD49 y APEC50

Las fuentes para las siguientes recomendaciones incluyeron los siguientes estudios e informes:

o Fostering SMEs' Participation in Global Markets: Final Report (Centre for

Entrepreneurship, SMEs and Local Development)(2013)

o Enhancing the competitiveness of SMEs in the global economy: strategies and policies

: Workshop 4 - Enhancing the competitiveness of Study on SME Internationalisation

Best Practices Across Selected APEC Economies (Spring Singapore)(June 2011)

e Internationalisation of European SMEs, Final Report (Entrepreneurship Unit,

Directorate-General for Enterprise and Industry, European Commission)( 2010)

e Supporting the internationalisation of SMEs — Good practice selection (European

Commission Directorate-General for Enterprise and Industry)(2008)

e Final Report of the Expert Group on Supporting the internationalisation of SMEs

(European Commission Enterprise and Industry, Directorate-General, Promotion of

SME competitiveness, Entrepreneurship)(2007)

e Internationalization Process of SMEs: Strategies and Methods (Mohibul Islam

Masum & Alejandra Fernandez)(2008)

e SMEs in transition economies and developing countries in the global economy and

their partnership with SMEs of OECD countries (OECD, conference for ministers

responsible for SMEs and industry ministers)(June 2000)

e Policy Guidebook for SME Development in Asia and the Pacific (Trade and

Investment Division, ESCAP)

Una politica exitosa para la internacionalizacion debe considerar:

e Los motivos que mueven a las compafiias a internacionalizarse (crear la base para una

politica de internacionalizacion a largo plazo).

e Los obstaculos que impiden o restringen la internacionalizacion de las MiPYME (para

producir resultados en el corto y mediano plazo).

* Organisation for Economic Co-operation and Development
% Asia-Pacific Economic Cooperation
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Para incrementar la eficacia, el desarrollo de las politicas se deberia basar en:

e Laexperiencia “en el terreno”.

e Las necesidades reales y especificas de las MiIiPYME reales, es decir, soporte
individualizado que aborde las variables que influyen en el proceso de
internacionalizacion, como los recursos humanos y financieros disponibles, el tamafio
de la empresa y la etapa de internacionalizacion, el sector, la ubicacion geogréfica, los
mercados objeto, etc.

e La adopcion de medidas que desde el principio estadn disefiadas para evolucionar,
reflejando asi las necesidades cambiantes a medida que las MiPYME, individualmente
y en un conjunto, evolucionan y crecen.

e Coordinacién mayor Yy regular entre el gobierno central, las agencias de ayuda y las
instituciones sectoriales, locales y regionales para garantizar el maximo uso de los
recursos disponibles.

e Procesos fluidos, integradores y consultivos entre todas las partes involucradas.

Un dilema coman es si brindar soporte a un nimero limitado (pequefio) de MiPYME exitosas
(usualmente compafiias que ya han iniciado su proceso de internacionalizacion) o a un nimero
(significativamente) mas grande de compafiias no internacionalizadas - o minimamente
internacionalizadas. La evidencia de los estudios ** indica que la prioridad se deberia dar a
incrementar el nimero de compafiias internacionalizadas, es decir, el segundo enfoque, brindar
soporte a “un numero (significativamente) mayor de compaiiias no internacionalizadas o
minimamente internacionalizadas™ es tipicamente el mas eficaz a largo plazo.

A partir de estas y otras consideraciones, las siguientes son las recomendaciones principales
para el desarrollo de politicas para brindar soporte a las PYME en sus programas que abordan

la “internacionalizacion” de sus negocios:

e El nivel nacional es el mas adecuado para el desarrollo de politicas y programas (mas
que el regional o local). Pero es fundamental que la implementacion sea estrecha con
las MiIPYME que requieren de la colaboracién completa de actores locales y
regionales. Esto también proporciona la capacidad para identificar y la flexibilidad
para desarrollar y adaptar los programas.

e Cuando las iniciativas de desarrollo se emprenden a nivel subnacional, por ejemplo en
un Departamento, se recomienda que se planifique el compartir y revisar las metas, asi

como los resultados de la iniciativa a nivel nacional.

®1 De Clercq, D., Sapienza, H. and Crijns, H. “The internationalization of small and medium firms”
Small business economics 24: 409-419, 2005
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Es fundamental que aunque la implementacion de la politica final esté disefiada para
estar cerca de las MiPYME destinadas a beneficiarse de los programas concebidos, se
mantenga colaboracién y coordinacion totales con los participantes nacionales y
regionales. Esto sustentard la habilidad para identificar y la flexibilidad para
desarrollar y adaptar los programas.

La coordinacion de todos los participantes es critica para evitar la repeticién de
programas y el desperdicio que se da cuando demasiados programas se enfocan en el
mismo tema y el mismo soporte. Esto también deberia ayudar a evitar una “jungla de
soportes” 'y facilitar el acceso de las MiPYME a los programas de soporte.

Los programas se deben enfocar en los problemas de la internacionalizacion de las
MiPYME vy reducir los riesgos de los obstaculos asociados con la internacionalizacion
(recursos reducidos y menor acceso a la informacion).

Los programas se deben dirigir a la gestién y enfocarse en la construccion de la
capacidad, para lo cual, el entrenamiento y la asesoria son fundamentales. Los
programas deben ayudar a crear o consolidar la estrategia de internacionalizacion a
largo plazo para las MiPYME maés que el progreso a corto plazo.

La internacionalizacion es para todas las MiPYME, independientemente de su tamafio.
Pero para que los programas sean eficaces, se debe introducir en la exploracion de las
compaiias la “revision negativa” (Nota: Un ejemplo de una “iniciativa de revision”
seria un sistema similar al noruego “listo, dispuesto y capaz” en su programa
regional para promover la exportacion y la internacionalizacién de las PYME).

El soporte adaptado a las MiPYME individuales y una red de apoyo suficiente deben
tener un papel central en todos los programas. La internacionalizacion es una meta
movil que variard no solamente con la evolucion de los mercados sino también con la
evolucion de las propias MiPYME. Los programas deben considerar la etapa de
internacionalizacion de la MiPYME y disponer de herramientas para cubrir los
diversos aspectos de la internacionalizacion de las MiPYME.

La concentracion deberia estar en el soporte de la cooperacion a largo plazo entre las
compafiias, mas que en el desarrollo del comercio: buscar socios mas que clientes.

La evaluacion de los programas es una herramienta de valor para analizar la eficacia
del soporte y también para identificar aquellas areas en donde se requiere soporte
adicional. Las encuestas de usuarios parecen ser el instrumento mas adecuado para

esto.
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e Finalmente, promover mayores vinculos empresariales, particularmente en el area de
cooperacion a largo plazo entre las MiPYME a través de redes regionales adecuadas

también podria ser una fuente Gtil de soporte.
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D. Anexo 4 — Utilizacion de Organizaciones Intermediarias (Ol) para ayudar a
las MiPYME con sus certificaciones

Fuente principal: Report “Technical assistance for providing selected East African
intermediary organizations (10) with the institutional capacity to put in place tools and
methods for assisting SMEs in obtaining ISO Certification”, PROINVEST, October 2010
(Andrew Williams)

En muchos puntos de este estudio se ha hecho referencia a las oportunidades para que las
MiPYME consideren certificarse con uno u otro esquema de certificacion, por ejemplo con un
esquema “ecoamigable” de algin tipo. Incluso considerar estar certificadas, sin importar con
cual esquema, es una decision importante. Existen aspectos para considerar y para tomar
decisiones. En el viaje hacia la certificacion misma, hay muchas acciones que se deben
emprender, con desafios y peligros a lo largo del camino. Por lo tanto, se debe considerar
esencial obtener el apoyo experto para la primera certificacion y, muy probablemente, un
programa de apoyo continuo seria aconsejable. Dicho apoyo, usualmente es suministrado por
un experto independiente o un experto que hace parte de una organizacién mas grande, como
puede ser un grupo de consultores. Tal individuo u organizacién se puede describir como
“Organizacion Intermediaria (OI)”. Este es un nombre genérico para identificar a una
organizacion que de alguna manera ayuda a otras organizaciones (en el caso de este informe a
las MiPYME) a alcanzar una meta, por ejemplo a las pequefias empresas que buscan mejorar

sus operaciones o identificar nuevas oportunidades.

Este anexo proporciona puntos de vista sobre las necesidades que se han de considerar si se
planea utilizar los servicios de una organizacion intermediaria. Las secciones 2 y 3 se basan de

manera importante, en el informe fuente citado arriba, con adaptaciones menores.

1. ¢ Qué asistencia necesita una MiPYME con el fin de lograr la certificacion?
La asistencia precisa que requiere una MiPYME que pretende adquirir la certificacion con un

esquema de certificacion, depende del detalle del esquema. Sin embargo, existen algunas

“necesidades” genéricas comunes a todas, las cuales incluyen:
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e Comprension del mercado objeto

e Anélisis de los costos y beneficios potenciales, asi como de los riesgos, que incluye la
determinacion del nivel de probabilidad de rendimiento de la inversion (TIR).

e Alternativas para la certificacion

e Asistencia para elegir el esquema adecuado (de acuerdo con el mercado previsto, el
rendimiento de la inversion (TIR), los requisitos para la recertificacion, etc.)

e Conocimiento de las metas precisas y los detalles del esquema o los esquemas de
certificacion seleccionados.

e Las implicaciones de la certificacion con el esquema seleccionado con respecto a las
capacidades de la MiPYME.

e Asistencia para el andlisis del estado actual de la MiPYME con respecto a las
demandas previstas del esquema seleccionado (analisis de brechas y necesidades).

e Asistencia individual para determinar lo que se necesita hacer y como hacerlo.

e Preparacion para la certificacion (que incluye preauditorias y correcciones).

e Proceso de certificacion formal/final — lo que sucedera.

e Accion correctiva en caso de certificacién condicional (impuesta cominmente si se
resuelven las deficiencias especificadas) o en caso de fracaso en la certificacion (que
incluye la preparacion para la recertificacion).

e Asistencia con la financiacion del primer proceso de certificacion (no para la
recertificacion).

e Asistencia con el manejo continuo del esquema de certificacion, que incluye la

continuidad de la certificacion hasta la recertificacion.
Es probable que mas de una organizacion suministre asistencia para algunos de estos
requisitos. Por ejemplo, se puede predecir que en Bogota Proexport podria ayudar con la
“inteligencia de mercados” mientras que otros organismos podrian brindar asistencia técnica,
es decir, la mayor parte de la asistencia que se requiere para llegar a la certificacion.

2. Modelo de asistencia técnica

Una estructura tipica para un modelo bésico de asistencia técnica (AT) propuesto se ilustra en
la Figura 1.
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Figura 1. Un Sistema de asistencia técnica (modelo)

Mercado
Foco de la materia objeto

Pequefas empresas certificadas

OI°*" beneficiaria

Experticia en la materia objeto
Iniciador del programa
Organizacion donante

Socios

Agente coordinador

Define las necesidades técnicas que la PYME debe satisfacer
Determinado por las necesidades del mercado

Necesidad de satisfacer las necesidades de certificacion del
mercado/Necesidad de conocer/comprender la materia objeto
Facilitadores/tutores

Transferencia de conocimiento y habilidades

Identifica la necesidad de asistencia

Proporciona el $$$

Pueden ya estar sobre el terreno, con experiencia

Lo mantiene coordinado y avanzando
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El “agente coordinador” por lo general es el organismo de gestion designado por el
iniciador del programa - por ejemplo, un donante de AT nacional o internacional - para la
gestién de toda la actividad.

Las entidades iniciadora y de gestion pueden ser organismos independientes, o se pueden
unir de diversas maneras.

Los expertos en la materia objeto que estaran apoyando a la O1°*"

tendran experiencia y
experticia de acuerdo con el foco de la materia objeto.

Los organismos de certificacion pueden proporcionar no solamente los servicios de
certificacion, sino que, potencialmente, también pueden suministrar soporte técnico/AT a
los expertos en la materia objeto. Como alternativa podrian operar como expertos en la
materia objeto para proyectos especificos, ya sea independientemente o como OC (para el

Gltimo caso).
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3. Organizaciones intermediarias (Ol)

3.1 ¢ Qué es una organizacion intermediaria?

Mercados

ona operativa
de las Ol

Pequenas
empresas

Figura 2. Zonas operativas de las Ol

“Organizacion intermediaria (OI)” es un término utilizado para identificar a una organizacion
que de algin modo ayuda a otra organizacién u organizaciones a alcanzar una meta, por
ejemplo a las pequefias empresas que buscan mejorar sus operaciones e identificar nuevas
oportunidades. De este modo, una organizacion intermediaria facilita el cambio, por ejemplo
la introduccion de la implementacion de un nuevo sistema de negocios. “Llevar de la mano” es
otra forma de ver el rol. En el caso de este estudio, las Ol en cuestion tienen las habilidades en
la asesoria y el acompafiamiento de las empresas para lograr la certificacién, facilitando asi el

cambio de estado de la PYME y/o de sus productos de “no certificados™ a “certificados”.

Como mecanismo para diferenciar entre la poblacién general de Ol y las Ol especialistas a las

que se hace referencia en este informe, se adopta la abreviatura O1F™

para la organizacién
intermediaria especializada en brindar soporte a las funciones relacionadas con la empresa, y
OI®" se ha adoptado para la organizacion intermediaria especializada en facilitar la

certificacion.
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Mercados

2

Organismos
de
Certificacion
[Acreditados]

Figura 3 Un triangulo “condicional” relacionado con el comercio

El escenario tipico se ilustra en la Figura 3. Esta representa una relacion triangular condicional

de comercio.

Condicion # 1.
Los mercados compradores exigen que los productos (o los servicios) suministrados estén
conformes con sus requisitos predeterminados, representados por las condiciones incluidas en

las normas, y con frecuencia creciente, en las normas privadas voluntarias.

Condicion # 2.

Los vendedores (pequefias empresas), como consecuencia de la condicion # 1, deben poder
suministrar una prueba de conformidad en forma de un certificado de conformidad obtenido
después de haber sido certificados con éxito por una tercera parte, un organismo de

certificacion, preferiblemente (algunas veces es una obligacién) acreditado.

Condicion # 3.

El mercado comprador (usualmente a través del duefio de las normas) define previamente

cuales organismos de evaluacion de la conformidad se consideran competentes para llevar a

cabo la certificacion requerida, o exigen que el OEC/OC esté acreditado por un organismo de

acreditacion reconocido por el duefio de las normas.

Las organizaciones intermediarias regularmente operan y soportan las interacciones entre:

o la empresa y los mercados, proporcionando las funciones de desarrollo empresarial y
desarrollo del mercado (por ejemplo, las camaras de comercio y las organizaciones

promotoras de la exportacion), y
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la empresa y los organismos de certificacion en funciones de desarrollo y soporte méas

técnico.

3.2 Caracteristicas de las O1°®"

Las OlCert individuales se concentran en ayudar a las MiPYME individuales o a grupos de

MiPYME vy sus productos o servicios para avanzar del estado “no certificado” hasta el

“certificado”, con el propdsito de que su nuevo estado les ayude a encontrar nuevas

oportunidades para el comercio transfronterizo. Esto, por lo tanto, implica que una OlCert

tenga por lo menos las siguientes caracteristicas:

10.

Conocimiento operativo y experiencia en el rango completo de los aspectos genéricos de
la certificacién, como la auto-auditoria/auditoria interna, inspeccion, establecimiento de
procedimientos operativos pertinentes, trazabilidad, etc.

Conocimiento operativo y experiencia en la habilidades en el ambito empresarial (por
ejemplo, las habilidades de administracion claves) que se requieren para gestionar y
mantener las actividades relacionadas con la certificacion.

Experiencia especifica y conocimiento de las caracteristicas y los requisitos de uno o méas
sectores.

Trabajo y conocimiento detallado de uno o méas esquemas de certificacion relacionados
con el sector, en particular las denominadas normas privadas voluntarias; opcionalmente,
dicho soporte incluiria directrices sobre cuales esquemas cumplir.

Experiencia en ayudar a las organizaciones a operar en mercados nacionales, regionales e
internacionales.

Experiencia especifica en los desafios y las necesidades de las MiPYME.

Habilidades para motivar a las organizaciones o los sectores a que se certifiquen v,
posteriormente, como docentes y tutores, para compartir y transferir el conocimiento y las
habilidades adecuadas.

Acceso confiable a personal con suficiente experiencia para brindar un apoyo continuo a
mediano plazo en el progreso hacia la certificacion.

Redes establecidas con otras organizaciones como mecanismo para compartir y actualizar
sus propias habilidades basicas.

Historia de casos documentados que demuestren la experiencia y los resultados de la

asistencia previa y las actividades de tutoria.
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La experiencia en la labor de prestar servicios de certificacion por tercera parte se considera
atil, incluso deseable, pero no es un requisito absoluto. De hecho, los requisitos de
imparcialidad asociados con la acreditacion del OC implican que una organizacion,

usualmente, no puede ofrecer la tutoria y la certificacion a los mismos clientes.

3.3 Caracteristicas de los expertos/tutores individuales

Las OI°*" individuales son la suma de su experiencia y sus cualidades corporativas mas la

|52

experiencia y las cualidades de su personal profesional™. Las caracteristicas enumeradas en el

cuadro 1 son tipicamente las caracteristicas deseadas® para el personal profesional que

suministra apoyo en capacitacion y tutoria.

Cuadro 1. Caracteristicas genéricas tipicas del personal profesional que suministra
apoyo en capacitacion y tutoria

Educacion 1 (i) Licenciatura en una disciplina relevante, o
(i) Cualificacion formal equivalente demostrable
Nota: Una alternativa excepcional a las cualificaciones formales puede ser
la practica - preferiblemente documentada - extensa y demostrable, es
decir, trabajo practico, experiencia en uno o0 mas sectores.

Capacitacion, 2 Terminacion exitosa (certificada) de un curso de capacitacion para auditor
conocimiento y interno o (preferiblemente) para auditor lider.
experiencia

3 Por lo menos 15 dias de experiencia en la aplicacion real de las habilidades
de auditor adquiridas, que incluyan por lo menos dos auditorias
supervisadas®™ (que abarquen preparacion, ejecucion y presentacion de
informes).

Nota: Este es un minimo absoluto y no se considera suficiente para
permitir que tal individuo opere solo como capacitador o tutor.

4 Deberia suministrar apoyo directo y servicios de tutoria por lo menos dos
veces al afio.

5 Experiencia de trabajo préctico y documentado en un esquema de
certificacion especifico; dicho esquema debe estar relacionado
concretamente con los servicios de tutoria que se van a prestar.

Caracteristicas 6 De mente abierta, cumplidor y diplomatico.
personales Sincero, honesto y discreto.

Etico, equitativo, profesional, independiente y basado en los hechos.
Habilidades 7 Comunicador capacitado que incluya también el idioma inglés. La
linglisticas importancia de una capacidad desarrollada en el idioma inglés se debe a

que la gran mayoria de los esquemas de certificacion relevantes estan

52 | as personas que brindan soporte a una O1°®" en sus funciones, es decir las personas que trabajan en campo, se
pueden conocer bajo una gama de titulos mas o menos sinénimos que incluyen "especialistas en certificacion",
"asesores técnicos", "facilitadores", "funcionarios técnicos", "tutores" y "trabajadores de extension (comunitarios)".
El término "tutores" y la funciéon denominada “tutoria" han sido adoptados en este informe.

%3 Las directrices de la Tabla 2 son significativamente menos estrictas que los requisitos equivalentes para, por
ejemplo, la certificacion de auditores de calidad de la Sociedad Estadounidense para la Calidad (ASQ por sus
siglas en inglés) (consulte http://asq.org/certification/quality-auditor/right-for-you.html), lo que refleja la situacion
sobre el terreno en lo que se refiere a la disponibilidad de personal experimentado.

* Significa, supervisado por un auditor lider o interno experimentado.
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establecidos en inglés como su idioma original.
Habilidades de 8 Capaz de escribir y hablar claramente y de manera eficaz.
comunicacion
9 Habilidades y técnicas docentes, incluida la comprension y la aplicacion de
técnicas idoneas y adaptadas al aprendizaje de la organizacion en cuestion.

Nota importante: La Tabla 1 contiene una guia genérica. Sin embargo, las organizaciones que

definen los esquemas de certificacion, en particular aquellos establecidos frente a normas
privadas, pueden definir sus propios requisitos para el OC y los individuos dispuestos a prestar
servicios de certificacion frente a sus normas privadas voluntarias, es decir, ellas tienen
requisitos especificos. Un ejemplo de esto es el programa Utz Certified. En su documento UTZ
CERTIFIED Good Inside Certification Protocol, seccion 4, especifica detalladamente los
requisitos particulares del esquema para las cualificaciones de auditores lideres, auditores e
inspectores internos, en términos de capacitacion y experiencia que UTZ CERTIFIED exige a
los auditores lideres y los auditores con respecto al cadigo Utz Certified Code of Conduct and
the Chain of Custody.

Al igual que este tipo de guia especifica, muchas de las caracteristicas y habilidades
especificas de un tutor seran similares a aquellas de un auditor de un sistema de calidad. El
documento de referencia en este caso es ISO 19011 - Directrices para auditar sistemas de

gestion de calidad y/o ambiental.

4. ¢Cual es la contribucién potencial de los organismos de certificacion a la
capacitacion de las MiPYME?

Los organismos de certificacion proporcionan el servicio clave de evaluacion de la
conformidad para aquellos que buscan ser certificados, y se considera esencial que ellos eviten
los conflictos de intereses, con la independencia y la imparcialidad como caracteristicas
centrales de sus operaciones. Las normas que rigen la acreditacion de los organismos de
certificacion, en particular ISO/IEC 17065%: 2012, se interesan en garantizar esta
independencia e imparcialidad. Esto incluye la prohibicion de proporcionar cualquier forma de
servicio de consultoria o soporte (por ejemplo, la tutoria) dirigido a clientes a quienes también
se ofrecen servicios de certificacion. Especificamente, han determinado que para un cliente
determinado, un OCA puede ayudar al cliente bien sea con la tutoria u ofreciendo la
certificacion, pero no ambas (véase la Figura 5). ISO/IEC 17065: 2012, establece

especificamente que:

% |SO/IEC 17065:2012 - Conformity assessment -- Requirements for bodies certifying products, processes and
services
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Las amenazas para la imparcialidad incluyen... otros servicios que [el organismo de
certificacion] ya haya prestado, por ejemplo diserio o servicios de consultoria (4.2.3) ... El
organismo de certificacion ... no debe ofrecer ni suministrar consultoria sobre el producto
que certifica (5.2.7) ... Las actividades del organismo de certificacion no se deben
comercializar ni ofrecer vinculadas a las actividades de una organizacion que suministra
consultoria sobre productos (5.2.11). El personal que ha suministrado la consultoria...no
deberia ser utilizado por el organismo de certificacion para tomar la decision sobre la
certificacion (5.2.12).

ercado

. Europa
Africa Orienta,

Pequenas
empresas

v
Expertos en la

materia objeto

(Ol)

Figura 4. Los organismos de certificacion no pueden ser mentores pero pueden suministrar
experticia en la materia objeto

Es decir, los certificadores no pueden ser tutores y los tutores no pueden certificar. Ademas, se
establece que un OC no puede recomendar a una organizacién como tutora, aunque es
aceptable que remita a un cliente de certificacion potencial a varias organizaciones tutoras,

evitando asi el favoritismo explicito y manteniendo un grado de imparcialidad.

Este aislamiento de las funciones para garantizar la imparcialidad es l6gico y loable y reduce
la exposicion del OC al riesgo de practicas potencialmente cuestionables. Sin embargo, esto
acarrea el lado negativo de no incluir en la lista de OI°" potenciales a organismos con,
probablemente, el maximo conocimiento de lo que se necesita para obtener la certificacion. No
obstante, existen vias legitimas para adaptar los limites del OC asociados a la acreditacion

formal, que incluyen:
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= EI OC no busca la acreditacion de manera que, teéricamente, esto lo libera de los
compromisos asociados (esto es realmente sélo tedrico dado que a nivel profesional, esté o
no acreditado, la imparcialidad es una caracteristica necesaria de todos los OC).

= El OC establece un organismo independiente para suministrar tutorias, operado como
entidad independiente (esto exige que dichos organismos tengan lo equivalente a una
“muralla china” entre las entidades empresariales y es ante todo solamente una opcion
préactica para organizaciones mas grandes).

= Los tutores individuales son monitoreados para garantizar que no certifican a aquellas
organizaciones a las cuales han prestado servicios de tutoria.

= EI OC y sus especialistas en tutoria no ofrecen servicios de certificacién a organismos que
previamente han recibido la tutoria, hasta que hayan transcurrido, por lo menos 12 meses
desde que se termind la tutoria (esta es una opcion formalmente reconocida, para

suministrar una forma de periodo de enfriamiento/separacion).

En lugar de suministrar tutoria a las PYME, los OC pueden ‘“ayudar a los ayudadores”, es

decir a los OI°®". Especificamente pueden contribuir como:

e Fuentes de experticia en la materia objeto para capacitar a las O1°*"

o Capacitadores en experticia en la materia objeto (por ejemplo, capacitando en las
iniciativas a los capacitadores)

e Contribuyentes al disefio de programas de capacitacién y tutoria.
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E. Anexo 5 - El enfoque estratégico UNIDO 3C para ayudar a los paises en vias

de desarrollo a superar las restricciones a la participacion en el comercio

Este anexo reproduce la base del enfoque para la construccién de capacidades adoptado por la
Organizacion para el Desarrollo Industrial de las Naciones Unidas (UNIDO por sus siglas en
inglés) como un modo de enfoque estratégico dirigido a ayudar a los paises en vias de
desarrollo a superar las restricciones a la participacion en el comercio y - en sus palabras —
“alcanzar un incremento palpable en las exportaciones.” ESta estructura se basa en tres
componentes: Competir — Cumplir - Conectar.

Esta informacion es tomada sin cambio significativo directamente de la publicacion de la
UNIDO, Calidad del producto - Una guia para pequefias y medianas empresas (2006)
referente a lo que se recomienda para un conocimiento adicional de la estructura de las 3C y su

relevancia para la calidad del producto. Véase Figura 1

Productos para el mercado

Desarrollo de Probar la

) ; Conectar
capacidades conformidad con

de manufactura con el

los requisitos d
= mercado
competitivas del mercado

Competir Cumplir - Conectar:

« » = promoviendo las capacidades de suministro y la infraestructura para las nomas

COMPETIR: eliminar las restricciones del lado del suministro y desarrollar capacidad de
manufactura competitiva.

-CUMPLIR: desarrollar y garantizar el cumplimiento del producto con los requisitos técnicos
y del mercado.

-CONECTAR: fortalecer la integracion y la conectividad con los mercados.

Figura 1. Enfoque de la estrategia UNIDO 3C para el desarrollo del comercio

Fuente: Conformidad SFS: un requisito para las exportaciones agroindustriales provenientes
de paises en vias de desarrollo (UNIDO)
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COMPETITIVIDAD [=COMPETIR]

Las actividades bajo este encabezado estan orientadas a:

Lado del suministro.

Promover la manufactura de productos con alto potencial de exportacion.

Brindar asistencia.

Estas a su vez se relacionan con:

Desarrollo de capacidades productivas

Desarrollo de un ambiente conducente para la politica para la inversion y el
desarrollo del sector privado.

Identificacion de las areas clave para la exportacién que enfrentan restricciones
del lado del suministro y analisis de la cadena de valor.

Actualizacion de las estructuras industriales y de los mecanismos para la adicion
de valor.

Asesoria sobre disefio del producto, tecnologia, actualizacién y control de calidad.
Establecimiento de instituciones de apoyo tecnoldgico para mejorar la adquisicion
de la tecnologia.

Mejora en la eficiencia y el desempefio del negocio, especialmente en la gestion
de la calidad.

Introduccién de tecnologias mas limpias que ahorren energia, minimizando los

desechos y utilizando los productos intermedios.

Fortalecimiento de la capacidad para cumplir con las normas internacionales, con

los requisitos de calidad y seguridad del cliente

Introduccién de un marco legal para la proteccion del consumidor.

Garantia del acceso a los requisitos a través de los puntos de informacion de la
OMC.

Asesoria sobre los requisitos de inocuidad alimentaria, HACCP, OTC/requisitos
SFS, 1SO 9001/14001.

Garantia del cumplimiento con los requisitos de etiquetado y empaque.

Introduccién de subcontrataciéon PYME e intercambios de asociacion.
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CONFORMIDAD [= CUMPLIR]

Las actividades bajo este encabezado se orientan a promover el cumplimiento con los

requisitos del mercado y garantizar una mayor participacién en los mercados de exportacion,

centrandose en:

e Fortalecimiento de la infraestructura de evaluacion de la conformidad

Establecer un marco de los requisitos legales y reglamentarios para la
conformidad.

Establecer normas y esquemas de acreditacion, certificacion e inspeccion
reconocidos.

Desarrollar ~ estructuras de cumplimiento armonizadas y reconocidas
internacionalmente.

Fortalecer los laboratorios y brindar soporte para la acreditacion internacional.
Establecer cadenas de calibracion internacionales para medicion y manufactura de

precision.

e Creacion de un ambiente conducente a la promocion de la exportacion

Crear un ambiente habilitante para la inversion extranjera directa.

Establecer agencias de promocion de la inversion nacional.

Desarrollar politicas de apoyo a la exportacion e infraestructura para la promocion
de la exportacion.

Introducir servicios de apoyo a la exportacion y servicios de informacién
comercial.

Vincular con las cadenas de suministro globales y los consorcios de exportacion, y

desarrollo de grupos.

CONECTIVIDAD [= CONECTAR]

Las actividades bajo este encabezado se llevan a cabo en cooperacion con otras agencias y se

orientan a apoyar a los paises en vias de desarrollo en sus esfuerzos de adquirir las

capacidades tecnoldgicas e institucionales que necesitan para implementar los acuerdos de la

OMC vy participar plenamente en el nuevo sistema de comercio basado en las reglas. Se centra

en:

e Integracion con el marco de referencia y las reglas de comercio internacional
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- Sensibilizar a los paises en vias de desarrollo, acerca de las reglas de la OMC y
facilitar la adhesion a la OMC.

- Fortalecer las capacidades de negociacién y promover las politicas para la
resolucion de disputas.

- Cumplir los requisitos de notificacion.
e Armonizacion de los procedimientos de aduanas y los mecanismos de transporte
- Mejorar las operaciones en muelles y puertos y los procedimientos de
manipulacion.

- Racionalizar los requisitos de registro y documentacion.

- Mejorar la inspeccion de preembarque y facilitar las autorizaciones de aduanas.
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F. Anexo 6 - Empresa Joven Europea

Source: http://www.valnaloneduca.com/eje/cont/presentacion

Qué es EJE?

Empresa Joven Europea es un proyecto educativo espafiol que se esta desarrollando desde el
curso escolar 1999-2000 y se integra dentro del Programa de Fomento de Cultura
Emprendedora, disefiado por Valnalon en el marco de las 'Acciones para el Fomento de la
Cultura Emprendedora en el Sistema Educativo Asturiano' para el desarrollo de capacidades
emprendedoras en diferentes etapas del sistema educativo. En este sentido, el proyecto
Empresa Joven Europea, va dirigido a alumnado de 3° y 4° de ESO, bachillerato y ciclos
formativos de grado medio y superior.

Empresa Joven Europea propone al alumnado crear y gestionar su propia mini-empresa. La
forma juridica elegida es la sociedad cooperativa. De este modo, la cooperativa creada en el
aula establecera relaciones comerciales con mini-empresas de otras comunidades autbnomas o
paises, con el objetivo de 'importar' y 'exportar' productos entre si. Los productos importados
serdn comercializados en el mercado local para posteriormente, analizar los resultados y

repartir los beneficios obtenidos al igual que cualquier empresa real.

La relacién comercial entre ambas cooperativas se desarrolla en las siguientes etapas:

e Creacion de la imagen corporativa de la cooperativa: logotipo, estatutos, organizacion
interna, etc.

o Elaboracién de un catalogo de productos que se intercambiara con la cooperativa socia

e Negociacion de pedidos, importacion y exportacion de productos

e Comercializacion de los productos adquiridos en el mercado local

e Analisis de resultados, pago de facturas y disolucién de la cooperativa

EJE contribuye a la adquisicion de las competencias basicas:

e Competencia en comunicacion linguistica
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o Competencia matematica

o Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico
e Tratamiento de la informacion y competencia digital

e Competencia social y ciudadana

o Competencia cultural y artistica

e Competencia para aprender a aprender

e Autonomia e iniciativa personal

Por tanto, el alumnado a través de esta experiencia practica, tendra la oportunidad de
desarrollar en un contexto real, habilidades y actitudes tales como la iniciativa, la toma de
decisiones, la creatividad y el trabajo en equipo a la vez que asimilaran conceptos béasicos
sobre la creacién y gestion de empresas. Del mismo modo, EJE proporciona al alumnado
oportunidades para el conocimiento y contacto con instituciones, entidades y empresas

existentes en su entorno local.

A través de la metodologia de trabajo EJE se busca que el alumnado se convierta en el
verdadero protagonista de su aprendizaje apostando por una ciudadania activa involucrada en
el desarrollo de su comunidad, personas participativas y con espiritu emprendedor capaces de

generar ideas y transformarlas en actos.

Por todo esto EJE ha sido considerado como ejemplo de Buena Practica segin la Unidn
Europea (Procedimiento BEST. Miniempresas en Educacion Secundaria. Septiembre de 2005.

DG Empresa e Industria).
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G. Anexo 7 — Opciones para la politica pablica

Relacionada con la promocién de esquemas de certificacion y etiquetado éticos como un
recurso para promover las ventas del producto de las MIPYME, en los &mbitos nacional e

internacional, y como estrategia de “reglamentos blandos”.

Nota: Las propuestas en esta seccion se basan en el documento “Social Labels: Tools for
Ethical Trade”, Simon Zadek, Sanjiv Lingayah, and Maya Forstater, New Economics
Foundation for the European Commission (1998). Este informe contiene otras directrices

importantes sobre esquemas y etiquetas éticos, y se recomienda como lectura adicional.

El interrogante para los desarrolladores de politicas que responden a la decision de adoptar
esquemas de certificacion y etiquetado éticos como recurso para promover las ventas del
producto de las MIPYME nacionales, en los d&mbitos nacional e internacional, y como
estrategia de “reglamentos blandos” es ¢cuales intervenciones publicas, si las hay,

contribuirian a hacer que los sistemas de etiquetado ético/social sean mas eficaces?

Como parte de esto, hemos considerado cuales intervenciones serian consistentes con la
politica publica prevaleciente y los acuerdos internacionales, y si los beneficios probables

justificarian los costos involucrados al hacer tales intervenciones.

Existe un rango de intervenciones posibles que se pueden ejecutar, que va desde el extremo
“mas liviano” del espectro partiendo de la informacion y la educacion, hasta la intervencion
mas intensiva que involucra cambios en los acuerdos fiscales a través de una etiqueta social
sustentada publicamente similar a la EU Eco-Label. Las opciones de politica resumidas a

continuacion se hacen cada vez mas formales e “intervencionistas”:

e Apoyo creciente a la educacion y la sensibilizacion alrededor de aspectos relacionados con
condiciones laborales, comercio y consumo. La investigacion ha confirmado que el
elemento del “movimiento civil” detras de las etiquetas sociales es critico para su éxito.
Seria posible apoyar un &rea amplia, incrementando la financiacion de los programas de
sensibilizacion que involucran a las organizaciones civiles en el norte y el sur.

e Patrocinio de premios anuales para las empresas que demuestren buenas y mejores

practicas en el area social. Los premios podrian otorgarse, tanto para el impacto social
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positivo demostrable como para las mejores practicas en el etiquetado social y otros
enfoques para la informacion del consumidor.

Facilitar el desarrollo de nuevas asociaciones. Las iniciativas con multiples partes
interesadas, por ejemplo la Iniciativa para el Comercio Etico y un proceso similar que se
inicia en otro lugar, buscan definir normas en esta area. Existen convocatorias para que
estas iniciativas operen 0 estén consistentemente vinculadas en el d&mbito europeo o
transatlantico.

Jugar un papel activo en la propuesta y el desarrollo de normas regionales de etiquetado
social tomando parte activa en acuerdos y, posiblemente respaldando las etiquetas que han
alcanzado normas pactadas de integridad y transparencia. Esto apoyaria el desarrollo de
etiquetas privadas fiables.

Uso de la adquisicion publica para promover y dar apoyo adecuado a los productos
etiquetados. Esta estrategia ha sido utilizada por el gobierno local y organizaciones
paraestatales para promover el etiquetado ético.

El uso de incentivos fiscales para recompensar las adquisiciones socialmente responsables.
Un método podria ser que el gobierno explore como utilizar mejor una politica impositiva
variable para asegurar el interés del consumidor ofreciendo, esencialmente, descuentos en
los precios con base en el desempefio corporativo demostrado, unido a las etiquetas
sociales orientadas al consumidor.

Establecer una etiqueta ética local. Claramente hay mas atraccion hacia un enfoque mas
exhaustivo para la normalizacién. Sin embargo, la investigacion indica que las etiquetas
mas eficaces estdn asociadas a movimientos especificos de la sociedad civil que
promueven la adquisicién al por mayor de las partes clave interesadas como los
consumidores, los productores y los minoristas. EI Anexo 8 presenta una idea para una

potencial etiqueta “Buena para el Desarrollo” [de las MIYPME en Bogota].

La facilitacion del didlogo seré critica en el desarrollo eficaz y el monitoreo independiente. La

promocion del didlogo y la formacion de normas, a menudo se consideran las intervenciones

mas importantes para ayudar en el desarrollo de etiquetas éticas y similares.

Claramente es posible, a través de un rango de iniciativas, reducir el costo e incrementar los

beneficios del comercio ético. Un enfoque de portafolio para el soporte del comercio ético es

preferible a las politicas publicas focalizadas Unicamente o, de hecho y en absoluto, en el

desarrollo de una etiqueta social. Este punto de vista se fortalece a la luz de la ambigiedad de

los reglamentos de la OMC para las etiquetas privadas. En particular, es eficaz en términos de
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costo, que la politica pablica se focalice en el desarrollo de la estructura civil que proporciona
el campo fértil para el etiquetado y otras iniciativas, promoviendo la educacion y el dialogo.
Las etiquetas sociales privadas también pueden estar sustentadas por el uso de premios y la
orientacion de las compras publicas hacia el comercio ético. Estos tipos de intervenciones
avanzaran considerablemente hacia el fortalecimiento del impacto de las etiquetas sociales. A
estas se puede afadir el soporte fiscal.
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H. Anexo 8 — ;Una etiqueta “Buena para el Desarrollo” [de las MIYPME en
Bogota]?

El siguiente es un extracto tomado del resumen ejecutivo de la publicacién A review of ethical
standards and labels: Is there a gap in the market for a new ‘Good for Development’ label?
Overseas Development Institute (ODI), Working Paper 297 (Karen Ellis and Jodie
Keane)(2008). Este se presenta aqui un poco resumido y sin algunas gréficas. Se ofrece como
un punto de vista de cdmo una nueva etiqueta “Buena para el Desarrollo” ameritaria

consideracion en Bogota.

... Los consumidores en el mundo desarrollado quieren utilizar su poder adquisitivo para
ayudar a las personas en los paises pobres para que ellos mismos salgan de la pobreza, y el
mercado para productos comercializados de manera ética estd creciendo rapidamente. Este
estudio revisa un numero de etiquetas y normas éticas existentes en términos de sus objetivos,
la escala y el campo de aplicacién de su cobertura, su impacto en los productores participantes,
los costos de la conformidad y los impactos mas amplios en el desarrollo. Los estudios han

determinado que:

e Los [diversos] esquemas de etiquetado ético tienen una gama de objetivos diferentes,
desde suministrar un mejor trato a los productores (como el comercio seguro- Fair
Trade) a mejorar las normas ambientales y laborales (como la alianza para el bosque
lluvioso — Rainforest Alliance) hasta promover el uso de buenas préacticas agricolas y
técnicas mejoradas para la gestion de las granjas (como GlobalGAP).

e La certificacion con estos esquemas puede beneficiar a los productores participantes,
promoviendo unas mejores condiciones laborales, mejorando la productividad vy
reduciendo los costos ambientales. En ocasiones, estos pueden obtener mejores
precios para los productores. Aungue este es un requisito explicito Unicamente para el
Fair Trade, la certificacion con otros esquemas puede generar un precio muy alto
proporcionando a los productores, acceso a un nicho de mercado de mayor valor. El
esquema Fair Trade también proporciona precios minimos, acceso a la financiacion y
contratos a largo plazo.

o El costo de la conformidad con las normas, usualmente es soportado en gran medida
por los propios productores en los paises en desarrollo mas que por los compradores o

minoristas en los paises desarrollados. Con frecuencia, los productores no tienen
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garantia de ningun beneficio financiero, incluso si ellos realmente cumplen con las
normas necesarias. Si las normas son realmente obligatorias para los productores que
quieren exportar a determinados mercados, y si el costo es demasiado alto para que
algunos productores lo puedan asumir, entonces, potencialmente, todos pueden quedar
excluidos del mercado, lo cual pone en peligro su subsistencia (como ha sucedido con
relacion a GlobalGAP).

e Para esquemas voluntarios, los costos altos de la conformidad pueden restringir el
tamafio del esquema, ya sea porque los productores no pueden cumplir con las normas
(en particular aquellos en los paises mas pobres), o porque los minoristas y los
importadores no desean la carga de los costos mas altos asociados a la conformidad.
Esto implica que el impacto global en el desarrollo de los esquemas ha permanecido
bastante bajo (en términos de la proporcion cubierta de los flujos comerciales
provenientes del mundo en desarrollo), a pesar del crecimiento significativo en el

apoyo del consumidor al comercio ético en los Gltimos afios.

La concentracion de los esquemas de etiquetado ético y de comercio justo en la mejora de las
normas, da la impresion de que las exportaciones de los paises en desarrollo no son “éticas” ni
“justas”. Esto se refleja en la investigacion de mercado que muestra que los consumidores
estan preocupados acerca de la explotacion potencial de los productores en los paises en
desarrollo. Sin embargo, las exportaciones mas convencionales [agricolas] tienen un beneficio
significativo para los productores en los paises en desarrollo, aungque estos pueden no ser
reconocidos explicitamente como tales, dado que pueden no calificar para ninguno de los

esquemas de etiquetado ético existentes.

Los beneficios econdmicos de las exportaciones convencionales [no etiquetadas] pueden

incluir:

e la creacidn de trabajos, tanto directamente para los productores como indirectamente
para aquellos en el comercio asociado, como el transporte;

e ingresos mas altos para los productores y aquellos en el trabajo relacionado, lo que
resulta en un mayor nivel de vida para ellos mismos y sus familias;

e beneficios colaterales en otras partes de la economia (servicios de extension agricola,
desarrollo de infraestructura, etc.);

e ingresos tributarios para el gobierno;

e ganancias en divisas.
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Sin embargo, si tales productos no estan etiquetados, es probable que los consumidores
desconozcan los beneficios para el desarrollo asociados a ellos. Algunos minoristas e
importadores ya estdn haciendo esfuerzos para fortalecer su impacto en el desarrollo,
involucrandose con mayor soporte a los productores de los paises en desarrollo. Sin embargo,
estos esfuerzos pueden quedar sin reconocimiento ni recompensa si los consumidores no los

conocen.

Estos hallazgos sustentan la idea de que un nuevo tipo de etiqueta “Buena para el Desarrollo”
puede existir [amerita una consideracion mas profunda]. Dicha etiqueta no crearia nuevas
normas ambientales ni laborales, sino que indicaria a los consumidores los impactos positivos
en el desarrollo asociados con la adquisicién de productos mas convencionales de los paises en
desarrollo (en la medida en que cumplan la norma minima béasica, por ejemplo garantizar la
conformidad con las leyes nacionales). Esto abarcaria una proporcion mucho mayor del
producto de lo que hacen los esquemas de etiquetado existentes, e incluiria a mas productores
en los paises mas pobres que actualmente no estan suficientemente representados.
Potencialmente, podria ayudar a expandir el mercado para tales productos, brindando soporte a
la subsistencia en el mundo en desarrollo. Ademas, podria incrementar incentivos mas sélidos
para que los minoristas, fabricantes e importadores de alimentos en los paises desarrollados
incrementen su contribucion al desarrollo otorgando “puntos” adicionales para una gama de

contribuciones en pro del desarrollo. Estas podrian incluir:

o brindar asistencia para el cumplimiento de las normas impuestas por otros esquemas,
es decir, soportando ellos mismos mayor costo de la conformidad;

e suministrar capacitacion o asistencia técnica gratis;

e suministrar acceso a la financiacion;

o contribuir al desarrollo de la infraestructura local,

e contratos a largo plazo;

e inversiones en el cuidado de la salud de los trabajadores;

e cumplimiento con las mejores practicas en la gestion de la cadena de suministros;

e gestion responsable de los recursos.

Proporcionar esta informacion en forma de etiqueta “Buena para el Desarrollo” bronce, plata u
oro, permitiria a los consumidores comparar, de un vistazo en el punto de compra, la

contribucion al desarrollo hecha por los proveedores rivales y los productos. Por lo tanto, estos
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podria contribuir a incrementar las ventas de aquellas empresas que hacen los mayores
esfuerzos para mejorar su contribucion al desarrollo, impulsando su rentabilidad asi como su
reputacion, y ayudando a compensar los costos asociados. Convertir el desempefio en el
desarrollo en una ventaja competitiva para el minorista/importador, podria incrementar la
intencion de las empresas de invertir el tiempo y los recursos necesarios para hacer mejoras

genuinas en su impacto en el desarrollo.
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I.  Anexo 9 - Normas de Adquisicion Gubernamental del Reino Unido

Fuente: sd.defra.gov.uk/advice/public/buying/

Las Normas de Adquisicion Gubernamental del Reino Unido (GBS por sus siglas en inglés)
son especificaciones de producto faciles de usar que permiten a las autoridades publicas
desarrollar licitaciones que procuran la sostenibilidad. Por ejemplo, las GBS sobre muebles
sustentan la adquisicién de productos que se puedan reparar facilmente y estan elaborados a
partir de madera proveniente de fuentes sostenibles. Actualmente, existen alrededor de 50
normas en una variedad de areas de producto:

e Construccion y productos para construccion

e Productos y servicios de limpieza

e Productos eléctricos

e Alimentos y servicios de alimentacion

e Muebles

e Horticultura y productos y servicios para parques

e Equipo TIC para oficina

e Papel y productos de papel

o Textiles

e Transporte

e Productos que utilizan agua

Las GBS simplifican la adquisicion sostenible:

e suministrando normas minimas y las mejores practicas;

e suministrando especificaciones sencillas que se pueden introducir directamente en las
licitaciones (cada vez mas las GBS se incluyen en los contratos centrales y de
estructura);

o solicitando a los proveedores que comprueben su conformidad con estas normas;

e permitiendo que mas proveedores desarrollen productos que satisfagan las normas,
incrementando asi la competitividad.

Las GBS han sido respaldadas por el gobierno britnico. Todos los Departamentos del
Gobierno Central y sus organizaciones relacionadas deben garantizar que cumplen con estas
especificaciones obligatorias minimas al comprar productos y servicios. Las normas han sido
desarrolladas para que los productos que satisfacen los criterios ocasionen un mayor ahorro de

dinero durante toda su vida util que los productos que no lo hacen.
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