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|udad dig.

Bogota vive una transformacion digital que se evidencia en el disefio de politicas
publicas orientadas a desarrollar el pensamiento digital y a concientizar de las bon-
dades inherentes al uso y aprovechamiento de las TIC. Es por ello que cobra rele-
vancia para las comunidades la presencia de infraestructura asociada a tecnologias
de la informacion y comunicaciones, asi como la apropiacion del uso de herramien-
tas informaticas y la participacion del proceso de transicion a la era digital.

El acceso y uso masivo de la tecnologia permite ofrecer servicios de primer nivel
para la poblacion urbana. La ciudad digital debe ser un reflejo virtual de la ciudad
convencional, no en un plano paralelo si no como el sistema neuralgico de la ciudad.
(Libro Blanco de la Ciudades Digitales en Iberoamérica, 2016, p.154)

El acceso a las redes y a los contenidos digitales estimula la creatividad y el andlisis
critico. Esta, entre otras razones, impulsa la transformacion digital de las ciudades,
meta que no es ajena a Bogota.

El Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020 “Bogota Mejor Para Todos” puntualiza que
“desde el punto de vista de competitividad y dinamica empresarial, las ciudades que
irdn a la vanguardia seran aquellas capaces de usar apropiadamente las TIC para
incrementar su capacidad innovadora, desarrollar formas de trabajo mas eficientes
y generar nuevos modelos de prestacion de servicios” (SDP, 2016).

Bogota ha centrado esfuerzos en desarrollar competencias TIC en los &mbitos antes
sefalados. Por ejemplo, en lo que respecta a incrementar la capacidad innovadora
se destacan programas de alfabetizacidon tecnolégica orientados a desarrollar des-
trezas y potencializar la creatividad. Para desarrollar formas de trabajo mas eficien-
tes, la administracion ha implementado cambios en la cultura organizacional a tra-
vés de la incorporacion del teletrabajo. En el campo de la prestacion de servicios,
esta administracion se propuso incorporar el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones virtualizando el 15% de los tramites de mayor impacto a la ciuda-
dania (Plan de Accién PDD 2016-2020 y Decreto 058 de 2018). Estos temas, aso-
ciados directamente al cierre de la brecha digital y a la apropiaciéon en el uso de
herramientas digitales se tratan a continuacion.
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El acceso a internet acorta distancias y optimiza el tiempo

Hoy en dia es comun ver a las personas accediendo a contenidos digitales desde
sus dispositivos moviles mientras se desplazan, acciones que en términos genera-
les permiten cumplir compromisos o simplemente hacer mas placentero el viaje.
Puede decirse entonces, que el acceso a dispositivos moviles, redes e internet calo
en los habitos de las personas y es un elemento importante en la planificacién del
uso y aprovechamiento del tiempo.

Entre las multiples ventajas que disfrutan las personas con acceso a internet se
encuentran: establecer comunicacion con familiares, amigos y extrafios, realizar
transacciones en linea, solicitar servicio de taxi, remitir trabajos académicos y acce-
der a contenidos culturales, acciones que tienen como denominador comun la opti-
mizacién del tiempo.

Acorde a las estimaciones efectuadas por la Encuesta Multipropésito 2017, en Bo-
goté el tiempo promedio diario que una persona requiere para desplazarse en trans-
porte publico desde el hogar hasta el sitio de trabajo puede variar en 47 minutos. 97
minutos segun determiné la aplicacion de transporte publico Moovit en 2017. En
este sentido, garantizar conectividad a la poblacién, asi como disponer de zonas de
acceso gratuito a internet y facilitar el acceso a dispositivos electrénicos, son un
paso adelante en la senda del uso y aprovechamiento de las TIC, senda que Bogota
ya empez0 a transitar, obteniendo importantes resultados en términos de cierre de
la brecha digital y uso eficiente del tiempo.

De hecho, la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- concluy0, a través
del célculo del indice de desarrollo en economia digital , que Bogota se posiciona
como lider en transformacion digital respecto a otras regiones del pais, destacan-
dose en: las dimensiones de infraestructura, con 20,2 puntos; empoderamiento con
41,9 puntos; e innovacion con 19,8 puntos, esta ultima, con fuerte orientacion al
desarrollo del gobierno digital a través de la virtualizacion de tramites. La puntuacién
general obtenida por Bogota se situé en 26,8 superando con cerca de 10 puntos a
Valle del Cauca (17,3) y Antioquia (15,1).
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indice de economia digital — IED segun regiones en Colombia. 2016
Bogota. Dimensiones observadas por el IED - 2016

15,1

Bogotd
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Antioquia
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Regién Pacifica
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Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones —CRC, 2018, elaboracién
ODEB

Cierre de la brecha digital

En Bogot4, el cierre de la brecha digital (digital divide) se ha abordado tanto desde
la Optica del acceso como del aprovechamiento. Con relacion al acceso, los avances
obtenidos en los dltimos afios se evidencian a partir del desarrollo de proyectos
orientados a la ampliacion de infraestructura y en planes de empoderamiento de la
economia digital. Indicadores como conectividad Wi-Fi, usuarios beneficiados, por-
centaje de hogares que posee computador y el grado de penetracion de internet,
dan cuenta de los logros obtenidos.

Es relevante mencionar que la estrategia nacional de conectividad contemplé la ha-
bilitacién de 2.000 zonas de acceso gratuito al cierre de 2018, proyecto enmarcado

! La meta inicial planteada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTic-
ascendia a 1.000 zonas wifi gratuitas instaladas en el pais para finales del 2018, con ubicacion en las principales
cabeceras municipales y con el concurso de las entidades territoriales y las empresas operadoras. Sin embargo,
por cumplimiento anticipado de la meta, el equipo técnico lider del proyecto en MinTic replanteo la meta inicial
ampliandola a 2.000 zonas.
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en ‘la revolucion tecnolégica’ que encarnd el plan ‘Vive digital’. Desde el lanza-
miento del proyecto en abril de 2016 y hasta junio de 2018, el nUmero de puntos
habilitados para acceso gratuito al servicio de internet a escala municipal se desa-
rrollé notoriamente, llegando a contabilizarse al cierre de la administracion del pre-
sidente Juan Manuel Santos un total de 1.897 zonas Wi-Fi, con lo que se verifico el
cumplimiento de la meta en un 95%, cinco meses antes de la conclusion del periodo
estipulado, asi como un sinnimero de impactos positivos.

Entre los beneficios derivados de la ampliacion de la infraestructura tecnologica se
encuentra el impacto positivo en 6,5 millones de colombianos que tres afios atras
no podian conectarse con la red, bien porque la cobertura de la sefial era limitada o
porque no existia la infraestructura tecnolégica adecuada, segun estimo el Ministe-
rio de las TIC, lider en la implementacién del proyecto.

Estos resultados son un logro en el fortalecimiento de la economia digital, entendida
como la posibilidad de acceder a distintos mercados o escenarios desde la comodi-
dad del teclado.

La apropiacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones entre la
poblacion adulta, incluyendo los adultos mayores, es un proceso lento, por esta ra-
z6n continta siendo proposito de la Administracion Distrital fortalecer los procesos
de apropiacion de las tecnologias digitales en esta poblacion y de esta manera,
propende de la mano del Sena y del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -MinTic-, estimular el desarrollo de habilidades y destrezas pro-
pias para este campo del conocimiento a través de estrategias de alfabetizacion
tecnologica, considerando ademas, que se trata de un escafo ineludible para el
transito hacia una sociedad digital. Paralelamente, estas entidades han desarrollado
acciones encaminadas a garantizar condiciones de acceso al ambiente digital, como
son el desarrollo de la infraestructura TIC, la creacion de zonas Wi-Fi y la habilita-
cién de puntos y kioscos Vive Digital.

Ejemplos destacados de inclusion a la era digital a través de la estrategia de Co-
nectividad, Promocion y Alfabetizacién Tecnoldgica desplegada a escala nacional
por el MinTic son los departamentos de la Guajira y Chocd, regiones geogréafica-
mente distantes, en las que se habilitd, con corte a julio de 2018, un total de 54
escenarios tecnolégicos gratuitos; 25 en la Guajira y 29 de estos en Chocd, con
cobertura en municipios de dificil acceso como Sipi, Acandi y Bojaya, donde el ser-
vicio de internet se provee a través de una nueva red de alta velocidad.

Entidades publicas y privadas han encaminado acciones con el propoésito de garan-
tizar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -
TIC’s- para habitantes locales o poblacion foranea. Es asi como desde el gobierno
se promovio el desarrollo de infraestructura a escala municipal que se materializé
en los espacios conocidos como los puntos Vive Digital y las Zonas Wi-Fi. En el
marco del plan nacional Vive Digital para la gente, segun public6 el MinTic, 98% de
los municipios colombianos cuenta con acceso a la red.
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Segun informo el MinTic por medio de las estadisticas asociadas al programa Co-
nectando un pais, en la mayoria de los parques, plazoletas y lugares de interés
turistico de Bogota se habian habilitado, hasta el mes de julio de 2018, zonas de
conectividad libre, contabilizandose un total 209 puntos Wi-Fi, superando en canti-
dad el nimero de puntos habilitados en departamentos como Antioquia (158), Risa-
ralda (161) y Valle (176).

Zonas Wi-Fi por Numero de zonas Wi-Fi
cada 100.000 habitantes*. habilitadas segun departa-
Julio 2018 mento. Julio 2018

Bogotd 209
Valle
16,6 Risaralda
Antioquia
Atlantico
Cdrdoba
Huila
Santander
Meta

Cundinamarca

Boyacd
Bolivar
Magdalena
Chocé
Fuente: MinTic, Conectando a un pais. Fuente: MinTic, Conectando a un pais.
Corte 31 de julio de 2018, elaboracion Corte 31 de julio de 2018, elaboracion
ODEB ODEB

* Poblacién 2018 proyecciones
Dane a partir del Censo 2005
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Bogoté y Valle son los departamentos en los que se concentra la mayor proporcion de
zonas Wi-Fi habilitadas, representando 11% y 9,3% respectivamente, sin embargo,
Risaralda, Huila y Meta se destacan como los departamentos con mejor indice de
zonas Wi-Fi por cada 100.000 habitantes, como se aprecia en la grafica 3.

Al agregado de zonas Wi-Fi habilitadas en puntos especificos de la geografia local
debe sumarse aquellas habilitadas en las estaciones de transporte masivo, para el
caso de Bogota, el memorando de entendimiento celebrado entre la Alcaldia de Bo-
gotd y el MinTic, dio paso a la habilitacién del servicio de Wi-Fi gratuito en las 145
estaciones y portales del sistema de transporte masivo Transmilenio. Asi pues, Bogota
cuenta con un total de 354 puntos fijos de acceso gratuito a internet. En el caso de
Medellin, la habilitacion del servicio gratuito de Wi-Fi en el sistema Metro (metro, me-
trocable y metroplus) fue impulsado por la Secretaria de Desarrollo Econémico a tra-
vés de la puesta en marcha del programa ‘Medellin Digital’. A la fecha, tiene a dispo-
sicion un total de 237 zonas con estas caracteristicas.

Al esfuerzo publico se suma el privado, materializado, entre otros, en la implementa-
cion en la dltima década de puntos moviles de acceso a internet en las rutas intermu-
nicipales, iniciativa que permitié avanzar aun mas en el cierre de la brecha digital.

Como se mencion6 anteriormente, entre los principales indicadores usados para
evaluar el avance en el cierre de la brecha digital se lista el contar con un compu-
tador. Al respecto, es importante sefialar que cerca de 30 afios han pasado desde
gue los computadores empezaron a integrarse al grupo de electrodomésticos consu-
midos por los hogares bogotanos, no obstante, aun la tercera parte de los hogares
carecen hoy en dia de esta herramienta tecnolégica, segun registros de la Encuesta
Multipropoésito 2017. Dicha encuesta identificé que el indicador de tenencia de
computador en los hogares capitalinos gir6 alrededor de 67% en 2017. Aunque la
meta aun esta distante, el indicador de tenencia ha avanzado mucho mas rapido en
Bogota que en el agregado nacional (44,3%), resultado de variables como el mayor
ingreso per cépita, la necesidad de uso de la herramienta, e inclusive, la facilidad de
acceso a servicios financieros para apalancar la adquisicién. De hecho, desde 2010
este indicador aument6 17 puntos porcentuales (p.p.) en la capital hasta ubicarse en
67%, mientras que a escala nacional lo hizo en 15 p.p., reflejando una penetraciéon
de 44,3% en 2017

Pese a que una tercera parte de los hogares en Bogota no cuenta con acceso a inter-
net, la capital del pais sobresale en el contexto de América Latina y el Caribe, como
una de las urbes con mayor tasa de penetracion de este servicio, indicador calculado
por la Encuesta Multipropésito 2017 en 67,2%. Para la regién, con corte a 2016, el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID- estimo en 44% la media de este indicador,
y en 54% la media identificada para los paises integrantes del Cono Sur (gréfica 4). El
indicador obtenido para Bogota supera inclusive los registros de paises que se desta-
can en el contexto latinoamericano por el grado de desarrollo y penetracion de las
TIC’s, como son Costa Rica y Chile, naciones para las cuales este indicador se situo
en 63% y 61% respectivamente, segun publicé el BID como resultado del estudio titu-
lado La Gobernanza de las Telecomunicaciones.

LLO ECONOMICO
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Cabe resaltar que histéricamente la penetracion de internet en los hogares bogota-

nos supera los registros obtenidos para Colombia en cerca de 20 puntos porcentua-
les, sin embargo, la diferencia tiende a reducirse, segun se deduce de los indicado-

res generados a partir de la Encuesta de Calidad de Vida —ECV- del Dane

Porcentaje de hogares con computador y acceso a internet en Bogota y Co-
lombia. 2010-2017

Hogares con computador Hogares con conexién a

Ao (%) internet (%)
Bogota Colombia Bogota Colombia

2010 50,6 29,6 38,7 21,0
2011 53,9 33,9 43,5 25,2
2012 59,2 38,4 52,2 32,1
2013 61,9 42,2 58,2 35,7
2014 66,0 44,5 59,9 38,0
2015 68,3 45,5 65,2 41,8
2016 66,4 45,2 69,5 45,8
2017%* 67,0 44,3 67,2 50,0

Fuente: DANE, ECV, elaboracion ODEB
* Indicador estimado para Bogota por la Encuesta Multiproposito 2017

Pese a que una tercera parte de los hogares en Bogota no cuenta con acceso a inter-
net, la capital del pais sobresale en el contexto de América Latina y el Caribe — ALC-
como una de las urbes con mayor tasa de penetracién de este servicio, indicador cal-
culado por la Encuesta Multiproposito 2017 en 67,2%. Para la region, el Banco Inter-
americano de Desarrollo —BID- estimo en 44% la media de este indicador, con corte a
2016, y en 54% la media identificada para los paises integrantes del Cono Sur (ver
gréfica 4). El indicador obtenido para Bogota supera inclusive los registros de paises
gue se destacan en el contexto latinoamericano por el grado de desarrollo y penetra-
cion de las TIC’s como son Costa Rica y Chile, naciones para las cuales este indicador
se situo en 63% y 61% respectivamente, segun publicéd el BID como resultado del
estudio titulado La Gobernanza de las Telecomunicaciones. En ese escenario, es evi-
dente la brecha digital tanto en acceso como en uso en América Latina, sin embargo,
Bogota tiene amplia ventaja frente a la region.

Cabe resaltar que histéricamente la penetracién de internet en los hogares bogotanos
supera los registros obtenidos para Colombia en cerca de 20 puntos porcentuales, sin
embargo, la diferencia tiende a reducirse, segun se deduce de los indicadores gene-
rados a partir de la Encuesta de Calidad de Vida —ECV- del Dane (ver tabla Tasa de
penetracién de internet y computador).
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Tasa de penetracion de internet en los hogares de ALC. 2017

Bogotd 67,2%

colombic | 50.0%
Cono sur - ALC * | 5/.0%
América Latina y el Caribe - ALC * || EGG__ 4<.0%

OCDE — 81.0%

Fuente: BID, La gobernanza de las telecomunicaciones; Dane, ECV, elaboracién ODEB
* Indicador con corte a 2016

La evolucion de los indicadores de tenencia de computador y conexion a internet en
Bogoté durante los Ultimos siete afios evidencian que es mayor la disposiciéon de los
hogares para acceder digitalmente a las redes que la disposicion para la adquisicion
de computador (fijo o portatil), toda vez que el primer indicador crecié a mayor veloci-
dad que el segundo, llegando a sobrepasarlo en 2016 y 2017, como se aprecia en la
grafica b.

La comparacion de los registros de ambos indicadores también permite evidenciar
gue existe mayor inclinacion por parte de la poblacion por el uso de dispositivos elec-
tronicos diferentes al computador, debido a que pueden usarse para acceder a con-
tenidos digitales una vez conectados a la red.

Penetracion del computador e internet en los hogares de Bogota. 2010-2017

- -0 ares con computador (%) @ Hogares con conexion a internet (%)

683 672

"2010 " 201 "2012 T 2013 " 2014 " 2015 " 2016 ' 2017*'

Fuente: DANE, ECV, Elaboracion ODEB
* Indicador estimado para Bogota por la EM 2017
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Los indicadores de penetracion de computador e internet en los hogares bogotanos,
obtenidos a partir de la informacion recabada por la Multipropdsito 2017, permitieron
identificar que la proporcion de hogares con acceso a internet en Ciudad Bolivar, Bosa
y Suba, supera en mas de cinco puntos porcentuales la tasa de tenencia o penetracion
de computador por hogar, condicién observada en 15 de las 19 localidades de Bogota.

Teusaquillo, Chapinero y Usaquén, se destacaron en 2017 como las localidades con
mayores tasas de penetracion en internet y computador (EM 2017).

Tasa de penetracidon de internet y computador en los hogares de Bogota segun
localidad. 2017

Penetracion Penetracion Diferencia

Localidad internet  computador (p.p)
Ciudad Bolivar 49,5 43,2 6,2
Bosa 55,3 49,6 5,7
Suba 74,9 69,6 53
Tunjuelito 60,6 56,2 4.4
San Cristébal 51,5 47,2 4,3
Santafé 58,6 54,5 4,0
Kennedy 63,3 59,7 3,6
Puente Aranda 72,1 69,0 3,1
Engativa 76,8 74,3 2,5
Fontibon 76,3 73,9 2,3
Barrios Unidos 79,5 77,3 2,2
Rafael Uribe Uribe 51,6 49,9 1,7
Usaquén 83,0 81,9 1,1
Antonio Narifio 74,3 73,2 1,1
Teusaquillo 90,8 90,1 0,7
Bogota 67,2 67,0 0,2
Los Martires 64,6 64,7 -0,1
Chapinero 87,2 87,3 -0,2
Usme 43,4 445 -1,0
La Candelaria 68,7 69,8 -1,1

Fuente: SDP - DANE, EM 2017. Calculos ODEB

El porcentaje de bogotanos que usa internet aumenta constantemente; en 2017, un
poco mas de 5,6 millones de capitalinos usaron internet, cifra equivalente al 70% de
la poblacion, superando el indicador de 66% estimado para 2014 (EM 2017 y 2014).

Del total de la poblacion usuaria de internet en 2017, 76,5% accedio al servicio diaria-
mente y 20,4% al menos una vez a la semana, pero no cada dia.
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Por localidades se destaca que en el 30% de estas, el porcentaje de personas que
accede a internet a diario fue superior a 80%, sobresaliendo Teusaquillo y Usaquén
con tasas de 88,6% y 86,6% respectivamente. De manera complementaria, en el 45%
de las localidades de Bogota (9 localidades) el porcentaje de personas que efectia
diariamente consultas u otras acciones en internet oscila entre 70% y 80%.

El indicador devela, a escala localidad, que la brecha de uso de internet es especial-
mente sensible en Usme 29,1, Ciudad Bolivar 29,3 y Rafael Uribe Uribe 17,8 (grafica
6), localidades en las que se registran los mayores indices de pobreza monetaria, de
acuerdo con los registros obtenidos por la Encuesta Multipropésito 2014. En esos sec-
tores de la capital, el desconocimiento en el uso y utilidad de la herramienta corres-
ponde al 40% (EM 2017), y para el 18% de la poblacién que aun no lo usa, los costos
son la principal razon.

Porcentaje de personas que usan internet todos los dias segun localidad en
Bogota. 2017

Teusaquillo
Usaquén
Chapinero
Suba
Bamios Unidos
Puente Aranda
Engativd
Candelaria
Kennedy
Bogotd
Fontibén
Antonio Narifio 75,6
Los Mdrtires 75,0
Santa Fe 72,5
Tunjuelito 72,1
Bosa 71,0
San Cristobal 68,5
Rafael Uribe Uribe 68,0
Ciudad Bolivar 65,0
Usme 63,2
Sumapaz 27,3

Fuente: SDP - DANE, Encuesta Multipropésito 2017. Calculos ODEB

Esto ultimo es consistente con los indicadores arrojados por el estudio Bogotic — Eco-
sistema Digital, publicado recientemente por la Alta Consejeria Distrital de TIC? y que
caracteriza el Ecosistema Digital de Bogota. De acuerdo a los resultados del estudio,

2 La Oficina Alta Consejeria Distrital de TIC es la entidad que a escala distrital lidera la estrategia ‘Gobierno en
linea’ establecida por el MinTIC
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Usme se destaca como la localidad donde los ciudadanos gastaron menos de $100
mil pesos al mes en el pago de bienes y servicios TIC, contrastando con Chapinero y
Teusaquillo, en donde los ciudadanos destinaron $203 y $258 mil pesos de sus ingre-
sos respectivamente, para el pago de estos bienes y servicios® (Alta Consejeria Dis-
trital de TIC, Bogotic 2017)

Si bien la disminucion de la brecha digital se evidencia a través de la apropiacion de
las TIC, el incremento en el uso de internet y el tiempo promedio de uso, también se
evidencia en la incorporacion de acciones que a escala distrital potencializa el go-
bierno digital, como son el teletrabajo y la virtualizacion de servicios publicos, avances
que en éste Ultimo campo se han alcanzado especialmente entorno a la cadena del
urbanismo y la construccion, especialmente con la promulgacion del Decreto 058 de
2018, en virtud del cual, Bogota dispone, con corte a septiembre de 2018, con 16
nuevos servicios completamente virtualizados, que se agregan a los 25 existentes al
inicio de la actual administracion.

Aumentar la conectividad continuara siendo una meta de la administracién publica, asi
como priorizar el manejo de factores estructurales que son determinantes para el cie-
rre de la brecha digital de uso y aprovechamiento. Entre estos factores cobra gran
relevancia la barrera cultural, que particularmente impacta tres esferas: la cultura or-
ganizacional laboral, los esquemas o0 modelos educativos y los servicios a la ciudada-
nia. En este sentido, la velocidad de reaccion que se genere desde estas dimensiones
respecto a la incorporacion de las TIC’s determinara el grado de insercion social y
econdémico en el contexto de la economia digital.

Teletrabajo, transicion digital del entorno laboral

El afianzamiento en el uso de las tecnologias de la informacién y el mayor grado de
penetracion de internet en los hogares ha facilitado el desarrollo de la modalidad de
trabajo que se realiza desde casa, conocido como trabajo a distancia o teletrabajo.

Si bien esta modalidad le presupone a las empresas adaptar la cultura organizacional,
también determina aumentar el grado de eficiencia en la planeacion de labores, en la
comunicacién asertiva y en el seguimiento a la consecucion de los obijetivos fijados,
por tal razon la importancia de garantizar conectividad y el uso de aplicativos y dispo-
sitivos méviles para facilitar la consulta remota.

En Colombia, la incorporacion de esta modalidad laboral ha sido impulsada por multi-
ples acciones y herramientas implementadas desde el nivel gubernamental central,
algunas orientadas al fomento y ampliacion de infraestructura y otras al desarrollo de
normativas y lineamientos, como son la expedicion de la Ley 1221 de 2008 que pro-
mueve Yy regula el teletrabajo; la Sentencia C- 337/2011 que dicta disposiciones en
relacion a la seguridad social del teletrabajador; la publicacion del Libro Blanco del

3 El estudio Bogotic define como bienes y servicios TIC los siguientes: plan de celular, servicio de internet, compu-
tador y/o tableta y television por suscripcion.
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Teletrabajo o la creacion de las Guias de implementacion de soluciones tecnoldgicas
para el teletrabajo orientadas a los empresarios, entre otras acciones.

El teletrabajo tiende a favorecer la productividad del equipo de trabajo y el bienestar
personal del trabajador que se acoge a esta modalidad asi como incrementar el mar-
gen de autonomia, segun pudo determinar el cuarto estudio de Penetracion de Tele-
trabajo en Empresas Colombianas 2018, contratado por la Corporacion Colombia Di-
gital y el Ministerio de las TIC con el Centro Nacional de Consultoria -CNC-.

Como resultado del estudio se identifico que en los ultimos seis afios hasta marzo de
2018 el total de teletrabajadores en Colombia se multiplicé por cuatro, contabilizan-
dose un total de 122.278 personas ocupadas en esta modalidad.

A partir del momento en que inicio la implementacion de este mecanismo, Bogota se
destacd por concentrar la mayor proporcion de ocupados que se acogieron a esta
modalidad laboral en el pais. Sin embargo, la inclinacion de la balanza se viene redu-
ciendo, sefal de la relevancia que empieza a cobrar el trabajo a distancia en otras
regiones del pais y mas que eso, de la transicion que se esta dando en los entornos
laborales hacia la implementacién del trabajo por objetivos. Hoy en dia, cinco de cada
diez teletrabajadores reside en Bogota (52,3%) mientras que cuatro afios atras
(76,3%) la proporcion era siete de cada diez (grafica 7).

Un total de 63.995 personas laboran bajo esta modalidad en Bogota, volumen equi-
valente al 1,6% del total de ocupados de la ciudad, volumen que visto desde otro an-
gulo equivale al 60% del total de los ocupados en actividades de intermediacion fi-
nanciera en la capital (106.000) personas, segun reporta la Gran Encuesta Integrada
de Hogares -GEIH- del Dane. Dichos porcentajes son relevantes si se tiene en
cuenta que en el lapso de los ultimos seis afios la participacion de los teletrabajado-
res se triplico al pasar de 0,6% en 2012 a 1,6% en 2018, como se aprecia en la si-
guiente tabla.

Principales estadisticas de teletrabajo en Bogota. 2012 — 2018

Part. Porc. Teletrabajadores/ Crecimiento Crecimiento

Teletrabajadores (%) Bogota / Total ocupados Bo- anual (%) Bo- anual (%) Co-

Ao

B .
ogota Colombia gota (%) gota lombia

2012 23.485 74,4 0,6

2014 30.335 76,3 0,7 29,2 26,0

2016 55.848 58,5 1,3 84,1 140,0

2018 63.995 52,3 1,6 14,6 28,1

Fuente: Corporacion Colombia Digital; Centro Nacional de Consultoria; MinTic. Cuarto estudio de Pe-
netracion del Teletrabajo en las empresas colombianas 2018. Con corte a marzo, elaboraciéon ODEB
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Total ocupados en modalidad teletrabajo en Bogota y participacion (%)
respecto al total nacional de teletrabajadores. 2012 — 2018
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Fuente: Corporacion Colombia Digital; Centro Nacional de Consultoria; MinTic. Con corte a marzo de
2018, elaboracion ODEB

La alfabetizacidn tecnoldgica facilita la insercién social en la economia digital

El entorno digital permea todos los sectores productivos, todos los perfiles laborales y
todos los oficios. En Colombia, se ha identificado que la poblacion conformada por
adultos mayores requiere acompafnamiento para llevar a cabo su aprestamiento en el
entorno digital. Asi mismo es necesario inculcar buenos habitos de consulta digital en
la poblacion integrada principalmente por edad estudiantil, potencializando las destre-
zas y habilidades adquiridas.

Con el propésito de masificar el uso de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones asi como para promover su uso responsable, el MinTic puso en marcha
durante los ultimos afos, dos grandes programas orientados a la alfabetizacion tec-
noldgica, propositos que abonan el terreno de la educacién para que los estudiantes
bachilleres puedan acceder al mercado laboral desarrollando destrezas en el uso de
los dispositivos electronicos, favoreciendo las estructuras logicas del pensamiento, asi
como la capacidad de abstraccion y analisis critico, habilidades de alta demanda en
el ambito laboral.

El programa ‘Computadores para Educar’ (Conpes 3063 de 1999) se remonta al afio
2001 y se destaca como uno de los primeros y mas importantes antecedentes de al-
fabetizacion tecnolégica en el pais. Dicho programa fij6 como meta mejorar la calidad
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de la educacién garantizando el acceso y uso de herramientas tecnoldgicas en las
distintas unidades educativas de orden publico.

El programa contempld la incorporacion de herramientas tecnolégicas como compu-
tadores y tablets en el proceso de formacion de los estudiantes, asi como llevar a cabo
procesos de aprestamiento en el personal docente y en general la comunidad educa-
tiva, actividades que vienen desarrollando de manera mancomunada el MinTic, Minis-
terio de Educacién y Sena*.

Entre 2010 y 2017 las instituciones educativas publicas del pais se beneficiaron con
la entrega de 2,3 millones de unidades de herramientas tecnoldgicas entre tabletas
(58%) y computadores fijos (42%), logrando que el indicador de niumero promedio de
estudiantes por terminal (computador/tablet) pasara de 24 en 2010 a 4 en 2017, equi-
valente a una reduccion de 83,3% en la brecha digital en educacion. La Secretaria de
Educacién estimo que la brecha digital en la capital del pais, medida como el nimero
promedio de estudiantes por terminal, disminuyd 86% en el mismo lapso de tiempo,
fijandose en tres estudiantes por terminal en 2017.

Cierre de la Brecha digital en educacion publica. Colombia 2010 — 2017
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Fuente: MinTic, Apropiacion de las Tecnologias. Consulta realizada en
http://colombiatic.mintic.gov.co; septiembre 14 de 2018, elaboracion ODEB

Computadores para Educar se destaca a escala nacional, como el programa de alfa-
betizacion tecnoldgica con mayor impacto en la disminucion de la brecha digital,

4 Adicionalmente, este programa obtuvo reconocimiento internacional por haber integrado lineas de gestion ami-
gables con el medio ambiente encaminadas al aprovechamiento de residuos electrénicos.
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siendo Antioquia, Valle, Cundinamarca y Bogota, los departamentos mas favorecidos,
como se aprecia en la tabla.

En la capital del pais, la dotacion escolar con este tipo de elementos tecnolégicos ha
beneficiado a mas de 7.000 docentes y 28.000 padres de familia y demés integrantes
de la comunidad educativa, de acuerdo con la informacion publicada por MinTic.

Proyecto Computadores Para Educar — CPE por departamento. Acumulado a

2018

Departamento . Inversi(’?n Formac.ién co- Formacién  Entrega Entrega PC

(Miles de millones) munidad docente tabletas

Bogota 67,5 28.732 7.002 75.426 41.352
Antioquia 180,9 127.612 23.452 154.668 101.353
Valle 101,3 34.680 14.195 88.893 82.130
Tolima 77,6 50.346 11.360 81.348 42.631
Santander 68,8 79.908 16.937 45.250 45.657
Atlantico 51,3 47.947 6.602 36.128 29.850
Bolivar 63,4 41.095 8.504 35.389 42.491
Cundinamarca 93,2 69.570 11.698 96.706 57.200
Los demas * 876,8 623.063 139.283 698.075 503.481
Total 1.580,8 1.102.953 239.033  1.311.883 946.145

Fuente: MinTic, Apropiacion de las Tecnologias. Consulta realizada en
http://colombiatic.mintic.gov.co; septiembre 14 de 2018, con corte a 31 de agosto de 2018
* Incluye los registros de otros departamentos y los registros no clasificados

A mediados de 2015 entré en operacion el proyecto ‘En TIC Confio’, orientado al
aprestamiento tanto de personas como unidades productivas en el uso responsable
de las TIC y el internet. En escasos tres afios, con corte a diciembre de 2017, se
beneficiaron 359.700 bogotanos a través de este proceso de sensibilizacién presen-
cial, volumen equivalente al 8,2% del total de beneficiados en el pais y 1.950 entidades
empresariales distribuidas en la geografia de la capital (tabla 4), brindando informa-
cion tanto de las ventajas como riesgos informaticos que pueden estar aparejados con
el acceso y uso de las tecnologias de la informacion, como son el fraude electrénico
o el ciber acoso.
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Proyecto de sensibilizacion En TIC Confio por departamento.
Acumulado a 2017

Departamento Per.sgrlas Sen- En?ic{a‘des Cétgdras
sibilizadas Sensibilizadas Realizadas
Bogota 359.700 1.950 2.680
Valle 343.600 4.400 5.755
Magdalena 233.780 1.900 1.950
Tolima 232.500 9.600 4.610
Bolivar 184.000 1.990 1.680
Boyacd 181.700 5.650 1.500
Norte de Santander 163.300 8.400 1.329
Sucre 146.200 780 1.220
Cundinamarca 143.600 7.300 1.145
Santander 134.400 7.600 1.180
Choco 77.300 6.500 580
Casanare 53.500 6.350 450
Los demas * 2.145.961 37.415 13.236
Total 4.399.541 99.835 37.315

Fuente: MinTic, Apropiacion de las Tecnologias. Consulta realizada en
http://colombiatic.mintic.gov.co; septiembre 14 de 2018, con corte a 31 de diciembre de 2017
* Incluye los registros no clasificados

Por todo lo anterior, la incorporacién de herramientas tecnolégicas en el proceso edu-
cativo mejora la calidad de ensefianza que recibe la poblacién estudiantil y redunda
en el desarrollo de competencias y destrezas asociadas al uso de las tecnologias de
la informacion. En este sentido, debera continuar el esfuerzo administrativo y presu-
puestal para garantizar el cierre de la brecha digital, asi como la generacion de con-
ciencia sobre el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas digitales y los con-
tenidos.
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