SECRETARIA DE **
@DE OBSERVATORIO DE

3, DESARROLLO .
ALCALDIA MAYOR ECONOMICO BOGOT. DESARROLLO ECONOMICO

DE BOGOTA DC.

Archivo fotogréfico SDDE - OAC

L ]

~ Nota editorial

Analisis de resultados de
Bogota 24 horas

Maykol Rodriguez Prieto
| Daniel Cardenas Sanchez
Anyela Maria Guerrero Albarracin

Este documento evalGa los resultados de la Estrategia Bogotd Productiva 24
horas realizada entre octubre y diciembre de 2021 por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico. Esta estrategia buscaba reactivar la economia después de la
ralentizacién a causa de la pandemia por covid-19, asi como fomentar la actividad
productiva, comercial, cultural, civica, turistica y de prestacion de servicios
distritales y sociales, en la jornada nocturna en la ciudad. El documento evalda el
éxito de la estrategia para: atraer personas a los poligonos intervenidos y en las
horas del programa, incrementar las horas de apertura de las unidades productivas
y, en consecuencia, aumentar las ventas y horarios de atencién. Sin embargo, no se
encuentra evidencia de que haya habido aumentos en estos tres items.

El documento se divide en seis capitulos. El capitulo uno introduce la estrategia 24
horas, en el capitulo dos se analizan los incrementos en visitantes a los poligonos
y en el capitulo tres se evallan los resultados sobre las unidades productivas, en
particular, cambios en las horas de apertura de los negocios durante el periodo de
intervencion, y percepcion de variaciones de las ventas. Por su parte, en el capitulo
cuatro se presentan las conclusiones sobre los resultados del programa, y en el
quinto se dan recomendaciones sobre posibles mejoras en la recoleccion de datos
para hacer un mejor seguimiento a los resultados del programa. Finalmente, el
capitulo sexto muestra las modificaciones que se hicieron al programa con base en
los resultados del estudio.
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1. Estrategia Bogota 24 horas

La estrategia Bogotd productiva 24 horas busca promover el desarrollo econémico desde un
enfoque de una ciudad sequra, incluyente y cuidadora, que activa los corazones productivos
locales y fomenta la actividad comercial, cultural y civica en horarios no convencionales, como
parte de las acciones tendientes a reactivar la economia de Bogotd y el posicionamiento
internacional de la ciudad (SDDE - Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, 2022).

Esta iniciativa inici6 en 2012 y desde ese
momento fue promovida por diferentes actores
privados en el Concejo de Bogota, sin embargo,
solo hasta 2018 fue materializada con el
acuerdo 706 de este mismo afio, evidenciando
la importancia de disefiar e implementar una
estrategia de “Bogotd productiva 24 horas”.
En noviembre de 2019, la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico (SDDE), publicd un
estudio diagndstico que sirvié de linea base
para que la actual Administracion la incluyera
en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020 -
2024. Esta inclusion se realizd especificamente
en el articulo 46. Proyectos estratégicos, donde
establece que esta estrategia hara parte de las
politicas de productividad y competitividad
urbana, incentivando sectores de la economia
con potencial productivo nocturno y el
uso eficiente de la infraestructura publica;
resefiando la estrategia Bogota 24 Horas en el
propésito 1 de este articulo (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2020).

En octubre de 2021, la ciudad, a través de la
SDDE, retomo la estrategia Bogota productiva
24 horas para fomentar la actividad productiva,
comercial, cultural, civica, turistica y de
prestacion de servicios distritales y sociales en
lajornada nocturnaen laciudad, como partede
las acciones tendientes a reactivar la economia.
Esto, en el contexto de dos afios atipicos
donde el desarrollo regular de las actividades
de comercio, servicios e industria, se vieron
afectados en la ciudad y el mundo entero

producto de la pandemia de covid-19. En 2020,
la pandemia causé caidas en el valor agregado,
asi como destruccion del empleo y del tejido
empresarial. En 2021, se comenzé a evidenciar
un proceso de recuperacién y reactivacion
paulatino, gracias a las medidas para contener
y controlar el virus a través de esquemas de
vacunacién masivos implementados por los
gobiernos a nivel mundial.

En 2021, el programa 24 horas, se
desarrollé en 11 poligonos de la ciudad,
donde se llevaron a cabo intervenciones de
uno, dos, tres o cuatro fines de semana. Las
intervenciones consistian en promover la
apertura de negocios en horario extendido e
intervenir el espacio con ferias y actividades
culturales. En cada una de las zonas, se buscé
reactivar una actividad econémica especifica y
para ello se emplearon las ferias comerciales,
la demarcacién del espacio y los eventos. Las
intervencionesy las fechas de implementacion
variaron segln el poligono como se muestra en
el Mapa 1. En especifico, en La Candelaria, San
Felipe y Santa Fe, se realizaron intervenciones
integrales al espacio, es decir, demarcaciones,
promociones, ferias y eventos (como la noche
de los museos en La Candelaria), buscando
que el atractivo turistico de estas zonas se
potenciaray mas personas acudieran a ellasen
horas de la noche. Por otro lado, en el resto de
las zonas, se realizaron ferias comerciales con
480 emprendedores.
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Mapa 1. Poligonos y zonas intervenidas - Bogota 24 horas, 2021
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Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Bogoté 24 horas.

El objetivo principal de la estrategia, es
potenciar la reactivacion econdmica en esas
zonas que aun estaban golpeadas por la
pandemia, en conjunto con crear una cultura
de consumo en horarios no convencionales
por parte de la ciudadania. Esto haria que
los negocios aumentaran sus ventas 'y
posiblemente el nimero de trabajadores para
atender la demanda que se crearia en los
horarios nocturnos. Por esta razon, la estrategia

promovié eventos como conciertos y otras
ofertas culturales en las zonas vy llevé nueva
oferta de productos con las ferias comerciales.
Estas dos acciones estaban enfocadas en
atraer a mas personas en horas de la noche,
haciendo mas comun que consumieran bienes
y servicios a esas horas, al mismo tiempo que
aumentaban lasventas de los establecimientos
(ver Illustracion 1).
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llustracion 1. Teoria de cambio.

Intervencion

Eventos: ferias,
conciertos, entre
otros.

Resultados
intermedios

Resultados
finales

Mas personas
visitan la

zona en el
periodo de
intervencion,
entre ellos

Promocidn
dirigidaala
ciudadania, para
que esta asista.

Promocion entre

usuarios no
recurrentes.

Incremento
en las
ventas

Las unidades
productivas
abren hasta
mas tarde

unidades
productivas para
que extiendan su
horario.

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, Bogota 24 horas.

Esta investigacion busca explicar el éxito
de la estrategia Bogota 24 horas. Para ello, se
analiza el principal supuesto del programa:
el hecho de que la realizaciéon de eventos
en una zona determinada, hace que mas
personas lleguen alld. De acuerdo con el
programa, los negocios, al conocer acerca
del evento, aumentan sus horas de apertura
con el fin de aprovechar la oportunidad de

tener mas clientes. Por su parte, las personas
atraidas a las zonas, consumen los productos
y servicios ofrecidos por los establecimientos
circundantes al evento. De esta forma, se
cumplirian los objetivos de la estrategia,
porque se reactivan los negocios de la zona al
incrementar sus ventas y ademas, las personas
tienen la experiencia de consumir bienes y
servicios en horarios no convencionales.
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Sin embargo, para que la estrategia
funcionara se necesitaba que, efectivamente,
los negocios extendieran su hora de cierre vy,
como se mostré anteriormente, los eventos
atrajeran clientes en horarios no habituales
(verllustracion 1). Por esto, en este documento,
primero, se analiza si se cumplen estos
objetivos intermedios:

1. Atraccion de clientes: evaluar si los
eventos atraen mas personas a estas
zonas que otros fines de semanay si las
personas que van, ademas, provienen de
zonas mas apartadas de la ciudad que en
un fin de semana normal.

2. Extensién de horarios en los negocios:
evaluar si los negocios aumentan las
horas en las que estan operando y si el
aumento de horas, se refleja en horarios
de cierre mas cercanos a medianoche.

Luego, se analizan los cambios en las ventas
de los negocios de las areas intervenidas.

Para el analisis, se utilizaron los datos gene-
rados por parte de un Data Lake provenientes
de UNACAST -al cual se tuvo acceso graciasa un
convenio entre Servinformaciény la SDDE-, los
cuales proporcionan la informacion geografica
de los dispositivos moviles en tiempo real al

@DE

interactuar con distintas aplicaciones moviles.
De esta forma, cuando una persona interactla
con alguna aplicacién movil o alguna publici-
dad, la informacion geogréfica del dispositivo
es llevada a una central de publicidad a la cual
se tiene acceso. Los datos son actualizados se-
manalmente, por lo que se tiene un estimado
de personas que estuvieron en los poligonos
de 24 horas, en un dia determinado. Se asume
que cada registro de los dispositivos moviles
reportados corresponde a una persona.

La segunda fuente consistié en el
levantamiento  de informacion  primaria
realizado por el equipo de encuestadores
de la Direccién de Estudios de Desarrollo
Econdmico (DEDE). Estas encuestas se
realizaron alrededor de las zonas intervenidas
y tenfan como objetivo evidenciar los cambios
que sufrieron los negocios circundantes en
sus horas de apertura, clientes atendidos vy
ventas. La recoleccion de estos datos, tuvo
dos etapas, una antes de la intervencion y la
segunda después. Tener ambas mediciones,
era la forma de estimar los cambios en las
unidades productivas e, idealmente, analizar
si existieron cambios en las fechas de la
estrategia e incluso, si esos cambios se hacen
mas fuertes si los negocios estdn mas cerca de
la zona intervenida.
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2. ¢Que tan efectiva fue la estrategia atrayendo a las
personas?

La estrategia no cumplio con el objetivo de atraer mas personas a las zonas intervenidas.
Una vez analizada la informacién, se puede determinar que la atraccion de personas a las zonas
priorizadas en los poligonos donde se implemento la estrategia, no fue la esperada, asimismo,
tampoco se logré atraer mas personas de las zonas mas apartadas de la ciudad. A continuacién, se
detallan los resultados para cada una de estas dos hipotesis.

2.1 ;Hubo unincremento en el nimero de personas que visitaron los poligonos
durante la implementacion del programa?

Para comprender si mas personas habian entrado a la zona de influencia de la estrategia 24
horas, al cual se hara referencia como zona de ahora en adelante, se analizd cuantas personas
entraron a las zonas en distintos fines de semana. La Grafica 1 muestra estas tendencias, en ella
cada punto hace referencia a un dia de un fin de semana (viernes, sabado y domingo) y las franjas
del fondo, sefialan los distintos meses.

Grafica 1. Cantidad de personas que entraron a las zonas intervenidas en diferentes periodos
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Nota: las lineas verticales muestran los lunes de cada semana. Los puntos de datos muestran datos d los fines de semana (viernes, sébadoy
domingo). Las lineas verticales mas marcadas sefialan los cambios de mes.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
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Lo mas relevante de estas tendencias
ocurre en el mes de diciembre, donde, como
se evidencia en la Gréafica 1, muestra que en
todas las zonas disminuye la cantidad de gente
que entré. A mediados de noviembre entraban
a las zonas en promedio 5.000 personas,
ingreso que bajé drasticamente a principios
de diciembre de 2021, cuando se acercaron en
promedio 581 personas, efecto que no mejoro,
arrojando un promedio total para este mes
de 3.000 personas. Solamente hasta finales
de febrero de 2022, se registra de nuevo una
afluencia de personas mayor al promedio del
Ultimo mes del afio.

Ahora, para entender si hubo una variacion
en la afluencia de gente que entra en estas
zonas, se compara la cantidad de personas
que ingresaron a estas en los fines de semana
con intervencion (es decir, cuando hubo una
feria 0 evento) y los que no. Si la estrategia
fue efectiva en movilizar mas personas, se
esperaria que cuando se desarrollé un evento
en la zona, la afluencia de estas aumentara
y lo opuesto cuando no existiera alguna
intervencion. Sin embargo, dado que las
intervenciones ocurrieron en distintos fines de

@DE

semana y ademas sus duraciones no fueron
iguales, (algunos eventos duraron hasta 4
fines de semana consecutivos), se estandarizo
la comparaciéon usando las siguientes reglas:
1) para cada intervencion un periodo (cada
unidad de medida) consistio en el tiempo de
duracién, es decir, una unidad equivale a dos
fines de semana si el tipo de intervencién
era de dos fines de semana o uno si el tipo
era uno y asi sucesivamente. 2) el periodo de
intervencién siempre fue tomado como el 0.

En la Gréafica 2, se muestran los resultados
agregados de todas las intervenciones,
donde el 0 se refiere a los fines de semana de
intervencion, los negativos a los anteriores y
los positivos a los posteriores. Se esperaria,
entonces, que en el punto 0, la cantidad de
personas fuera mayor al promedio de los
fines de semana anteriores y posteriores a
la intervencién. Por otro lado, dado que las
magnitudes en la cantidad de personas que
visitaron cada zona varian, se normalizaron
estos valores para cada zona, denominando 1
la mayor cantidad de personas que cada zona
recibié y 0 la menor.

1. Esto quiere decir que para todos los periodos de los que se tenfan datos se busco el minimo y el méaximo. El valor del dia en el
que mas personas visitaron la zona fue tomado como 1y, de la misma forma, el dia en el que menos personas fueron se tomé como
0. Entonces, la normalizacion se hizo de la siguiente manera: valor normalizado=(valor- minimo)/(mdximo-minimo)
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Grafica 2. Promedio del nimero de personas normalizado entre 0 y 1 por periodo
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Nota: Los periodos que se muestran en el eje-x corresponden a la divisiones de los fines de semana segun la duracion de la intervencion y su dis-
tancia del periodo de intervencion. Por ejemplo, si la feria durd dos fines de semana, cada periodo dura este tiempo, el 0 corresponde al periodo
en el que se llevd a cabo la feria, -1 corresponde a los dos fines de semana anteriores a los de la intervencion, y 1 a los dos posteriores. La linea
horizontal gris denota el promedio de las personas que ingresaron a las zonas (estd normalizado porque para cada zona se tomé el dia de menor
afluencia de personas como el 0y el de mds como 1y lo demés datos se ajustaron de forma correspondiente). El ancho de la franja es el intervalo
de confianza al 95 %.

Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.

Sin embargo, y como se mencioné al
principio, no hay evidencia de que el
programa 24h atrajera mayor afluencia de
personas a las zonas de intervencion. Como
se observa en la Gréfica 2, desde el periodo -3
(3 periodos antes de la intervencion), cae la
cantidad de personas que asisten a la zona,
y el periodo 0, estd dentro del intervalo de
confianza del promedio de todos los fines de
semana. Esto Ultimo quiere decir que se hizo
un analisis de la variacién de las medias de
todas las zonas y, asumiendo que éstas tienen
un comportamiento normal, se encontré con el
95 % de confianza que el resultado del periodo
0 no es distinto a la media. En otras palabras,

que se puede afirmar que las intervenciones
no convocaron a una mayor cantidad de
personas en comparacién con otros periodos
analizados.

No obstante, cabe mencionar que existe un
sesgo hacia abajo de los datos en diciembre. En
este mes, la cantidad de personas que iba a las
zonasdisminuyoy este comportamiento puede
estar afectando el analisis, especialmente al
hacer promedios con las intervenciones que
ocurrieron en meses anteriores. Por esta razén,
y usando la misma metodologia, se partieron
las intervenciones en dos grupos segln el mes
en el que fueron implementadas.
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De otro lado, dado que el objetivo de |a estrategia era lograr que los establecimientos abrieran
en horarios no convencionales y esto no siempre sucede en la noche, se partié el anélisis para ver
la cantidad de personas que ingresa a la zona a distintas horas del dia. En este caso, si se observo
un aumento en los asistentes a las zonas entre las 6 p.m. y las 12 a.m. en las intervenciones que
ocurrieron antes de diciembre (ver Gréfica 3).

Gréfica 3. Promedio del nimero de personas normalizado entre 0 y 1 por periodo segiin mes y
horario de intervencién
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Nota: Los periodos que se muestran en el eje-x corresponden a la divisiones de los fines de semana segun la duracion de la intervencion y su dis-
tancia del periodo de intervencion. Por ejemplo, si la feria duré dos fines de semana, cada periodo dura este tiempo, el 0 corresponde al periodo
en el que se llevo a cabo la feria, -1 corresponde a los dos fines de semana anteriores a los de la intervencion, y 1 a los dos posteriores. La linea
horizontal gris denota el promedio de las personas que ingresaron a las zonas (estd normalizado porque para cada zona se tomé el dia de menor
afluencia de personas como el 0y el de mas como 1y lo demaés datos se ajustaron de forma correspondiente). El ancho de la franja es el intervalo
de confianza al 95 %.

Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.

Las intervenciones que ocurrieron antes
de diciembre si cumplieron el objetivo:
lograron atraer a mas personas que el
promedio de los demas fines de semana.
Sin embargo, ese aumento fue marginal, es
decir, es significativo porque estd por encima
del intervalo de confianza (se puede afirmar
con 95 % de certeza que es superior) pero la
magnitud del aumento es pequefia. Como
se observa en la Gréfica 3, para diciembre
en todos los horarios, en el periodo de

intervencion, se redujo el flujo de personas:
hubo una reduccion de 47,9 % entre el horario
2 p.m. a6 p.m.y el periodo (el fin de semana)
inmediatamente anterior; similarmente la
afluencia se redujo 47,0 % para el horario de 6
p.m.a 8 p.m.y 54,9 % para el horario de 8 p.m.
a 12 a.m. Comparando los mismos horarios
para intervenciones que no se realizaron en el
mes de diciembre, se evidencia que si hubo un
aumento en el periodo de injerencia de esta
forma: de 2 p.m. a 6 p.m. hubo un aumento de
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13,9 %, de 6 p.m. a 8 p.m. aumento 14,6 % y
de 8 p.m. a 12 a.m. el aumento fue de 5,1 %.
Estos ultimos tres incrementos, llevaron a una
afluencia mayor que el promedio total de todas
las fechas analizadas.

Como se muestra en la Grafica 4, en
las intervenciones que no ocurrieron en
diciembre, hay un aumento en la cantidad de
personas que fueron a las zonas en el periodo
0, y una caida en periodos posteriores. Sin
embargo, ese crecimiento también se observa
en periodos anteriores, e incluso tiene una

@DE

magnitud menor. Esto se cumple para todos
los tipos de intervencion. Cabe resaltar que el
analisis realizado no tiene en cuenta otra clase
de intervenciones que se hayan hecho en el
territorio, es decir, se asume que lo Unico que
afecto la convocatoria fue Bogota 24 horas, y
no otras iniciativas. En conclusion, si bien hubo
un aumento en el nimero de personas con
respecto al periodo anterior, ese aumento no
fue mayor al observado en otros periodos. En
el Anexo 1: Cantidad de personas que entraron
a cada poligono, hay un analisis méas detallado.

Grafica 4. Promedio del nimero de personas normalizado entre 0 y 1 por periodo
segun mes y tipo de intervencién
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Nota: Los periodos que se muestran en el eje-x corresponden a la divisiones de los fines de semana segun la duracion de la intervencion y su dis-
tancia del periodo de intervencion. Por ejemplo, si la feria durd dos fines de semana, cada periodo dura este tiempo, el 0 corresponde al periodo
en el que se llevd a cabo la feria, -1 corresponde a los dos fines de semana anteriores a los de la intervencion, y 1 a los dos posteriores.
Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.
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No hay evidencia de que el programa haya
atraido a “nuevos visitantes”, es decir, a pesar
de que no sevio un incremento en la afluencia
de personas, es posible que se haya ampliado
el publico que usualmente visita estos espacios
de comercio. Una posible explicacion es que
aumentaron los “nuevos usuarios”, mientras
que, los usuarios habituales, dejaron de
visitar para evitar congestiéon (por ejemplo).
En particular, es posible que las personas que
llegaron durante los dias de intervencion, que
no solian visitar esta zona, vivan mas lejos que
los que usualmente van. Esto querria decir
que la estrategia, si bien no logro llevar a més
personas a las zonas, si pudo llevarlas desde
sitios mas lejanos, es decir, que lograria atraer
a nuevos potenciales clientes. No obstante, no
hay evidencia de que esto haya sido asi.

@DE

(Cuanto se desplazaron las personas para participar de la intervencion?

No existe un cambio significativo en
las distancias entre la zona y el lugar de
residencia promedio, de las personas que
asistieron a las zonas de 24 horas en las
fechas de las intervenciones. La Gréfica 5,
muestra el promedio de distancias que las
personas recorren desde sus casas hasta las
zonas donde hay intervenciones. Se observa
que el promedio en los periodos antes de
las intervenciones, es similar al periodo de
estas. En diciembre, se evidencia un aumento,
sin embargo, los dos periodos siguientes
a la intervencion también aumentan; lo
cual se correlaciona con el aumento de los
desplazamientos que se presentan por las
compras de diciembre.

Grafica 5. Distancia promedio entre la vivienda de los asistentes y las zonas intervenidas segiin mes
de la intervencion
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Nota: La linea horizontal gris denota el promedio de los kilometros recorridos entre la vivienda de las personasy la zona a la que ingresaron. El
ancho de la franja es el intervalo de confianza al 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
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3. Efectos de la estrategia Bogoté'24 horas en los
establecimientos del poligono

Como se afirmo al principio, el éxito de la
estrategia estaba en convocar mas personas a
las zonas de las que normalmente las visitan,
con el fin de que los negocios al aumentar
sus horarios de cierre para aprovechar la
nueva clientela, logren mayores ventas. A
continuacion, se analiza como variaron las
horas de apertura durante las intervenciones
y la percepcion de las ventas por parte de los
propietarios de negocios.

3.1 Horarios de atencion

La estrategia Bogota 24 horas, convocaba
a las unidades productivas de las zonas
intervenidas a aumentar sus horarios de
apertura, para que, aprovechando los eventosy
las diferentes actividades, las cuales buscaban
atraer mas visitantes, aumentaran sus ventas e
INgresos.

En promedio, solo un tercio de los
establecimientos en las dreas intervenidas,
aumento el tiempo que permanecieron
abiertos. La Grafica 6, muestra la diferencia en
horas que los establecimientos permanecieron
abiertos antes y después de la intervencion. En
general, los establecimientos cambiaron sus
horas de la siguiente manera: el primer grupo,
no cambid sus horarios (barra magenta en
la Gréfica 6), el segundo, los aumenté (barras
azules) y el Ultimo, los disminuy6 (barras cian).
Cada uno, corresponde a aproximadamente
un tercio del total de negocios (en la Tabla 1 se
encuentran los porcentajes exactos).
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Griéfica 6. Distribucién de unidades productivas segiin el cambio en horas abiertas antes y después
de la intervencion
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Fuente: SDDE- ODEB, datos de la encuesta realizada a los negocios en los poligonos de 24 horas en 2021.

Se esperaba que la mayoria de los negocios
aumentaran sus horarios?, pero este fue el
caso de un grupo reducido. Sin embargo,
esta informacién puede estar sesgada por la
vocacion que tiene cada una de las zonas v,
como se evidencié antes, por el mes en el que
ocurrieron las intervenciones. En efecto, es

posible que lavocacion de ciertas zonas, hiciera
que en diciembre fueran mas visitadas porque
venden articulos de decoracién navidefia, por
ejemplo. Por esta razon, se hizo un analisis
zona por zona del nimero de horas en las que
abrian antes y después de la intervencién (ver
Grafica 7).

2. De hecho, el promedio de horas en las que estuvieron abiertos los establecimientos disminuy6, pasé de 10,5 horas a 10,3y esa
diferencia es estadisticamente significativa (con un t = 3,9239 para 5.111 observaciones)

OBSERVATORIO DE
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Grafica 7. Horas abiertas antes y después de la intervencién por poligonos
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Nota: Los asteriscos corresponden a las diferencias estadisticamente significativas al 95 % de acuerdo con una prueba de medias realizada para
las encuestas de cada zona.
Fuente: SDDE- ODEB, datos de la encuesta realizada a los negocios en los poligonos de 24 horas en 2021

Como se observa en la Gréfica 7, sélo
dos zonas (Kennedy y Macarena) tuvieron
un aumento en el promedio en horas de
apertura en el fin de semana y ese aumento
fue estadisticamente superior a cero. El
resto de las zonas en las que se presentaron
intervenciones, no modificaron la cantidad

de horas en las que sus negocios estuvieron
abiertos o las disminuyeron. Esto quiere decir
que, sumado al hecho de que no fueron mas
personas a las zonas, los establecimientos
no ampliaron masivamente sus horarios de
atencion.

OBSERVATORIO DE
DESARROLLO ECONOMICO
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3.2 Ventasy percepcionde la
estrategia

De acuerdo con la teoria del cambio
presentada en la Tabla 1, un aumento en
las horas de apertura y en las personas que
visitan la zona, deberian llevar a que los
establecimientos aumentaran sus ventas.
Dado que no llegaron més personas a las zonas
y que solo un tercio de los establecimientos
aumentaron sus horas, es poco probable que,
de haberse dado un aumento en las ventas,
este se deba al programa. Solo en un tercio de
los negocios, en los que aumentaron las horas
de apertura, es posible que el programa haya
tenido un impacto sobre los ingresos de los
negocios participantes.

La Tabla 1, muestra los negocios
entrevistados divididos en tres grupos, segin
si aumentaron las horas en las que abrieron
en los fines de semana, y para cada una, se

ve cuantas horas cambiaron su tiempo de

apertura, cudntos percibieron que aumentaron
susventasy cual fue la percepcion que tuvieron
del programa 24 horas en ambos momentos.
Se esperaria que quienes hayan abierto mas
horas, tengan una percepcion de que sus

ventas aumentaron en mayor proporcion

que la de los otros dos grupos (porque
efectivamente habrian vendido mas) vy que,
al ser efectivo el programa, su percepcién del
mismo, aumentara o se mantuviera alta.

Tabla 1. Percepcién de aumento en las ventas y percepcién del programa segin el cambio nimero de
horas de apertura

Unldaes
productlvas

Horas de apertura

1 - Disminuyeron 1.660 32,5
2 - Se mantuvieron iguales 1770 34,6
3 - Aumentaron 1.682 329

Cambio de % que Percepmon del
horas de reporta que programa (1a 5)
apertura el programa
(p " le ayudé a

antes y aumentar sus después
Cesputs) ventas
-5,1 58,3
0,0 54,4 4 1 3 9
58,4

mmm—mm

Fuente: SDDE- ODEB, datos de la encuesta realizada a los negocios en los poligonos de 24 horas en 2021.

Sin embargo, como se puede ver en la Tabla
1, no existen diferencias entre los tres grupos,
es decir, el que aumento sus horas, no tiene
una percepcion mas favorable del aumento
de ventas que el resto de los grupos y las
percepciones de los tres, son similares antes
y después de la intervenciéon. Entonces, si
no existe una diferencia en la percepcion
de ventas, no se puede afirmar que el
programa haya ayudado a aumentarlas.

Por Ultimo, la percepcion del programa
disminuyé después de su implementacion.
Ese cambio, si bien es pequefio en magnitud,
es estadisticamente diferente de cero con una
significancia del 95 % tomando el total de los
negocios encuestados®. Un item para tener
en cuenta en futuras implementaciones del
programa.

3. Esta conclusion proviene de un anélisis T-Test de medias emparejadas, donde se encontrd un valor t de 7,9233 para 5.111

observaciones.
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4. Conclusiones

En conclusion, los resultados pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Los eventos no lograron que llegara mas gente a las zonas intervenidas. A pesar de
que en algunos sitios hubo mas asistencia de personas que en el periodo anterior, este
comportamiento también se observa en otros fines de semana sin el programa 24 horas.

2. No ocurrio un aumento en los horarios de atencion de los negocios. Los cambios en los
horarios percibidos, parecen responder mas a la época navidefia que a un cambio debido a
Bogota 24 horas.

3. Si no hay un aumento de personas que visitan las zonas, ni un aumento en los
horarios de atencion de los negocios, es poco probable que los ingresos mejoren como
consecuencia de la estrategia. En este sentido, se analizé si los negocios que ampliaron
sus horarios percibfan un aumento en las ventas y el resultado es que su percepcion no fue
diferente a la de los establecimientos que no ampliaron el horario. Cabe resaltar, que la
pregunta de seguimiento sobre la variacion de las ventas, no permite medir con certeza el
cambio porcentual en las ventas, de una parte porque pregunta sobre la percepcion de la
variacion vy, de otra parte, porque solo pregunta sobre el cambio porcentual para aquellos
que percibieron un aumento en las ventas.
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5. Recomendaciones

Para mejorar la implementacion de nuevas ayudar a conocer mejor el demogréafico

intervenciones en la estrategia Bogota 24 horas que asistio.
se recomienda realizar algunos ajustes a la Definir cercos de ingreso a las
medicion. ferias/eventos facilita el conteo vy

1. Recolectar datos de los participantes

de las ferias/eventos antes, durante
y después de la implementacion de
la estrategia Bogota 24 horas. En este
piloto, se hizo una medicién antes y otra
después de la intervencion, lo cual no
permitid conocer qué pas6 durante los
fines de semana de implementacion de
la estrategia. En particular, no se recogié
informacion sobre las ventas durante el
periodo de intervencion.

. Definir claramente el area de

influencia de la intervencion y hacer
larecoleccion de datos en estas zonas.
Las encuestas deberian levantarse cerca
de la zona de intervencion e idealmente,
ir por capas, creando buffers para medir
el efecto de estar mas cerca del evento. Al
aplicarencuestas muy lejos de lazona del
evento, es posible que los indicadores no
muestren el efecto de la estrategia.

. Implementar medidas de ingreso a

las zonas para testear el potencial
de la convocatoria. En este piloto se
utilizaron los datos de Servinformacion,
los cuales son ideales porque nos dicen
cuanta gente aproximadamente estuvo
en las zonas, sin embargo, contar con
medidas directas de ingreso, puede

la identificacion de los patrones
poblacionales.  Especificamente  se
espera que vaya el publico objetivo.
Mientras que definir las zonas geograficas
de la feria/evento y los buffers alrededor,
va a permitir testear si existe un efecto de
esparcimiento de la estrategia, es decir,
si la convocatoria ayudd a que negocios
mas lejanos, recibieran mas personas.

No obstante, esto puede ser un
desincentivo para participar del evento y
requiere de mayor logistica.

. Formular preguntas sin sesgos.

Una pregunta sesgada es aquella que
induce al encuestado a una respuesta
especifica. En este piloto hubo preguntas
que evitaron la correcta conformacién de
indicadores:

a. “Conlaimplementaciondelprograma
Bogota 24 horas, ;Han aumentado la
asistencia de clientes a su negocio?”

b. “Desde su percepcién ;Cuanto fue
el porcentaje que aumentaron la
asistencia de clientes a su negocio?”

c. “Conlaimplementaciondelprograma
Bogotad 24 horas, iHan aumentado
sus ventas?”

d. “Desde su percepcion ;Cuanto fue
el porcentaje que aumentaron sus
ventas?”
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Las preguntas a.y c. estan sesgadas porque
inducen la percepcion de la estrategia, hacia la
respuesta en términos de aumento en clientes
y ventas. Es posible que el encuestado diga que
si aumentaron, si el programa le parece una
buena idea, lo cual deja de lado la variable de
interés que es el cambio general en clientes y
ventas.

En las preguntas resefiadas solo si
contestaban afirmativamente la a. o la c. se
realizabanlaspreguntasb.yd.respectivamente.

DE

Esto hace que el porcentaje de aumento
siempre sea positivo.

Al evaluar una intervencién, siempre se
debe contemplar que el efecto pueda
ser negativo, lo primero que se debe
asegurar es que no se esta haciendo un
dafio.

Reportar resultados de preguntas
sesgadas, puede ser visto como
una practica poco transparente por
ciudadania y lleva a tomar decisiones
erradas en términos de politica publica.

OBSERVATORIO DE
DESARROLLO ECONOMICO
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6. Transformacion de la estrategia Bogota 24 horas
20224

Con base en la evaluacion y recomendacio-
nes que surgen de esta evaluacién, se imple-
mentaron mejoras en la estrategia 24 horas.
Estas permitieron hacer el transito de activa-
ciones comerciales, ferias y eventos -dispersas
en el tiempo vy el espacio-, a intervenciones in-
tegrales permanentes, que logran suplir la falta
de continuidad de las dindmicas nocturnas y
fomentan la actividad econémica en las franjas
maés profundas de la noche. Por esta razdn, la
SDDE esta trabajando en la consolidacion de
una metodologia que establece un proceso
secuencial, a través del cual se logra una
actividad continua e ininterrumpida en los
tres poligonos priorizados para 2022: San Feli-
pe,La85yLa93.

De esta manera, la metodologia o ruta
para una Bogota 24 horas, se divide en tres
etapas: En primer lugar, la identificacién de
una zona potencial 24 horas, que diagnostica
y caracteriza el potencial econoémico nocturno
de la zona e identifica las necesidades
particulares en materia de oferta publica y
privada para la noche. En segundo lugar, el
establecimiento de un circuito 24 horas, que
garantiza condiciones minimas en materia
de movilidad y seguridad, para fomentar el
transito permanente de ciudadanos por las
zonas. Y en tercer lugar, la consolidacién de
zonas 24 horas, que aseguran la actividad
nocturna, mejoran la productividady elempleo
de la zona, y promuevan actividades civicas,
culturales y sociales. Para consolidar esta
Ultima etapa, se hace necesario el despliegue
de tres componentes que propenden

por: la adecuacion, el mejoramiento vy el
mantenimiento del espacio publico; el uso
eficiente de la infraestructura publicay privada;
y, la gestion de oferta publica y privada para la
noche.

Esta nueva metodologia, permite el
desarrollo  simultdneo de intervenciones
integrales permanentes en diferentes zonas de
la ciudad, estableciendo un avance diferencial
en cada zona identificada de acuerdo con la
etapa en la que se encuentre la estrategia.
Por ejemplo, mientras este afio se espera
consolidar un circuito 24 horas y comenzar
con laimplementacién de los componentes de
lazona24 horasen lospoligonosde SanFelipe,
La 85y La 93, la SDDE esta iniciando el proceso
de identificacion de otras zonas potenciales
24 horas -con base en el diagndéstico hecho en
2019-, las cuales podrian ser priorizadas para la
vigencia 2023.

La consolidacion de esta ruta para
una Bogota 24 horas permitird que, en
el corto y mediano plazo, puedan suplirse
los problemas identificados en la presente
evaluacion, relacionados con: la divulgacion
de la estrategia a la ciudadania, el incremento
de trénsito en las zonas y el consecuente
aumento de horarios de atencién, ingresos
econémicos de los comercios y generacién de
empleo. En este sentido, a partir de 2022, la
estrategia seguird fomentando el desarrollo de
la actividad econémica nocturna, apostandole,
asuvez, ala promocién de una ciudad segura,
incluyente, productiva y cuidadora.

4. Se agradece a la Subdireccién de Internacionalizacion por proveer este capitulo.

OBSERVATORIO DE
DESARROLLO ECONOMICO
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Anexo 1: Cantidad de personas que entraron a cada
poligono

En las siguientes graficas, se analiza la afluencia de personas por zona, con el fin de analizar la
cantidad de personas antes (cian), durante (magenta) y después (azul) de la intervencion en cada
una de ellas.

Para el 12 de octubre (Gréfica 8), la tendencia de los fines de semana intervenidos, fue muy
similar a la de los fines de semana anteriores. Los fines de semana posteriores a los periodos de
intervencion, se evidencia una disminucion, la cual para principios de febrero vuelve a aumentar.

Grafica 8. Cantidad de personas en la zona 12 de octubre. Desde agosto del 2021 hasta febrero del
2022
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Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.

Para la zona de Chapinero (Gréafica 9), exactamente Parque de Lourdes, la tendencia de los fines
de semana intervenidos fue muy similar a la de fines de semana anteriores, los fines de semana
posteriores en términos generales disminuyen.
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Griéfica 9. Cantidad de personas en la zona Chapinero desde agosto del 2021 hasta febrero del 2022
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Nota: El segmento de la gréfica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
En Candelaria La Nueva (Gréfica 10), de igual forma, la cantidad de personas los fines de semana
antes de la intervencién, son semejantes a los fines de semana de la intervencién vy los fines de
semana siguientes a esta.

Grafica 10. Cantidad de personas en la zona Candelaria La Nueva desde agosto del 2021 hasta
febrero del 2022
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Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
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En El Restrepo (Gréfica 11), la tendencia de los fines de semana intervenidos fue similar a las
anteriores zonas analizadas, aunque se evidencia un pico en el sabado del primer fin de semana,
este valor no llega a ser tan alto como los que se observan en la zona en el mes de agosto.

Grafica 11. Cantidad de personas en El Restrepo desde agosto del 2021 hasta febrero del 2022
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Nota: El segmento de la gréfica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.

En Kennedy, como se muestra en la Grafica 12, en los fines de semana de la intervencion que se
presentan en el mes de diciembre, se evidencia una disminucion en la cantidad de personas con
respecto a los fines de semana anteriores.
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Gréfica 12. Cantidad de personas en la zona Kennedy desde agosto del 2021 hasta febrero del 2022
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Fecha
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Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri6 la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.

Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.

Para La Alqueria, como se observa en la Gréafica 13, para los fines de semanas anteriores y
posteriores, se daun mayorflujo de personas en comparacion con los finesde semanaintervenidos.

Griéfica 13. Cantidad de personas en la zona La Alqueria desde agosto del 2021 hasta febrero del
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Antes BN Durante B Después

Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
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En La Candelaria (Grafica 14), siguiendo los resultados de las otras zonas analizadas, los fines de
semana intervenidos, presentaron cantidades similares de personas, con respecto a los fines de
semana anteriores y posteriores.

Grafica 14. Cantidad de personas en la zona La Candelaria desde agosto del 2021 hasta febrero del
2022
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Antes Il Durante HE Después

Nota: El segmento de la gréfica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.

En la zona de Los Méartires (Grafica 15), especificamente en El Bronx-Distrito Creativo, el flujo
de personas los fines de semana intervenidos, disminuye notablemente con respecto a los meses
anteriores.
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Grafica 15. Cantidad de personas en la zona Los Martires desde agosto del 2021 hasta febrero del
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Fecha

Antes BN Durante B Después
Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri6 la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.

Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.

En La Macarena, localidad de Santa Fe, los fines de semana intervenidos captaron nimeros
similares de personas con respecto a los fines de semana anteriores, Gréafica 16.

Grafica 16. Cantidad de personas en la zona La Macarena desde agosto del 2021 hasta febrero del
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Antes BN Durante Bl Después

Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurrié la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.
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En San Felipe, el comportamiento tras las intervenciones no es diferente a las otras zonas. Como
se muestra en la Gréfica 17, en el momento de la intervencion, se presenta una disminucién con
respecto a los fines de semana anteriores.

Gréfica 17. Cantidad de personas en la zona San Felipe desde agosto del 2021 hasta febrero del 2022
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Antes IS Durante H Después

Nota: El segmento de la gréfica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurrio la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.

Por su parte, Usaquén no presenta variaciéon en el flujo de personas entre los fines de semana
anterioresy posteriores a la intervenciony los fines de semana con intervencion, tanto para la zona
de Santa Barbara como para la del Parque Alcala (Gréafica 18 y Grafica 19).
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Grafica 18. Cantidad de personas en la zona Usaquén-Santa Barbara desde agosto del 2021 hasta
febrero del 2022
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Antes BN Durante B Después

Nota: El segmento de la grafica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri6 la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacién agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracion SDDE - ODEB.

Gréfica 19. Cantidad de personas en la zona Usaquén-Parque Alcala desde agosto del 2021 hasta
febrero del 2022
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Antes BN Durante B Después

Nota: El segmento de la gréfica que esta en magenta corresponde a los dias cuando ocurri¢ la intervencion. La franja gris denota el promedio de
las personas que ingresaron a la zona. El ancho de la franja es el intervalo de confianza del 95 %.
Fuente: Servinformacion agosto 2021 a febrero 2022. Elaboracién SDDE - ODEB.
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