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RESUMEN

Los programas de “Mujer Emprendedora y Productiva” e “Impulso Local” fueron dos de los
programas claves de fortalecimiento empresarial implementados por la Secretaria de Distrital de
Desarrollo Econémico. En este documento se presenta una evaluacion de resultados e impacto
del programa “Mujer Emprendedora y Productiva”, mientras que para el programa “Impulso
Local” se presentan los resultados de una evaluacion de procesos. Los resultados de estos analisis
combinados permitieron entender como los programas dirigidos a micronegocios estan
funcionando, a la vez que se formulan recomendaciones para futuros programas que aborden

esta tematica.

Palabras clave: Mujer Emprendedora y Productiva, Impulso Local, Fortalecimiento empresarial,

micronegocios.

ABSTRACT

The "Mujer Emprendedora y Productiva" and "Impulso Local" programs were two of the key
business strengthening programs implemented by the District Secretariat of Economic
Development. This document presents an evaluation of the results and impact of the "Mujer
Emprendedora y Productiva" program, while for the "Impulso Local" program the results of a
process evaluation are presented. The results of these combined analyses made it possible to
understand how the programs aimed at micro-businesses are working, while at the same time
formulating recommendations for future programs that address this issue.

Key words: Mujer Emprendedora y Productiva, Impulso Local, Entrepreneurial Strengthening,

micro-businesses.
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INTRODUCCION

Este documento corresponde al Producto 4 — Informe final de la evaluacién de la consultoria
para “Realizar una evaluacion de resultados e impacto del programa de Mujer Emprendedora y
Productiva y una evaluaciéon de procesos al programa Impulso Local, que permita tener
elementos para el disefio y puesta en marcha de futuros programas de fortalecimiento empresarial
en micronegocios”. La evaluacion la adelanté Econometria s.a., a través del contrato N. 931 de
2023, firmado con la Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) el pasado 8 de
septiembre de 2023.

El documento esta organizado en 5 capitulos ademas de la presente introduccién, donde se
describe el contenido del Informe final de la evaluacién. El capitulo 1 contiene una breve
descripciéon de los dos programas evaluados: Mujer Emprendedora y Productiva (MEP) e
Impulso Local (IL) y se presenta también el objetivo y alcance de la evaluacion, sus componentes
y preguntas orientadoras y un resumen de las metodologia y fuentes de informacién utilizadas en
cada uno de los componentes.

En el capitulo 2 se desarrolla el componente 1- evaluaciéon de resultados de Mujer Emprendedora
y Productiva. Primero se caracterizan las unidades productivas o negocios que participaron en
MEDP, luego se presenta el nivel de cumplimiento de las metas del programa, para pasar a la
descripcion de los resultados de diferentes variables tales como ingresos, productividad, empleo,
sostenibilidad, calidad de la asistencia técnica y pertinencia y eficacia de los modulos de
formacion, los cuales dan respuesta a las preguntas orientadoras de la evaluacion de resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y lecciones aprendidas de este componente.

En el capitulo 3, se presentan los resultados del componente 2 - evaluacién de impacto de MEP.
Este capitulo inicia con los resultados de la validaciéon de los supuestos identificadores del
instrumento definido en la metodologia de variable instrumental utilizada para la estimacién de
los impactos. Luego se presentan los efectos en ingreso, productividad, tamafio, sostenibilidad,
encadenamientos y otros efectos y las conclusiones y lecciones aprendidas de la evaluacion de
impacto.

El capitulo 4 corresponde a la evaluacién de operaciones del programa Impulso Local. Primero
se presenta una caracterizacion de las UP del programa, luego en cada seccion da respuesta a las
preguntas orientadoras de los cinco objetivos especificos de este componente. La tltima seccion

corresponde a las conclusiones de esta evaluacion.

Para finalizar, en el capitulo 5 se plantean las recomendaciones que se derivan por una parte de

los principales hallazgos y conclusiones de cada una de las tres evaluaciones y de la triangulacién
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de los resultados de los dos tipos de evaluacion de MEP y también de los resultados de la
evaluacion de operaciones de IL. Estas recomendaciones fueron discutidas en un taller con un

grupo de expertos, sus comentarios se incluyen en el capitulo.

En el anexo 1 se incluyen las bases de datos de las encuestas de MEP y de IL y en el anexo 2, se
incluye las bases de datos de los ejercicios cualitativos. Por su parte, el anexo 3 presenta los
resultados de las estimaciones de impacto por sector econémico, para dos grandes grupos. El
primero este compuesto por UP del sector de transformacion y el segundo por UP del sector
servicios y alimentos y bebidas.
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Capitulo 1

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Este capitulo esta orientado a dar un contexto general de la consultoria, antes de pasar a la
presentacion y andlisis de los resultados. El objeto general es adelantar la evaluacion de resultados
e impacto del MEP vy la evaluacion de operaciones de IL y formular recomendaciones para
futuros programas de fortalecimiento de micronegocios.

La primera seccion describe los dos programas objeto de las evaluaciones, Mujer Emprendedora
y Productiva (MEP) e Impulso Local (IL). Luego se presenta el alcance y objetivos especificos
de cada uno de los componentes de la evaluacién, junto con las metodologias y fuentes de

informacion utilizadas.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

Tras identificar un bajo desarrollo econémico en las Mipymes de Bogota, producto, entre otros
factores, de barreras de acceso al sistema financiero, bajos niveles de educacion financiera y
formalizacién empresarial, y alta mortalidad en las primeras etapas que impiden la consolidacion
de las unidades productivas, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) formulé el
Proyecto de Inversiéon 7874 denominado “Fortalecimiento del crecimiento empresarial en los
emprendedores y las mipymes de Bogota”, para el horizonte de tiempo 2020-2024, (Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, 2020). Los objetivos de este proyecto consisten, por un lado,
en elevar el acceso a servicios para el desarrollo de herramientas de fortalecimiento empresarial

y, por el otro, en aumentar el acceso a productos financieros.

Adicionalmente, el Proyecto de inversion 7874 se propuso mitigar los efectos negativos en
materia econdmica generados por la pandemia, bajo el propédsito de aumentar de manera
sostenible, la productividad, la competitividad, la innovacién, el bienestar y la distribucion

equitativa de la prosperidad en la Ciudad.

El Proyecto 7874 permitié la destinaciéon de recursos de inversiéon de la SDDE para la
financiacion de los Programas “Mujer Emprendedora y Productiva” e “Impulso Local”, los
cuales son objeto de la presente evaluacion.
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1.1.1 Mujer Emprendedora y Productiva (MEP)

La Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico de Bogota ejecutd, durante 2021, 2022 y hasta
abril de 2023, el programa Mujer Emprendedora y Productiva (MEP), con el propésito de incidir
en la reactivacion econémica y social de Bogota y contribuir al cierre de la brecha de género que

enfrentan las mujeres en materia de oportunidades econémicas.

Para la implementacion del programa MEP, la SDDE auné recursos técnicos y financieros con
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), mediante la firma del Convenio de
Cooperacion Internacional 616, por valor de $29.403 millones, cuyo objeto fue “la promocion
de la generacion de ingresos, asi como al crecimiento y reactivacion de negocios liderados por

mujeres en la ciudad de Bogota” (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2021).

En el marco del citado convenio, fueron establecidas como metas del programa Mujer
Emprendedora y Productiva, la atenciéon de 3.300 unidades productivas conformadas cada una
por entre 3 y 9 mujeres!, lo cual a su vez representé una meta minima de beneficiarias de 9.900
mujeres de la ciudad.

El programa MEP dispuso tres componentes principales para la atencion de sus beneficiarias: 1)
Fortalecimiento empresarial y en equidad de género, ii) Encadenamientos productivos y
comerciales y iii) Capitalizacién, los cuales configuraban un entorno de viabilidad para el
crecimiento, desarrollo y consolidaciéon de iniciativas productivas lideradas por mujeres en

Bogota.

A su vez, el diseno del programa puede explicarse a lo largo de 5 fases, la primera de las cuales
correspondié al alistamiento (convocatoria, inscripcion, seleccion); la segunda, se denomind
conocimiento e innovacién y puso a disposicion de las beneficiarias una oferta formativa
compuesta por un modulo introductorio y 4 médulos de aprendizaje?, asi como la exposicion de
casos y testimonios destacables de mujeres empresarias, y sesiones técnicas y de seguimiento
individual para hacer diagnostico y reforzar temas especificos. La tercera fase estuvo dedicada a
promover encadenamientos productivos y comerciales a través de la conformacién de grupos de
mujeres con potencial de asociacion; en la fase cuarta se elabor6 el “Plan de Inversion” que
condujo a la entrega de recursos de capitalizacion a las 3.300 unidades productivas que fueron
priorizadas de acuerdo con el puntaje obtenido en el ejercicio construido por la SDDE3 vy,

1 Las beneficiarias del Programa MEP corresponden a mujeres, mayores de edad, habitantes de alguna de las 20 localidades del Distrito
Capital, cuyas unidades productivas corresponden a micronegocios (1 a 9 trabajadores), y podian estar en cualquiera de las etapas del
desarrollo productivo, incluida la etapa de ideacién, hasta la de consolidacion.

2 En los médulos de aprendizaje fueron abordadas las tematicas de empoderamiento femenino, formalizacion de micronegocios, Whatsapp
Business, proyeccién de negocio y elaboracién de plan de inversion.

3 La priorizacién realizada por parte de la SDDE consideré variables como: condiciones de vulnerabilidad socioeconémica, el desarrollo de
labores de cuidado, la dedicacion a las actividades focalizadas por el Programa, accesibilidad tecnolégica e indice de robustez del negocio,
entre otras.
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finalmente, en la fase quinta se adelanté un trabajo de seguimiento a la inversiéon de los recursos

de capitalizacion dispersados.

Los recursos de capitalizaciéon incorporados en el disefio del programa MEP representan un
elemento diferenciador de la oferta publica de programas de fortalecimiento y apoyo empresarial,
dado que la inyecciéon de recursos financieros en las unidades productivas priorizadas, en
seguimiento de un plan de inversion trazado, permite aplicar lo aprendido, potenciar las fortalezas
de la poblacion beneficiaria y activar una dindmica que puede permear la estructura econémica

de la Ciudad.

Para lograr la efectiva gestion e implementacion de MEP, ademas de recursos financieros, fueron
invertidos recursos en especie, representados en espacios fisicos y virtuales asociados al Programa
Mujer Emprendedora y Productiva, asi como el trabajo y dedicacién de un recurso humano
especializado, compuesto por los equipos técnicos de diferentes dependencias de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), entre los que se encuentran: la Direccion de
Competitividad, la Subdireccion de Emprendimiento y Negocios, la Subdireccion de
Financiamiento e Inclusién Financiera; asi como recursos de la Organizaciéon de Estados

Iberoamericanos, en su calidad de aliado implementador.

1.1.2 Programa Bogotd Productiva Local — Impulso Local (IL)

Partiendo del mismo marco de politica y contexto socioeconémico, el programa Impulso Local
constituye una iniciativa implementada por la SDDE, que guarda similitudes con el programa
Mujer Emprendedora y Productiva. Este programa se ejecuta a través de Convenio 542 de 2022.
El programa IL inicié en agosto de 2022 y la fecha de terminacion estaba inicialmente prevista
para el 15 de octubre de 2023, vigencia que se ampli6 hasta el 31 de marzo de 2024, mediante la
adicién y prorroga al convenio 542, la cual se solicit6 en septiembre de 2023.

Como objetivo principal, Impulso Local se propone entregar a los micronegocios de la ciudad
mayores capacidades en materia de habilidades blandas, digitales, financieras y comerciales, que
les permitan aumentar su productividad, fortalecer sus unidades productivas y generar ingresos.
En este sentido, la meta fijada por el Programa fue realizar la formacion en habilidades blandas,
digitales, comerciales y financieras hasta a 23.000 propietarios de micronegocios formales o
informales de base, con minimo un afio de antigliedad en su operacién y ubicados en la ciudad
de Bogota. Con la adicién y prorroga al convenio la meta inicial de fortalecimiento se amplié en

4.200 beneficiarios para un total de 27.200 micronegocios.

No obstante, 1L afiladi6 variaciones en su disefio e implementacion, al proponer un componente

de inclusién poblacional en sentido amplio, que no solo busca promover la igualdad entre
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hombres y mujeres, sino que incorpora los enfoques de interseccionalidad y diferencial, con el
proposito de reducir la desigualdad.

Las unidades productivas beneficiarias del programa Impulso Local estan definidas como
micronegocios, y corresponden a “aquellas unidades econémicas con maximo 9 personas
ocupadas que desarrollan una actividad productiva, con el objeto de obtener un ingreso, se
excluyen las entidades sin animo de lucro y/u otro tipo de organizaciones que no tienen como
fin la acumulacién de capital a través del desarrollo de una actividad econémica”.
Adicionalmente, para efectos del programa, este concepto incluye a los emprendimientos que se
encuentren en operacion, siempre que cumplan con los requisitos de antigiiedad y ubicacién
dentro de una de las 20 localidades del Distrito Capital.

Para adelantar el proceso de implementacién del programa Impulso Local, la SDDE uni6
esfuerzos con Propais, entidad que actia como aliado técnico para ejecucion del programa. El
disefio de Impulso Local segment6 el Programa en dos fases o procesos principales: el Proceso

de Formacion y el Proceso de Capitalizacion.

La Fase de Formacion esta a cargo de la SDDE con el apoyo de las Alcaldias Locales y se viene
implementando también bajo las modalidades virtual y presencial, de acuerdo con las habilidades
digitales que se identifiquen en los participantes. El adecuado cumplimiento y finalizacion de la
Fase de Formacion permite al beneficiario aplicar para ser priorizado y acceder a la Fase de
Capitalizacion.

El proceso correspondiente a la Fase de Capitalizacion se fijé una meta de 12.000 micronegocios
capitalizados y comenzé con el acompanamiento técnico al proceso de elaboracion del plan de
inversion, el cual determinara el monto de la capitalizacién que recibirfa la unidad productiva, y
que podia corresponder a una inversion total de $1, $2 o $3 millones de pesos. Los planes de
inversion dieron lugar al proceso de capitalizacion, que se programé en dos desembolsos: el
primero por valor del 75% de los recursos definidos, y el segundo por el restante 25%. La meta
de micronegocios capitalizados también se ampli6 con la adicién y prorroga al convenio 542 de

2022 y quedé fijada en 16.200 micronegocios.

En el proceso de capitalizacion intervienen, ademas de la SDDE, algunos fondos de desarrollo
local, que se han vinculado a la fase de capitalizacién del programa, uniendo esfuerzos para la
consolidacion y fortalecimiento de la economia de las localidades participantes.

El diseno de Impulso Local concedié especial atencién a la fase de acompanamiento y
seguimiento al proceso de capitalizacion, dada la necesidad de asegurar que los recursos publicos
invertidos cumplan con los propositos para los cuales fueron apropiados y contribuyan al

cumplimiento de la misionalidad de la politica y de la entidad financiadora.
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Como programas pertenecientes a la misma generacion, Impulso Local y Mujer Emprendedora
comparten una relacioén secuencial y una légica similares en algunos de los eslabones de su cadena
de valor. En materia de insumos, las mismas normas y disposiciones de caracter nacional soportan
los dos programas, debido al entendimiento amplio que se adopta para el emprendimiento y la
actividad de los micronegocios y unidades productivas de menor tamafio, y a su rol como motor
del crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza.

Comparten también la relacién de insumos relacionados con recursos humanos, técnicos y
financieros, asi como aquellos relativos a los espacios de formacion virtuales (tecnologia y
conectividad permanentes) y presenciales (espacios fisicos y logistica comercial).

COMPONENTES Y ALCANCE DE LA EVALUACION

El objetivo general de la consultoria es realizar una evaluacion de resultados e impacto del
programa de Mujer Emprendedora y Productiva y una evaluacién de procesos al programa
Impulso Local, que permita tener elementos para el disefio y puesta en marcha de futuros

programas de fortalecimiento empresarial en micronegocios

Por su parte desde los TdR se definieron una serie de objetivos especificos para cada uno de los
cuatro componentes de la evaluacion., los cuales se presentan mds adelante junto con las
preguntas orientadoras, la metodologia y las fuentes utilizadas.

Para dar respuesta al objetivo general y a los objetivos especificos de los componentes,
Econometria utiliz6 un marco tedrico conceptual e interpretativo que tiene en cuenta las
particularidades de la evaluacién, donde primero desde el enfoque basado en los derechos
humanos, se define el emprendimiento como una oportunidad para la garantia del derecho al
trabajo y, por lo tanto, como un factor indispensable para el desarrollo humano integral. En
segundo lugar, desde la perspectiva de género, se plantea la inclusién productiva como una
estrategia que contribuye al empoderamiento de las mujeres y, en esa medida, a la equidad de

género.

En la siguiente figura se presenta un esquema con el marco interpretativo utilizado en las tres
evaluaciones de manera transversal, dadas las similitudes de los dos programas que se evaluaron.
Con este marco general, se utilizaron metodologias cuantitativas y cualitativas para el desarrollo
de cada una de las evaluaciones. Las metodologfas cuantitativas se describen en cada uno de los
componentes, por su parte, la metodologia cualitativa se presenta a continuacion, dado que, al

igual que el marco interpretativo, es transversal a las tres evaluaciones.
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Figura 1.1 - Esquema Marco Interpretativo

Derecho Al Trabajo
Disponibilidad
Accesibilidad
Adecuacion
Calidad
Participacion

Sostenibilidad Equidad de
género
Inclusién Barreras

Productiva percibidas
Roles de

Desarrollo Humano
Integral
Conocimientos
Habilidades
Posibilidades de eleccion
Expansion de

Emprendimiento género oportunidades (incluidas

Autonomia las de participacién)
Autorfa Calidad de vida percibida
Compromiso 3 Satisfaccion con la vida
Empoderamiento Percepcién de
contribucién a la
e sostenibilidad ambiental
Motivacidn decisiones; controlar la
Econdmica/financiera propia vida; conseguir
Intelectual resultados
Familiar
Emocional/afectiva
Sentido de vida

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1 Metodologia cualitativa

El enfoque metodoldgico cualitativo utilizado en la consultoria es la evaluacion basada en teoria
(EBT). El enfoque realista* representa una innovacién metodologica que hace parte de los
desarrollos mas recientes en la literatura de la evaluacién de politicas publicas (Brousselle &
Buregeya, 2018) El realismo, segin exponentes de esta tradicion (Tikly, 2015; Pawson, 2013) es
un paradigma de las ciencias sociales que se sitia en un punto intermedio entre el empirismo y el
constructivismo social. Por eso, la EBT argumenta que no es posible comprender dinamicas que
expliquen sus resultados a partir de un analisis exclusivamente inductivo sobre informacion
cuantitativa y cualitativa (Parra, 2019). La alternativa consiste en proponer hipdtesis preliminares
(HP) sobre los posibles mecanismos causales implicados (paso 1), explorarlas en campo (paso 2)
y proceder a refinarlas (paso 3) con el fin de obtener la mejor comprension posible del fendmeno
estudiado (Paso 4) tal y como se expone en la siguiente figura 1.2. Por su parte la figura 1.3
presenta las definiciones basicas de un lenguaje utilizado para estudiar sistemas complejos, que
ademas representan un lenguaje util para construir las hipotesis preliminares (HP).

4El realismo (o las evaluaciones realistas) hacen parte de la familia de las EBT (Brousselle & Buregeya, 2018)

5 Una inferencia inductiva consiste en derivar explicaciones causales a partir de la observaciéon empirica. Tanto un modelo econométrico,
como un ejercicio de teorizacién a partir de los datos (ej. la teorfa fundamentada), operan bajo la légica de que es posible identificar
explicaciones causa-efecto a partir de ejercicios analiticos sobre eventos o fenémenos sociales. Para los académicos realistas, lo anterior
implica dar gran peso analitico a la interpretacién subjetiva del investigador. La alternativa realista, de trabajar sobre hipétesis preliminares
(v abiertas a revision) implica mitigar el grado de subjetividad del investigador (que siempre va a existir), invitando un analisis de informacién
contextualizado y que dialogue con conocimientos existentes sobre el tipo de mecanismos sociales potencialmente implicados.
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Figura 1.3 - La complejidad
detrds del estudio de
intervenciones sociales

Figura 1.2 - Ciclo de la
evaluacion realista

Paso 4
Presentacion de ot
1
* resuliados v de = e = T .Cond‘c OH?S i
3 Reaccion de actores sociales preexistentes (ej. reglas |
recomendaciones 7 5 |
finales . a recursos (tangibles y no | formales e informales, |
. . tangibles) que les son relaciones entre
Paso 3 Easo | genrri;ados Contexto (C) « | individuos, recursos
ntificacion de - "
Revision v e " 57 i i |
s ) posibles explicaciones Mecanismo (M) disponibles)en las que |
osible sobre factores asociados entra a operar una
I ‘_N ,_L'\ al desempeno de una intervencién social
explicacioncs PR PR
otk s
+ Paso 2 IIETVETIEIC S0c Resultado (O)
Recoleceion v andlisis
de informacion para Accion
verificar si posibles 4 Resultado observable
explicaciones aplican T e e del proceso estudiado
al contexto especifico Introduccion de recursos H N o
de la evaluacion (materiales, discursivos) en un

ambiente humano

Nota: Las lineas punteadas indican una relacién indirecta entre el paso 4 y el paso 1. Es previsible que los resultados de una evaluacién
identifiquen nuevos interrogantes que se conviertan en nuevas HP para informar futuras evaluaciones.

Fuente: Econometria, Elaboracion propia

El trabajo con hipdtesis — o CMOs (Contexto-Mecanismo-Resultado®) - responde a una ruta
metodoldgica para el logro del objetivo general y los objetivos especificos de la evaluacién, que
se basa ademas en las categorias del marco interpretativo presentado anteriormente.

Por otro lado, la estrategia de analisis de la informacién recolectada a partir de la metodologia
realista se realizé con base en el analisis de redes tematicas (Attride-Stitling, 1991) a partir del cual
se construyen los siguientes tres niveles de analisis en los que se sistematiza y organiza la

informacion.

e Temas basicos: segun el enfoque de redes tematicas, estas son las premisas de orden
inferior evidentes en el texto. Especificamente en el caso de esta evaluacion, los temas
basicos son las categorias interpretativas relacionadas con las preguntas orientadoras y que

se materializaron en los instrumentos de recoleccion.

e Temas organizadores: son las categorias de temas basicos agrupados para resumir
principios mas abstractos, en este caso son las preguntas orientadoras ya relacionadas con

el marco interpretativo

e Temas globales: entendidos como temas superpuestos que encapsulan las metaforas
principales en el texto en su conjunto. Que para este caso son los componentes de la

evaluacion: resultados, impacto y operaciones

La particularidad de la metodologia para cada uno de los componentes se deriva de la
construccion de las hipoétesis preliminares y del diseno de los instrumentos que permiten dar

respuesta a las preguntas orientadoras de cada uno de los componentes.

¢ Se mantiene la sigla original en el idioma inglés, dénde O indica “output”, para guardar consistencia conceptual con la literatura
especializada.
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1.2.2 Componente 1- Evaluacion de resultados MEP

Este componente se refiere a la evaluacion de resultados de MEP, programa que se desarrollé
entre 2021 y 2023, donde se atendieron 18.476 mujeres.

» Objetivos especificos

La evaluacién de resultados del programa MEP, analiza el programa en términos de los tres

objetivos especificos, donde se da respuesta a las 14 preguntas orientadoras, que se presentan en

el siguiente cuadro.

Cuadro 1.1 - Evaluacién de resultados MEP-Objetivos especificos y preguntas

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos inicialmente  planteados por el
programa Mujer Emprendedora y Productiva en
términos de poblacién formada, planes de
inversion elaborados e implementados, unidades
productivas capitalizadas y encadenamientos
productivos y comerciales establecidos.

2. Cuantificar los resultados del programa Muijer
Emprendedora y Productiva en términos de
ingresos, fortalecimiento, crecimiento,
productividad y sostenibilidad econémica de las
unidades productivas.

3. Determinar la pertinencia y eficacia de los
modulos de formacion ofertados en Mujer
Emprendedora y Productiva.

orientadoras

PREGUNTAS ORIENTADORAS
1.1 ¢ Cuadl fue el grado de cumplimiento de las metas de formacion del programa?
1.2 ¢ Cuadl fue el grado de cumplimiento de las metas de capitalizacion?
1.3 ¢ Cudl es el nivel de ejecucion de recursos de inversion?
1.4 ; En qué estado se encuentran los recursos asignados?

1.5 ¢ Los ajustes que tuvo el programa durante su desarrollo ayudaron a mejorar
los resultados de este?

2.1 ¢Qué cambios se observaron en las unidades productivas atendidas en
términos de ingresos, encadenamientos productivos, cantidad de empleos,
crecimiento y sostenibilidad econémica?

2.2 Cudles son los resultados de la formacion ofertada sobre los ingresos y la
productividad de las unidades productivas atendidas?

2.3 ;Qué tan pertinente fue la asistencia técnica en la definicion de rubros
financiados en las unidades productivas atendidas?

2.4 ;Los rubros priorizados para la financiacién incidieron en los cambios en la
productividad de las unidades productivas atendidas?

3.1 ;Cuales fueron los temas mas aprovechados entre los ofertados para la
componente de capacitacion del programa?

3.2 ;Cédmo se han usado los conocimientos adquiridos en la etapa de capacitacion
del programa?

3.3 ; Qué tdpicos que no fueron ofertados en los modulos de capacitacion de Mujer
Emprendedora y Productiva deberian ser considerados para proximos programas?
3.4 ;Cudles de los tdpicos de formacién ofertados en Mujer Emprendedora y
Productiva se considera que no deberian ofertarse en préximos programas?

3.5 ¢ El nimero de horas de formacion fue suficiente? ¢ Insuficiente?

Fuente: Econometria elaboracién propia con base en los TAR

> Metodologia utilizada

La evaluacion de resultados es un tipo de evaluaciéon que permite estudiar los cambios que
experimentan los beneficiarios como consecuencia, ya sea directa o indirecta, atribuible o no, a
las intervenciones o procesos de un programa, en el corto y largo plazo (DNP, 2012) En el

marco de esta evaluacion se determina el grado de cumplimiento de los objetivos del programa
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Mujer Emprendedora y Productiva (MEP), se cuantifican los resultados del programa y se

determina la pertinencia y eficacia de los moédulos de formacion.

Para la evaluacion de resultados se utilizé la metodologia propuesta por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). De acuerdo con el PNUD (2002) las categorias de
analisis dependen en s{ mismo de la estrategia a evaluar, pero se definen en términos de: i) el
estado del resultado; ii) los factores que afectan el resultado; y iii) las contribuciones del programa
al resultado. Para cada eslabon de la cadena se define la herramienta metodologica a utilizar.

Figura 1.4 - Metodologia evaluacion de MEP

Factores que afectan el Analisis de las

contribuciones del
Estado del resultado resultado
programa
Anélisis exploratorio (Estadistica Modelo econométrico (modelo de Inferencia causal (VI 0 PSM)
descriptiva) regresion lineal multiple)

Fuente: elaboracién propia

Para el estado de resultados se utilizé estadistica descriptiva, donde los resultados son expresados
en promedios o porcentajes de los indicadores que fueron definidos desde el inicio de la
evaluacion en la matriz de consistencia. Los resultados se presentan para el grupo de unidades
productivas (UP) o negocios tratamiento, es decir las que recibieron capitalizacion, y para las UP
control que recibieron formacioén, pero no recibieron capitalizaciéon Por su parte para los factores
que afectan los resultados se utilizan modelos de regresion donde se identifican covariables que
explican las variables resultado. El ultimo eslabén de analisis de las contribuciones del programa

se desarrolla en el componente 2 de evaluacion de impacto de MEP.

LLa evaluacion de resultados y la evaluacién de impacto de acuerdo con sus objetivos tienen un
foco importante en metodologias cuantitativas, que se complementé con la metodologia
cualitativa de redes tematicas, antes descrita, en el marco de la evaluacién realista, para
complementar las respuestas a las preguntas orientadoras de estos dos componentes.

» Fuentes de informacidon

Para realizar los analisis descritos en la metodologia cuantitativa, se partié de la informacion
primaria recolectada a partir de la encuesta a UP capitalizadas y no capitalizadas. Todas las
estimaciones se ponderaron las unidades productivas encuestadas por su correspondiente factor
de expansion ajustado por no respuesta, este factor se estimé como el inverso de la probabilidad
de inclusion dentro de cada poblaciéon y estrato. En el ajuste por no respuesta se utilizé
informacién auxiliar disponible para las unidades productivas seleccionadas, usado un baterfa de

modelos de clasificacion para encontrar la mejor clasificaciéon entre encuestados
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y no encuestados. Por lo tanto, los resultados que se presentan en el capitulo 2 se calcularon sobre

la muestra de las encuestas expandida al universo de referencia.

La encuesta se aplicé a 330 UP capitalizadas y a 312 UP no capitalizadas, para un total de 642
encuestas, y se obtuvo una cobertura del 104% frente a la muestra esperada. El disefio de la
muestra de las UP permite comparar estadisticamente las estimaciones de las UP capitalizadas
versus las no capitalizadas, de manera que los resultados del capitulo 2 presentan la diferencia
estadistica entre los dos grupos.

Para tener un marco de referencia para contrastar los valores hallados en el programa, se utilizé
la informacién secundaria de la Encuesta de Micronegocios (Emicron) del afio 2022 con la que
se identificaron las principales caracteristicas de los micronegocios de Bogota y se estimaron los

principales indicadores de resultados de empleo, ventas, gastos, ahorro y reinversion.

Por su parte, la metodologia cualitativa se aplico a la informacién primaria recolectada en los
siguientes ejercicios cualitativos: 40 entrevistas a profundidad con UP capitalizadas, 4 grupos

focales con UP no capitalizadas y 3 entrevistas institucionales con la SDDE.

Se analiz6 también informacion secundaria documental para el analisis de algunos parametros de
la definicién y caracteristicas de los micronegocios y se identificaron las fuentes documentales
que le aportan a la respuesta de algunas preguntas orientadoras, donde también se tiene
informacién presupuestal.

1.2.3 Componente 2 — Evaluacion de impacto del programa MEP

» Objetivos especificos

En este componente se establece la relacion de causalidad entre la capitalizaciéon dada por el
programa a una parte de las UP beneficiarias y los efectos en términos de generacion de ingresos,
empleo, crecimiento y sostenibilidad de las UP, asi como encadenamientos productivos y
comerciales y otros efectos no esperados. En el siguiente cuadro se presentan los dos objetivos

especificos de este componente y las cuatro preguntas orientadoras.

Cuadro 1.2 - Evaluacién de impacto MEP-Objetivos especificos y preguntas
orientadoras

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

1.1 ¢ Existe evidencia para afirmar que la capitalizacion en el programa causd un
1. Establecer la magnitud de los efectos causados | cambio en los ingresos y la productividad de las unidades productivas atendidas?
por la capitalizacion ofertada en el programa en | ¢Cual fue la magnitud de ese cambio?
cuanto a transformacién de ideas de negocios en

- : 1.2 ¢ Existe algiin cambio en el tamafio y/o sostenibilidad de las unidades productivas
emprendimientos o fuentes de ingreso.

capitalizadas atribuible directamente a la capitalizacion ofertada en el programa?
¢ Cual fue la magnitud del cambio?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

2. Establecer la magnitud de los efectos causados | » 1 ;|5 capitalizacion dada por el programa produjo algin cambio en los

por la_capitalizacién ofertada por el programa | gncadenamientos productivos ylo comerciales de las unidades productivas
Mujer Emprendedora y Productiva en términos de atendidas? ; Cual fue la magnitud del cambio?
ingresos, crecimiento y sostenibilidad de las

unidades productivas atendidas, encadenamientos | 2.2 ;La capitalizacion dada por el programa produjo efectos inesperados en las
productivos y comerciales y otros no esperados | beneficiarias o unidades productivas atendidas? ¢ Cuales fueron esos cambios y cudl
desde la concepcidn del programa. fue su magnitud?

Fuente: Econometria elaboracién propia con base en los TAR
> Metodologia utilizada

Todo analisis de impacto o inferencia causal consiste en comparar dos situaciones: en primer
lugar, la situacién que un agente tiene como resultado de una intervencion y, de otra, la situacion
que él mismo hubiera tenido si dicha intervenciéon no se hubiera realizado. En este caso los
agentes son las UP del Programa MEP. En el sentido mas estricto, para llevar a cabo dicha
comparacion se requeriria poder observar simultineamente la(s) variable(s) de impacto de un
mismo agente con la intervencién y en ausencia de esta (Bernal & Pefla, 2011) Sin embargo,
observar esta situaciéon no es posible por lo que las comparaciones ya no se realizan a nivel
individual sino a nivel de grupos que compartan caracteristicas similares excepto por la

participacion en la intervencion (Gertler, Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2010).

Para esto, se recurre a diferentes técnicas que permitan la identificacion de un grupo control
(aquel que no recibe la intervencién) que comparta caracteristicas similares en el resto de las
variables observables e inobservables. En el caso de esta evaluacién, como ya se menciono antes
se refiere a las UP que recibieron la capitalizacion y el control son UP que recibieron la etapa de
formacion, pero no fueron capitalizadas, es decir que los dos grupos fueron beneficiarios del
MEDP, pero los tratados recibieron recursos para ser invertidos (capitalizacion).

Este grupo tratamiento corresponde a 3.300 UP priorizadas dentro de las UP que recibieron
formacion y cumplieron con los requisitos definidos por el programa. Por su parte el grupo
control se definié tomando las UP no capitalizadas donde al menos una de las mujeres de la UP
habia terminado su proceso de formacién y que tienen caracteristicas similares al grupo
tratamiento. La definicidon de estos grupos de UP tratamiento y control partié de la base de datos

entregada por la SDDE.

La metodologia seleccionada para la evaluacion de impacto fue la de variable instrumental (VI
g ,
que se basa en la variacién exégena de una variable adicional Z, conocida como instrumento,
para estimar el impacto del programa sobre las variables de resultado de interés (Bernal, Raquel;
Pefia, Ximena, 2011) Formalmente, una variable Z se puede utilizar como variable instrumental
bl bl bl

si cumple con dos condiciones: i) relevancia y; ii) exogeneidad.
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En este orden de ideas, se nombra cada una de las variables de resultado (impacto) como Yise
estima el impacto de haber recibido la capitalizacion mediante un modelo de Minimos Cuadrados
Ordinarios en dos (2) etapas (MC2E). Especificamente, la primera etapa esta dada por:

m
Capitalizacion; = ay + a,z; + Z ajxij + U
j=2

Donde Capitalizacion; es una variable dicétoma que toma el valor de uno si la UP 7 recibi6

capitalizacion de MEP y O si no. Por su parte, z; es el instrumento exégeno, definido como sigue:

® 1 sila variable de puntaje de priorizacion disefiado por OEI es 15 o superior; 0 en caso
contrario.

En la seccion de impacto (3,1) se detalla la construccion de esta variable. Adicionalmente, x;; es

un vector de variables de control (edad de la encuestada, maximo nivel educativo alcanzado y

localidad del negocio) y u; los residuales.

A partir de lo anterior, la segunda etapa de este modelo se expresa mediante la siguiente ecuacion:

m
Y; = By + fiCapitalizacion; + Z Bixij + &
j=2

Donde Y; es la variable de resultado de la UP i en 2023, el término Capitalizacion; representa
el valor estimado en la primera etapa. Bajo esta especificacién, el estimador f1 es el impacto
promedio del haber recibido la capitalizaciéon del Programa MEP en las variables de interés:

® Ingresos
Productividad
Tamafio
Sostenibilidad econémica

Encadenamientos productivos o comerciales

Efectos inesperados
O Bienestar monetario

o Bienestar general

X;; es un vector de variables de control (edad de la encuestada, maximo nivel educativo alcanzado

y localidad del negocio) y &; los residuales

Inicialmente se plantearon tres instrumentos: puntaje asignado por OEI para realizar la
priorizacion de las UP a capitalizar; tener computador, tablet o celular y distancia a las sesiones

de encadenamiento.
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El instrumento de puntaje 1) predice la probabilidad de recibir el capital semilla (condicién de
tratamiento en este contexto), pues eran capitalizados si obtenfan un alto puntaje y si cumplian
con todos los requisitos, pero no determina de manera directa los resultados del Programa y 2)

la tnica forma en que se asocia con los resultados es a través de la capitalizacion.

Luego de un analisis de la relacién entre el puntaje de priorizacién y la probabilidad de ser
asignado a tratamiento, y dado que existe un salto en un puntaje de 15 (ver resultados en la seccién
3.1), se generé un nuevo instrumento que es una variable dummy, que toma el valor de 1 si el
puntaje es 15 o superior; en caso contrario es 0.

Se hizo la prueba de relevancia para los tres instrumentos, la variable dummy de puntaje, la
tenencia de computador, tablet o celular y la distancia a las sesiones de encadenamiento, pero los
dos ultimos instrumentos no cumplieron con esta prueba. Se continué con la validaciéon de
exogeneidad y monotonicidad, asi como con la prueba de falsificacion de la variable dummy de
puntaje. Los resultados, que se presentan en la seccion 3.1 - Validaciéon de supuestos
identificadores, muestran que el instrumento es valido y por lo tanto fue utilizado para la

estimacion de los impactos.

» Fuentes de informacidon

La informacién utilizada para la evaluacion de impacto de MEP provino de las encuestas
aplicadas durante la evaluacion a las 330 UP tratamiento (capitalizadas) y las 312 encuestas a las
UP del grupo control (no capitalizadas). Este tamafio de muestra permitié realizar las

estimaciones de los impactos.

Para las estimaciones de los impactos se ponderaron las unidades productivas encuestadas por su
correspondiente factor de expansion ajustado por no respuesta, este factor se estimé como el
inverso de la probabilidad de inclusiéon dentro de cada poblaciéon y estrato. En el ajuste por no
respuesta se utilizo informacion auxiliar disponible para las unidades productivas seleccionadas,
usado un baterfa de modelos de clasificaciéon para encontrar la mejor clasificacion entre
encuestados y no encuestados. Es decir que los impactos que se presentan en el capitulo 3, se
refieren al universo de referencia con el que se seleccionaron las muestras tratamiento y control.

Por su parte, la metodologia cualitativa, al igual que en la evaluacién de resultados utilizé la
informacién primaria de los ejercicios cualitativos que se realizaron con las UP, y con actores

institucionales del programa.

Para la evaluacion de impacto se utilizé también informacién secundaria de tipo documental en

especial informes de avance del programa y el analisis de la encuesta de satisfaccion de MEP.

1.2.4 Componente 3 - Evaluacion de operaciones y procesos del programa IL
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» Objetivos especificos

El objetivo de este componente es adelantar la evaluacién de operaciones del programa, dando
respuesta a las 22 preguntas orientadoras que estan organizadas en cinco objetivos especificos,
que se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.3 - Evaluacién de operaciones IL-Objetivos especificos y preguntas
orientadoras

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

1.1. ¢La formacion que realiza la SDDE en el marco del programa responde a las
necesidades y a las caracteristicas de las unidades productivas beneficiarias? ;Cuales
son las fortalezas y debilidades de esta formacion?

1.2. ;Cuales son las diferencias entre la formacion virtual y la formacién presencial?
¢ Cuales son las ventajas y desventajas de cada uno de estos modelos de formacion?

1.3. ¢ El nimero de horas de formacién fue suficiente? ; Insuficiente?

1.4. ;La asistencia técnica llevada a cabo por Propais a las unidades productivas
seleccionadas para realizar el plan de inversién es efectiva y responde a las necesidades
de las unidades productivas?

1.5. ¢ El proceso de acompafiamiento y seguimiento a la inversion por parte de Propais es
efectiva? ; Cémo se puede fortalecer este proceso?

1.6. ¢Cudl es el grado de cumplimiento de las metas del programa en términos de
productos?

1.7. { Como fue la implementacion del programa para las unidades productivas cobijadas
bajo la declaratoria de calamidad publica en la via a La Calera?

1. |dentificar los niveles de eficiencia,
eficacia y pertinencia de la operacién
del programa Impulso Local.

2.1. ;Los insumos con los que cuenta el programa permiten avanzar en el desarrollo de
sus actividades? ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas de estos insumos?

2.2. ;Como se llevan a cabo las actividades del programa y de qué manera éstas permiten
alcanzar los objetivos?

2. Reallizar un analisis inter e intra de
los componentes de la cadena de valor
del programa en funcién del logro de
sus objetivos.

2.3. iLos procesos de convocatoria y focalizacién de las unidades productivas que
participan en el programa son los mas adecuados? ¢Los canales de informacion para la
convocatoria de unidades productivas son apropiados?

2.4. ; Los productos (bienes y servicios) entregados a través del programa permiten lograr
sus objetivos?

2.5. ¢ El seguimiento y monitoreo de la implementacion del programa permite identificar de
manera oportuna la informacién para la toma de decisiones? ; Cuales son sus fortalezas y
debilidades?

3.1. ¢ El proceso de priorizacion de las unidades productivas que reciben capitalizacion es

3. Identificar si el proceso de adecuado?

priorizacion  de las  unidades 3.2. ;Los criterios para la definicion del monto de capitalizacion de las unidades
productivas que participan en el productivas es adecuado? ¢ El instrumento que se utiliza para esta definicion es el mas
programa y que reciben capitalizacion | idoneo?

es adecuado. 3.3 ¢ El proceso de priorizacion extraordinario que se dio por la emergencia invernal fue

efectivo?
4. Analizar las dinamicas de 4.1. ;Los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la estructura
articulacion entre los diferentes actores | operativas del programa se desarrollan de acuerdo con lo establecido?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

involucrados en el programa y su . ) ) ) -
incidencia en la operacion del mismo 4.2. ;Cbémo se relacionan y articulan los diferentes actores para el cumplimiento de los

objetivos del programa?

4.3 ;Como es el proceso de capitalizacion por parte de los fondos de desarrollo local?
¢ Esta funcionando de forma adecuada? ; Como se diferencia el proceso prestado por la
SDDE?

5.1. ;Cuales son los factores determinantes de éxito para la operacién del programa?

5. Identificar los principales cuellos de | 9-2. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que se presentan en la operacion del
botella,  factores  de  éxito, Programa?

oportunidades de mejora y lecciones ' 5.3. ; Como se puede mejorar la operacion de los subcomponentes del programa al interior
aprendidas de la operacién del de cada unoy la relacion entre ellos?

programa. 5.4. ; Los cambios realizados a la estructura del programa en Impulso Local a partir de los
aprendizajes del programa Mujer Emprendedora y Productiva fueron beneficiosos para el
desarrollo del programa?

Fuente: Econometria elaboraciéon propia con base en los TAR
» Metodologia utilizada

La evaluacion de operaciones busca identificar las interacciones entre cada una de las actividades
necesarias para generar un bien o servicio, y se aplica a lo largo del ciclo del programa para
describir y analizar su planificaciéon e implementacion (DNP, 2012). En el caso del programa
Impulso Local (IL), se utiliz6 un enfoque de gestién de procesos, que distingue los procesos
adelantados por la SDDE, Propais y los Fondos de Desarrollo Local (FDL), que se apoya en el
uso de paneles narrativos para identificar las fortalezas, cuellos de botella, desafios, interrupciones
y oportunidades en la implementaciéon de IL. Estos procesos se comparan con los procesos
definidos en la cadena de valor y desde lo cuantitativo se tiene la caracterizacion de los procesos
que se indagaron en la encuesta a las UP.

Desde lo cuantitativo, el andlisis también se basa en el calculo de los indicadores claves de
desempeno del Triangulo Agil, que permiten calcular el KPI7 del programa, esto se ilustra en la
siguiente figura.

7 Es la sigla en inglés de “Key Performance Indicators” que se define como Indicadores Clave de Rendimiento, que en este
caso daran cuenta del rendimiento de valor publico, calidad intrinseca y restricciones. (Highsmith, 2010)
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Figura 1.5 - Tridngulo agil de hierro con indicadores claves de desempeio (KPI)

VALOR
TRIANGULO . P”f'“c“ I
- alidad extrinseca:
AGIL IL - E' Cacla procesos

formulacidn, capitalizacion
y seguimiento y
acompanamiento a la
capitalizacion

®

CALIDAD

Calidad intrinseca
* Cumplimiento
productos IL

» Percepcion de calidad RESTRICCIONES

de los productos IL

por parte de las . Tel"pi_:'.EEl_lr"ﬂdU
unidades productivas . convocatoria o
en términos de ¢ i meta a alcanzar
oportunidad, claridad i » Coslo del
 partinongin e ® @ s A

Fuente: elaboracién propia con base en (Highsmith, 2010)

El indicador final es el resultado de calcular cada métrica obtenida en los vértices del triangulo
agil de manera equitativa, para lograr objetivos de valor y calidad dentro de restricciones
aceptables. Fl Triangulo Agil busca el logro de sus objetivos, incorporados dentro de un triangulo
equilatero, considerando que las tres aristas son de igual peso. Las ventajas de este enfoque es
que busca que los proyectos no descuiden ninguna de estas aristas y que de esta manera se logra
agilidad y valor publico de manera sostenida. Es importante resaltar que se debe segmentar por
tipo de bolsa de IL y si es ejecutado a nivel distrital o de los FDL, asi:

KPI; = (33,33 * Valor;) + (33,33 * Calidad intrinseca;) + (33,3 * Restricciones;)

Esta metodologia se complementa con el enfoque de procesos tanto en su abordaje cualitativo,
en donde se caracterizara a través de las narrativas de los equipos de Propais, SDDE, Secretaria
de Gobierno y Fondos de Desarrollo Local que han desarrollado 1L, como en su abordaje

cuantitativo.

» Fuentes de informacion

La informacion primaria cuantitativa utilizada en la evaluacion de operaciones de IL corresponde
a las encuestas a las UP beneficiarios de IL. Se aplicaron en total 837 encuestas las cuales se
distribuyeron entre UP capitalizadas (437), UP no capitalizadas formadas (193), UP no
capitalizadas no formadas (207). Del total de 837 de encuestas: 436 corresponden a UP que
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recibieron formacion presencial y 401 a UP que recibieron formacién virtual. Los resultados que
se derivan de las encuestas fueron estimados ponderando las unidades productivas encuestadas
por su correspondiente factor de expansion ajustado por no respuesta, este factor se estimé como
el inverso de la probabilidad de inclusién dentro de cada poblacion y estrato. En el ajuste por no
respuesta se utilizo informacion auxiliar disponible para las unidades productivas seleccionadas,
usado un baterfa de modelos de clasificaciéon para encontrar la mejor clasificaciéon entre
encuestados y no encuestados. Por lo tanto, los resultados que se presentan en el capitulo 4 se
calcularon sobre la muestra de las encuestas expandidas.

Para el analisis cualitativo se conté con la informacién de los siguientes ejercicios cualitativos: 46
entrevista semiestructuradas a UP, 10 grupos focales con UP, 22 entrevistas institucionales y 1
taller participativo con los profesionales de Propais.

La evaluacién de operaciones de IL utilizé informacién documental para dar respuesta a las
preguntas orientadoras, esta informacién complementa en la mayoria de los casos los resultados
de la informacién primaria. Los documentos corresponden a guias operativas, estudios,

documentos de los convenios, resoluciones e informes técnicos.
1.2.5 Componente 4- Triangulacion de resultados

» Objetivos especificos

El objetivo de este componente es dar recomendaciones a la SDDE para futuros programas de
fortalecimiento empresarial y responder a las cuatro preguntas orientadoras del siguiente cuadro.

Cuadro 1.4 - Triangulacion de resultados -Objetivo especifico y preguntas
orientadoras

OBJETIVOS ESPECIFICOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. Dar recomendaciones a | 1.1 ¢ Qué se puede decir sobre las diferencias en la formulacion de los dos programas (MEP e IL) en

la SDDE que sirvan para la cuanto a su efectividad?

implementacion de futuros | 1.2 ;La formacion ofertada por los programas (modalidad, tiempos, temas) es la mas adecuada para

programas de ' la poblacion focalizada?

fortalecimiento empresarial | 1.3 ;Cuél es el mecanismo méas adecuado para dispersar recursos en donde se asegure el buen uso
de ellos?
1.4 ;Qué aspectos se deben tener en cuenta por parte de la SDDE a la hora de implementar
programas de fortalecimiento empresarial dirigidos a micronegocios o a poblacion focalizada?

Fuente: Econometria elaboracién propia con base en los TAR
> Metodologia utilizada

La metodologia utilizada es de métodos mixtos de triangulacion concurrente, donde el método
cuantitativo y cualitativo se aplica de forma independiente y simultanea. Los resultados se

comparan para evaluar su convergencia (Mejia Pérez, 2020).
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Durante el desarrollo de las evaluaciones, se adelantaron tres etapas de triangulacién cada una de
ellas ligada a las diferentes etapas de la evaluacion: etapa 1 - disefio de instrumentos
(intermétodos), etapa 2 - Analisis de la informacion (intramétodos y de fuentes) y etapa 3-
construccion de resultados y recomendaciones. Estas fases se refieren a los tres componentes de
la evaluacion: resultados de MEP, impacto de MEP y operaciones de IL. En la siguiente figura
se presenta la estrategia de triangulacion por etapas.

Figura 1.6 - Estrategia de triangulacion por etapas

Informacion secundaria

Triangulacion de como base de disefio Disefio instrumentos
fuentes instrumentos
Etapa 1. Disefio de
instrumentos ‘.
Relacién entre > ; ~
intramétodos evaluaciones componentes
C
5
L a2
2 . Relacion entre resultados
g Triangulacion de instrumentos
= intramétodos cualitativos
=
]
b= Etapa 2. Analisis de la
W informacién Relacion informacion
® Triangulacion de primaria y secundaria
& fuentes cuantitativa
(I}
- ategorias
Relacion entre resultados relacionagda' v
cualitativos primariosy - )
Eta[:ia 3k COIHS‘EFUCCIOH Triangulacién cuantitativos (secundarios
& [EVEGIES, intermétodos y primarios)
conclusionesy
recomendaciones Relacién entre

evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

En la etapa 1 se busco la incorporacion de preguntas en los instrumentos cuantitativos y
cualitativos que permitieran responder a los objetivos especificos y a las preguntas orientadoras

de cada componente.

En la etapa 2 de analisis de informacion la triangulacion se realizé a nivel de fuentes primarias
(encuestas y ejercicios cualitativos) y secundarias y a nivel de métodos y luego se analizaron
conjuntamente los resultados de los tres componentes para dar respuesta a las dos primeras
preguntas orientadoras

En la etapa 3 de construcciéon de resultados, conclusiones y recomendaciones se realiza una
triangulacién intermétodos. La triangulacién consiste en el establecimiento de relaciones
(asociatividad, de complementariedad, de predominancia o posibles contradicciones) entre los
hallazgos de los tres componentes y las categorias de analisis y variables cuantitativas que se
derivan de la respuesta a las preguntas orientadoras de triangulacion. Para esta etapa es clave la
relacion entre fuentes y métodos en la matriz de consistencia. El objetivo de esta fase es la

formulacién de las recomendaciones para futuros programas de fortalecimiento empresarial.
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Capitulo 2

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RESULTADOS DE MEP

Este capitulo corresponde a la evaluacion de resultados y esta organizado en nueve secciones
donde se da respuesta a las preguntas orientadoras de este componente. La primera describe las
principales caracteristicas de las UP que participaron en el programa MEP, tanto en esta seccion
como en las siguientes se presentan los resultados para el total, para el grupo de UP capitalizadas
(tratamiento) y para las no capitalizadas(control) y se calcula la diferencia entre los dos grupos y
la significancia estadistica de esta diferencia. La segunda seccién presenta el cumplimiento de las
metas del programa. La tercera contiene los resultados del programa en términos de ingresos,
productividad, nivel de encadenamiento, empleo, crecimiento y sostenibilidad. Luego en las
siguientes secciones se presenta la relacion entre la formacién y los resultados, la calidad de la
asistencia técnica, la relacion entre los rubros de inversion y productividad y la pertinencia y
eficacia de los moédulos de formacién y la percepcion de satisfaccion de los encuestados. Por
ultimo, se presentan las conclusiones y lecciones aprendidas que se derivan de los resultados
presentados a lo largo del capitulo.

CARACTERIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

En el cuadro 2.1 se presentan las caracteristicas de las mujeres que participaron en el programa,
asf como de las respectivas unidades productivas. Adicionalmente, se muestra si hay diferencias

entre los dos grupos de interés, tratados y controles.

El promedio de edad de las mujeres es de 43 afios y le dedican 8 horas en promedio al dfa a su
negocio, aunque las mujeres de las UP tratamiento le dedican aproximadamente una hora mas en
comparacion a las UP control. La mayoria de las mujeres tienen educaciéon secundaria o
técnica/tecnologica (70%). Casi todas las encuestadas son duefias del negocio (84%), siendo mds
alto este porcentaje para las UP tratamiento. La gran mayoria estan en el sector textil y el de
alimentos y bebidas (60%). Por otra parte, un 60% de los negocios estan ubicados en la vivienda
y un 26% en locales, la mayoria los lugares, ya sean locales o viviendas son arrendados (60%)
siendo mas alto este porcentaje para los tratados, vale la pena sefialar que un 14% desarrollan sus
actividades en la calle. En promedio, los negocios tienen 5,5 afos de antigliedad. Ademas, una
mayor proporcion de las unidades productivas estan ubicados en Bosa (19,7%), Ciudad Bolivar
(14,3%) y Engativa (10,4%). Finalmente, se destaca que aquellos negocios capitalizados, tienen

una mayor proporcion de permanencia, es decir, que ain estan en funcionamiento. Aunque cabe
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sefialar que en general, un 95,5% sigue activo. Este hallazgo da luces de una mayor sostenibilidad

cuando existe una capitalizacion.

Cuadro 2.1 - Caracterizacidon de la UP8

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Edad 42,82 42,85 42,70 0,15 0,88
(0,53) (0,62) (0.82) (1,03)

Horas al dia que le dedica al negocio 8,24 8,35 7,719 0,56 0,02
(0,14) (0,16) (0,18) (0,24)

Afios de funcionamiento de la UP (504233) (505227) (500350) ?04470) 0,24

Educacién: Ninguna 0,31 0,31 0,31 -0,01 0,99
: (0,26) (0,31) (0,31) (0,44)

Educacion: Primaria 7,01 6,15 10,74 -4.60* 0,06
: (1,15) (139) (2,02) (2,42)

Educacion: Secundaria 39,40 38,63 42,71 -4,08 0,30
: (2.25) (2.70) (2,86) (3.93)

Educacion: técnica/tecnologica el 31,65 26,45 5,20 0,16
: (2.15) (2,58) (2,64) (3.69)

Educacion: Universitaria 20,01 20,43 18,21 2,21 0,48
: (1,86) (2.23) (2,19) (3.13)

Educacion: Especializacion 198 2,22 0,94 1,28 0,19
: (0,66) (0.81) (0,54) (0.97)

Educacion: maestria 0,62 0,61 0,63 -0,01 0,98
: (0,36) (0,43) (0,44) (0.62)

Es duefio del negocio 84,42 86,64 74,88 11,76™ 0,00
(1,59) (1,88) (247) (3.10)

Sector: Textil 37,97 37,87 38,38 -0,51 0,90
: (2,25) (2,69) (2,86) (3.92)

Sector: Cuero y marroquineria 197 1,84 2,51 -0,67 0,56
: (0,63) (0,75) (0,88) (1.15)

Sector; Manufactura 6,35 6,15 7,22 -1,08 0,59
: (1,12) (139) (1,46) (1,98)

Sector: Alimentos 23,07 22,58 25,19 -2,61 0,45
: (1.94) (2.32) (2,60) (3.48)

Sector: Servicios 19,67 20,66 15,39 5,27* 0,08
(1.86) (2.24) (2,04) (3,03)

D 13,58 13,52 13,82 -0,30 0,91
Ubicacién de la UP: Calle (1.58) (1.90) (195) 272

Ubicacion de la UP: Local propio (101581) (102:1) ?09:4) ?02892) 0,73

Ubicacion de la UP: Local arrendado (225 é)f) (22741% (126(?72) (1312127) 0,00

Ubicacion de la UP: Vivienda propia (21397 53) (2223?31) (2276770) (ggi) 0,17

Ubicacion de la UP: Vivienda en arriendo (32621 18) (3245;‘) ?218592) (gg?) 0,09

Localidad: Bosa 19,74 19,43 21,04 -1,61 0,61
: (183) (2,19) (2.31) (3.19)

. 9,29 8,75 11,62 -2,87 0,23
Localidad: Kennedy (1,31) (1,56) (1,81) (2,39)

8 Se omiten categotfas con porcentajes bajos de participacion para la ubicacion de la UP y para las localidades
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VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

o , 14,34 14,44 13,89 0,56 0,85
Localidad: Ciudad Bolivar (1,64) (1,95) (2.19) (2.93)

Localidad: Enaativa 10,41 11,37 6,28 5,09** 0,02
-Eng (1,45) (1,76) (1,37) (2,23)

Localidad: Usme 8,36 8,91 5,97 2,94 0,16
' (1,31) (1,58) (1,33) (2,07)

o 7,86 8,30 5,97 2,33 0,25
Localidad: Suba (127) (1,53) (133) (2,03)

o . . 3,88 3,38 6,03 -2,65 0,18
Localidad: Rafael Uribe Uribe (0,88) (1,00) (1.72) (1.99)

o - 4,58 4,92 3,14 1,78 0,25
Localidad: San Cristobal (0,99) (1.20) (0,98) (1,55)

o . . 3,66 4,07 1,88 2,18 0,10
Localidad: Barrios Unidos (0,90) (1,09) (0.76) (133)

. o . 95,5 96,85 89,9 6,90*** 0,00

Sigue en operacion el negocio 08) 0.9) (1,69) (1.9)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado

Fuente: Encuesta MEP.
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PROGRAMA

2.2.1 Metas de formacion del Programa
1.1 3Cudl fue el grado de cumplimiento de las metas de formacion del programa?

El 14 de diciembre de 2021, se suscribi6 el convenio de Cooperaciéon Internacional nimero 616
entre la Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI) para “la promocion de la generacién de ingresos, asi como el crecimiento
y reactivacion de negocios liderados por mujeres en la ciudad de Bogota” (Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, 2021) Dicho Convenio dio lugar al programa Mujer Emprendedora y
Productiva, y establecié como metas la atenciéon de 3.300 unidades productivas conformadas cada

una por entre 3 y 9 mujeres, lo cual representa una meta minima de beneficiarias de 9.900 mujeres
de la ciudad.

Desde el diseno Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico, 2022) se estipuld que la fase de
conocimiento e innovacién del Programa MEP consistia en: i) oferta formativa virtual en la
plataforma del Centro de Estudios Continuos (OEI) compuesta por un médulo introductorio y
4 modulos de aprendizaje9 en miras a una formacion de 25 horas; ii) la exposicion a casos y
testimonios destacables de mujeres empresarias con la finalidad de inspirar a las participantes, 1ii)

sesiones técnicas y de seguimiento individual para hacer diagnéstico y reforzar temas especificos.

9 Estos médulos giraron en torno a Mujer empoderada, Formalizacién de micronegocios, WhatsApp business y clientes, Proyecta tu negocio
g > g R y N ¥ g
y Plan de inversién.
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Lo anterior, como se evidencia en la siguiente figura, se reflejé en los resultados de la operacion
del programa en 10.965 mujeres con certificado de participacion, descargable tras completar los
modulos, generando un cumplimiento de la meta (9.900) de 111%. Adicionalmente, por un lado,
2.473 mujeres asistieron a uno de los 27 talleres presenciales de refuerzo alrededor de la tematica
de plan de inversion como medio de sensibilizaciéon en la importancia de emplear el capital de la
manera mas conveniente para sus negocios y, por el otro, se desarrollaron 17 webinars con
expertas con contenido vivencial y educativo con hasta 29.673 visualizaciones!".

Figura 2.1 - Flujo de mujeres beneficiarias a lo largo del programa

Mujeres inscritas

Mujeres mafriculadas a la
Mujeres con ceriificado 10.965
formacian

Mujeres con formacion
complementaria plan de
inversion

Fuente: elaboracién propia a partir de la Presentacion del programa Mujer
emprendedora y productiva (2023) Informe Mensual No. 10 (OEl, 2022) e Informe
Mensual No. 11 (OEl, 2022b)

2.2.2 Metas de capitalizacion
1.2 3Cudl fue el grado de cumplimiento de las metas de capitalizacion?

El segundo objetivo especifico del programa definié la asistencia técnica para la preparacion de
las emprendedoras de 3.300 unidades productivas a la adecuada recepcion e inversion de una
capitalizacion de $3.000.000 de pesos. Esta capitalizacion'!, destinada especialmente para el
fortalecimiento de su capital de trabajo como la adquisiciéon de maquinaria e insumos para su

operacion, estaba condicionada a la culminacién del proceso de formacion y al cumplimiento de

10No es identificable la cantidad de mujeres del programa que participaron de los webinars, dado que se trata de un canal de YouTube del
programa @mujeremprendedorayproducti889, el cual es de acceso publico

1 La Guia Operativa, reconociendo la diversidad de los negocios objetivo del programa establece un listado de rubros financiables, rubros
financiables si su proporcién no es mayor al 20% de la inversién total y rubros no financiables, por ejemplo, arrendamiento de vivienda,
pago de pasivos o impuestos, compra de inmuebles, educacion.



Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all
programa Impulso Local

Producto 4 - Informe final de la evaluacion

Econometria S.A. — 23-02-2024

criterios habilitantes de caracteristicas de las UP, asi tales como aquellos de inscripcion y

validacion en la convocatoria (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2022)

Al respecto, el ultimo informe mensual de Gestién de la OEI (2022b) sefiala que acorde a lo
estipulado desde el disefio con la finalidad de precisar los negocios susceptibles de ser
beneficiarios del capital se surtié un proceso de priorizaciéon que contemplaba aspectos asociados
con la actividad econémica y robustez de los negocios, junto a condiciones sociales y econémicas
de las beneficiarias sefialados en el formulario de inscripcion. Asi se verificaron 3.300 unidades
productivas, mas 10 unidades adicionales, previendo que se presentaran negocios que desistieran
de su participaciéon. En consecuencia, en concordancia con el informe de ejecucion presupuestal
(Secretarfa Distrital de Desarrollo Econdmico, s.f.) se dio cumplimiento a la meta de dispersar
recursos de capitalizacion por valor de § 9.900 millones de pesos. Para ello, en noviembre de
2022 se cre6 una cuenta de ahorros en el banco Davivienda a la cual se efectuaron dos
transacciones para su progresiva y efectiva distribucion de los recursos por la billetera virtual de

Daviplata.

2.2.3 Nivel de ejecucion de recursos
1.3 ;Cudl es el nivel de ejecucion de recursos de inversion?

El convenio (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2021) fue firmado por un valor de
$29.403 millones de pesos, de los cuales $14.685 millones fueron aportados por la SDDE y
$14.718 millones corresponden a recursos en especie aportados por la OFEI, para el cubrimiento
de costos de talento humano, definiciéon de contenidos, y elaboraciéon de material de apoyo, entre
otros. De la proporciéon de los recursos de inversion de la SDDE el 32,6% se destinaron al
componente del proyecto 7874 de fortalecimiento de habilidades en beneficiarios y el 67,4%
fueron destinados al segundo componente asociado con apoyar financieramente a unidades

productivas y emprendimientos para su consolidacion.

Se sefiala en el informe de ejecucién presupuestal que “aunque el contrato se ejecuto en la vigencia
2021, se gir6 todos los recursos en la vigencia 20227 los cuales acorde con el historial de pagos
por proveedor se ejecutaron completamente con dos pagos efectuados, uno en marzo de 2022 y
otro en noviembre de 2022. Por otra parte, de los recursos invertidos el 74% se destinaron para
la fase de Convocatoria y exploraciéon de oportunidades y Capital para crecer juntas.

1.4 sEn qué estado se encuentran los recursos asignados?

El total de los recursos asignados a las unidades productivas en el proceso de capitalizacion del
Programa, es decir $9.900 millones de pesos, constituyen actualmente recursos invertidos en las
3.300 unidades productivas beneficiadas. Esto, en tanto se dio cumplimiento a la ejecucion

financiera y el programa dispuso que los recursos de las capitalizaciones debian estar sujetos a lo
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establecido en los planes de inversién para la operacion y actividad corriente de las unidades

productivas que fueron objeto de la dispersion de recursos.

Adicionalmente, el programa desde su disefio previé mecanismos de validacién y seguimiento
para procurar el uso adecuado de los recursos. Tras la culminacion de la formacion, se
establecieron visitas de chequeo de la existencia de las unidades productivas y asesoramiento de
las beneficiarias en las cuales se verificaba la identidad de las emprendedoras, se solicitaban
cotizaciones de los items sefialados en el plan de inversion, se solicitaba el documento de salida
del plan de inversion y se realizaba la firma de la carta de compromiso, documento donde se
incurre en responsabilidades legales para emplear los recursos acorde con el plan de inversion
presentado. A corte de finales de noviembre de 2022 se habian desarrollado 3.657 visitas efectivas
(OEI 2022b) a partir de las cuales se brindaba un concepto positivo o negativo a las unidades

productivas sobre el cumplimiento de las condiciones para avanzar en el programa.

Por otra parte, se realizaron, a finales de 2022 e inicios de 2023, 3 solicitudes de modificacion del
convenio que conllevaron a la prorroga del mismo hasta el 15 de abril de 2023. Dado que se
planificé en primera instancia que “las unidades productivas contaran con quince (15) dfas habiles
para invertir los recursos” (Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico, 2022) y posterior a la
inversioén las unidades productivas debian enviar soportes por el monto total de la inversion
($3.000.000 de pesos). No obstante, primero, se llevaron a cabo 345 visitas'? de seguimiento al
uso del incentivo donde se identificé que las unidades productivas manifestaron requerir entre 1
a 45 dias para hacer efectiva la inversion y se concluy6 la eficacia de las acciones preventivas al
obtener como resultado que en el 99% de las unidades productivas la inversion es un fiel reflejo
del plan de inversion prescrito (Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico, 2022¢) Segundo,
como se sefiala en la siguiente figura, se determiné que de las 3.300 unidades productivas 434 no
habian reportado los soportes!3 del uso del capital en los términos establecidos (Secretarfa
Distrital de Desarrollo Econémico, 2023) Al respecto la OEI en su informe de caracterizacion
de soportes estrategia de seguimiento a la inversion (OEIL 2023) recomendd revisar la viabilidad
de la aceptacién de los soportes que no reunfan los requisitos de una factura dada la naturaleza
mayoritaria de informalidad de las unidades productivas, siguiendo el principio de buena fe y
tomando en consideracién los resultados positivos de las visitas de seguimiento.

12 Definidas por muestreo aleatorio

131 clausula cuarta de la carta de compromiso establece: “Presentar las evidencias requeridas, que dan cuenta del uso del incentivo
monetario a través de facturas de compra emitidas por el proveedor que contengan una descripcién del pago realizado o el bien adquirido,
figure a nombre del emprendedor y evidencie la informacién del proveedor (nombre del establecimiento, direccién, teléfono y si aplica el
NIT).” (Sectetatia Distrital de Desarrollo Econémico, 2022)
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Figura 2.2 - Resultados presentacién de soportes de seguimiento a la inversiéon
por las unidades productivas

= Con reporte en los EBrminos
establecidos

Sin reporte en los tBminas
establecidos

Fuente: elaboracién propia con base en (Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, 2023)

2.2.4 Ajustes del programa vy su relacion con los resultados

1.5 sLos ajustes que tuvo el programa durante su desarrollo ayudaron a mejorar los resultados de este?

De acuerdo con la informacién secundaria suministrada al equipo evaluador se realizaron algunos
cambios al programa Mujer Emprendedora y Productiva en el transcurso de su ejecucion, tales

como:

® Dados los reprocesos generados por las fallas en la calidad y consistencia de la

informaciéon reportada por las mujeres inscritas en el formulario de registro al programa,
se ajustd y lanzoé el nuevo formulario el 14 de junio de 2022 con la reduccién de las
preguntas a diligenciar y el registro de un formulario por unidad productiva y no por
persona beneficiaria. Asimismo, previendo dificultades en el diligenciamiento se
desarrollaron videos explicativos. (OEIL, 2022)

Se agregd al componente de formacién el médulo obligatorio Plan de Inversiones para el
desarrollo del respectivo documento base de las inversiones. Este se empezo6 a construir
desde mayo de 2022 para su inclusion en la plataforma del Centro de Estudios Continuos
de OEI Colombia (CECOEI) tras los ajustes solicitados por la SDDE. (OEI, 2022)

En octubre de 2022 como parte de la etapa de dispersion de los recursos, se realizé un
cambio en el aliado financiero de Mercado Pago a DaviPlata, cambio realizado a razén del
cumplimiento de la obligacién de no discriminar a ninguna persona, en tanto Mercado
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Pago exigfa como medio de identificacion la cédula de ciudadania y entre la poblacion
beneficiaria se encontraban mujeres venezolanas sin este documento. (OEI, 2022)

® Prorroga del plazo de ejecucion del convenio, establecido inicialmente hasta el 22 de
noviembre de 2022, en miras a fortalecer y culminar las iniciativas dirigidas a monitorear
la utilizacién del recurso conocido como "capital para crecer".

Como se sefiala en las respuestas a las preguntas orientadoras anteriores, se observa un
desempeno satisfactorio del programa frente al cumplimiento de sus metas con el desarrollo de
la formacion virtual a las beneficiarias y la posterior entrega de los recursos de capital a las
unidades productivas.

Los ajustes realizados sobre la marcha al programa MEP, acerca de los cuales se tuvo evidencia,
estan relacionados con fases del proceso de ejecucion que resultan determinantes para el
cumplimiento de las metas establecidas y pudieron haber aumentado las posibilidades de
cumplimiento de las mismas; se observa que fueron introducidos ajustes al proceso de inscripcion
(ajustando la unidad de analisis), asi como al proceso de formacién (enfatizando en los temas de
alistamiento financiero), al tiempo que se ajustaron aspectos de la operacién relacionados con las
fases de dispersion de recursos (atendiendo un enfoque de inclusion poblacional) y, garantizando
la realizacion de las actividades de monitoreo y seguimiento al proceso de inversion de recursos
por parte de las unidades productivas, para verificar su coherencia con los planes formulados y
en esta medida, velando por la correcta destinacién de los recursos publicos invertidos.

Desde el punto de vista de la percepcion de las beneficiarias, la Encuesta de Satisfaccion ETB
reporta que el 54% de las 250 mujeres que participaron de la encuesta valora como muy buena la
etapa de formacién y el 56% indica que los tiempos de entrega del dinero fueron buenos
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2023).

Por otra parte, se calculd el KPI de valor para las UP con el fin de conocer el componente de
valor de la calidad, oportunidad, claridad y pertinencia de la formacién. Los valores que se
presentan en el siguiente cuadro muestran un KPI de 63%, y se observa también una diferencia
significativa entre el valor en el grupo tratamiento y el grupo control, es decir que la entrega de

formacion y habilidades fue mayor en las UP capitalizadas.

Cuadro 2.2 - KPI componente valor

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
KPL: Valor 0,63 0,65 0,58 0,07 0,00
' (0,01) (0,01) (0,01) (0,01)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado

Fuente: Encuesta MEP.
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Desde lo cualitativo se puede ver que varios fueron los aprendizajes que dejo la ejecucion de
MEP y que motivaron ajustes sobre como llevar a cabo un programa de fortalecimiento
empresarial como IL. Uno de los ajustes implementados en IL, fue la solicitud de una carta de
compromiso firmada por los beneficiarios sobre el gasto de los recursos para que fuera
concordante con el plan de inversién. Teniendo en cuenta que son recursos publicos y se debe
garantizar su correcta ejecucion.

También gracias a los aprendizajes de MEP, se destaco la importancia que tomaron documentos
como la cotizacién y la factura electrénica como soportes de gastos de la capitalizacion. Lo
anterior se puede evidenciar tanto en el siguiente testimonio, como en la comparacién de lo
informado por UP capitalizadas por MEP como por IL:

“que ellos tenian que presentar unas cotizaciones, que ellos tenian que soportar con una factura que
efectivamente habian comprado esos elementos, implementos, maquinaria que ellos habian dicho entonces,
como toda esa estructura y mejoramiento de la documentacion fue otra de las mejores.” (Entrevista
institucional, 2023).

Otro ajuste que se ha implementado ha sido la rigurosidad del seguimiento a las UP, ya que el
aliado que en MEP fue OEI, pero en IL fue Propais realiza visitas a las UP en las que se verifican
y validan los documentos de soporte o la solicitud de estos.

Por dltimo, mientras que en MEP la priorizacién estuvo mas impulsada por la dinamica interna
del programa y menos por criterios predefinidos, en IL se tomé un enfoque mas estratégico al
considerar la poblacién objetivo y evaluar la capacidad de los micronegocios para aprovechar la

capitalizacion, como se ilustra a continuacion:

“basicamente mujer emprendedora y productiva, el proceso de priorizacion estaba mis dado por condiciones
de inscripcion, de cumplimiento de requisitos con la formacion, de cumplimiento de requisitos que
tuvieran. .. el Impulso Local si se pensd mucho mads en eso, como en la poblacion a la gque queriamos
atender, pero también teniendo en cuenta, finalmente, son los desarrollo econdmico, teniendo en cuenta la
capacidad de estos micronegocios para absorber el capital que les ibamos a dar, entonces el puntaje que

hacia nada mds para la priorizacion estuvo mds pensado en ese sentido.” (entrevista institucional, 2023)

RESULTADOS DE MEP

Los resultados de esta seccién estan asociados a la pregunta orientadora 2.1 “sQué cambios se
observaron en las unidades productivas atendidas en términos de ingresos, encadenamientos productivos, cantidad
de empleos, crecimiento y sostenibilidad econdmica?’ del segundo objetivo especifico de la evaluacion:
cuantificar los resultados del programa Mujer Emprendedora y Productiva en términos de ingresos,

fortalecimiento, crecimiento, productividad y sostenibilidad econémica de las unidades productivas.
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2.3.1 Ingresos

En el siguiente cuadro se muestran los resultados de ventas totales del negocio, ganancias totales
(ingresos netos) y las perspectivas que tienen los encuestados frente al cambio en estas variables.
Para todas las variables, se hace una comparacién del promedio de las UP tratamiento y las UP
control y se reporta en la columna de “Diferencia”. Del cuadro, se puede interpretar que las UP

tratamiento tienen un mayor nivel de ingresos y de ganancias que el grupo control para el periodo

de octubre del 2022 y septiembre del 2023.

Por otro lado, no se encuentran diferencias en cuanto a la percepciéon de crecimiento de los
ingresos. Ambos grupos sienten que, si bien sus ingresos han aumentado, sus ganancias han sido
menores (alrededor de un 43%) en comparacion a los niveles prepandemia. Este comportamiento
es lo esperado, puesto que la pandemia ha tenido repercusiones importantes macroeconéomicas
en el pafs, que sumado a muchas eventualidades externas!* ha generado un clima econémico

desfavorable.
Cuadro 2.3 - Resultados en ingresos
VARIABLE ToTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Ventas mes anterior 2.311.966,14 2.460.995,07 1.665.699,21 795.295,86*** 0,00
(149.050,08) (181.419,28) (112.305,88) (213.373,24)

Ventas mes promedio 2.577.494,37 2.814.844,51 1.561.923,68 1.252.920,84*** ' 0,00
(177.740,45) (217.794,11) (102.193,21) (240.571,40)

Ganancias mes promedio 912.775,73 982.299,57 613.337,83 368.961,74** 0,00
(77.525,68) (94.970,56) (42.469,56) (104.033,73)

Aumento de ventas 99,57 99,69 99,06 0,63 0,31
(0,27) (0,31) (0,54) (0,62)
Ventas iguales 0,00 0,00 0,00 0,00
(0,00 (0,00 (0,00 (0,00
Reduccién de ventas 0,00 0,00 0,00 0,00
(0,00 (0,00 (0,00 (0,00

Aumento ganancias 35,26 36,01 32,03 398 0,29
(2,22) (2,66) (2,67) (3,77)

Ganancias iguales 21,28 20,97 22,61 -1,64| 0,62
(1,89) (2,26) (2,38) (3,28)

Reduccion ganancias 42,84 42,41 44,73 -2,32| 0,56
(2,29) (2,74) (2,93) (4,01)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (¥), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados en ingresos, desagregados por sector. Se
encuentran diferencias estadisticamente significativas, para las tres variables analizadas (ventas en
el dltimo mes, ventas en un mes promedio y ganancias promedio) para los sectores de: Alimentos

14 Guerra entre Ucrania y Rusia y el conflicto entre Israel y Palestina han aumentado el nivel de precios de bienes y servicios en el mundo
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y bebidas, servicios y otros. Con la salvedad de que en el sector textil se obtienen diferencias

significativas solo para la variable de ventas en un mes promedio.

Cuadro 2.4 - Resultados en ingresos, desagregados por sector's

MUESTRA

VARIABLE ~ SECTOR COMPLETA  TRATAMIENTO CONTROL  DIFERENCIA  P-VALOR

Texi 1931.007,67  1.994.15581 1.658.127,66  336.028,14 0,19
(159.878,28)  (193.00561) (164.675,50)  (253.701,87)

Cuero, 2426.066,86  2.141.666,67 3.325.000,00 -1.183.333,33 0,43
marroquineria (575.870,66)  (637.497,28) (1.296.526,95) (1.444.77850)

Manufactura 1.387.324,78  1.442.000,00 1.186.95652  255.043.48 0,48
Ventas mes (216.921,13)  (268.032,40) (243.009,32)  (361.794,00)

anterior  Alimentos y 3057.79045  3.392.566,06 1.770.06249 1.622.503,57* 0,01
bebidas (458.94302)  (571.980,52) (278.613,80)  (636.396,79)

Servicios 244788856  2.595.14866 1.573.25532 1.021.893,34* 0,03
(350.969,05)  (408.444,94) (220.113,03)  (463.979,54)

Otros 2.387.197,67  2.600.89557 1.524.750,00 1.076.14557* 0,08
(430.733.95)  (532.377,57) (305.478,65)  (613.794,01)

Texi 220594483  2.353.24177 159022159  763.020,19* 0,01
(209.22841)  (256.253,80) (156.985,87)  (300.509,19)

Cuero, 225010193  2.000.000,00 3.040.62500 -1.040.625,00 0,41
marroquineria (516.240,87)  (588.925,58) (1.071.776,08) (1.222.921,62)

Manufactura 198277822 225761132 102595648  1.231.654,84 0,23
Ventas mes (771.365,05)  (991.422,50) (190.314,01) (1.009.523,64)

promedio  Alimentos y 348419965  3.946.04828 1.690.430,54 2.255.617,74** 0,00
bebidas (491552,73)  (613.462,08) (228.785,27)  (654.719,63)

Servicios 2.255407,68  2.383.74720 1509.03125  874.71595" 0,04
(285.31520)  (331.280,21)  (266.752,50)  (425.327,49)

Otros 296264149  3.367.882,77 1.279.717,58 2.088.165,18* 0,03
(730.807,28)  (904.917,07) (266.427,84)  (943.323,22)

Texil 840.035,50 890.394,86  626.024,46  264.370,40 0,12
(120.885,54)  (148.165,75)  (77.824,16)  (167.359,85)

Cuero, 925.910,83 870.833,33  1.100.000,00  -229.166,67 0,69
marroquineria (347.761,28)  (445.365,80) (334.744,04)  (557.139,36)

Manufactura 498.099,91 49724725  501.224,65 -3.977,40 0,99
Ganancias (160.558,96)  (202.13352)  (110.529,15)  (230.379,37)

Alimentos y 118359743  1.318.30939  663.569,05  654.740,35"" 0,03
bebidas (230.739,62)  (289.181,80)  (86.029,02)  (301.730,53)

Senvicios 911.328,92 957.520,85  644.202,71  313.318,14* 0,08
(128.161,63)  (149.325,67) (101.039,59)  (180.297,41)

Otros 835.248,64 94491527  379.814,81  565.100,47"* 0,01
(148.982,89)  (184.322,11)  (66.047,79)  (195.798,24)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado

Fuente: Encuesta MEP.

Para profundizar en los primeros resultados de ingresos, se utilizé un modelo de regresiéon que

muestra como algunas variables pueden afectar al comportamiento observado, que coémo se

15 A continuacion, se presenta en nimero de observaciones y el porcentaje sobre el total de cada uno de los sectores analizados:
Textil 243 (37,85%), Cuero y marroquineria 14 (2,18%), Manufactura 43 (6,7%), Alimentos y bebidas 152 (23,68%), Servicios
117 (18,62%) y Otros 73 (11,37%).
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observa en los resultados del cuadro anterior, tiene una dinamica positiva para las unidades

productivas capitalizadas.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados obtenidos para una serie de caracteristicas que
previamente se seleccionaron como “influyentes” en el comportamiento de los ingresos las cuales
estan en las filas. El cuadro tiene tres grandes columnas, una para cada medicién monetaria de
interés (ventas en el mes anterior, ventas y ganancias en un mes promedio). Finalmente, cada
celda maneja el coeficiente (resultado) y su respectivo error estandar entre paréntesis.

Algo muy interesante que se observa de estas regresiones relacionadas a ingresos es que el nivel
de formalidad repercute ampliamente sobre los niveles reportados, cuando las unidades
productivas manifiestan tener matricula mercantil o el registro unico tributario (RUT) sus
ingresos y ganancias son mas altos (por encima o alrededor de 700.000 pesos para los ingresos y
aproximadamente 420.000 pesos en ganancias). También hay una relaciéon positiva entre el
puntaje utilizado para la seleccién de participantes (para ventas en el mes anterior unicamente) y,
finalmente, se observa una relacién positiva de los ingresos con el nimero total de trabajadores

(aproximadamente 200.000 pesos mas por trabajador adicional).

Cuadro 2.5 - Resultados modelo de regresion para ventas y ganancias

INGRESOS INGRESOS VENTAS
VARIABLES VENTASMES ~ MESPROMEDIO  SANENCIES
ANTERIOR ULTIMO ANO
KPI de valor -194717,2 191697,1 60335,9
(782682,1) (963857,1) (381419,0)
Cantidad de socios -291008,2 -160376,2 20046,4
(132221,1) (169790,6) (87650,5)
Afios de edad -12197,5 10647 .4 8946,1
(15057,2) (19686,8) (8991,5)
Afios que lleva el negocio en funcionamiento A 38261,5 14766,
(27797,6) (39326,9) (15342,3)
Nivel educativo: Ninguno ((; ((; ((;
Nivel educativo: Primaria ] 128, SRS 2
' (935268.7) (843006.4) (449584.6)
Nivel educativo: Secundaria -1437485,9 519621,5 -173021,2
: (798898.5) (808841,3) (363445.5)
Nivel educativo: Técnica/tecnolégica gl e S A
: (715197,9) (839928.2) (317362,7)
Nivel educativo: Universitaria -830468,2 1184087,2 2174451
' (770247,0) (825688.6) (355592,7)
Nivel educativo: Especializacion (e, JEEeen,) IS
' (1310312,2) (1319337,9) (611113.8)
Nivel educativo: Maestria 3005066,9 5360705,9 -466148,1
: (3699854,5) (3053512,8) (526368.8)
Puntaje 181244 174125 23437
(7815,1) (8647,9) (2635,3)
-380653,8 -525506,8 126501,6

Sector: texti (433407,0) (646961.4) (198751.9)
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INGRESOS INGRESOS VENTAS
VARIABLES VENTASMES ~ MESPROMEDIO  SANENCIES
ANTERIOR ULTIMO ANO

Sector: Cuero y marroquineria gl o7 oI
(688387,7) (1016942,3) (357070,5)
Manufactura -1116152,4° -958151,5 -292712,4
(487750,3) (876691,5) (208877,8)
Alimentos y bebidas 605138,8 570245,3 390661,4
(578227,3) (754183.7) (265890,2)
Servicios -248950,0 -939849,9 -6854,3
(495097,4) (684859.4) (181009,6)
Tiene/tuvo Matricula Mercantil CCB 1%3228551;‘752) 1?3525 11 EfS) (?ggfl;g)
Tieneftuvo RUT 380131,0 721500,9 417536,6"
(258529,6) (313292,5) (141951,0)
NUmero total de trabajadores A U7 as Sl
(85904,5) (82603,3) (31441,6)
Observaciones 628 625 642

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado. Controles por
localidad

Fuente: Encuesta MEP.

Desde el analisis cualitativo se puede evidenciar que, para las unidades productivas, su
participacién en el programa ha tenido una diversidad de efectos positivos, empezando por el
aumento en los ingresos, el crecimiento de los negocios, la adquisicion de conocimientos
administrativos, habilidades en atencion al cliente entre otras.

En primer lugar, la tendencia mas importante de los cambios percibidos por las unidades
productivas como resultado de su participacion en el programa es la percepcion de aumento de
los ingresos. Los discursos mencionan cémo al mejorar los negocios (como resultado del
acompafiamiento del programa) y ofrecer mejores productos y servicios, han obtenido mas
clientes y, por lo tanto, aumentado sus ingresos. Ademas, al tener un negocio mas estable y en
crecimiento, han tenido acceso a créditos y recursos financieros que han ayudado a capitalizar los
negocios aun mas. También han implementado una mejor organizaciéon en cuanto a la
contabilidad y las finanzas, lo que ha contribuido a una mayor rentabilidad. En resumen, ampliar
la gama de productos, adquirir mas clientes y mejorar la gestion financiera han sido factores clave
para el crecimiento y el aumento de ingresos en los negocios participantes.

“Ya tenemos mas clientes. .. Por ejemplo, nuestra. . .no es gue haya mejorado nuestra situacion econonica,
pero es algo que nos aporta, aporta a nuestros hogares. .. Hemos mejorado mucho en cnanto. .. en calidad
Y en produccion, se ha mejorado muchisimo. .. Que se ven los cambios, se ven los cambios socioecondmicos,
se notan los cambios en todo se nota los cambios” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Por otro lado, se menciona el crecimiento de las empresas como un resultado clave de la
participacion en el programa. En pocas palabras, las participantes mencionan que sus negocios

han mejorado en términos de rentabilidad y organizacién, han adquirido mas clientes y redes
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sociales que antes no tenfan como lo son Tik Tok e Instagram ya que antes solo contaban con
Facebook, lo que les ha permitido ampliar su mercado. Ademas, han notado cambios positivos
en su situacion econémica y han podido mejorar la calidad de lo que ofrecen y la produccion.

Finalmente, mencionan que el programa les ha brindado ideas y orientacién para el negocio.

Lo anterior es congruente con la tendencia de los discursos a mencionar como claves los
conocimientos administrativos que adquirieron como resultado de su participaciéon en el
programa. En este orden de ideas, las participantes mencionan que han aprendido a ser mas
organizadas y llevar un control financiero. También destacan que han adquirido mas
conocimientos financieros y, por lo tanto, sobre el producto o servicio que venden en sus
negocios. Ademas, han aprendido a invertir de manera adecuada y a llevar una buena contabilidad.
LLa formacion recibida, también les ensefi6 a buscar precios mas econémicos sin comprometer la

calidad de los productos.

“...Al poder adquirir cosas para bacer mejor el trabajo, las herramientas, podemos alcanzar como un
mayor como mds. .. o Sea, si antes haciamos cinco pudimos hacer mds cantidad y cuando uno hace mids
cantidad pues puede bajar el precio y eso hace que podamos ser cono un poguito mis competitivos en medio
de los precios tan altos que tenemos, la calidad de vida de las familias pues, si nos esti quedando mis
dinero que no tenemos antes, no, no nos quedaba casi y pues hemos ido como engrandndonos mejor como
vision a futuro...” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

En resumen, la participacién de las unidades productivas en el programa les permitié generar
mayores ingresos y evidenciar un crecimiento en sus negocios, todo por medio de conocimientos
financieros que les permitieron generar inversiones para, por ejemplo, acelerar los procesos de
produccion, lo que, a su vez, llevé a conseguir nuevas oportunidades, generar mayor rentabilidad

y mejorar por ende la manera en la que cubren sus necesidades basicas.

2.3.2 Productividad

La productividad para este ejercicio de analisis se midié como las ventas (del ultimo afio y del
ultimo mes) por socio y por trabajador. En el siguiente cuadro se muestran los resultados
desagregados por grupo de tratamiento y control. Para todas las mediciones de productividad, se
encuentra una diferencia entre las UP tratamiento y control, presentando las primeras un mejor
nivel de ingresos por ventas. Esas diferencias, sin embargo, son mas grandes cuando se miden

por socio.
Cuadro 2.6 - Resultados en productividad por socio y frabajador
VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Ventas Gltimo 1.363.283,61 1.482.254.91 855.580,28 626.674,63"** 0,00

mes por socio
P $ (104.855,37) (128.384,98) (67.335,95) (144.971,65)



Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all
programa Impulso Local

Producto 4 - Informe final de la evaluacion

Econometria S.A. — 23-02-2024

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Ventas mes
promedio por 1.486.905,31 1,652.032,33 78712773 864.904,60*** 0,00
socio $ (112.291,35) (138.121,74) (53.826,59) (148.237,32)
\éee';taz rﬂ'timo 521.332,96 546.255,86 414.975,91 131.279,95"* 0,00
traba?ador $ (27.146,08) (32.819,69) (28.200,52) (43.272,87)
Ventas mes 578.808,04 626.503,07 376.685,37 249.817,70* 0,00
promedio por
trabajador $ (34.752,16) (42.566,86) (23.262,71) (48.507,39)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Como se menciond en el tema de ingresos, para entender las dinamicas de los resultados del
cuadro anterior, se utilizé también un modelo de regresion para determinar qué tipo de factores
pueden tener incidencia en la productividad. En el siguiente cuadro se muestran los resultados.
Las columnas corresponden a las variables de interés y las filas corresponden a las variables de
caracterizacion que podrian afectarla productividad. En cada celda se reporta el coeficiente con
su nivel de significancia (si aplica) y también, entre paréntesis, se reporta el error estandar
asociado.

Para el caso de las variables de productividad, sélo las variables relacionadas a la formalizacién
(si tienen Matricula mercantil) son significativas. Es decir que un negocio formalizado tiende a
reportar una mejor productividad (entre cast 230.000 a 300.000 pesos). Por otra parte, parece
existir una relaciéon negativa entre el nimero de trabajadores, de socios y su productividad, quiza
esto sea sefal de alguna ineficiencia en la organizacién del trabajo por parte de estas unidades
productivas. Finalmente, pareciera existir una relaciéon positiva en la productividad cuando se

tiene educacién universitaria, en comparacion a otro tipo de educacion.

Cuadro 2.7 - Resultados del modelo de regresién para variables de
productividad por trabajador

PRODUCTIVIDAD DE PRODUCTIVIDAD DE UN
VARIABLES UN MES POR MES POR
TRABAJADOR TRABAJADOR

KPI de valor 20187,6 48807,8
(156693,0) (206940,4)
Cantidad de socios -12794,7" -76263,0"
(27529,2) (37695,0)
Afos (Edad) -1933,3 3502,0
(2413,0) (3348,5)
Afios que lleva el negocio en funcionamiento 74591 3702,3
(5445,3) (6528,9)
Nivel educativo: Ninguno 0 0
() ()

Nivel educativo: Primaria -554433,7° 83345,
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VARIABLES

Nivel educativo: Secundaria

Nivel educativo; Técnica/tecnoldgica

Nivel educativo: Universitaria

Nivel educativo: Especializacién

Nivel educativo: Maestria

Puntaje para la seleccion

Sector: textil

Sector: Cuero y marroquineria

Sector: Manufactura

Sector: Alimentos y bebidas

Sector: Servicios

Tiene/tuvo Matricula Mercantil CCB

Tiene/tuvo RUT

NUmero total de trabajadores

Observaciones

PRODUCTIVIDAD DE
UN MES POR
TRABAJADOR

(219768,6)
-549538,5"
(203250,2)
-508483,2'
(199222,9)
-394962,6'
(201046,1)
-581069,9'
(240395,1)
-113625,7
(461448,3)
3142,1°
(1516,6)
61314,3
(80474,4)
-75085,8
(144113.9)
-187185,6'
(85650,3)
81238,0
(95825,6)
-31407,8
(96623,0)
236616,5™
(65900,3)
50358,4
(55585,3)
-35093,7"
(9453,2)
637

PRODUCTIVIDAD DE UN
MES POR
TRABAJADOR

(174474.7)
85456,7
(163086,7)
2170358
(176190,4)
223516,0
(166476,7)
53603,4
(256064,9)
678716,8°
(328161,3)
3252,6
(1821,2)
-62363,4
(126753,5)
-235785,7
(193458,8)
-232542,5
(163182,7)
814114
(135110,1)
-167878,9
(131453,3)
300994,4
(74641,8)
118841,0
(69314,0)
-39223,1™
(10760,8)
632

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado. Controles por

localidad

2.3.3 Nivel de encadenamiento productivo

Fuente: Encuesta MEP.

En el préximo cuadro se muestra el numero promedio de clientes que tiene cada UP, y las

perspectivas de cambio que han observado las encuestadas frente a su clientela. Se encuentra que

el numero de “clientes personas” de las UP tratamiento es mayor que las UP del grupo control

(en casi 15 personas mas). Sumado a lo anterior, hay una mayor cantidad de tratados (46,85% vs

38,07%) que consideran que el numero de clientes ha aumentado, lo cual genera perspectivas

positivas frente a cambios en el nivel de encadenamiento productivo.
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Cuadro 2.8 - Resultados en el nivel de encadenamiento productivo

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

# de Clientes 48,64 51,47 36,56 14,91* 0,02

personas (4,74) (5,80) (3,21) (6,63)

# de Clientes 5,58 5,92 3,86 2,06 0,23

empresas (1,38) (1,65) (0,46) (1,71)

Aumento de 45,20 46,85 38,07 8,79* 0,03

clientes (2,31) (2,77) (2,85) (3,97)

Clientes iguales 22,65 21,49 27,64 -6,14* 0,07
(1,90) (2,27) (2,55) (3,41)

Reduccién de 31,78 31,34 33,67 2,33 0,54

clientes (2,15) (2,57) (2,79) (3,79)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Las dinamicas de clientes varfan dependiendo del sector econémico al que pertenezca la UP.
Como se puede observar en el siguiente cuadro, el sector de alimentos y bebidas es el que tiene
mas clientes (80 personas), seguido por el sector de servicios (57 personas). Adicionalmente, en
estos dos sectores se reportan diferencias significativas entre tratamiento y control, donde los
tratados sobresalen en su clientela para los dos sectores anteriormente mencionados. Por otra
parte, los clientes que son empresas varfan también entre sector, aunque no son muy grandes sus
diferencias. El sector “otros negocios” cuenta con el mayor nimero de clientes empresas (6), por
el contrario, el sector de manufacturas tiene el menor nimero con 2,82. Para esa variable, no

existen diferencias significativas entre los grupos de tratamiento y control.

Cuadro 2.9 - Tipo de clientes por sector de la UP

TiPO DE MUESTRA
SECTOR AU S ——— TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Personas 24,55 23,19 30,22 -7,03 0,24
Textil, moda y (2,21) (2,40) (5,53) (6,03)
confeccion Empresas 3,40 3,48 2,95 0,53 0,54
(0,44) (0,51) (0,67) (0,85)
Personas 24,87 21,60 34,71 -13,11 0,55
Cuero, marroquineria (11,69) (14,71) (15,43) (21,32)
y calzado Empresas 3,64 3,00 5,00 -2,00
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Personas 25,41 25,45 25,25 0,20 0,98
Manufactura (5,94) (7,27) (4,75) (8,68)
Empresas 2,82 2,71 3,33 -0,62 0,70
(0,64) (0,71) (1,38) (1,56)
TR - AL
Alimentos y bebidas S 5.36 557 467 0.90 0,65
(1,41) (1,82) (0,67) (1,94)
Personas 57,21 60,76 36,47 24,29* 0,08
Servicios (9,56) (11,11) (8,10 (13,74)
Empresas 574 5,70 6,00 -0,30 0,89
(1,14) (1,27) (1,81) (2,21)

Otros Personas 59,43 66,71 31,75 34,96 0,11
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TiPO DE MUESTRA

SECTOR CLIENTES COMPLETA TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
(15,44) (19,35) (9,48) (21,55)
Empresas 6,02 6,28 4,00 2,28 047
(2,25) (2,54) (1,68) (3,05)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP

Con el modelo de regresion, frente a la categorfa de clientela se encuentra una fuerte relacién
entre el KPI de valor y la cantidad de clientes (personas), es decir, los negocios que perciben una
mejor eficiencia en la entrega de los insumos del programa tienen mayor clientela.
Adicionalmente, los negocios que se especializan en el sector de manufactura y el textil tienen
menos clientes que en cualquier otra de las actividades econémicas. Adicionalmente, se encuentra
que las hay una relacion negativa entre la edad y el nimero de clientes, es decir las mujeres

mayores tiene menor numero de clientes personas.

Cuadro 2.10 - Resultados del modelo de regresion para variables de clientes

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VARIABLES PERSONAS COMO EMPRESAS COMO
CLIENTES CLIENTES
KPI de valor 46,38 1,838
(21,66) (2,788)
Cantidad de socios -3,941 0,306
(5,038) (0,447)
Afios de edad -0,522' 0,00985
(0,246) (0,0349)
Afios que lleva el negocio en funcionamiento 1,328 -0,0508
(0,740) (0,119)
Nivel educativo: Ninguno 0 0
() ()
Nivel educativo: Primaria -37,36 0
(32,16) ()
Nivel educativo: Secundaria -31,23 -0,746
(30,73) (0,980)
Nivel educativo; Técnica/tecnoldgica -27,45 0,661
(30,12) (1,321)
Nivel educativo: Universitaria -17,07 -0,222
(27,40) (1,207)
Nivel educativo: Especializacion 42,91 -2,692
(45,68) (1,621)
Nivel educativo: Maestria -47,67 -1,928
(31,89) (1,951)
Puntaje para la seleccion 0,528 0,0178
(0,308) (0,0181)
Sector: textil -34,63 -3,175
(15,28) (2,196)
Sector: Cuero y marroquineria -26,67 -3,220
(21,19) (3,506)

Sector: Manufactura -40,38 -4,358
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VARIABLES PERSONAS COMO EMPRESAS COMO
CLIENTES CLIENTES
(15,98) (2,645)
Sector: Alimentos y bebidas 24,14 -0,849
(20,38) (2,315)
Sector: Servicios -6,770 -1,237
(17,82) (2,387)
Tiene/tuvo Matricula Mercantil CCB 9,825 1,512
(13,64) (1,010)
Tiene/tuvo RUT 14,03 -0,166
(10,47) (1,070)
NUmero total de trabajadores 3,689 -0,0137
(1,965) (0,177)
Observaciones 607 109

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado. Controles por
localidad

Fuente: Encuesta MEP

Los hallazgos cualitativos son congruentes con los analisis cuantitativos presentados
anteriormente. Se evidencia una tendencia positiva frente a los cambios percibidos en términos
de encadenamientos como consecuencia de la participacion en el programa, aunque también se

encuentran percepciones que no parecen evidenciar cambios significativos al respecto.

En general, las participantes mencionan que, gracias a la capitalizacién, perciben cambios
positivos en temas de encadenamientos, refieren principalmente a que ahora cuentan una buena
relacién con los proveedores, lo que, entre otras cosas, ha ayudado en el acceso a descuentos y
créditos en las compras realizadas. También destaca que las UP han encontrado nuevos
proveedores que les ofrecen precios mas econémicos. Por otro lado, se menciona que como
resultado de la participacion en el programa los negocios han podido ampliar los portafolios de
productos y por ende tienen mejores y mas opciones para ofrecer a sus clientes.

“Bien con mis proveedores porque pude. . .al llegar ya no con que quiero 2 metros, 5 metros. .. cuando ya
llego necesito esto y esto me dan buenas cosas estoy en un lugar especifico donde la tela es mny buena, y
donde me dan precios de mayorista. Claro al bajarme los precios gue son a veces entre 2 mil a 3 mil pesos
por metro, pues eso para un emprendedor es un jurgo, porque hay vestidos que se me van 3 metros, entonces
son 9 mil pesos menos son 9 mil pesos que le puedo cargar a mi ganancia o que le puedo disminuir al
cliente y eso le aynda a la decision al cliente para comprar, yo le daria un 4...” (Entrevista UP
Capitalizada, 2023)

Sin embargo, también se evidenciaron tendencias en los discursos donde no se percibieron
cambios significativos en términos de encadenamientos. Aquellas que manifiestan no percibir
cambios significativos afirman que siguen comprando los mismos insumos en los mismos lugares
y no han adquirido mas productos, ademas, sugieren que no consideran que las relaciones

comerciales o con proveedores hayan tenido algin cambio.
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“Pues no porque no me ha salido asi casi nada y cliente, asi como que sean clientes, clientes no, antes se
me ha bajado se me han ido. .. clientes asi que me hayan salido a raiz de eso, no. .. en los mismos lugares
sigo comprando los insumos y porque es lo que digo yo, se vende mds o menos es lo mismo, las tablas para
quesos y esto, los servilleteros, joyeros, pero hago de a poquito uno como muestra de cada uno o dos de cada
uno, pero entonces. .. pues eso ahi tarde o temprano uno los va vendiendo porque algin cliente le sale a
uno...” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

2.3.4 Empleo

Los cambios en el empleo generado por estas UP se presentan en el siguiente cuadro, donde se
observan ligeras tendencias positivas16 de crecimiento en el nimero de trabajadores totales para
las UP del grupo tratamiento (5,3 puntos porcentuales mas). Un aspecto interesante es que la
composicion del trabajo parece variar entre los tratamientos y los controles, donde los
tratamientos tienen una mayor proporcion de trabajadores ocasionales (1,82) que los controles
(1,51).

Cuadro 2.11 - Resultados en empleo

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
# de Trabajadores 2,37 2,37 2,39 -0,02 0,80
permanentes (0,06) (0,07) (0,06) (0,09)
# de Trabajadores 1,76 1,82 1,51 0,31* 0,09
ocasionales (0,12) (0,14) (0,11) (0,18)
# de Trabajadores 0,66 0,66 0,66 0,01 0,92
familiares (0,04) (0,05) (0,06) (0,08)
Aumento de 21,58 22,58 17,27 5,31* 0,09
trabajadores (1,92) (2,32) (2,14) (3,15)
Mismos 51,75 50,99 55,02 -4,03 0,32
trabajadores (2,31) (2,77) (2,91) (4,02)
Reduccion de 26,24 26,12 26,76 -0,64 0,86
trabajadores (2,04) (2,44) (2,64) (3,60)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.
2.3.5 Crecimiento de la Unidad Productiva

El crecimiento de la unidad productiva se midi6 a través de las variables: nimero de socios del

negocio, expansion de las ventas en un sentido geografico y en el uso de herramientas financieras.

Esos resultados se presentan en el siguiente cuadro donde se observa una diferencia pequefia,
pero significativa, en el nimero de socios del negocio de los tratados con relacion a los controles.
Mas alla de lo anterior, no se perciben diferencias en el tamafo de la UP. Sin embargo, en
términos de uso de herramientas financieras, hay una clara diferencia positiva en favor de las UP

16 En el sentido que hay resultados significativos al 90% de confianza.
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tratamiento que, tienen un porcentaje mayor de créditos con bancos (7,51 pp de diferencia), de
negocios con matricula mercantil (12,65 pp de diferencia) y de UP con el registro unico tributario
RUT) (11,97 pp de diferencia). Los resultados observados en las variables relacionadas con el uso
de herramientas financieras son indicativos de un proceso de crecimiento de las UP que no se
relaciona con su tamafio, sino con su proceso de consolidacién, dado que registran con mayor
frecuencia elementos propios de un proceso de formalizacion empresarial. Esto se sefiala, sin indicar

que los micronegocios informales sean improductivos.

Cuadro 2.12 - Resultados en el crecimiento de la UP

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

# de Socios del 2,20 2,17 2,31 -0,14* 0,07

negocio (0,04) (0,05) (0,06) (0,07)

Ventas en el barrio 4415 44,16 4413 0,03 0,99
(1,81) (2,16) (2,32) (3,17)

Ventas en la 20,72 20,40 22,13 -1,73 0,42

localidad (1,23) (1,47) (1,56) (2,14)

Ventas en Bogotd 28,31 28,37 28,05 0,33 0,90
(1,54) (1,85) (1,91) (2,65)

Ventas fuera de 6,81 7,07 5,70 1,38 0,24

Bogota (0,73) (0,88) (0,77) (1,17)

Nuevos mercados 66,37 66,90 64,06 2,84 0,47
(2,19) (2,61) (2,89) (3,89)

Cuenta de ahorro 47,39 47,07 48,74 -1,67 0,68
(2,31) (2,77) (2,92) (4,02)

cDT 4,50 4,30 5,34 -1,04 0,54
(0,94) (1,13) (1,26) (1,69)

Billetera Virtual 93,97 94,40 92,15 2,25 0,26
(1,07) (1,27) (1,52) (1,98)

Crédito en banco 35,30 36,71 29,21 7,51 0,04
(2,22) (2,67) (2,60) (3,73)

Matricula Mercantil 32,25 34,64 21,98 12,65 0,00
(2,19) (2,64) (2,35) (3,53)

RUT 45,90 48,16 36,18 11,97 0,00
(2,31) 2,77) (2,83) (3,96)

RUP 6,43 6,83 4,71 2,12 0,25
(1,15) (1,40) (1,19) (1,83)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Desde el analisis cualitativo se puede profundizar un poco mas en los cambios percibidos por las
unidades productivas como consecuencia de su participacion en el programa. Como se mencioné
en un apartado anterior, se evidencia una alta tendencia a definir positivamente los cambios en
términos de como el programa les ayudo6 a mejorar la economia de sus negocios, aumentando la
calidad y la efectividad de sus productos. También mencionan mejoras en la organizacion
contable y el aumento de clientes, que a su vez se puede asociar con un crecimiento del negocio,

asi como la adquisicién de nuevas maquinas o insumos y la oferta de nuevos servicios.

Pégina4 1



“El reconocimiento se volvid mds digamos que en el momento de hacer esto, las clientas vienen, les gusta
tomarse fotos. .. y nos etiquetan y eso ha hecho que vengan mas chicas y mis chicas, entonces también es
como el reconocimiento, digo yo y también como la fuente de empleo, antes yo trabajaba solita porgue no
era mucho y mi hermana me ayudaba y mi mama, pero era, digamos, en las temporadas, que eran
diciembre, desde octubre, desde abi yo hacia que ellas me ayndaran porgue sabia que venia mucha clienta
pero aborita, desde que yo monté el punto fisico, ha sido todo el tiempo trabajo para las tres...” (Entrevista
UP Capitalizada, 2023)

Por otro lado, las participantes destacan la diversificaciéon de productos y el reconocimiento que

han obtenido, y su relacién con la generacién de empleo. Entre otros aprendizajes y resultados

positivos del programa se mencionan:

2.3.6

Aprendizaje en términos de ventas y atencion al cliente, asi como la comodidad en el
negocio y la capacidad para participar en ferias pagadas.
Inversiones en publicidad, compra de mas productos y mejoras en los materiales utilizados

en los productos. Lo que atrajo mas clientes.
Aprendizajes sobre contabilidad, marketing y organizacion.

Fortalecimiento de los lazos familiares y se mejor6 la calidad de vida.

Sostenibilidad de la Unidad Productiva

Como se observo en la seccion de ingresos, parece existir una tendencia positiva en el crecimiento

de los ingresos en las UP tratamiento (al menos en sus niveles), donde a corto plazo es un

indicador positivo, pero en el largo plazo es insuficiente si este incremento no se utiliza en, por

ejemplo, inversiones en el negocio. Por esta razén, también se evalua la sostenibilidad del negocio

en funcién del ahorro y la reinversion. El cuadro siguiente muestra los porcentajes de estas

variables y la percepcion de cambio entre los grupos. Si bien no se observan mayores diferencias

en los porcentajes de ahorro o inversion, si se encuentran diferencias en las UP tratadas que

consideran que ahora pueden ahorrar mas que antes (14,11 pp de diferencia frente a los

controles).

Cuadro 2.13 - Resultados en la sostenibilidad de la UP
VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Porcentaje de Ahorro 17,81 18,26 15,04 3,22 0,16
(1,48) (1,71) (1,52) (2,28)

Porcentaje de 39,56 39,24 41,04 -1,80 0,49

Reinversion (1,43) (1,68) (1,98) (2,59)

Aumento ahorro 53,30 55,28 41,18 14,11* 0,05
(3,94) (4,50) (5,37) (7,01)

Ahorro igual 24,00 21,95 36,47 -14,52* 0,03
(3,30) (3,75) (5,25) (6,45)
22,01 21,95 22,35 -0,40 0,95

Reduccion ahorro

(3,28) (3,75) (4,55) (5.89)



2.4

Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all
programa Impulso Local

Producto 4 - Informe final de la evaluacion

Econometria S.A. — 23-02-2024

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Aumento Reinversion 35,20 35,17 35,32 0,15 0.7
(2,48) (2,92) (3,30) (4,41)

Reinversion igual 28,73 28,42 30,20 -1,78 0,67
(2,34) (2,76) (3,05) 4,11)

Reduccion Reinversion 35,92 36,41 33,64 2,77 0,53
(2,50) (2,95) (3,27) 4,41)

Arios de 543 5,52 5,05 0,47 0,24

Funcionamiento (0,23) (0,27) (0,30) (0,40)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Los analisis cualitativos son congruentes con el analisis cuantitativo presentado anteriormente.
Sin embargo, es importante aclarar que, dentro de los discursos analizados, son pocas las unidades
productivas que hablan especificamente de la sostenibilidad de sus negocios, pero si se hace un
analisis agregado de los demas temas se puede llegar a conclusiones similares. En este orden de
ideas, dentro de las citas mas contundentes frente a la sostenibilidad se puede evidenciar que
existe una consciencia frente a la importancia de reinvertir los ingresos para cubrir necesidades
del negocio... “Aunque los ingresos generados pueden ser limitados, la idea es utilizarlos de
manera inteligente para mantener y hacer crecer mi negocio...” (Entrevista UP Capitalizada).
Otras participantes, interpretan la sostenibilidad de sus negocios como la posibilidad de pagar
deudas, diversificar sus productos, generar mayor rentabilidad, crecer como negocio y buscar la
estabilidad de este en el tiempo.

RELACION ENTRE FORMACION Y RESULTADOS

En el siguiente cuadro, se muestra la percepcion de cambios positivos percibidos por las
encuestadas por su participacion en el programa, resultados relacionados a la pregunta
orientadora 2.2 “;Cudles son los resultados de la formacion ofertada sobre los ingresos y la productividad de las

unidades productivas atendidas?”.

LLa mayoria de las UP vio cambios positivos ligados al aumento de las utilidades (85,4%) y de sus
ventas (83,5%). Cuando se ven los resultados desagregados para los grupos tratamiento y control
existe una importante diferencia, los tratados tienen una visién sobre los cambios mucho mas
positiva que los controles; especialmente para utilidades, ventas y clientes, respectivamente.

Cuadro 2.14 - Percepcién de cambio frente a los ingresos e indicadores del

negocio
VARIABLE ToTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Cambio por MEP: Aumento en 83,45 90,47 53,21 37,27 0,00
ventas (1,42) (1,63) (2,90) (3,33)
Cambio por MEP: Aumento 85,35 93,47 50,38 43,09** 0,00
utilidades (1,23) (1,37) (2,92) (3,22)
Cambio por MEP: Aumento 66,45 71,58 44,35 27,24** 0,00
ahorro (2,10) (2,50) (2,91) (3,83)
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VARIABLE ToTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Cambio por MEP: Aumento 75,82 82,10 48,74 33,36™** 0,00
clientes (1,81) (2,12) (2,92) (3,61)
Cambio por MEP: Aumento 21,88 24,11 12,25 11,87 0,00
trabajadores (1,96) (2,37) (1,85) (3,01)
Cambio por MEP: Alcanzar 45,38 48,70 31,09 17,61 0,00
nuevos mercados (2,31) (2,77) (2,65) (3,83)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

En general, frente a las tendencias sobre los resultados percibidos de la formacion, se encuentra
un ambiente positivo al respecto. La mayor tendencia esta relacionada con la organizacion
financiera y de gastos, pero también se evidencian resultados sobre la proyeccion de los negocios,
la rentabilidad, las ventas, los ingresos y la productividad, y por ultimo frente al empoderamiento

femenino.

En este orden de ideas, frente a los aprendizajes en términos de formacién financiera, se
identifican temas como: organizacién de ingresos y gastos, la manera en la que llevan los registros
contables, el aprovechamiento eficiente de los recursos, la administracion de capital y la inversion
adecuada de las ganancias, aprender a “sacar precios”, medir los gastos y garantizar la
sostenibilidad del negocio. Por su lado, frente a la proyeccién de los negocios, se menciona la
importancia de informarse sobre las necesidades particulares de la unidad productiva, con el fin
de proyectarlo a futuro y por ende ordenar los procesos de la UP, teniendo en cuenta en qué
necesitan invertir para garantizar que se mantenga en el tiempo.

En términos de organizacion de los negocios, se menciona de manera contundente que el uso de
aplicaciones, codigos QR vy billeteras digitales ha sido clave para el acceso a mayores ventas.
También se menciona cémo contar historias detras de la marca ayuda en las ventas y la relacion
con los proveedores. También, se mencioné de como las redes sociales, como WhatsApp
Business, son utiles para promocionar y vender productos. En general, se resalta la importancia
del marketing, la atencion al cliente y el uso de herramientas digitales para mejorar las ventas y el

crecimiento empresarial.

Otra tendencia importante en los discursos tiene que ver con las percepciones sobre la
rentabilidad. Una cantidad importante de participantes mencionaron que (como ya se ha
mencionado anteriormente), sus ventas aumentaron debido a la bisqueda de mas clientes y a la
mejora en la productividad y la organizacién de los negocios. En aquellos negocios en los que no
se evidencian aumentos significativos en los ingresos, de todas maneras, manifiestan que los
conocimientos recibidos han sido beneficiosos para su productividad.

En términos de empoderamiento femenino, las participantes reconocen la importancia de

capacitarse y empoderarse como mujer para tener éxito en sus negocios, lo que, segun los
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testimonios, es algo fomentado por la alcaldia a través del programa. También destacan que la

capacitacion les ayudo a crecer y creer mas en su negocio.

87, como autoestima, porque cuando, cnando a uno no le funcionan las cosas, y mds para una mujer, es
mty complicado porgue una mujer es la que lleva como la batuta en la casa, las cosas que tiene que
alcanzar la plata, y mds que, digamos, nosotras somos, digamos como solas, entonces, cuando no se te dan
las cosas y cuando falta la plata y cuando tii quieres hacer algo y no, y no puedes, eso te quita la
antoestima...” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Finalmente, es importante destacar aquellos testimonios no tan favorables en términos de los
aprendizajes o los resultados de la formacién en los negocios. Algunas participantes consideran
que las capacitaciones y charlas solo son ttiles para quienes tienen el apoyo econémico necesario,
también se encontraron algunos testimonios que sefialan que para alguien que trabaja desde casa
es mas limitado aplicar algunas de las estrategias ensefiadas. Otras participantes, consideran que
las capacitaciones cubrieron temas basicos, pero le faltaron estrategias como ahondar en temas
de billeteras digitales tales como Daviplata entre otras, o presentacion de proyectos para

continuar creciendo, como lo ilustra la siguiente cita:

“Ninguna, nada porque todo lo tuve gue aprender como se dice a lo maldita sea (sic), no porque me dijeran
eso se hace ast, la contabilidad se lleva asi, el proyecto se saca asi todas esas cuestiones nunca lo hicieron. ..
porgue ni eso lo de Daviplata nos lo enseriaron, yo porque ya lo aprends, o sea como tal el sinico beneficio
que tuve fue y agradezco es los tres millones, pero de resto todo tuve que aprenderlo como se dice a los
machetazos, de la capacitacion para mi nada...” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Sin embargo, algunos testimonios con una posicién mas critica frente a las formaciones destacan
que aprendieron a administrar su negocio y a utilizar las redes sociales a través de otros cursos.
Ademas, sugieren que, aunque hubo conocimientos con los que ya contaban, también hubo otros
que les sirvieron para ser mas organizadas y mejorar su negocio. Por otro lado, se menciona que
las experiencias compartidas por otras personas y el contacto con otras emprendedoras le

ayudaron a desarrollar habilidades sociales.

CALIDAD DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para dar respuesta a la pregunta orientadora 2.3 “;Qué tan pertinente fue la asistencia técnica en la
definicion de rubros financiados en las unidades productivas atendidas?” se muestran los resultados de
percepcion de las UP frente a la calidad de la asistencia técnica recibida en el acompafamiento al
plan de inversion (ver cuadro siguiente).

Frente a la calidad de la asistencia técnica, la percepcion de las UP del grupo tratamiento es muy
positiva. La proporcion de perspectivas negativas es menor en relacion con las UP control, y las

percepciones positivas estan muy por encima (33,51pp mas). Otro resultado significativo, aunque
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leve, es que una mayor proporciéon de las mujeres de las UP capitalizadas consideran que

necesitaban de todo el acompafiamiento para la realizacién de su plan de inversion.

Cuadro 2.15 - Resultados en percepcion de la asistencia técnica

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Mala calidad acompafiamiento plan 7,05 5,59 14,74 -9,15%** 0,00
inversion (1,17 (1,32) (2,28) (2,64)
Ni buena ni mala calidad acompafiamiento 18,44 14,54 38,90 -24,36™** 0,00
plan inversion (1,77) (2,02) (3,18) (3,77)
Buena calidad acompafiamiento plan 74,51 79,87 46,36 33,51 0,00
inversion (2,00) (2,30) (3,30) (4,02)
No necesitaba el acompafiamiento plan 7,20 7,56 5,32 2,24 0,29
inversion (1,30 (1,52) (1,44) (2,09)
Necesitaba parte del acompafiamiento 39,80 40,59 35,62 4,97 0,24
plan inversion (2,42) (2,82) (3,12) (4,20
Necesitaba todo el acompafiamiento plan 53,00 51,85 59,05 -7,21* 0,09
inversion (2,46) (2,87) (3,21) (4,30)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

En términos generales, desde el analisis cualitativo se puede evidenciar que durante la asistencia
técnica brindada en el proceso de capitalizacion, las unidades productivas mencionan que
disefnaron sus planes de inversion, presentaron cotizaciones y presupuestos (que para algunas era
la primera vez que lo hacfan), lo que a su vez les ayudé a entender el proceso de toma de
decisiones segun las necesidades de cada negocio, en otras palabras aprendieron a analizar los
materiales y equipos necesarios, a proyectar las necesidades de inversién para garantizar la
sostenibilidad de los negocios, entre otros temas. Frente al proceso del plan de inversion esto

cuenta un testimonio...

“Cotizar y a medida de eso cuando se cotizo mirar cudl era la mejor opcion para adquirir lo que se iha a
comprar, cotizary en base a eso se hace como se hizo, presupuesto y con el presupuesto miramos en qué se
tba a invertir lo que el programa nos dio...” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Sin embargo, es clave resaltar que una cantidad importante de testimonios muestran que en
términos cualitativos se puede ver que no existio un seguimiento personalizado a sus planes de
inversion, en varias ocasiones se menciona que luego de recibido el desembolso no hubo mas
contacto por parte del programa. También se evidencian falencias en el asesoramiento en
términos de la selecciéon de productos y en las inversiones realizadas con la capacitacién, aun
cuando si recibieron visitas donde se solicitaron facturas de lo adquirido, pero sin el previo
acompafilamiento prometido por el programa. En general, se evidencia una baja satisfaccion
frente a lo adecuado del seguimiento a la capitalizacién.
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RUBROS DE INVERSION Y PRODUCTIVIDAD

Frente a la pregunta orientadora 2.4 ““;Los rubros priorizados para la financiacion incidieron en los cambios
en la productividad de las unidades productivas atendidas?’ se presentan varios resultados en este caso
solo para el grupo de los tratados que fue el grupo que recibi6 la capitalizacion para la inversion.

Frente a las inversiones realizadas, se muestra en el siguiente cuadro que la mayoria de las
unidades productivas invirtieron en materia prima (53,7) y en herramientas (34,6%), es decir, en
inversiones pequefias con incidencia directa en la operaciéon del negocio.

Cuadro 2.16 - Resultados de tipo de inversion

VARIABLE TRATAMIENTO ERROR ESTANDAR
Inversién Materia prima 53,72 2,07
Inversion Herramientas 34,64 2,05
Inversion Mobiliario 8,74 1,11
Inversion Marketing 1,10 0,22
Inversion Pago deudas 0,96 0,34
Inversion otros 0,84 0,27

Fuente: Encuesta MEP

Frente a los cambios que se derivan de la capitalizaciéon, una proporciéon mayor al 50% de las
tratadas manifiestan que gracias a la capitalizacion lograron un aumento en la calidad del producto
ofrecido (59%), en la velocidad de produccion (54%) y en los tiempos de entrega (52%). Estos

cambios, que se miden en términos de tiempo y de calidad, son asociados a aumentos en

productividad.
Cuadro 2.17 - Resultados gracias a la capitalizacion
VARIABLE TRATAMIENTO ERROR ESTANDAR
Capitalizacion aumento velocidad produccién 54,21 2,78
Capitalizacion redujo costos 23,33 2,36
Capitalizacion redujo pérdidas 10,27 1,70
Capitalizacion redujo producto en inventario 9,48 1,63
Capitalizacion mejoro calidad producto 59,02 2,74
Capitalizacion mejora en tiempos de entrega 51,87 2,79
Capitalizacion mejoro en otras cosas 28,07 2,51

Fuente: Encuesta MEP

Frente a las problematicas que observaron las encuestadas de la capitalizacion, en el siguiente
cuadro se observa que la mayoria (75%) dice que la cantidad ofrecida por el programa fue
insuficiente para ellos.

Cuadro 2.18 - Problemas frente a la capitalizacion

VARIABLE TRATAMIENTO ERROR ESTANDAR
Capitalizacion no alcanzé 75 25,00
Capitalizacion disminuyé ventas 25 25,00
Capitalizacion no mejoro por otras cosas 25 25,00
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2.7

Fuente: Encuesta MEP

En términos generales, desde el analisis cualitativo se puede evidenciar que, para las unidades
productivas, la inversién que realizaron gracias a la capitalizacion recibida ha sido bastante util.
Como se ha venido viendo a lo largo del informe, las inversiones realizadas ayudaron a aumentar
las ventas, a diversificar e innovar en los productos y servicios ofertados, lo que atrajo nueva
clientela. Los cambios generados con el monto de la capitalizacion han sido claves para lograr
estabilidad y seguridad en el negocio.

“La cantidad en volumen de inventario, antes si tii nos decias, mira tienes manillitas, si claro, puede
mostrar modelos, entonces te mostraba 5, ahora cuando me preguntan ‘me puedes mostrar el portafolio de
las manillas’, te puedo mostrar 40, 50, 60, entonces si fue un impacto alto en el tema de inventario mds
qgue todo...”

En cuanto a los rubros financiados con la capitalizacion, se manifiesta que pudieron comprar
diferentes cosas como neveras, hornos, freidoras, exhibidores, materia prima, utensilios de
cocina, maquinaria, impresoras, accesorios de belleza, ropa, materiales de manualidades, equipos
electrénicos, mercancia, entre otros. También invirtieron en publicidad y transporte para mejorar

sus emprendimientos.

Sin embargo, dentro de los rubros no financiados, se encuentra que algunas emprendedoras
quisieron financiar stock de productos y herramientas de trabajo, como un teléfono o una cimara
profesional, pero el programa no lo permitié. Tampoco podian pagar las cuotas de algun crédito
con el que habian comprado implementos clave del negocio, como por ejemplo una moto ni
facturas atrasadas. El programa solo financié la compra de maquinas y materiales basicos.
Pertinencia y eficacia de los médulos de formacion.

PERTINENCIA Y EFICACIA DE LOS MODULOS DE FORMACION

2.7.1 Eficacia de conocimientos

Frente a la apropiacion de los conocimientos recibidos durante el proceso de formacion, en el
siguiente cuadro se presenta una categorizaciéon de percepciones por tipo de formacion, dando
respuesta a la pregunta orientadora 3.1 “; Cudles fueron los temas mis aprovechados entre los ofertados para
la componente de capacitacion del programa?”’.

Se observa que, para los médulos de planes de inversion, formalizacion y género, la mayoria de
los resultados son mejores para las UP tratamiento. Los resultados muestran proporciones
mayores al 50% de las UP tratamiento que afirman que utilizaron mucho los respectivos cursos,

generalmente esta afirmacion es mayor para las UP tratamiento en varios de los cursos. Por otro
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lado, no se observan resultados diferentes para el médulo de WhatsApp Business y puntos de

crecimiento.
Cuadro 2.19 - Resultados de los médulos de formacion
VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO  CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
No aplico curso de género 7,55 6.65 11,56 4,91 0.05
(1,28) (1,50) (2,00) (2,50)
Aplicé poco curso de género 83,12 51,99 38,16 617 0.14
(2,37) (2,82) (3,12) (4,20)
Aplicd mucho curso de género 59,33 61,36 5028 11,08 0.01
(2,47) (2,94) (3,26) (4,39)
No aplicé curso de formalizacion 8,72 6,76 17,56 -10,79*** 0,00
micronegocios (1,30) (1,50) (2,35) (2,79)
Aplicé poco curso de formalizacion 37,92 37,27 40,84 -3,57 0,40
micronegocios (2,43) (2,88) (3,04) (4,19
Aplicé mucho curso de 53,36 55,97 41,60 14,36 0,00
formalizacion micronegocios (2,49) (2,96) (3,05) (4,25)
No aplico curso de WhatsApp 9,71 9,86 9,02 0,84 0,74
Business (1,47) (1,74) (1,76) (2,48)
Aplicé poco curso de WhatsApp 21,67 21,16 24,06 -2,90 0,41
Business (2,02) (2,38) (2,63) (3,54)
Aplico mucho curso de WhatsApp 68,62 68,99 66,92 2,07 0,60
Business (2,28) (2,70) (2,89) (3,95)
No aplico curso de puntos de 7,40 7,34 7,73 -0,39 0,87
crecimiento (1,34) (1,57) (1,75) (2,35)
Aplicé poco curso de puntos de 37,98 37,08 42,49 5,41 0,22
crecimiento (2,49) (2,91) (3,25) (4,36)
Aplicé mucho curso de puntos de 54,61 55,58 49,79 5,79 0,19
crecimiento (2,55) (2,99) (3,28) (4,44)
No aplico curso de Plan de 4,25 2,63 12,78 -10,15*** 0,00
Inversiones (0,88) (0,92) (2,51) (2,67)
Aplicé poco curso de Plan de 33,38 31,39 43,81 -12,43** 0,00
Inversiones (2,29) (2,66) (3,25) (4,20
Aplicé mucho curso de Plan de 62,37 65,98 43,40 22,58 0,00
Inversiones (2,34) (2,72) (3,24) (4,23)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

En concordancia con lo evidenciado por las encuestas, las UP mencionaron en una amplia
mayoria, que aprendieron a utilizar herramientas como WhatsApp Business, Google Maps, Redes
sociales con el fin de posicionar sus marcas en medios digitales y de esta manera sus negocios
sean encontrados en los motores de busqueda de internet. En general, el programa de
capacitacion en marketing les ayudé a actualizar las estrategias de promocion, mejorar la toma de
fotos de los productos de sus micronegocios, crear un catalogo en linea y aprender a interactuar
con los clientes a través de las redes sociales y el Marketplace. Aunque reconocen que no son
expertos en marketing, entienden la importancia de aprender y aplicar estos conocimientos en

sus negocios:
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“El marketing digital también fue muy importante para nosotros, como llegar a crear nuestro negocio, eso
nos ayudo y nos fortalecid bastante borgue nadie nos conocia, entonces ahi fue cuando el programa nos
)

$irvid bastante fue para apoyarnos a que nos conocieran.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

En segundo lugar, tanto en la informacién levantada en UP capitalizadas (tratamiento) y no
capitalizadas (control) se mencioné la importancia de aprender sobre contabilidad y finanzas,
esto les permitié a las propietarias aprender a manejar de manera adecuada sus negocios. Algunos
de los temas que mas recuerdan son el registro de sus ventas y gastos, calcular el punto de
equilibrio entre lo que gasta y lo que gana, y a tener una contabilidad organizada. También
aprendieron a planificar y dividir sus ingresos entre sueldo personal y reinversion en el negocio.

En linea con la importancia del manejo de las finanzas en la formacién recibida, también se
mencioné que aprender sobre poner el valor correcto a sus productos fue uno de los temas mas
relevantes, ya que mencionan que antes solo consideraban el costo de los materiales y no tenfan
en cuenta factores como el tiempo invertido, la mano de obra, los servicios y los insumos. Por lo
tanto, informaron que gracias a la formacion en el presente entienden la importancia de calcular

todos estos costos para obtener una ganancia adecuada.

Las participantes mencionaron que aprender a manejar a los clientes y ofrecerles servicios segin
sus necesidades fue muy significativo, ya que esto puede marcar la diferencia en un mercado
competitivo. Se enfatizé que aprender a superar la timidez y el miedo al rechazo fue fundamental
para brindar una atencién completa y satisfactoria. Ademas, se mencioné que ampliar la mente y

estar dispuesto a aprender fue clave para lograr un buen servicio al cliente.

Por dltimo, se enfatiz6 en la importancia del auto valor y la autoconfianza, asi como, fortalecerse
integralmente en cuanto a aspectos emocionales e intelectuales. También menciona que el
programa les ayudo a ver ejemplos de mujeres que comenzaron con cosas pequefias y crecieron
rapidamente, lo que las motivé. Ademas, se destacéd el empoderamiento y la importancia de
recibir apoyo de otras mujeres.

2.7.2 Pertinencia de conocimientos

Para evaluar la pertinencia de los conocimientos impartidos, asociado a la pregunta orientadora
3.2 “;Como se han usado los conocimientos adquiridos en la etapa de capacitacion del programa?”’ se presentan
en el siguiente cuadro los resultados de que tanto conocian las tematicas de los cursos antes de la

formacion.

Frente al conocimiento previo de algunos de los moédulos, para las UP control fueron mas
pertinentes puesto que, en promedio, tenfan menor conocimiento del contenido del curso de
género y de formalizacion. En otros aspectos no se observan diferencias entre grupos. Por otro

lado, se puede ver que para las UP tratadas los moédulos de planes de inversiones (37,63%) y el
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de puntos de crecimiento eran los mas desconocidos para ellos (35,53%). Siendo que el plan de
inversion fue en el médulo donde una mayor proporciéon aplicé los conocimientos, sumado a

los resultados de pertinencia, se denota la importancia que tiene este modulo para el programa.

Cuadro 2.20 - Resultados en uso de los conocimientos

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
, } 25,17 23,79 31,31 -7,51* 0,06
No Conocia curso de género (2,18) (2,57) (3,08) (4.01)
. . 58,78 59,34 56,28 3,07 0,49
Conocia poco curso de género (2,50) (2.97) (3.28) (4.42)
. . 16,05 16,86 12,42 4,45 0,18
Conocia mucho curso de género (1,90) (2.26) (2.40) (3,30)
No Conocia curso de formalizacion 24,99 24,02 29,39 -5,37 0,16
micronegocios (2,15) (2,55) (2,82) (3,80)
Conocia poco curso de 61,82 63,09 56,11 6,98* 0,10
formalizacion micronegocios (2,42) (2,88) (3,07) (4,21)
Conocia mucho curso de 13,19 12,90 14,50 -1,61 0,59
formalizacion micronegocios (1,68) (2,00) (2,18) (2,96)
No Conocia curso de WhatsApp 34,96 34,15 38,72 -4,57 0,26
Business (2,34) (2,76) (2,99) (4,07)
Conocia poco curso de WhatsApp 47,31 48,51 41,73 6,78 0,11
Business (2,46) (2,91) (3,03) (4,20)
Conocia mucho curso de 17,73 17,34 19,55 -2,21 0,50
WhatsApp Business (1,87) (2,21) (2,44) (3,29
No Conocia curso de puntos de 35,53 34,91 38,63 -3,72 0,39
crecimiento (2,45) (2,87) (3,20) (4,30)
Conocia poco curso de puntos de 57,60 58,48 53,22 5,26 0,23
crecimiento (2,53) (2,97) (3,28) (4,42)
Conocia mucho curso de puntos de = 6,87 6,61 8,15 -1,54 0,51
crecimiento (1,28) (1,49) (1,80) (2,34)
No Conocia curso de Plan de 37,36 36,82 40,22 -3,40 0,43
Inversiones (2,38) (2,77) (3,27) (4,28)
Conocia poco curso de Plan de 53,79 53,82 53,64 0,18 0,97
Inversiones (2,46) (2,86) (3,30) (4,36)
Conocia mucho curso de Plan de 8,85 9,36 6,14 3,22 0,16
Inversiones (1,42) (1,66) (1,54) (2,27)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

En general, se puede apreciar que la percepcion de crecimiento de los negocios ha aumentado
gracias a la implementacion de acciones y estrategias que les han permitido incrementar las ventas
y mejorar la gestién del negocio. Algunas de las estrategias han sido implementar QR de menus
digitales, asf como billeteras digitales, cémo lo ilustra la siguiente cita: “/os medios de pago aboritica la
mayoria de la gente es la transaccion, yo no sabia nsar DAVIPLATA, entonces uno va aprendiendo a usar la
cuestion de las transacciones por medio de DAV IPLATA.” (Entrevista UP capitalizada, 2023).

En términos de contabilidad, se han implementado herramientas y formatos para llevar un
registro mds preciso de nuestras ventas, gastos y ganancias., como se evidencia a continuacion
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“nos mandaron unos formatos como de contabilidad, para poner lo que se vende, lo que sale, lo que, nosotros
venimos utilizando esos formatos” (Entrevistas UP capitalizadas, 2023).

Esto es mencionado adicionalmente a lo informado antes donde también se hace referencia del
uso de WhatsApp Business, asf como a mejorar el manejo de sus finanzas, calcular el valor
adecuado de sus productos, ofrecer un mejor servicio al cliente y fortalecerse emocional e
intelectualmente. También destacaron la importancia del apoyo entre mujeres emprendedoras y
el empoderamiento que obtuvieron a través del programa.

2.7.3 Tematicas sin abordar y no pertinentes

A las encuestadas se les pregunt6 qué otros médulos hubieran querido ver en el programa, en el
siguiente cuadro se muestran los resultados, asociados a la pregunta orientadora 3.3 “;Qué tipicos
que no fueron ofertados en los modulos de capacitacion de Mujer Emprendedora y Productiva deberian ser
considerados para proximos programas?’. Es importante ver que las preferencias de ambos grupos son
muy similares para todas las opciones preguntadas (con una leve diferencia significativa en
impulso de marca, que lo prefieren mas los controles). Por otro lado, los médulos de Marketing
digital y un curso especializado en negocios son los que mas le llamaron la atencién a la mayoria
de las participantes.

Cuadro 2.21 - Resultados en perspectivas de nuevos médulos de formacién

VARIABLE TOTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR

Curso en Marketing digital 41,16 41,02 41,77 -0,75 0,85
(2,28) (2,73) (2,85) (3,94)

Curso en Impulso de marca 24,21 2312 28,89 -5,77* 0,10
(1.96) (2.34) (2.59) (3.49)

Curso en acceso a créditos 28,05 28,58 25,75 2,83 0,42
(2,09) (2,51) (2.49) (353)

Curso en formalizacion 21,41 20,97 23,31 -2,34 0,49
(1,89) (2,26) (2,55) (3.40)

Cursos especializados en el negocio 37,11 37,26 36,50 0,76 0,85
(2,24) (2,68) (2,83) (3,90)

otros cursos 28,96 29,34 27,32 2,02 0,57
(2,10) (2,52) (2,54) (3,58)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Una amplia mayoria de las personas entrevistadas mencioné que la formacion fue suficiente y no
le agregarfan nada mas ya que la etapa de formacién fue completa y le ayudé con lo que le era
fundamental en su UP como se aprecia en la siguiente cita “No, yo siento que fue un curso muy completo,
algo de verdad con aynda, con todo, o sea, fue algo muy completo.” (Entrevista UP capitalizada, 2023).

Asi como, algunas de las mujeres entrevistadas y en concordancia con lo mencionado

anteriormente y lo expuesto por las encuestas, se mencioné como el marketing digital ha tomado
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mucho auge para las UP, ya que es una herramienta para que sus negocios crezcan; por lo tanto,
se sugiere que se profundice este tema en la formacién en aspectos como comercio electrénico
y manejo de publicidad en redes sociales. Lo anterior se sugiere bajo la idea de que muchas
emprendedoras no saben cémo incorporarse al mercado digital y esto se ve como una limitacion,
como lo ilustra el siguiente testimonio:

“alta esa parte de manejo de publicidad ese tipo de redes sociales Instagram, Facebook para que nos
ayuden a nosotros que no conocemos los que no estamos en ese tema digital, para saber cdmo poder
incorporarse a ese mercado digital, porque uno estd presencial, pero como abora todo es digital, poder estar
en las dos partes presencial y digital.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Las participantes expresaron la necesidad de recibir capacitaciéon especifica sobre temas
relacionados con el producto o servicio en el que esta enfocada la UP, teniendo en cuenta que
cada sector tiene unas necesidades especificas. Por dltimo, a pesar de ser uno de los temas que
mas se aprovecharon, se mencioné que se deberia profundizar ain mas en el area de contabilidad,
especialmente en temas como llevar un mejor control de los inventarios y entender como manejar
los aspectos financieros de un negocio. Asimismo, menciona la importancia de comprender
conceptos como las microfinanzas y como registrar adecuadamente los gastos para tener un
negocio rentable.

En relacién con la pregunta orientadora 3.4 “;Cudles de los tipicos de formacion ofertados en Mujer
Emprendedora y Productiva se considera que no deberian ofertarse en proximos programas?’ se encontrd que
para todos los cursos de formacién se encuentran resultados similares frente a su pertinencia.
Ambos grupos consideran por igual que todos los cursos deberfan de abordarse en el futuro con
proporciones superiores o cercanas al 95%. Es decir que los resultados muestran que todos los
cursos son pertinentes y se deberfan abordar en proximos programas para decir que no hay

elementos no pertinentes en el programa de formacion.

Cuadro 2.22 - Resultados en temdticas pertinentes

VARIABLE ToTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Curso de género deberia abordarse a 94,63 94,81 93,83 0,97 0,63
futuro (1,12) (1,33) (1,50) (2,01)
Curso de formalizacion micronegocios 99,57 99,64 99,24 0,41 0,53
deberia abordarse a futuro (0,31) (0,36) (0,54) (0,65)
Curso de WhatsApp Business deberia 99,03 98,98 99,25 -0,27 0,74
abordarse a futuro (0,49) (0,59) (0,53) (0,79)
Curso de puntos de crecimiento deberia 99,11 99,27 98,28 0,99 0,32
abordarse a futuro (0,45) (0,51) (0,85) (0,99)
Curso de Plan de Inversiones deberia 99,87 100,00 99,18 0,82 0,16
abordarse a futuro (0,09) (0,00) (0,58) (0,58)
Talleres presenciales deberian continuar a 98,66 98,82 97,75 1,07 0,48
futuro (0,73) (0,83) (1,29) (1,53)
Videos de YouTube deberian continuar a 98,50 98,93 96,53 2,40* 0,06
futuro (0,54) (0,62) (1,14) (1,30)
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Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.

Una amplia mayoria considera que todos los temas presentados en la capacitaciéon fueron
importantes y utiles, se reconocié que todas las lecciones tienen su razén de ser y son necesarias
para el aprendizaje. Ademas, se mencioné que las sesiones de formacion les ha ayudado en sus
negocios. En general, las participantes se encuentran satisfechas y considera que todos los temas
fueron valiosos, como lo ilustra la siguiente cita:

“No, mira que no, o sea, yo creo que, para cada uno, cada uno de los proyectos, cada uno tenia la necesidad
de lo que se estaba presentando en él en la capacitacion, entonces yo creo que a cada uno cualquier tema le
tuvo que haber servido mds o servido menos, pero a mi, pues por mi, o sea, a mi me gusto toda la

capacitacion porque habia muchas cositas que uno no sabia y uno ahi como que va cogiendo de a poquitos.”

(Entrevista UP capitalizadas, 2023).

Como casos aislados, algunas personas se mostraron indispuestas con los casos de éxito
compartidos en el programa ya que no se sienten identificadas con las empresarias que hablaron
en los Webinar, debido a que las invitadas fueron apreciadas que no pertenecen a su clase social
y no son una referencia pertinente, como se ilustra en la siguiente cita “hablaban de gente, de
ricachones, de como habian salido adelante, eso no nos interesa a nosotros saber, eso para qué, ya de profesionales,

a nosotros no nos interesa eso.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023).

2.7.4 Intensidad de la formacidon

En relacion con la intensidad de los cursos y para dar respuesta a la pregunta orientadora 3.5 “;E/
niimero de horas de formacion fue suficiente? slnsuficiente?”’, los resultados muestran que, desde la
percepcion de las encuestadas, tanto las del grupo tratamiento como las del grupo control
manifiestan que existe una excesiva intensidad horaria (78,7%), aunque, por otro lado, hay un
21,3% que considera que el tiempo es insuficiente. Ninguno de las encuestadas considera que el
tiempo de dedicacion actual es el adecuado.

Cuadro 2.23 - Resultados sobre la intensidad horaria de la formacion

VARIABLE ToTAL TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA P-VALOR
Poca Intensidad horaria 21,29 20,97 22,68 171 061
(1,89) (2,26) (2,53) (3,39)
Suficiente Intensidad horaria ?00(?0) ?00(?0) ?00(?0) ?00(?0)
Excesiva Intensidad horaria 78,11 79,03 77,32 .71 061
(1,89) (2,26) (2,53) (3,39)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Encuesta MEP.
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En contraposicion con lo evidenciado desde el componente cuantitativo, la mayoria de UP
entrevistadas consideran que el programa de formacion fue suficiente y claro en sus ensefianzas.
Estaba compuesto por videos que debian ser vistos aproximadamente 4 horas por semana,
aunque en ocasiones se tuvo que dedicar més tiempo para ponerse al dia, pero a pesar de esto, se
considerdé que la cantidad de horas del programa fue adecuada. En general, las participantes se
encuentran satisfechas con la duracién del programa, como lo evidencia la siguiente cita:

“Porgue no me parece pues este extenso, ni tampoco aburrido, que diga uno no es que nosotros lo hicieron
alld videos, charlas y qué pereza no, todo lo que se dijo fue como en un tiempo bueno y un tiempo récord
como el cuento de que uno no, no se aburrid, al contrario, chévere aprendio” (Entrevista UP capitalizada,
2023).

En menor medida se mencioné que habian sido muchas horas de formacion, ya que no todas las
personas tienen tanto tiempo disponible para estudiar. Consideraron que un curso de un mes
estarfa bien, pero meses y meses de capacitacion son excesivos, especialmente para

emprendedores que tienen muchas responsabilidades, como lo ilustra el siguiente testimonio:

“muchas horas o sea uno ya tiene un negocio a ver lo que uno necesita es la ayuda econdmica o la ayuda
st, porgue si yo llevo aqui 5 0 6 anos es porque yo tengo idea de esto si fue demasiado horas ny nol,
demasiado eso fueron meses y meses yo digo un mes esta bien, pero muchos meses no demasiado tienpo
porque tii tienes un emprendimiento” (Entrevista UP capitalizada, 2023).

También en linea con quienes informaron que algunos de los temas impartidos en las sesiones
de formacién se deberfan profundizar, se mencioné que la intensidad horaria fue baja, a algunas
de las participantes sugieren que las sesiones fueran un poco mas largas e incluso mencionaron

que falté mucho aprendizaje y que los talleres deberfan haber sido mas extensos.

SATISFACCION DE LAS UP

Finalmente, en el siguiente cuadro, se muestra la relacién de algunas caracteristicas de las UP y
de las mujeres con el nivel de satisfaccion con la vida y el trabajo. Para ambas variables, tener un
alto puntaje en la seleccion tiene una relacion positiva con el nivel de satisfaccion general. Para la
variable de satisfacciéon con la vida, hay una relaciéon negativa con trabajar en el sector de
alimentos y bebidas y con el sector de servicios.

Por otra parte, el nivel de satisfaccion laboral se relaciona positivamente con el KPI de valor
(mayor gusto por la actividad, mayor desempefio). Finalmente, se observa un mayor nivel de
satisfaccion laboral con un mayor nimero de trabajadores de la UP.
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Cuadro 2.24 - Modelo de regresion de satisfaccién de las UP

SATISFACCION CON LA SATISFACCION CON

AR VIDA TRABAJO

KPI de valor 0,222 0,699
(0,187) (0,200)
Cantidad de socios 0,0418 0,0181
(0,0320) (0,0319)
Afios de edad -0,00228 -0,00483
(0,00264) (0,00247)
Afios que lleva el negocio en funcionamiento -0,00179 -0,00178
(0,00592) (0,00643)
Nivel educativo: Ninguno 0 0
() ()

Nivel educativo: Primaria -0,0775 -0,16
(0,265) (0,165)
Nivel educativo: Secundaria -0,135 -0,0892
(0,241) (0,141)
Nivel educativo; Técnica / tecnolégica -0,0722 -0,125
(0,238) (0,133)
Nivel educativo: Universitaria -0,120 -0,253
(0,244) (0,132)
Nivel educativo: Especializacion -0,243 -0,505"
(0,263) (0,256)
Nivel educativo: Maestria 0,207 0,203
(0,264) (0,184)
Puntaje para la seleccion 0,00393" 0,00385°
(0,00168) (0,00160)
Sector: textil -0,116 0,0691
(0,0829) (0,0897)
Sector: Cuero y marroquineria -0,0876 -0,309
(0,166) (0,175)
Sector: Manufactura 0,0200 0,136
(0,113) (0,118)
Sector: Alimentos y bebidas -0,187" -0,154
(0,0878) (0,101)
Sector: Servicios -0,297" -0,0958
(0,103) (0,101)
Tiene/tuvo Matricula Mercantil CCB -0,0401 0,0139
(0,0665) (0,0691)
Tiene/tuvo RUT 0,0677 -0,00597
(0,0588) (0,0614)
NUmero total de trabajadores 0,0134 0,0156"
(0,00766) (0,00706)
Observaciones 642 642

Nota: * 90%, ** 95%, *** 99% de confianza estadistica. Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis
se incluye el error estandar asociado. Controles por localidad

Fuente: Encuesta MEP.
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

Considerando las diferentes variables de impacto, a nivel descriptivo, se encuentran diferencias
estadisticamente significativas para:

® Ingresos en el mes anterior (COP 2.5 millones capitalizados vs COP 1.7 millones no
capitalizados) e ingresos de un mes promedio en el ultimo afio (COP 2,8 millones vs COP
1.6 millones respectivamente).

® Productividad laboral en el mes anterior (COP 546 mil por trabajador vs COP 414 mil
por trabajador) y en un mes promedio del dltimo afio (COP 626 mil vs 376 mil por
trabajador respectivamente)

® Numero de socios. Aun cuando se presenta diferencia estadistica entre los dos grupos, la
magnitud de la estimacién muestra que son pequefos negocios (2 socios en promedio).

® Numero de empleos ocasionales. La diferencia y la magnitud es pequefa. Se tienen
aproximadamente 2 trabajadores permanentes. 2 trabajadores ocasionales y cerca de 1
trabajador no remunerado. Son micronegocios pequenos.

® No hay diferencias significativas en las ventas que realizan en el barrio, localidad, Bogota
o fuera de Bogota. Ahora bien, la mayor parte de las ventas son realizadas en el barrio.

e (Ganancias, en donde las capitalizadas generan en promedio COP 300 mil pesos mas de
utilidad. Ahora bien, el porcentaje de ahorro y reinversion de las UP (sin diferencias entre
grupos de tratamiento y control) es de 17,8% y 39,6% respectivamente, valores que se
encuentra por encima del promedio de Micronegocios en Bogota. Segin la Encuesta de
Micronegocios 2022, estos porcentajes fueron de 11% y 10% respectivamente. es bajo y
no muestra diferencia entre los grupos. Finalmente, se presentan diferencias significativas
respecto a tener matricula mercantil y RUT.

e Encadenamientos: en promedio, los negocios capitalizados tienen 51 clientes que son
personas y los controles 36. No hay diferencias para los clientes que son empresas (6 en
promedio).

En conclusién, hay una relacion positiva entre recibir la capitalizacion y la reactivaciéon econémica
y social de los pequenos negocios de mujeres en Bogota, lo que contribuye al cierre de la brecha
de género relacionada con las oportunidades laborales en Bogota.

Ahora bien, la calidad de la asistencia técnica brindada en la fase de elaboraciéon del plan de
inversion es calificada como mala o ni buena ni mala, en mayor medida por las UP no
capitalizadas (control), mientras en los negocios del grupo tratamiento ocurre lo contrario, pues
reportan buena calidad del acompanamiento. Desde la visién cualitativa se encuentra que
existieron fallas en los procesos de comunicacién y seguimiento. Asi mismo, se manifiesta que

tematicas asociadas con el plan de inversion como “saber que comprar”, “como presentar las
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cotizaciones”, “seleccion de productos e inversiones”, no fueron abordadas durante este
acompafiamiento, sin embargo, las participantes, en general, manifiestan que necesitaban parte o

todo el acompafiamiento.

Si bien se observa una relacion entre la percepcion por parte de las participantes sobre la calidad
de la asistencia técnica para la formulacion del plan de inversién, y el haber recibido el beneficio
de los recursos para la capitalizacion, este resultado puede estar influido por el no haber recibido
los recursos y haber tenido la expectativa de que serfa parte de este grupo de UP capitalizadas.

La leccién aprendida en este caso es la importancia de comunicar efectivamente en todas las fases
del programa la posibilidad de que no todas las UP formadas y que reciben asistencia técnica sean
objeto de la capitalizacion. Este proceso de retroalimentacion no solo servird para contrarrestar
el malestar en esta poblacién, sino que puede llegar a ser un insumo en las UP para mejorar en
futuros procesos o en tareas de su misma actividad economica. Finalmente, es necesario
establecer procesos de seguimiento con los negocios, pues no solo es valorado como positivo,

sino que incidira en el afianzamiento de conocimiento y sostenibilidad de actividades.

Considerando los rubros de inversiéon y como esto se relaciona con las variables de resultado, la
mitad del capital se invirtié en materia prima y una tercera parte en herramientas. La capitalizacion
ayud6 en mayor medida a mejorar la calidad del producto, la velocidad de produccién, mejorar
tiempos de entrega (eficiencia y calidad). Esta dinamica tiene incidencia en dimensiones de corto
plazo (por ejemplo, ventas y ganancias), pero se quedan cortas en dimensiones de mediano y
largo plazo (ejemplo sostenibilidad).

Si el objetivo de futuros programas es lograr efectos de mas largo plazo en las UP capitalizadas,
es decir sobre la sostenibilidad (que puede ser interpretada como vocacion de permanencia del
micronegocio), se podria incentivar a los negocios para invertir de manera equilibrada en los
diferentes rubros, de modo que les genere resultados no solo en aquellas variables de corto plazo,
sino también en las de mediano y largo plazo (por ejemplo, un fondo rotatorio, tal como se detalla
en las recomendaciones). Esto se podria complementar con el alistamiento financiero que
también permite a las UP entender que el ahorro y el acceso al crédito formal tienen un efecto
positivo y significativo sobre el desempefio de las unidades productivas y el ingreso per capita de

sus propietarios.

Ahora bien, en relacién con los médulos de formacién y su contenido, todos fueron calificados
como pertinentes y eficaces. Sin embargo, sobresalen las tematicas de WhatsApp Business y plan
de inversiones. Aproximadamente, una tercera parte no conocia nada el contenido de los cursos
y alrededor del 50-60% conocia un poco. Esto lleva a que entre el 50% y 60% aplicara mucho de
lo aprendido en cada médulo. Desde la percepcion de las UP participantes en MEP se destaca la
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solicitud de incluir un médulo de marketing digital, asi como tematicas como negocios y acceso

a créditos.

De acuerdo con lo observado, puede afirmarse que el componente de formacion fue tan valioso
que, incluso en los casos en los que la UP no fue objeto de capitalizacion, es posible afirmar que

el programa afadio valor.
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3.1

Capitulo 3

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE IMPACTO DE MEP

Este capitulo corresponde a los resultados del componente 2 - Evaluaciéon de impacto del
programa MEP, y contiene 7 secciones e inicia con los resultados de la validacion del instrumento
que se utilizé en la metodologia de estimacion de impactos de variables instrumentales. En las
siguientes secciones se presenta el impacto del programa en ingresos y productividad, en tamafio
y sostenibilidad, en encadenamientos y en otros efectos. En la seccion 3.6 se presentan las pruebas
de falsificacion y por tltimo la seccion 3.7 corresponde a las conclusiones y lecciones aprendidas

de los resultados de la evaluaciéon de impacto.

V ALIDACION DE SUPUESTOS IDENTIFICADORES

La metodologia de variables instrumentales (VI) se basa en la variaciéon exdgena de una variable
adicional Z, conocida como instrumento, para estimar el impacto del programa sobre las variables
de resultado de interés (Bernal, Raquel; Pefa, Ximena, 2011) Formalmente, una variable Z se
puede utilizar como variable instrumental si cumple con dos condiciones: i) relevancia y; ii)
exogeneidad. A continuacion, se analiza cada una de las condiciones para el caso particular de la

evaluacion a MEP.

3.1.1 Relevancia

La condicién de relevancia, o condicion de orden, implica que la variable instrumental debe estar
correlacionada con la variable de tratamiento del programa (recibir capitalizacion). En términos

formales se requiere que Cov (U1, Capitalizaciéon ) # 0. Es necesatio que esta correlacion sea

fuerte para asi poder identificar el efecto causal en la estimaciéon mediante MCO en dos (2) etapas
(MC2E) y reducir el sesgo generado por la metodologia de VI (Cameron & Trivedi, 2005). En
caso de que no se cumpla esta propiedad se dice que el instrumento es débil y no es eficiente
continuar con la metodologia.

Para validar empiricamente el cumplimiento del supuesto de relevancia, se verifica si
efectivamente el instrumento es estadisticamente significativo en la primera etapa de la estimacion
de Minimos Cuadrados Ordinarios en dos (2) etapas (MC2E). De acuerdo con la literatura, se
define a un instrumento como relevante si el estadistico I de significancia de la variable

instrumental en la regresiéon de la primera etapa supera el valor de 10 (Bernal, Raquel; Pefa,
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Ximena, 2011). Sin embargo, estudios recientes han concluido que este valor no es suficiente
para asegurar el cumplimiento del supuesto. Lee, McCrary, Moreira, & Porter (2020) afirma que
el estadistico I de significancia de la variable instrumental debe ser superior a 104,7 para
considerarse relevante (Lee, McCrary, Moreira, & Porter, 2020)

Se tienen tres instrumentos disponibles:

e DPuntaje asignado por OEI para realizar la priorizacion
e Tener computador, Tablet o celular

e Distancia a las sesiones de encadenamiento.

Considerando el primer instrumento (puntaje de priorizacion de la UP) y entendiendo que el
puntaje fue un insumo para determinar la capitalizaciéon (el segundo paso fue validar el
cumplimiento de requisitos), se analizo la relacion entre el puntaje y la probabilidad de ser
asignado a tratamiento. En la siguiente grafica se observa que existe un salto en la probabilidad
de participaciéon en un puntaje de 15. Después de ese punto, no es claro un incremento de
probabilidad, de hecho, tiende a caer.

Figura 3.1 - Puntaje vs probabilidad de tratamiento en el universo
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Fuente: Cdlculos propios con base en datos del universo

El anterior analisis puede verse mas claramente en la siguiente tabla. Allf se reporta para cada
valor de puntaje (variando de a 5 puntos), los valores de la probabilidad de participacion.

Pégina6 1



Cuadro 3.1 - probabilidad de ser tratamiento, segun rango de puntaje en el

universo
NUMERO DE OBSERVACIONES EN  PROBABILIDAD PROMEDIO DE SER TRATAMIENTO EN
RANGO DEL PUNTAJE CADA RANGO ESE RANGO DE PUNTAJES
[10,15] (n=536) 0,34
(15,20] (n=654) 0,90
(20,25] (n=239) 0,87
(25,30] (n=335) 0,81
(30,35] (n=331) 0,89
(35,40] (n=638) 0,91
(40,45] (n=257) 0,85
(45,50] (n=359) 0,88
(50,55] (n=228) 0,86
(55,60] (n=291) 0,86
(60,65] (n=80) 0,89
(65,70] (n=84) 0,85
(70,75] (n=20) 0,95
(75,80] (n=23) 0,83
(80,85] (n=10) 0,80
(85,90] (n=3) 1,00
(90,95] (n=3) 1,00
(95,100] (n=1) 0,00

Fuente: Cdlculos propios con base en datos del universo

Similarmente, usando la informacion de puntaje de la muestra, en la siguiente grafica se observa
que existe un salto en la probabilidad de participacién en un puntaje de 15. Después de ese punto,
se estabiliza la probabilidad (con cierta tendencia a caer hacia el final).

Figura 3.2 - Puntaje vs probabilidad de tratamiento en la muestra
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El anterior analisis puede verse mas claramente en la siguiente tabla. Allf se reporta para cada

valor de puntaje (variando de a 5 puntos), los valores de la probabilidad de participacion.

Cuadro 3.2 - probabilidad de ser tratamiento, segin rango de puntaje en la

muestra
NUMERO DE OBSERVACIONES EN PROBABILIDAD PROMEDIO DE SER
RANGO DE PUNTAJE CADA RANGO TRATAMIENTO EN ESE RANGO DE PUNTAJES
[10,15] (n=181) 0,15
(15,20] (n=79) 0,65
(20,25] (n=27) 0,63
(25,30] (n=50) 0,62
(30,35] (n=50) 0,84
(35,40] (n=78) 0,76
(40,45] (n=35) 0,51
(45,50] (n=52) 0,63
(50,55] (n=23) 0,61
(55,60] (n=32) 0,66
(60,65] (n=10) 0,50
(65,70] (n=14) 0,43
(70,75] (n=4) 0,75
(75,80] (n=5) 0,40
(80,85] (n=1) 0,00
(85,90] (n=1) 1,00

Fuente: Cdlculos propios encuesta MEP y datos del universo

Con este comportamiento, el instrumento de Puntaje no serfa un buen predictor de la
probabilidad de participacion. Es por ello que se transformé esta variable, y aprovechando el
salto que se presenta en 15, se gener6 un nuevo instrumento en donde toma el valor de 1 si el
puntaje es 15 o superior; en caso contrario es 0. En adelante se llamara Dummy de puntaje de

priorizacion.

En el siguiente cuadro se presentan las pruebas de relevancia para este instrumento y los dos
adicionales que se recolectaron via encuesta. Este ejercicio muestra la estimacién de lo que serfa
la primera etapa de la evaluaciéon de impacto en donde se instrumenta recibir o no el capital
semilla. Se incluye en el ejercicio efectos fijos por localidad. En la primera columna se presentan
los datos para el instrumento #1 Dummy de puntaje de priorizaciéon usando informacion del
universo. La segunda columna reporta la prueba de relevancia sobre la Dummy de puntaje de
priorizacién usando informacion de la muestra. La tercera columna detalla los resultados usando
como variable instrumental tener computador, tablet o celular. La dltima columna reporta la
prueba de relevancia usando como instrumento la distancia a las sesiones de encadenamiento!”.

17En el documento metodolégico se incluyé un instrumento alterno al Puntaje. Este es la “probabilidad estimada de participacién”. Sin
embargo, dada la limitacion de informacién que permita recalcular esta probabilidad, se decide mantener solo el Puntaje transformado como
instrumento.
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Cuadro 3.3 - Relevancia de los instrumentos

RECIBIO O NO CAPITALIZACION
(1) DummyY PUNTAJE 2) (3) (4)
RhLyE DummY PUNTAJE c omﬁﬁiﬁ O, DISTANCIA (HORAS) A LAS

MUESTRA TABLET O CELULAR  SESIONES DE ENCADENAMIENTO

Instrumento 0,72** 0,71 -0,15* 0,04*
(0,04) (0,03) (0,08) (0,02)

Observaciones 4,092 642 642 640
R-cuadrado 0,13 0,18 0,05 0,05
t estadistico 18,75 0,027578 -1,80 1,73
F estadistico 351,49 655,36 3,23642 2,99

Nivel de significancia estadistica al *10%, **5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se controla en las columnas 2, 3 y 4 por la edad,
nivel educativo y localidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Con base en el cuadro anterior, los instrumentos 3 y 4 se encuentran muy lejos de los umbrales
definidos por la literatura, por ende, no son relevantes. El instrumento de dummy de puntaje de

priorizacion sobrepasa el valor definido para el F, por ende, es fuerte y relevante.
3.1.2 Exogeneidad

La condicién de exogeneidad, o restriccion de exclusion, implica que el instrumento Zi no debe
estar correlacionado con el término de error en la especificacion de interés (Cov(Zi, u;) = 0). Es
decir, el instrumento no debe estar correlacionado con las variables no observadas que
determinan la variable de resultado Y7 ni tener un efecto directo sobre Y7 Solo debe tener un
efecto indirecto a través de la variable de tratamiento del programa (Bernal, Raquel; Pefia,
Ximena, 2011) es decir, si recibié o no la capitalizacion.

Bajo este contexto, es de esperarse que las mujeres no pueden alterar el puntaje de priorizacion.
Este es definido de forma exégena por el equipo de OEL El puntaje de priorizacion es el primer
requerimiento para acceder a la capitalizacion, valores mas altos tienen mayor chance de recibir
la capitalizacion. Es por esto por lo que el puntaje se correlaciona con la variable de tratamiento
D; (recibir o no capitalizacion donde i hace referencia a cada UP), pero no con las variables de
resultado de forma directa'®. Ademas, el umbral de 15 también fue definido por el Programa. UP
con puntajes menores a 15 no podrian recibir la capitalizaciéon. En principio, no es posible
demostrar empiricamente el cumplimiento de este supuesto (con solo un instrumento). Es
posible desarrollar prueba de restricciones de sobreidentificacion!® (Bernal & Pefia, 2011) cuando
se tienen al menos dos instrumentos. Lamentablemente, en este estudio solo se cuenta con un

instrumento. Los otros dos no superaron la prueba de relevancia.

18 Dado que los otros dos instrumentos no superan la prueba de relevancia, no es necesario argumentar si son ex6genos o no.
19 Vale la pena aclarar que solo se puede validar el supuesto de exogeneidad via prueba de sobreidentificacién si los efectos
son homogéneos.
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3.1.3 Monotonicidad

Si existen efectos heterogéneos, el instrumento debe cumplir adicionalmente el supuesto de
monotonicidad. “Este supuesto establece que el status de tratamiento D7 es una funcidon
monotona creciente del nivel de Z7” (Bernal & Pefia, 2011, pag. 162) esto quiere decir, que es
mas probable que reciban la capitalizacion si tiene un puntaje mas alto. De acuerdo con (Bernal,
Raquel; Pefia, Ximena, 2011) no se puede probar formalmente, sin embargo, se puede validar que
exista una relacion directa entre la variable de Tratamiento D y el Instrumento Z. Estimando una
regresion lineal multiple, efectivamente se valida que la relacion es directa (ver tabla anterior,

columnas 1y 2).

EFECTOS EN INGRESOS Y PRODUCTIVIDAD

Todas las tablas asociadas con estimaciones de impacto usando el método de variables
instrumentales contenidas en este capitulo en las secciones 3.2 a 3.5, reportan la siguiente
estructura. Por columnas, la llamada muestra total indica la estimacion del impacto usando todos
los registros de capitalizados y no capitalizados que se encuestaron. Las siguientes dos columnas,
corresponde al efecto UP heterogéneo segun el nivel de vulnerabilidad del negocio, la columna
UP Vulnerable indica el impacto si la Unidad Productiva (UP) es vulnerable y la columna UP No
vulnerable reporta el valor cuando no cumple esta condicién. Para clasificar la UP como
vulnerable o no, se construy6é un indicador donde se categorizé cada UP segun los siguientes

criterios:

® Porcentaje de mano de obra familiar no remunerada. Si este porcentaje es 20% o mas.
Este porcentaje se estableci6 a partir de una minima participacién de mano de obra no
paga (una quinta parte).

® Bajas ventas. Se estimaron quintiles de distribucién de la variable de ventas. Se clasifico
como bajas ventas si pertenecia a los quintiles 1 y 2.

® Menor tiempo de funcionamiento. Se estimaron los afios de funcionamiento del negocio
(si ya habfa cerrado, se estimé el tiempo durante el cual estuvo operando). Se calcularon
los quintiles de estas variables y se clasific6 como negocio reciente si pertenecia a los
quintiles 1y 2.

Si el negocio cumple con al menos una condicién de las tres anteriores, se clasifica la UP como
vulnerable. Desde el conocimiento de las dinamicas de los pequefios negocios, variables como la
capacidad de pago de mano de obra, el nivel de ventas y la experiencia que tengan, son
determinantes a la hora de establecer la capacidad que tenga la UP de hacer frente a diferentes
situaciones. Aquellos negocios nuevos, con bajos niveles de ventas o dependencia de mano de

obra no paga, son propensos o vulnerables a cualquier choque externo.
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La anterior definiciéon de vulnerabilidad se acopla al criterio de inclusion multidimensional
productiva disefiado por Inclusiéon & Naciones Unidas Colombia (2023), en donde se identifican
negocios robustos?’ (y no robustos). Asumiendo que robusto y no robusto es simil de no
vulnerable y vulnerable, la categorizacion de vulnerabilidad aca presentada se enmarca dentro del
indice Multidimensional de Inclusién Productiva IMIP. Como las encuestas telefénicas de este
estudio fueron aplicadas a una mujer de la UP, no es descabellado usar el IMIP.

En el IMP se contemplan tres grandes dimensiones: Pobreza monetaria, inclusiéon laboral y
proteccion social y educacion y capital humano, las cuales pueden ser traducidas con informacion
de la encuesta de la siguiente forma:

e Pobreza monetaria: Nivel de ingresos generados por la UP

e Inclusion laboral y proteccion social: Esta dimension busca medir “la capacidad de las
personas para generar ingresos propios a partir de sus actividades econdmicas y las
condiciones bajo las que lo realiza” (Inclusion & Naciones Unidas Colombia, 2023). Por

ello se usa la variable de Proporciéon de empleos no remunerados como clasificador de
vulnerabilidad.

e Educacion y capital humano: En lugar de medir la experiencia de la persona, se mide la

experiencia de la UP y ello se captura a partir del tiempo en funcionamiento.

Bajo este panorama, los tres indicadores generados en este estudio como clasificador de

vulnerabilidad, se enmarca en las tres dimensiones de IMIP.

Con esto en mente, el 75,25% de las UP cumplen alguna de las tres condiciones, es decir, es
vulnerable. Con esto en mente, el 75,25% de las UP cumplen alguna de las tres condiciones, es

decir, es vulnerable.

Cuadro 3.4 - Criterios de vulnerabilidad

CRITERIOS DE VULNERABILIDAD (MANO DE OBRA FAMILIAR NO

REMUNERADA, BAJAS VENTAS Y MENOR TIEMPO DE ESTIMACION %
FUNCIONAMIENTO)
0 criterios (No vulnerable) 24,75
1 criterio 40,56
2 criterios 28,08
3 criterios 6,62

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Volviendo a la estructura de los cuadros de resultados de impacto:

20 Ta encuesta aplicada en el marco de esta evaluacién no tenia por objetivo la reconstruccion de los indicadores de Inclusion
Productiva, por ende, no se cuenta con la totalidad de vatiables para replicar el ejercicio. Sin embargo, si permite realizar una
aproximacion a partir de la informacién recaba con la encuesta MEP.
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® [a primera fila “Recibio capitalizacion de MEP” muestra el impacto segun si es calculada
con la muestra completa o si son los efectos heterogéneos por estado de vulnerabilidad
de la UP.
La segunda fila reporta el valor de la constante.
La tercera indica el nimero de observaciones usadas en la estimacion del impacto. No
obstante, la estimacion usa los pesos muestrales.

® [.a fila Subpoblacién indica el nimero de datos usados dentro de cada categoria de efectos
heterogéneos (UP Vulnerable y UP no vulnerable)

® la fila Media Controles reporta la estimacion de la variable para el grupo control (no
capitalizados)

Se incluyeron las siguientes variables de control en las estimaciones: edad de la encuestada, nivel
educativo alcanzado y localidad del negocio. A continuacién, se reportan los impactos para
ingresos, productividad, tamafo, sostenibilidad, encadenamientos y otros efectos de la
capitalizaciéon. Por ultimo, la significancia estadistica del impacto se reporta con tres niveles,
*10%, **5% y ***1%. Si la estimacion de la primera fila tiene al menos un asterisco, se dira que
existi6 impacto en la variable de interés. En caso contrario, no hay evidencia estadistica para

afirmar que la capitalizacién genero algun efecto causal en los negocios.

3.2.1 Ingresos

En este apartado se da respuesta a la pregunta orientadora 1.7 sExiste evidencia para afirmar que la
capitalizacion en el programa cansd un cambio en los ingresos y la productividad de las unidades productivas
atendidas? ;Cudl fue la magnitud de ese cambio? Para ello, se estimara el impacto de recibir la
capitalizacién sobre:

® Ingreso por ventas del negocio en el mes anterior

e El ingreso por ventas del negocio en un mes promedio durante el ultimo afo (entre
octubre 2022 y septiembre 2023)

Considerando los ingresos por ventas en el mes anterior, en comparaciéon con los controles, la
capitalizacion generd ingresos por 1,12 millones, es decir, 66% mas que el promedio de los no
capitalizados. Al analizar los resultados por estado de vulnerabilidad del negocio, el ingreso por
ventas de las UP vulnerables fue de COP 579 mil (40% mas que el promedio de controles
vulnerables) y COP 3,3 millones para no vulnerables (116%).

Cuadro 3.5 - Impacto sobre el ingreso por ventas del negocio en el mes anterior

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibi6 capitalizacion de MEP 1.123.472,08"* 579.740,38* 3.286.369,28"
(298.014,31) (311.739,97) (1.293.063,62)
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MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Constante 4.094.961,23* 2.762.348 57 446.857,69

(2.123.995,22) (1.343.030,28) (4.439.169,73)
Observaciones 626 636 630
Subpoblacién 626 492 134
Media controles 1.690.790,43 1.452.478 2.814.905,66

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Ahora bien, con el objeto de eliminar los efectos de estacionalidades, se indagd por las ventas en
un mes promedio durante un afio (entre octubre de 2022 y septiembre de 2023). Como resultado,
el impacto generado por la capitalizacion fue de COP 1,4 millones, es decir, 85% mas que las UP
no capitalizadas. Para las UP vulnerable, se generé un efecto causal de COP 1. millones (79%
mas en comparacion al promedio de controles) y para las No vulnerables fue de COP 2.8 millones

(99% mis)

Cuadro 3.6 - Impacto sobre el ingreso por ventas del negocio en un mes
promedio durante el Ultimo aiio (entre octubre de 2022 y septiembre de 2023)

UP NO
MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE VULNERABLE

Recibi6 capitalizacion de MEP 1.355.368,69*** 1.029.322,27*** 2.864.693,35*
(334.819,93) (289.555,16) (1.497.078,05)

Constante 609.215,12 965.559,47 9.208.361,47**
(2.042.730,85) (1.519.838,62) (2.157.558,46)

Observaciones 623 633 630
Subpoblacién 623 489 134
Media controles 1.583.039,48 1.302.712,68 2.880.848,76

Nivel de significancia estadistica al *10%, **5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
g > ) Y gu
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
> > g p
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

3.2.2 Productividad

Tomando la aproximacién de productividad laboral medida como el ingreso por ventas
generados por trabajador, (que es un indicador del grado de robustez de los micronegocios), segin
lo reportado en el siguiente cuadro, se encuentra un impacto de COP 361 mil para la totalidad de
la poblacién (95% mas que el promedio de controles), de COP 270 mil para los negocios
vulnerables (83% mas) y de COP 630 mil en no vulnerables (103% mas). No existe un efecto

causal en las ventas de un mes promedio de un afio.
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Cuadro 3.7 - Impacto sobre el promedio mensual del Gltimo ano (entre octubre
de 2022 y septiembre de 2023) del ingreso por ventas del negocio por frabajador

MUESTRATOTAL  UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Recibi6 capitalizacion de MEP 360.923,90*** 270.302,38*** 630.317,33***
(62.299,43) (65.130,42) (192.315,19)

Constante -312.919,62 -92.953,75 -202.502,62
(276.510,58) (288.061,51) (213.620,68)

Observaciones 630 634 636
Subpoblacién 630 490 140
Media controles 380246,91 327063,03 610404,77

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Ahora bien, sin considerar ciclos estacionales, al preguntar por el mes inmediatamente anterior
(ver siguiente cuadro), se encuentra impacto de la capitalizacion de COP 263 mil, es decir, 62%
mas que los no capitalizados. Por estado de vulnerabilidad, se encuentra efecto sobre las UP

vulnerables de COP 146,8 mil (39% mas que los controles) y de COP 612 mil (99% mas) para
las UP no vulnerables.

Cuadro 3.8 - Impacto sobre el ingreso por ventas del negocio por trabajador en
el mes anterior

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Recibi6 capitalizacion de MEP 263.335,39*** 146.810,85* 612.438,34***
(62.690,98) (78.297,06) (157.321,79)

Constante 810.327,13*** 419.468,86* 158.803,72
(309.488,48) (216.531,48) (582.907,97)

Observaciones 635 638 637
Subpoblacién 635 494 141
Media controles 419776,22 373926,53 618985,19

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

En general, las emprendedoras han encontrado beneficios en el programa de capitalizaciéon que
han recibido. Han podido invertir en diversas areas de sus negocios, lo que ha llevado a un
crecimiento en términos de ventas, variedad de productos y calidad de estos. La capitalizacion
fue vista como un gran impulso para las UP ya que las motivé a mejorar sus negocios tanto
fisicamente en mobiliario e infraestructura, como en cuanto a la calidad de sus productos. Lo que
implica también que hubo aumento de la produccién y también de los ingresos de las UP; lo

anterior debido a que, ya sea por medio de la compra de mercancias o de maquinaria necesaria,
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las propietarias han fortalecido sus micronegocios lo que ha incidido en la mejora de la calidad
de sus productos, como se evidencia en la siguiente cita “wejor calidad que se mejord muchisimo sobre
todo por la compra de la mdquina, tengo mdquinas antiguas que no me cosen igual que cose estd mdquina, se
mejora la calidad y sale el producto mas facil.” (Entrevista UP capitalizada, 2023). Por lo tanto, si hay una
percepcion positiva sobre la influencia del capital brindado en el aumento de ingresos y
productividad.

3.3 EFECTOS EN TAMANO Y SOSTENIBILIDAD

En esta seccion se respondera a la pregunta otientadora 1.2 sExiste algin cambio en el tamaiio y/ o
sostenibilidad de las unidades productivas capitalizadas atribuible directamente a la capitalizacion ofertada en el
programa? ;Cudl fue la magnitud del cambio? Para ello, se estimara impacto sobre las siguientes

variables:

e Tamafio
o Nuamero de socios del negocio
o Numero de trabajadores
= Numero total de trabajadores
= Numero de trabajadores permanentes
= Numero de trabajadores ocasionales
= Nuamero de trabajadores familiares no pagos
o Red de ventas (lugar donde se encuentran los clientes)
o Uso medios financieros formales
® Sostenibilidad
o Ganancias del negocio mensuales
o Porcentaje de ahorro del negocio
o Porcentaje de reinversion de los negocios
o Formalidad (Porcentaje de negocios con matricula mercantil, registro unico
tributario y registro unico de proponentes)
o Afios de funcionamiento del negocio

3.3.1 Tamano

Considerando el nimero de socios del negocio, no existe un efecto causal de la capitalizacion, tal

como lo reporta el siguiente cuadro.
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Cuadro 3.9 - Impacto sobre el nUmero de socios del negocio

MUESTRA UP NO
TotAL  UPVULNERABLE \\y NERABLE
Recibio6 capitalizacion de MEP -0,17 -0,12 -0,28
(0,18) (0,22) (0,32)
Constante 3,08*** 3,48 3,15%*
(0,35) (0,52) (0,55)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles 2,33 2,33 2,36

Nivel de significancia estadistica al *10%, **5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
g > ¥ ) gu

las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto

para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones

hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

> NUmero de trabajadores

Frente al nimero total de trabajadores, como lo muestra el siguiente cuadro, no existe efecto
causal de la capitalizacion.

Cuadro 3.10 - Impacto sobre el nUmero de trabajadores del negocio

MUESTRA UP NO
ToTAL  UPVULNERABLE \\y NERABLE
Recibio6 capitalizacion de MEP -0,54 -0,24 -0,65
(0,54) (0,62) (1,09)
Constante 6,17+ 7,584 5,24***
(1,90) (1,51) (1,52)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles 4,59 4,46 5,14

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

De igual forma, tal como lo reporta los siguientes tres cuadros, no se encuentra causal de la
capitalizacion sobre el nimero de trabajadores permanentes, ocasionales y no remunerados.

Cuadro 3.11 - Impacto sobre el nOmero de trabajadores permanentes del

negocio
MUESTRA UP NO
ToTAL  UPVULNERABLE \y; NERABLE
Recibi6 capitalizacion de MEP -0,11 0,01 0,16
(0,21) (0,22) (0,51)
Constante 2,48 3,20 2,78**
(0,58) (0,55) (1,19)
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MUESTRA UP NO

TotAL  UPVULNERABLE vy NERABLE
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 2,42 2,32 2,86

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Cuadro 3.12 - Impacto sobre el nUmero de trabajadores ocasionales del negocio

MUESTRA

o UP VULNERABLE  UP NO VULNERABLE

Recibié capitalizaciéon de MEP -0,29 -0,16 -0,79
(0,36) (0,39) (0,73)

Constante 3,29** 4,29 1,93*
(1,57) (1,34) (1,05)

Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 1,53 1,37 2,2

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Cuadro 3.13 - Impacto sobre el nUmero de trabajadores familiares sin
remuneracion del negocio

MUESTRA UP NO
ToTAL  UPVULNERABLE \\; NERABLE
Recibio6 capitalizacion de MEP -0,14 -0,09 -0,02
(0,21) (0,27) (0,18)
Constante 0,40 0,08 0,52**
(0,31) (0,47) (0,25)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles ,64 7 ,07

Nivel de significancia estadistica al *10%, **5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
g > ) ) gu
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
> > g %
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados
» Lugar de las ventas

Considerando el lugar donde se ubican los clientes de los negocios, se indaga por cuatro lugares.
Porcentaje de ventas en el mismo barrio del negocio, misma localidad, en Bogota y fuera de
Bogota. Al respecto, como lo muestra el siguiente cuadro, no hay impacto para las ventas

realizadas en el mismo barrio. No hay diferencias al respecto entre los dos grupos.



Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all

programa Impulso Local
Producto 4 - Informe final de la evaluacion
Econometria S.A. — 23-02-2024

Cuadro 3.14 - Impacto sobre el porcentaje de ventas realizadas en el mismo

barrio del negocio

MUESTRA UP NO
ToTAL  UPVULNERABLE \\; NERABLE

Recibi6 capitalizacion de MEP 6,50 4,58 17,09
(8,16) (9,79 (15,45)

Constante -20,80* -33,16* -19,05
(11,65) (17,80) (22,82)

Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 43,68 44,46 40,34

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en

las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
> > 8 %

para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones

hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Considerando las ventas en la misma localidad, se presenta un efecto causal negativo en negocios

no vulnerables de 25,89 pp (113% menos que el promedio del grupo de control). Esto se traduce

en que los negocios que no recibieron la capitalizacion venden mas en la localidad de las UP que

recibieron el dinero.

Cuadro 3.15 - Impacto sobre el porcentaje de ventas realizadas en la misma

localidad del negocio

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Recibié capitalizaciéon de MEP -9,39
(5,96)

Constante 108,96***
(21,37)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 22,25

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No existe efecto causal sobre las ventas en Bogota.

Cuadro 3.16 - Impacto sobre elporcentaje de ventas realizadas Bogota

MUESTRA
TOTAL

Recibio capitalizacion de MEP -1,34
(6,49)

Constante 15,53
(19,11)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 28,24

6,73 -25,89™

(6,94) (12,27)

54,58 128,88™*

(18,42) (17,53)

640 640

496 144

22,11 22,86
uP UP NO

VULNERABLE  VULNERABLE

4,71 0,43

(8,25) (12,27)

73,56 0,47

(18,12) (23,78)

640 640

496 144

27,79 30,17

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
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para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Finalmente, considerando las ventas fuera de Bogota, se encuentra un impacto de 4 pp (72% mas
que el promedio del grupo control) para la totalidad de los negocios abordados. No obstante,
este comportamiento es jalonado por las UP no vulnerables, pues presentan un efecto causal de
9,2 pp (139% mas que el grupo control). El impacto ha sido negativo sobre el promedio de
capitalizados y las UP vulnerables, esto se traduce en que las ventas siguen siendo locales. Ventas

por fuera de su barrio siguen siendo un reto y por ende una oportunidad para futuras versiones.

Cuadro 3.17 - Impacto sobre el porcentaje de ventas realizadas fuera de Bogota

MUESTRA UP NO
ToTAL  UPVULNERABLE \\; NERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 423" 3,86 9,22*
(2,42) (3,06) (4,86)
Constante -3,68 5,03 -10,31
(4,43) (5,99) (10,82)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles 5,83 5,65 6,63

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

> Uso de medios formales financieros

Tal como lo muestran los siguientes tres cuadros, no existe un impacto positivo sobre la tenencia
de cuentas de ahorro o CDT. No existe un comportamiento diferencial entre capitalizados y no
capitalizados frente a las variables. Este resultado se relaciona perfectamente con los resultados
que se presentaran en sostenibilidad, en donde tampoco se encuentran efectos causales en el
porcentaje de ahorro y reinversion del negocio. Estos elementos afectan la sostenibilidad, pues

es probable que no puedan superar exitosamente choques externos.

Cuadro 3.18 - Impacto sobre la tenencia de cuenta de ahorro

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibio capitalizacion de MEP -0,01 -0,02 0,02
(0,09 0,11) (0,19)
Constante 0,21 0,03 0,43
(0,18) (0,25) (0,29)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144

Media controles 49 49 AT



Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all
programa Impulso Local

Producto 4 - Informe final de la evaluacion

Econometria S.A. — 23-02-2024

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Cuadro 3.19 - Impacto sobre el porcentaje de negocios con CDT

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizacion de MEP 0,02 0,00 0,04
(0,03) (0,04) (0,04)
Constante 0,10* 0,12 0,09
(0,05) (0,09) (0,09)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles ,05 ,05 ,07

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados
3.3.2 Sostenibilidad

Como se detall6 al inicio de la seccion, la sostenibilidad se analiza desde diferentes perspectivas:
ganancias, ahorro, reinversion, formalizacién y experiencia (tiempo de funcionamiento). Este

conjunto de variables influye sobre la capacidad del negocio para permanecer sélido en el tiempo.

» Ganancias

En el siguiente cuadro se reporta el impacto para las ganancias del negocio de un mes promedio
en el ultimo afo. Como resultado, se tienen efectos causales, siendo jalonado por las UP
vulnerables. Para la muestra total existe un efecto en ganancias de COP 363 mil (58,7% mas que
el promedio de controles). Para los negocios vulnerables, este impacto fue de COP 276 mil (54%

mas). El anterior resultado se traduce en un excelente nivel de sostenibilidad en el corto plazo.

Cuadro 3.20 - Impacto sobre las ganancias del negocio mensuales de un mes
promedio en el Ultimo aio (entre octubre de 2022 y septiembre de 2023)

UP NO
MUESTRA TOTAL  UP VULNERABLE VULNERABLE
Recibi6 capitalizacion de MEP 363.281,41* 276.806,43* 946.097,52
(146.504,30) (141.890,38) (578.547,89)
Constante 820.846,64 786.437,82 200.988,91
(836.692,10) (1.012.993,22) (1.916.433,50)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles 618.388,02 510.055,6 1.081.095,97
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Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados
» Ahorro y reinversion

Considerando el % de ahorro de los negocios, como se evidencia en el siguiente cuadro, no existe

impacto al respecto.

Cuadro 3.21 - Impacto sobre el porcentaje de ahorro de los negocios

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Recibi6 capitalizacion de MEP 0,69 1,18 13,50
(6,60) (6,80) (9,23)

Constante 19,09 21,56 35,45***
(12,36) (22,12) (9,40)

Observaciones 207 297 550
Subpoblacién 207 153 54
Media controles 15,1 16,18 12,05

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

De igual forma, no existe diferencia entre los valores reportados por los no capitalizados y
capitalizados, por ende, no se evidencia impacto en el porcentaje de reinversion en los negocios.
Estos dos ultimos resultados se convierten en una oportunidad de mejora, pues son estos

elementos los que son determinantes para la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Cuadro 3.22 - Impacto sobre el porcentaje de reinversiéon de los negocios

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE

Recibio capitalizacion de MEP -5,06 -2,32 -14,57
(7,45) (10,05) (10,16)

Constante -2,29 8,44 46,23***
(11,28) (16,19) (10,31)

Observaciones 501 536 605
Subpoblacién 501 392 109
Media controles 40,31 40,56 39,1

Nivel de significancia estadistica al *10%, **5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
g > y Y gu
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La ptrimera columna hace referencia al impacto
5 b g
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

» Formalizacion
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Considerando la formalizacion, si bien no es un resultado esperado por el Programa, si es
interesante analizar los cambios presentados. Respecto a la tenencia de matricula mercantil, se
encuentra impacto para la muestra total, como para la clasificaciéon implementada segin estado
de vulnerabilidad. En el caso de la muestra total, el efecto es de 23 pp (100% mas que el promedio
de grupos controles). En negocios vulnerables fue de 16pp (76% mas que el grupo control) y en
no vulnerables de 42 pp (135% mas que el grupo control).

Cuadro 3.23 - Impacto sobre el porcentaje de negocios que tienen matricula

mercantil
MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibio capitalizacion de MEP 0,23*** 0,16* 0,42*
(0,08) (0,08) (0,18)
Constante -0,14 -0,47** -0,30
(0,20 (0,23) (0,36)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 23 ,21 ,31

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Respecto a la tenencia de RUT, se encuentra impactos, especialmente jalonado por las UP
vulnerables. El impacto total es de 27 pp (75% mas que el promedio de controles) y en negocios
vulnerables de 25 pp (73% mas que el grupo control).

Cuadro 3.24 - Impacto sobre el porcentaje de negocios que tienen Registro
Unico Tributario (RUT)

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,27** 0,25** 0,33
(0,09 (0,10) (0,21)
Constante -0,26 -0,43 -0,25
(0,20 (0,29) (0,35)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144
Media controles ,36 ,34 ,46

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Finalmente, respecto a la tenencia de RUP, se encuentra impacto en negocios vulnerables de 8
pp (200% mas que el promedio de grupo control). Este gran cambio obedece a que el porcentaje

de tenencia es bajo.
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Cuadro 3.25 - Impacto sobre el porcentaje de negocios que tienen Registro
Unico Proponentes (RUP)

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,04 0,08** -0,09
(0,03) (0,02) (0,11)
Constante 0,01 -0,18 0,27
(0,10 (0,14) (0,21)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles ,05 ,04 ,07

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

» Tiempo de funcionamiento

Finalmente, considerando la experiencia medida a partir de los afios de funcionamiento, no hay

evidencia estadistica para afirmar que existen impactos.

Cuadro 3.26 - Impacto sobre el tiempo de funcionamiento del negocio

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibio capitalizacion de MEP -0,27 0,71 -2,04
(1,18) (1,08) (3,10)
Constante 1,43 3,45** 3,82
(1,83) (1,66) (3,74)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 4,96 4,29 7,85

ivel de significancia estadistica a o 0y 0. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
Nivel de signifi tadist 1 ¥10%, **5% y ***1%. E tand t S Tuy las siguient bles d trol

las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Como se observa hasta este punto, existe impacto en variables de sostenibilidad de corto plazo
(ganancias), pero no en las que determinan la sostenibilidad de mediano y largo plazo (ahorro y
reinversioén). Un hallazgo positivo es los efectos causales en formalizacion, especialmente en
negocios vulnerables.

Como se ha mencionado anteriormente en los hallazgos cualitativos, el programa permitié tener
los recursos necesarios para fortalecer los micronegocios y en algunas de las ocasiones de
expandirlos ya sea incorporando nuevos productos o aumentando la produccién gracias a la
compra de maquinaria, de materiales o de mercancia. Al respecto de la sostenibilidad las personas

entrevistadas han reconocido que es un reto mantener a flote los micronegocios pero que gracias
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a la capitalizacion ha permitido que los proyectos se mantengan y sean rentables y los ingresos

percibidos luego de la capitalizacion sean mejor administrados, como se ilustra a continuacion:

“Pues si, porgue ya puede, pusimos digamos como al dia si porque, ya uno, ya compro los materiales para
trabajar entonces ya, ya si mandaban a hacer algo listo tenemos los materiales y ya esa plata ya guedaba
para, para para otra cosa, para alivianar uno la canasta familiar como dice si obvio que si.” (Entrevista UP
capitalizada, 2023)

EFECTOS EN LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y/O COMERCIALES

En esta seccion se da respuesta a la siguiente pregunta orientadora, 2.7. sLa capitalizacion dada por
el programa produjo algiin cambio en los encadenamientos productivos y/ o comerciales de las nnidades productivas
atendidas? ;Cudl fue la magnitud del cambio? Para determinar los encadenamientos productivos y/o

comerciales, se estimaron los siguientes indicadores:

e C(lientes
o Numero de clientes del negocio que son personas
o Numero de clientes del negocio que son empresas
® Proveedores
o Numero de clientes del negocio que son personas

o Numero de clientes del negocio que son empresas

» Clientes

Considerando los clientes del negocio que son personas, existe impacto para la muestra total.
Para los negocios abordados en el estudio, se encuentra que existe un efecto causal de 21,57
clientes en comparacién al promedio de controles, es decir, 58,8% mas clientes en capitalizados
que no capitalizados. Esto quiere decir que el dinero otorgado hizo que los negocios tuvieran

mas clientes.

Cuadro 3.27 - Impacto sobre el nUmero clientes del negocio que son personas

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 21,57** 8,37 36,45
(10,70) (9,03) (34,65)
Constante 113,10 124,06*** 77,38
(74,17) (18,08) (123,03)
Observaciones 605 623 622
Subpoblacién 605 479 126
Media controles 36,64 34,59 46,23

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en

las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto

para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones

hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados
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Considerando los clientes del negocio que son empresas, existe impacto en la muestra total,

siendo jalonado este patrén por las UP vulnerables. En la muestra total se tuvo un efecto causal

de 3,41 clientes que son empresas, esto es 88% mas que los controles. Para los negocios

vulnerables el efecto fue de 2 clientes que son empresa (53% mas que los controles).

Cuadro 3.28 - Impacto sobre el nUmero clientes del negocio que son empresas

MUESTRA TOTAL
Recibio capitalizacion de MEP 3,417
(1,18)
Constante -2,34
(3,73)
Observaciones 109
Subpoblacién 109
Media controles 3,86

UP VULNERABLE
2,04*

(1,03)

0,86

(3,41)

216

72

3,84

UP NO VULNERABLE
3,84

(2,79)

4,71

(3,24)

533

37

3,92

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

> Proveedores

Completando el panorama de actores con quienes se relacionan los negocios a lo largo de la

cadena de valor, se indagd por el nimero proveedores que tienen los negocios, ya sean personas

o empresas. Considerando proveedores que son personas, no existen efectos causales.

Cuadro 3.29 - Impacto sobre el nOmero proveedores del negocio que son

personas
MUESTRA TOTAL
Recibio capitalizacion de MEP 1,42
(0,98)
Constante 10,17
(7,33)
Observaciones 325
Subpoblacién 325
Media controles 543

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

UP VULNERABLE
0,49

(1,14)

24,46

(13,68)

400

256

3,98

UP NO VULNERABLE
4,43

(3,62)

1,35

(4,54)

565

69

1,5

En contraste, existe un impacto con el nimero de proveedores que son empresas. Se tiene un

efecto de 1,8 proveedores (35% mas que el promedio de controles) para el total de la muestra y

de 1.47 proveedores para las UP vulnerables (39% mas que los controles). Con estos resultados,

esta existiendo un fuerte encadenamiento con las empresas, ya sean clientes o proveedores. Para

los negocios vulnerables, se encuentran fuertes relacionamientos con empresas.
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Cuadro 3.30 - Impacto sobre el nUmero proveedores del negocio que son

empresas
MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 1,48 1,47 1,29
(0,49) (0,61) (2,06)
Constante 15,66 31,46* 3,86%*
(9,60) (17,97) (1,19)
Observaciones 465 497 608
Subpoblacién 465 353 112
Media controles 419 3,73 6,18

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Segun la informacién aportada por las entrevistas, las relaciones con los proveedores y las
relaciones comerciales han mejorado después de la capitalizacion. Los proveedores se encuentran
satisfechos con las UP, debido a que luego del ingreso del capital las compras se han realizado al
por mayor y de contado, generando credibilidad y una relacién mas sélida con los proveedores.
Ademas, los micronegocios han obtenido nuevos materiales, han ampliado el portafolio de
productos o servicios y se ha mejorado la calidad. Lo anterior es ejemplificado de la siguiente

manera:

“No, pues, siper bien, porque en este momento para diciembre bicimos las compras completamente de
contado, entonces eso también nos dio un avance, y los proveedores muy contentos, porque ya no tienen que
esperar, digamos, 15, 30 dias para el pago, sino que de una veg, hicimos la compra de contado, entonces
también generd una credibilidad de ellos hacia nosotros” (Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

OTROS EFECTOS DE LA CAPITALIZACION

En esta seccion se da respuesta a la pregunta orientadora 2.2 ;La capitalizacion dada por el programa
produjo efectos inesperados en las beneficiarias o unidades productivas atendidas? ;Cudles fueron esos cambios y
cudl fue su magnitud? De acuerdo con la revision de literatura, otro de los efectos asociados con
este tipo de intervenciones es el nivel de satisfaccion en general de las encuestadas. Para ello,
dentro de la encuesta se indago por la satisfaccion de las encuestadas frente a su vida y su negocio
o actividad.

Considerando la satisfaccion con la vida, existe un impacto positivo sobre la muestra total y las
UP vulnerables de 27 pp (10% mas que el promedio de controles) y 31 pp (12 % mas que los

controles) respectivamente.
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Cuadro 3.31 - Impacto sobre el nivel de satisfaccién con la vida

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,27* 0,31* 0,05
(0,14) (0,17) (0,24)
Constante 3,03*** 2,52%** 3,00%**
(0,27) (0,26) (0,37)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 2,58 2,59 2,53

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Frente al nivel de satisfaccion con el trabajo y/o negocio, existe impacto positivo sobre la muestra
total y la UP vulnerables de 31 pp (11,8% mas que el promedio de controles) y 41 pp (15,7% mas
que los controles) respectivamente.

Cuadro 3.32 - Impacto sobre el nivel de satisfaccién con el frabajo y/o negocio

MUESTRA TOTAL UP VULNERABLE UP NO VULNERABLE
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,31** 0,41** 0,09
(0,14) (0,17) (0,24)
Constante 3,48* 3,76% 3,26%*
(0,19 (0,29) (0,31)
Observaciones 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144
Media controles 2,62 2,61 2,66

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

En cuanto a resultados no esperados por el programa se menciono que la tranquilidad de pagar
las cuentas a tiempo fue muy importante para las propietarias, ya que se evidencia que se
aumentaron las ventas y se pudo contar con ingresos libres que les permitié ponerse al dia con

deudas, como se ilustra a continuacién:

“Igual uno estd mas tranquilo para mi sobrina fue un aliciente para pagar sus dendas, pues no pagar sino
invertir y abi con la inversion de los huevos se anmentaron las ventas y ahi se empezd a pagar también,
porque no contibamos con ese dinero y llegar ese dinero fue muy bueno.” (Entrevistas UP capitalizadas,

2023)

También se evidencié que el fortalecer las UP y que lograran posicionarse ha permitido que las
mujeres vean en la posibilidad de emprender un apoyo a sus actividades del cuidado ya que ellas
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son sus propias jefes y manejan sus tiempos de manera autbnoma, y de esta manera han podido
gestionar los tiempos y espacios para cuidar a sus hijos e hijas. El programa empoder6 a las

propietarias y las impulsé a ser sus propias jefes y demostrandoles que si pueden lograr sus metas.

A su vez, se destaco como el programa ha logrado involucrar a otros miembros de la familia, se
ha observado que tanto hijos, como hijas se han mostrado interesadas en el crecimiento de los
micronegocios y en apoyar a sus madres para que logren sus metas y suefios y que sientan orgullo
de ellas, como se aprecia a continuacion:

“bues, aqui yo creo que los cambios fueron como el reunirme con mis hijas, aunque yo soy unida con ellas,
digamos, tenemos afectividad y todo eso, pero como ellas me ven a mi que yo soy como emprendedora, como

que s0y muy echada para adelante en estas cosas de negocios, entonces es como que las impulsé a ellas”

(Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

PRUEBAS DE FALSIFICACION

Esta prueba consiste en usar el instrumento definido (dummy del puntaje) para explicar una
variable que de antemano se sabe que no depende de la capitalizacion. Para este caso particular,
explicar el maximo nivel educativo de la madre de la encuestada. Dado que es una variable que
no depende del programa, se espera que no exista impacto. Como lo muestra el siguiente cuadro,
efectivamente no existe un impacto de la capitalizacion sobre el maximo nivel educativo
alcanzado por la madre de la encuestada, lo cual da un parte de tranquilidad frente al instrumento

usado.
Cuadro 3.33 - Impacto sobre el nivel educativo mas alto alcanzado por la madre
MUESTRA TOTAL
Recibio6 capitalizacion de MEP -0,38
(0,32)
Constante 547"
(0,67)
Observaciones 625
Media controles 2,66

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio. Observaciones
hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacion se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados
CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

Considerando los ingresos y la productividad de las UP, existe evidencia para afirmar que la
capitalizacion generd ingresos y productividades mas altas en las UP que recibieron el capital, en
contraste con aquellos que no lo hicieron. Este impacto en ingresos es percibido desde los
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ejercicios cualitativos de igual manera. Ademas de existir efectos, la magnitud sugiere resultados
a destacar, pues en ingresos, quienes reciben la capitalizacion exhiben valores superiores entre el
74% y el 97%. En productividad, el impacto varia entre 68% y 108% para la poblacién abordada.

Si bien se han logrado resultados positivos en ingresos, productividad y ganancias esto refuerza
la importancia de continuar actuando de una manera integral para efectos de implementar una
politica orientada a los micronegocios; teniendo en cuenta su diversidad, y apoyando a todas las
unidades econémicas con formacién y capacidades, pero aportando de manera directa a la
consolidacion de aquellos que tienen potencial de crecimiento, acompafandolos especialmente
en sus procesos de alistamiento financiero y acceso a recursos. En los casos en los que el
micronegocio tiene vocacion de formalizacion, el acompafiamiento directo puede también

acompafiarlos con informacion y asistencia para la efectiva realizacion de sus tramites.

Ahora bien, considerando el cambio en el tamafio generado por la capitalizacion de MEP, no se
encuentra evidencia de impactos en el nimero de socios, ni en el empleo que generan las UP, ni
en el uso de medios formales de ahorro (cuenta de ahorro o CDT). Respecto al tamafio de la UP
ligado con los lugares donde venden sus productos o servicios, se presenta un impacto positivo
para ventas fuera de Bogota, esto jalonado por las UP no vulnerables. Las demas ubicaciones
(dentro de Bogotd, localidad y barrio) no presentan diferencias, concentrandose la
comercializacién en el mismo barrio, lo cual muestra que se estd ante circuitos cortos de
comercializacién. Es por ello tal vez que solo quienes no son vulnerables tienen los medios para
fortalecerse logisticamente y vender fuera de Bogota.

Una lecciéon aprendida de esta conclusion es la importancia, segun el tipo de negocio, de no
depender unicamente de las ventas en lugares cercanos al negocio y explorar otros mecanismos
para incentivar las ventas en otros lugares de Bogota e incluso de Cundinamarca, dada la

existencia de redes de transporte.

Frente a los efectos generados por la capitalizacion sobre la sostenibilidad, se estimé a partir de
indicadores cuya incidencia se enmatca en el corto y mediano/largo plazo. Para ello, se determiné
el impacto en ganancias (corto plazo), porcentaje de ahorro y reinversion (mediano y largo plazo)
y tiempo de funcionamiento (largo plazo). Complementariamente, se indago por la formalizacion.
Al respecto, se encontr6 impacto en ganancias (lo cual fue corroborado desde la vision cualitativa)
pero no en las variables con incidencia en la sostenibilidad el mediano y largo plazo.

Probablemente, ante choques externos, las UP no podran superar los percances que se presenten.

La leccion aprendida de este resultado es la necesidad de fortalecer la educacion financiera, dado
que, si bien los porcentajes de ahorro y reinversion en MEP son mas altos que el promedio de
Bogota, no se encontraron impactos, es decir, la capitalizacién aun no ha generado un efecto

diferencial entre aquellas UP que reciben el beneficio y quienes no. la tenencia de medios formales
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de ahorro (cuenta de ahorro y CDT) es baja y no se encontré impactos en ello. Asi mismo, dado
que no hay impactos en el porcentaje de ganancias ahorradas o reinvertidas, se requiere un fuerte

ajuste de la formacién en finanzas y cultura de ahorro

Un impacto no esperado por el Programa es el efecto alcanzado en formalizacién. Aun cuando
no era buscado por el MEP, es relevante el impacto positivo que se generd en el porcentaje de
negocios con matricula mercantil y RUT. Esto facilita el establecimiento de relaciones
comerciales con nuevos clientes o proveedores, llevando a incrementar su monto de ventas y red
de comercializacion, llevando a una mayor consolidacién y, por tanto, sostenibilidad.

En lo que respecta a los efectos generados por la capitalizacién en los encadenamientos
productivos y/o comerciales, se observa un encadenamiento con las empresas, ya sean clientes o
proveedores. Para los negocios vulnerables, se encuentran adicionalmente fuertes
encadenamientos con clientes y proveedores que son empresas. Esto se traduce en que el
programa esta ayudando a mejorar el establecimiento de nuevas relaciones comerciales.
Complementariamente, el hecho que también existan impactos en formalizacién incide en

encontrar nuevos clientes y diversificar asi su mercado objetivo.

Si bien se estan logrando resultados positivos, se identifica la necesidad de definir claramente las
metas perseguidas en encadenamientos en futuras versiones Por lo pronto, se han alcanzado
exitosamente nuevas relaciones comerciales. No obstante, el encadenamiento puede ir mas alla,
al incorporar procesos de agregacion de valor y el establecimiento de dinamicas asociativas en los

negocios.

Finalmente, al analizar otros efectos de la capitalizacion, se encuentran impactos positivos en la
petcepcion de bienestar medido a partir del nivel de satisfaccion con la vida, el trabajo y/o
negocio. Este hallazgo es jalonado particularmente por las UP vulnerables, lo cual es deseable.

Con los impactos aca expuestos, existe evidencia causal para afirmar que el dinero de la
capitalizacion contribuye a la reactivacién econémica y social en Bogota, llevando asi al cierre de

la brecha de género asociada con las oportunidades en Bogota.

Los efectos positivos y significativos de los recursos de capitalizacion sobre el desempefio de las
unidades productivas impactan en ultimas el ingreso per capita de sus propietarias, lo cual aporta
a la equidad social y contribuye al cierre de la brecha de género en la poblacién del Distrito
Capital.
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Capitulo 4

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE OPERACIONES DE IL

Este capitulo 4 presenta los resultados del componente 3- Evaluaciéon de operaciones del
programa Impulso Local. El capitulo esta organizado en siete secciones, en la primera se presenta
la caracterizaciéon de la poblacién participante en el programa Impulso Local. En las cinco
secciones siguientes (4.2 a 4.6) se abordan los cinco objetivos especificos de la evaluacion de
operaciones de IL. El primer objetivo hace referencia a los niveles de eficiencia, eficacia y
pertinencia de la operacién del programa, donde se da respuesta a siete preguntas orientadoras.
El segundo objetivo analiza los componentes de la cadena de valor del programa y responde
cinco preguntas orientadoras. El tercer objetivo hace referencia al proceso de priorizaciéon de las
UP que reciben capitalizaciéon y aborda tres preguntas orientadoras. En el cuarto objetivo se
analiza la articulacién de los diferentes actores del programa, y se responden tres preguntas
orientadoras y por ultimo en el quinto objetivo especifico se identifican los principales cuellos de
botella, factores de éxito y oportunidades de mejora de la operacion del programa, y se abordan
las cuatro preguntas orientadoras. En la dltima seccién se presentan las conclusiones que se
derivan de los resultados de la evaluacion.

CARACTERIZACION IL

LLa poblacién participante en el programa IL tiene una edad promedio de 44.5 afios y su jornada
laboral diaria es en promedio de 8.83 horas. Este grupo se compone mayoritariamente de
individuos que han alcanzado la educacion secundaria (44.34%). En promedio, se formé al menos
una persona (1,24) por UP; siendo ligeramente superior el porcentaje en las unidades capitalizadas
(1,32). Geograficamente, Bosa (14.5%) y Ciudad Bolivar (10.32%) se destacan como las
localidades con mayor proporcion de UP del programa, mientras que Chapinero (1.06%) y
Teusaquillo (1.09%) tienen una presencia mas reducida. En cuanto a los sectores de actividad, el
72.89% de los participantes se distribuye principalmente en los campos de Servicios (28.07%),
Alimentos y Bebidas (23.93%), y Textil, Moda y Confeccion (20.89%). (Ver Cuadro 4.1)

Cuadro 4.1 - Caracteristicas del participante y su negocio

3 < 3 <
CAPITAL o 3 2 & o 2 = &
o=z w i = = > o} =
VARIABLE  TOTAL ol 232 2 2 & 2 2 2
= i a i S e a
o (=} o =)
Afos 4453 4454 4452 0,02 0,99 47 31 4253 478" 0,00
(049) (059  (0,69) (091) (0.74) (067) (1,00)
Horasaldia 8,83 871 8.90 2019 0,39 8.86 881 0,05 0,82

trabajadas (0,11) (0,16) (0,15) (0,22) (0,14) 0,17) (0,22)
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VARIABLE

Personas
formadas en la
upP

Nivel
educativo:
Ninguno

Nivel
educativo:
Primaria

Nivel
educativo:
Secundaria
Nivel
educativo:
Técnica/tecnol
gica

Nivel
educativo:
Universitaria
Nivel
educativo:
Especializacio
n

Nivel
educativo:
Maestria

Rol en el
negocio:
Duefio

Rol en el
negocio:
Encargado de
las ventas

Rol en el
negocio:
Encargado de
las compras
Rol en el
negocio:
Encargado de
las cuentas
Rol en el
negocio:
Elaboracion
del bien
ofrecido

Rol en el
negocio:
Varios oficios

TOTAL

1,24
(0,03)

0,47
(0.22)

11,11
(1,13)

44,34
(1,99

27,19
(1,84)
13,86
(1,44)
2,18

(0,67)
0,84

(0,38)

91,44
(1,30)

82,96
(1,54)

67,72
(1.91)

76,07
(1.74)

62,75
(1.94)

64,02
(1,96)

2,31

CAPITAL
IZADAS

1,32
(0,05)

0,67
(0.:40)

13,72
(1,80)

38,30
(2,53)

30,59
(2,57)
14,55
(2,24)
1,20

(0,65)
0,97

(0,62)

94,50
(1,26)

82,74
(1,92)

66,40
(2,57)

76,56
(2,15)

63,55
(2,62)

69,32
(2:47)

2,56

(@)
=

CAPITALIZAD
AS

S
o
wo

(0,03)

o
w
B

(0,27)

9,75
(1.44)

47,49
(2.70)

25,41
(2,46)
13,51
(1,84)
2,69

(0,96)
0,77

(0,47)

89,84
(1,86)

83,08
2,11)

68,41
(2,58)

75,82
(2,39)

62,34
(2,62)

61,25
(2,68)

2,19

DIFERENCIA

0,12*
(0,06)

0,30
(0.:48)

3,97*
(2,32)

-9,19*
(3,70)

5,18
(3,56)
1,04

(2,90)
1,49
(1,16)
0,20

(0,78)

4,65
(2,24)

0,34
(2,86)

-2,01
(3,64)

0,75
(3,22)

122
(3,70)

8,07+
(3,63)

0,37

P-VALOR

0,04

0,53

0,09

0,01

0,15

0,72

0,20

0,80

0,04

0,90

0,58

0,82

0,74

0,03

0,81

PRESENCIAL

1,20
(0,05)

0,88
(0.:47)

17,79
(1,91)

52,17
2,77)

20,32
(2.48)
8,10
(1.44)
049
(0,40)
0,24
(0,24)

91,59
(2,02)

81,36
(2:41)

68,87
(2,67)

7450
(2,55)

62,15
(2.74)

62,27
(2,78)

2,27

VIRTUAL

126
(0,03)

0,19
(0,19)

6,31
(1,35)

38,72
2,77)

32,11
(2,63)
18,00
(2,22)

3,40
(1,11)

127
(0,62)

91,33
(1,70)

84,12
(1,99)

66,90
(2,66)

77,20
(2,35)

63,18
(2,69)

65,27
(2.71)

2,34

DIFERENCIA

-0,06
(0,06)

0,69
(0,50)

11,477
(2,33)

13,45
(3,92)

11,79
(3,61)
'9,89***
(2,65)
-2,90%
(1,18)
1,03
(0,67)

0,27
(2,64)

2,76
(3,13)

197
(3.77)

-2,70
(3,47)

-1,03
(3,84)

-3,01
(3,87)

-0,07

P-VALOR

0,28

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

0,01

0,12

0,92

0,38

0,60

0,44

0,79

0,44

0,97

Pégina8 7



VARIABLE

Rol en el
negocio: Otro
Localidad:
Usaquén
Localidad:
Chapinero
Localidad:
Santa Fe
Localidad: San
Cristobal
Localidad:
Usme
Localidad:
Tunjuelito
Localidad:
Bosa
Localidad:
Kennedy
Localidad:
Fontibon
Localidad:
Engativa
Localidad:
Suba
Localidad:
Barrios Unidos
Localidad:
Teusaquillo
Localidad: Los
Martires
Localidad:
Antonio Narifio
Localidad:
Puente
Aranda
Localidad: La
Candelaria
Localidad:
Rafael Uribe
Uribe
Localidad:
Ciudad Bolivar
Sector; Textil,
moda y
confeccion
Sector;
Alimentos y
bebidas

TOTAL

(0,87)

2,56
(0,68)
1,06
(0,39)
2,89
(0,66)
7,80
(1,00)
9,63
(1,16)
247
(0,64)
14,50
(1,43)
8,81
(1,14)
1,88
(0,57)
7,73
(1,06)
9,01
(1,15)
2,48
(0,78)
1,09
(0,37)
3,26
(0,74)
3,89
(0,75)
4,65
(0,97)

165
(0,48)
433

(0,75)

10,32
(1,16)
20,89
(1,53)

2393
(1,68)

28,07

CAPITAL
IZADAS

(0,96)

2,52
(0,86)
144
(0,60)
3,23
(0,88)
10,44
(1,50)
6,53
(1,35)
3,78
(1,12)
13,97
(1,69)
8,77
(1,54)
0,90
(0,45)
4,83
(1,14)
11,90
(2,01)
3,27
(1,54)
2,80
(1,00)
0,29
(0,21)
3,40
(0,88)
3,44
(0,98)

143
(0,68)
3,29

(0,79)

13,77
(1,80)
24,69
(2,22)

20,85
(2,04)

30,16

(@)
=

CAPITALIZAD
AS

—_
N
N
N

—

N
[4)]
oo

(0,94)

o
[e]
o

(0,51)
2,71
(0,89)
6,43
(1,30)
11,24
(1,62)
179
(0,78)
14,77
(1,99)
8,82
(1,53)
2,39
(0,83)
9,24
(1,50)
7,51
(1,39)
2,07
(0,87)
0,20
(0,20)
4,80
(1,12)
4,15
(1,04)
5,28
(1,38)

177
(0,64)
4,88

(1,06)

8,52
(1,50)
18,92
(2,02)

25,53
(2,32)

26,99

DIFERENCIA

—
—
[
(2]

-

o
o
»

(1,27)
0,58
(0,79)
0,52
(1,25)
4,01
(1,98)
4,70
(2,11)
1,99
(1,36)
0,81
(2,60)
-0,05
(2,18)
1,49
(0,95)
4,417
(1,88)
4,38*
(2,45)
1,20
(1,77)
2,60**
(1,02)
_4,51 Tk
(1,14)
0,75
(1,37)
1,84
(1,69)

0,34
(0,94)
1,59
(1,32)

5,26*
(2,34)
5,77*

(3,00)

4,68
(3,09)

3,16

P-VALOR

0,96
0,46
0,68
0,04
0,03
0,14
0,76
0,98
0,12
0,02
0,07
0,50
0,01
0,00
0,58

0,28

0,72

0,23

0,03

0,05

0,13

0,39

PRESENCIAL

—

1,67)

2,05
(0,74)
0,89
(0,57)
3,52
(1,07)
8,27
(1,44)
13,59
(1,94)
2,19
(0,65)
13,85
(2,17)
713
(1,25)
157
(0,75)
6,05
(1,22)
8,93
(1,51)
0,81
(0,48)
0,67
(0,47)
2,54
(0,91)
1,89
(0,64)
4,59
(1,22)

1,14
(0,51)

474
(0,99)

15,58
(2,04)
23,18
(2,22)

28,46
(2.43)

22,17

VIRTUAL

(0,89)

2,92
(1,05)
1,18
(0,54)
243
(0,82)
TAT
(1,37)
6,79
(1,43)
2,67
(1,00)
14,97
(1,91)
10,01
(1,74)
2,10
(0,81)
8,94
(1,60)
9,07
(1,65)
3,68
(1,29)
1,39
(0,54)
3,77
(1,08)
5,33
(1,20)
4,69
(1,42)

2,02
(0,75)

4,04
(1,07)

6,54
(1,34)
19,25
(2,08)

20,67
(2,29)

32,31

DIFERENCIA

—

1,89)

-0,87
(1,28)
0,29
(0,78)
1,09
(1,35)
0,80
(1,99)
6,80***
(2,41)
-0,48
(1,19)
1,12
(2,90)
-2,88
(2,14)
-0,52
(1,11)
-2,89
(2,02)
0,15
(2,24)
-2,86*
(1,38)
0,72
(0,71)
1,23
(1,42)
3,44
(1,36)
-0,10
(1,87)

-0,88
(0,90)

0,71
(1,46)

9,04**
(2,44)
3,94
(3,03)

7,79
(3,34)

-10,15"*

P-VALOR

0,50
0,71
0,42
0,69
0,00
0,69
0,70
0,18
0,64
0,15
0,95
0,04
0,31
0,39
0,01

0,96

0,33

0,63

0,00

0,19

0,02

0,01
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o < = <
CAPITAL S 2 S 5 = 2 S
= = = =) =
VARIABLE ~ TOTAL [;)nac e = 2 E < i E E <
o ™ o L = ™ o
S a e a
Sector: (1,90) (2,700  (252) (3,69) (2,58) (2,70) (3,73)
Servicios
Sector: 14,59 13,89 14,95 -1,06 0,70 12,18 16,31 -4,13 0,14
Manufactura (1,46) (1,94)  (1,9) (2,78) (1,75) (2,16) (2,78)
Sector: Otro 8,82 6,91 9,81 -2,90 0,14 10,42 7,67 2,76 0,21
' (1,10) (1,25 (1,54) (1,98) (1,67) (1,46) (2,22)
Sector: Cuero, 3,70 3,51 3,80 -0,29 083 3,58 3,79 -0,20 0,89
marroquineria  (0,76) (0,85)  (1,06) (1,36) (0,95) (1,11) (1,46)

y calzado
Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.
EFICIENCIA, EFICACIA Y PERTINENCIA DE LA OPERACION DE IL

A continuacion, se presentan los resultados de la operacion de la formacion, asistencia técnica,
acompafiamiento y seguimiento a la inversion, cumplimiento de las metas del programa y por
ultimo se aborda el proceso de implementacion del programa en la via a La Calera como respuesta

a la ola invernal.

4.2.1 Formacion

1.1. ¢La formaciin que realiza la SDDE en el marco del programa responde a las necesidades y a las

caracteristicas de las unidades productivas beneficiarias? ; Cudles son las fortalezas y debilidades de esta formacion?

La SDDE definié la meta de formacion en 23.0002! propietarios de micronegocios?? en 4
cohortes (SDDE, 2022b, pag. 16), lo cual se amplié por modificacion y adicion al Convenio 542
de 2022 a 2720023 (SDDE, 2023, pag. 12). Esto para responder a las necesidades identificadas en
estos emprendimientos como son: 1) Incremento de las ventas y generacién de espacios de
conexiéon con el mercado para visibilizar negocios, productos y servicios, 2) Desarrollo de
estrategias comerciales efectivas para el incremento de ventas, la consecucion de nuevos clientes
y la fidelizacion de los actuales, 3) Formacion, asistencia técnica y capitalizaciéon de micronegocios
bajo un enfoque de priorizacién poblacional y territorial para promover su productividad y
sostenibilidad (SDDE, 2022b, pag. 34 y 40)

En respuesta a esto, la Guia Operativa del Programa establece que se deben abordar cuatro temas
centrales: 1) Habilidades blandas o de liderazgo: introduccién y cultura creativa y de innovacion;

21 Segun CDP N° 836 de julio 15 de 2022 expedido por la SDDE que sustent6 el Convenio 542-2022 y que esta publicado en SECOP II.
22 Estudio del sector econémico y de costos contractual del Convenio 542-2022 con Propais.

23 Esta meta esta soportada en el proyecto de inversién “Fortalecimiento del crecimiento empresarial en los emprendedores y las mipymes
de Bogota
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Habilidades gerenciales. 2) Habilidades para comercializar: identificacion de canales de
distribucion; Analisis y mapeo de tendencias del mercado; Desarrollo de marca y habilidades para
comercializar. 3) Habilidades digitales: fundamentos del comercio electrénico; Estructura de
ventas digitales, y 4) Habilidades financieras: fundamentos del analisis financiero; Estados
financieros basicos; Indicadores y soluciones financieras digitales (SDDE, 2022) Estas
habilidades precisan un enfoque integral a través de proporcionar herramientas practicas y
conocimientos que contribuyen directamente a mejorar la productividad y sostenibilidad de los
emprendimientos locales (SDDE, 2022) Considerando que estas areas coinciden con las
necesidades planteadas por el objetivo de IL, estos elementos se pueden considerar como una
fortaleza del programa.

Ahora bien, mediante el uso de las encuestas, se tomé informaciéon de la percepcion de los
participantes y su proporcion diferenciada. Es decir, por distintos grupos de beneficiarios
capitalizados y no capitalizados y segun el tipo de formacion recibida, se miden si existen
respuestas diferentes, para determinar el funcionamiento del programa en funcién de las

dinamicas de intervencién (si es virtual o presencial y si la UP tuvo capitalizacion o no).

En el siguiente cuadro se presentan las percepciones sobre la formacion recibida. Respecto a la
innovacién que caracterizo a este programa de formacion, la mayoria esta de acuerdo en que las
capacitaciones fueron consideradas algo novedosas o muy novedosas (94%), destacandose
especialmente aquellos que participaron en la formacioén presencial como los que percibieron
mayor novedad.

Cuadro 4.2 - Resultados frente a las fortalezas y debilidades de la formacion

NO P- P-

VARIABLE TOTA CAPITALIZ CAPITALIZ DIFERE VA PRESE VIRT DIFERE VA

L ADAS ADAS NCIA OR NCIAL UAL NCIA OR

Capacitaciones 1,20 0,51 1,57 -1,06 0,20 0,66 1,60 -0,94 0,30
Nada Novedosas (0,50) (0,38) (0,73) (0,82) (0,39) (0,81) (0,90
Capacitaciones 4,30 3,47 4,73 -1,25 040 484 3,91 0,93 0,56
poco Novedosas (0,81) (0,99 (1,13) (1,50) 4,84 3,91 0,93
Capacitaciones 4220 42,77 41,91 0,87 0,82 38,01 45,21 -7,20* 0,06
algo Novedosas (1,98)  (2,67) (2,67) (3,78) (2,68) (2,81)  (3,88)
Capacitaciones 52,29 53,24 51,80 1,44 0,71 56,49 4928 7,21 0,07
muy Novedosas (2,000 (2,72) (2,70) (3,83) (2,73) (2,83)  (3,94)
Temas de 0,55 0,18 0,74 -0,56 031 0,15 0,84 -0,69 0,26
capacitaciones (0,35)  (0,18) (0,52) (0,55) (0,15) (0,59)  (0,60)
nada claros
Temas de 4,00 2,96 4,54 -1,58 0,25 4,62 3,55 1,07 0,49
capacitaciones 0,77) = (0,84) (1,09) (1,38) (1,19) (1,02)  (1,56)
poco claros
Temas de 2809 27,70 28,30 -0,59 0,86 28,97 2746 1,51 0,67
capacitaciones (1,80)  (2,41) (2,43) (3,42) (2,49) 2,51) (3,54)

algo claros
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NO P- P-
TOTA CAPITALIZ DIFERE PRESE VIRT DIFERE
VARIABLE CAPITALIZ VAL VAL
L ADAS ADAS NCIA OR NCIAL UAL NCIA OR
Temas de 67,36 69,16 66,43 2,73 044 66,26 68,15  -1,90 0,61
capacitaciones (1,87)  (2,48) (2,55) (3,56) (2,61) (2,62) (3,70
muy claros

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

Como manifestaciones de esta innovaciéon que se muestra en los resultados del cuadro anterior,
desde los instrumentos cualitativos, podrian considerarse innovaciones caracteristicas como lo

adecuado de la formacion y practicidad de los conocimientos:

“De hecho, nos pusieron un ejemplo de una vendedora con un cliente pesado que laman entonces, para ver
qué punto llegd la vendedora de tratar el genio de ese cliente”. (Entrevista UP Capitalizadas, 2023)

“la capacitacion con el personal que estaba dictando los talleres, muy profesionales, muy respetuosos con la
gente y con todo, de verdad nimy bueno el sistema”. (Entrevista UP Capitalizadas, 2023)

Otra caracteristica destacada de las formaciones es su claridad, ya que el 95% de los encuestados
opina que los temas de las capacitaciones son algo claros o muy claros, sin observarse una
diferencia sustancial entre la formacion presencial (95,23%) y la virtual (95,61%). Esta percepcion
se refleja también en opiniones expresadas de la siguiente manera: “Los femas fueron claros y concisos.

No fueron temas que quedaran a medias, sino que todo era puntual”. (Entrevista UP Capitalizadas, 2023)

Para evaluar globalmente los resultados, se emplean indicadores clave de rendimiento (KPI). En
el siguiente cuadro se presentan los resultados relacionados con el componente de valor. Este
indicador examina la eficacia del programa IL en la entrega de formacion y habilidades, asi como
la reduccion de los tiempos de formulacion del plan de inversion y capitalizacion, segmentado
por unidad productiva, tipo de bolsa y ejecutor. Se asigna el valor 1 cuando se cumple esta
condicién y 0 cuando no. Se destaca una diferencia evidente de 44 puntos porcentuales entre las
unidades capitalizadas y no capitalizadas. Por otro lado, no se observan disparidades significativas
segun el tipo de formacion. Asi, parece que recibir la capitalizacién mejora la percepcion del
programa y, al mismo tiempo, se consolida como una herramienta fundamental para el desarrollo

del plan de inversion.

Cuadro 4.3 - Resultado de KPI de valor

Variable Total Capitalizadas . N? Diferencia P" " Presencial Virtual Diferencia y
Capitalizadas valor valor
0,45 0,74 0,30 0,44 000 045 0,45 -0,00 0,98
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No p- P-

Variable Total Capitalizadas Diferencia Presencial Virtual Diferencia

Capitalizadas valor valor
KPI: (0,01)  (0,01) (0,00) (0,01) (0,01) (0,01)  (0,01)
Indicador de
valor

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta.

Caracterizando el valor antes enunciado, el contraste de los temas centrales de la formacion con
respecto a la informacién provista por las UP beneficiarias, se tiene que estas han percibido
mejora en habilidades, teniendo como ejemplo, las financieras, digitales, comerciales y habilidades
gerenciales (Ver cuadro 4.2 para ampliar sobre los aspectos de los temas centrales):

“.uno va como formandose en el negocio, entonces ellos si le dan a uno la base, un nuevo liderazgo, uno
como tratar a las personas, como uno saber llegarle a las personas, que eso es muy importante; por ejenmplo,
en habilidades financieras también fue una parte importante; Entonces el programa esti diseiado y es

mny bueno, o sea el programa, yo no tengo queja’. (Grupo Focal desertores, 2023)

En el siguiente cuadro se detallan las fortalezas y debilidades de la formacién proporcionada por
el programa IL. Las fortalezas se destacan mediante las tendencias mas significativas en las
primeras filas de la tabla. En cuanto a las debilidades, se condensan todas las identificadas en los
instrumentos cualitativos, ya que no se observaron tendencias pronunciadas respecto a

debilidades particulares.

Cuadro 4.4 - Fortalezas y debilidades de la formacion

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mejora de habilidades

La tendencia principal en las fortalezas identificadas se centra

en la mejora de habilidades. Los beneficiarios reconocen la
adquisicion de nuevos conocimientos o el fortalecimiento de e Se destaca la falta de apoyo y familiaridad con el entorno
habilidades existentes. A continuacién, se presentan ejemplos virtual, a pesar de las herramientas proporcionadas para el
especificos de los temas centrales mencionados por 10s ' manejo de la tecnologia (diferencias en habilidades digitales
beneficiarios en los instrumentos cualitativos: entre los beneficiarios). Ademas, la colaboracion con los FDL
e Habilidades financieras: para la logistica y ubicacion de espacios se percibié como
oLos micronegocios formados resaltan la importancia de irregular, generando limitaciones y esperas prolongadas en
las habilidades financieras, pues mejord, por ejemplo, las algunas ocasiones. En cuanto a la formacion virtual, se

habilidades en manejo de dinero y contabilidad. sefiala la ausencia de facilidades para la retroalimentacién y
e Habilidades para comercializar: la falta de comunicaciéon con las unidades productivas
o Se resalta por varios beneficiarios que aprendieron como después del curso, limitandose a un tnico mensaje de texto.
tratar a los clientes Ademas, se evidencia la necesidad de profundizar en

e Habilidades blandas o liderazgo: algunos temas durante la formacion.

oEjemplos de las habilidades que mejoraron en esta
categoria son enfoque en el objetivo, liderazgo y
organizacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
La formacion fue adecuada
La formacién proporcionada fue apropiada para los
micronegocios, caracterizdndose por una explicacion clara y
practica, abordando de manera completa los temas asignados
en el tiempo establecido. Ademas, se destaca la actitud
positiva de los formadores durante el proceso.
Practicidad de los conocimientos
El proceso de formacion en habilidades se enfocé en contextos
practicos relevantes para las unidades productivas, evitando
conceptos abstractos.
Ofras fortalezas
Entre las fortalezas destacadas por los micronegocios se
encuentran la sélida estructuracion de la modalidad virtual y el
profesionalismo exhibido en la formacién. Los formadores
demostraron un enfoque profesional, respetuoso y efectivo para
abordar las inquietudes de los participantes, lo que sugiere un
equipo de formadores capacitados. Se identifican como
aciertos de esta formacion la calidad de los espacios formativos
y la coherencia en la pertinencia de los temas tratados.

Fuente: Instrumentos cualitativos

Por dltimo, conforme a la caracterizaciéon detallada de la poblacion beneficiaria en el estudio de
sector y costos del Convenio 542 de 2023 (SDDE, 2022b, pag. 14) se espera cubrir a personas
entre 18 y 49 anos. Este objetivo se cumple, ya que el promedio de edad reportado en la encuesta
es de 44.5 aflos, ubicando a la mayoria de la poblacién cerca de la edad maxima a la que se dirige
el programa IL. Este hecho podria explicar la vulnerabilidad informada por algunas UP respecto

a las diferencias en acceso y habilidades digitales.

Ademas, se espera que la formacion atienda necesidades identificadas, como el aumento de las
ventas y el desarrollo de estrategias efectivas para lograr dicho incremento. El enfoque de
priorizacién poblacional y territorial para impulsar la productividad y sostenibilidad de los
micronegocios, mediante formacion, asistencia técnica y capitalizacioén, se alinea con las
expectativas delineadas en el estudio de costos (SDDE, 2022b, pag. 34) Segun la percepcion de
los entrevistados, se resalta la mejora de habilidades, especialmente en aspectos comerciales, y la

practicidad de los conocimientos impartidos en el programa IL.

1.2. ;Cudles son las diferencias entre la formacion virtual y la formacion presencial? ;Cudles son las ventajas y

desventajas de cada uno de estos modelos de formacion?
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Es importante resaltar que el Convenio 671 de 202224 establecié compromisos especificos para
todas las partes en relacion con la formacion en IL. Estos compromisos, detallados en el siguiente
cuadro, constituyen especificaciones de calidad de las sesiones presenciales y marcan diferencias

con respecto a las formaciones virtuales.

Cuadro 4.5 - Compromisos de SDDE y FDL con respecto a formacion

SDDE
Convocar a los micronegocios, especialmente emprendimientos
de la economia popular de la ciudad, para recibir formacion
presencial y virtual, de acuerdo con el perfil definido para el

FDL

Articular con las localidades participantes de los
programas, los eventos de formacion en el territorio

programa
Realizar el proceso de formacion en habilidades blandas, digitales,
comerciales, financieras y/o de reconversion verde de conformidad
con la metodologia establecida, los requisitos del programa y su
priorizacion

Designar equipos operativos locales para el proceso
logistico de formacion, incluyendo la disposicién de
espacios con conectividad y equipos

Aportar acciones y recursos humanos para el
cumplimiento del objeto de convenio desde sus territorios,
lo que incluye el apoyo en la confirmacion de asistencia de

los beneficiarios a los espacios de formacion

Disponer de los profesionales para desarrollar el proceso de
formacién en cada una de las localidades participantes del
programa

Fuente: Econometria, elaboracion propia a partir de Convenio Interadministrativo
marco N.° 671 de 2022

Desde el punto de vista del disefio del programa, las diferencias entre la formacién virtual y
presencial se presentan en el siguiente cuadro que explica lo descrito en la gufa operativa de IL.

Cuadro 4.4 - Diferencias entre formacién presencial y virtual

FORMACION PRESENCIAL FORMACION VIRTUAL

Presencial y es disefiada especialmente para
beneficiarios que presentan barreras de
acceso al programa, especialmente las
relacionadas con conectividad y Virtual a través de plataforma Ruta Bogota
herramientas basicas para el correcto ‘B’
desarrollo de la ruta de acompafiamiento,
como son el acceso a equipos de computo e
Internet
Dotacion de espacios fisicos provistos por
los FDL para el desarrollo de sesiones. Estos
espacios deben contar con:

Acceso a video beam y sonido
Pueden incluir mecanismos de acceso como
bibliotecas publicas, wifis abiertas o cualquier

otra que cuente la localidad.

CRITERIO
Atienden de manera

Los beneficiarios cuentan con
Equipos de computo o Tablet
Acceso a Internet
Habilidades para el desarrollo del proceso de
formacion de manera virtual, autbnoma y
autogestionada

24 Convenio firmado entre la SDDE y los FDL que tiene por objeto “Aunar esfuerzos administrativos técnicos y logisticos para el
cumplimiento de las metas relacionadas con el desarrollo, consolidacién y fortalecimiento de la economia distrital en las localidades
participantes”.
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CRITERIO FORMACION PRESENCIAL
Sesiones presenciales, con grupos promedio
de 40 personas, de tres jornadas, cada una
de hasta 4 horas?.

Provisién de profesionales y recursos
pedagdgicos y de gestidn de datos por parte
de SDDE y de recursos logisticos por FDL.

Al finalizar deben cumplir con

Contenido programético en habilidades: de
liderazgo, para comercializar, financieras,
digitales.

FORMACION VIRTUAL

Proceso de preinscripcion en plataforma Ruta
Bogota “E”

Diligenciar la totalidad del autodiagndstico en
plataforma Ruta Bogotd “E”
Desarrollar completas las habilidades para
comercializar, digitales, de liderazgo de
equipos (blandas), financieras y de
financiamiento
Formacion complementaria que se divide en
dos opciones: capsulas de informacion y una
sesion virtual sincrénica.

Fuente: Econometria, elaboracion propia a partir de Guia Operativa del Programa

IL (SDDE, 2022, pd&gs. 17-21)

Las diferencias entre los médulos virtuales con respecto a los presenciales son, segin lo previsto

por la Guia Operativa del Programa IL (SDDE, 2022)

e Habilidades Blandas o de liderazgo: se impartié competencias personales en cambio de

habilidades gerenciales

e Habilidades Digitales: se impartié modelo de negocios digitales en cambio de estructura

de ventas digitales

e Habilidades financieras: se imparti6é identificacion de costos, estrategias de Pricing en

cambio de Estados financieros basicos; Indicadores y soluciones financieras digitales.

e También se brindaron herramientas adicionales en autogestion y un taller virtual

sincréonico de maximo 4 horas para aclarar dudas

En cuanto a las diferencias fundamentales entre la formacion virtual y presencial, se observoé, a
partir de la informacion recopilada mediante instrumentos cualitativos, que tanto hombres como
mujeres, de unidades productivas (UP) capitalizadas y no capitalizadas, expresaron que en los
entornos de formacion presencial se facilitaron el flujo de informacién que permite aclarar dudas
no solo con los formadores sino también con los companeros. Se destaca que, en la formacion
presencial, tienen la oportunidad de expresar sus opiniones en tiempo real, sin restricciones
temporales para plantear observaciones, a diferencia de los espacios de formacion virtual, como

se ilustra en la siguiente cita:

25 El proceso de formacion puede ser flexible de 8-12 horas en funcién de metodologfa y las caracteristicas de los beneficiaros.
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“Presencial porque uno alld va presencial y expone eso me gusta no me gusta, si es asi 0 no es ast porque
alld le ponen esa pantalla y uno puede gpinar mientras que aqui por teléfono es lo que van preguntando
alld, que muchas veces no alcanza uno ni a contestar, por eso me gusta ir y no sentarme aqui en el teléfono,

y conoce uno mds gente tiene mds trato.”

Por otro lado, tanto las UP capitalizadas como las no capitalizadas, asi como las catalogadas como
desertoras, coincidieron en un aspecto: la formacién virtual permite reducir los gastos de
transporte y se adapta a las necesidades temporales de diversas UP, ya que posibilita continuar

con las labores cotidianas mientras se recibe la formacion:

“entonces yo mientras estoy haciendo un corte tengo mis audifonos, obviamente le digo al cliente que voy a
estar, estoy en una reunion, estoy poniendo atencion y voy terminando un corte y estoy acd entonces, pues
se me facilita mi tiempo, aparte de todo mi tiempo, estoy todavia, estoy trabajando, no sé, por el resto no

mads.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023)

Al contrastar los resultados de los cuadros 4.2 y 4.7, se observa una afinidad en las preferencias
por las capacitaciones presenciales segun los datos de la encuesta. Un 68,4% de la muestra indica
que deberia priorizarse esta modalidad, mientras que solo un 10,85% considera que la formacion

virtual es mas adecuada.

Cuadro 4.7 - Percepcidn entre la formacion presencial y virtual

NO P- P.
VARIABLE TOTAL CAPITALIZADAS \or 1anre DIFERENCIA |\ o PRESENCIAL VIRTUAL DIFERENCIA )\ *o
Mejor 68,38 71,25 66,01 5,24 0,53 72,10 55,98 16,12 0,23
formacion
oresencial (4,37) (4,42) (7,08) (8,33) (4,25) ) (12,6 (13,32)
Mejor 10,85 1,72 13,44 -5,72 0,34 8,67 18,10 -943 0,38
formacion |3 1) | (2,52) (5,43) (5,99) (2,75) (102 | (10,64)
virtual 8)
Indiferente 20,77 21,03 20,56 0,47 0,95 19,23 25,92 -6,69 0,5
entre
presencial | (359)  (4,02) (5,62) (6,89) (3,79) (9,15) = (9,90)
virtual

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

Al analizar las ventajas y desventajas desde la informacién documental disponible, se identificaron

las siguientes:
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Cuadro 4.8 - Ventajas y desventajas segun informacién documental

FORMACION PRESENCIAL FORMACION VIRTUAL
Ventajas

e Realizacién de actividades practicas, mediante el desarrollo
de contenidos como: talleres practicos, videos explicativosy | o  Flexibilidad de horarios y ubicacion, segin la

material para la realizacion de las actividades planteadas, disponibilidad de dispositivos y acceso a Internet por
entre otros. parte de los beneficiarios.

e  Posible mayor motivacién y compromiso por parte de los = e  Acceso a una amplia variedad de recursos y materiales
participantes o Posibilidad de adaptar el ritmo de aprendizaje

e Proceso guiado, practico y de facil comprension para los = e  Reduccion de costos en desplazamientos para los
participantes participantes

e Mayor posibilidad de adaptacion a los requerimientos de los = e  Mayor disponibilidad de los contenidos por encontrarse
beneficiarios por la interaccidn directa en cada sesién con los en la Ruta Bogota “E”
formadores

Desventajas

e Menor interaccion con otros participantes y el formador

e Depende en alto porcentaje de la capacidad de
autonomia y autogestion de los beneficiarios, asi como
de las habilidades tecnoldgicas y la calidad del acceso a
internet

e Posibilidad de distracciones y falta de motivacion

o Posibilidad de limitaciones en cuanto a la disponibilidad y
capacidad de los espacios fisicos por parte de los FDL

e Posibles dificultades en desplazamiento por parte de los
beneficiarios

o Depende en alto grado de la articulacién con actores locales

Fuente: Econometria, elaboracion propia a partir de Convenio Interadministrativo
marco N.° 671 de 2022 y Guia operativa del programa IL (SDDE, 2022)

Al abordar las ventajas y desventajas desde la informacion primaria se establecié que las ventajas
de la formacién presencial incluyen una mejor comprension de la informacién, oportunidades de
conexion y networking, un proceso guiado y practico, asi como una mayor adaptacion a las
necesidades individuales de los beneficiarios. Un ejemplo de mejor comprension y proceso
guiado lo indica una de las personas entrevistadas “pero sz viendo las imdgenes y todas esas cosas, uno va
captando, va cogiendo, y entonces ya dice: “no, esto se puede hacer, esto no se puede hacer” (Entrevista UP
capitalizadas, 2023).

Adicionalmente, las UP capitalizadas como las no capitalizadas evidenciaron las conexiones y el

networking como valor agregado de las formaciones presenciales:

“la presencial porque conoce uno mds gente, uno le va diciendo mids las cosas, por eemplo, yo conoci la
gente y me iba diciendo en mi negocio esa semana yo empecé y ya llevo bastante tiempo y la Alcaldia me
ha ayndado no solamente esos proyectos, sino mds proyectos y yo ya me ensesian lentamente y aprende uno

mds” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

A pesar de estas ventajas, se mencion6 que acceder a la formacién presencial se les dificulta ya
que deben dejar sus negocios solos por los horarios que se han establecido para la formacién que
en la mayorfa de casos coincide con la hora de la apertura de los negocios, razén por la cual
prefirieron tomar la formacion virtual como lo indica el siguiente testimonio “pero feniendo en cuenta
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el horario de acd del trabajo no me da mucho para que sea personal porque, de hecho, hay ofrecian persona o virtnal
V.90 escogi virtual por el tema de los horarios acd.” (Entrevista UP capitalizada, 2023). De tal manera que,
la virtualidad tiene la ventaja de poder acceder a los contenidos en cualquier momento, sin afectar

sus labores en las UP.

A suvez, la posibilidad de revisar multiples veces el contenido y repasar las lecciones en cualquier
momento se ve como una de las ventajas de la formacién virtual como indic6 una las personas
entrevistadas “%o es que yo prefiero aprender de manera virtual porque puedo ver el video diez veces y diez veces
lo voy a entender.” (Entrevista UP No capitalizadas, 2023)

En contraposicién, algunas de las personas entrevistadas afirmaron que, por la edad y
conocimientos de las personas adultas hay una limitacién a acceder a la formacién virtual. En un
caso en particular, quien realiz6 la formacion fue la hija y no el duefio del negocio, por ende, se
menciona la necesidad de un acompanamiento para esta poblacion. En otro caso, se comento
que "en el caso mio por la edad que tengo, en el caso de la tecnologia y todo eso, yo estoy un poquito mds quedado.
Entonces, claro, me resulta mis todo eso". (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Lo anterior se sintetiza en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.9 - Ventajas y desventajas de la formacion presencial y virtual segin
informacién primaria cualitativa

FORMACION PRESENCIAL FORMACION VIRTUAL
Ventajas
e Laformacién presencial se logra una mejor comprension
de la informacién ya sea por la presentacion de las
diapositivas, como por la posibilidad de tomar apuntes e
interactuar con los compafieros y con los profesores
e Oportunidad de establecer conexiones, conocer a
compafieros y obtener opiniones variadas de diferentes
personas, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje
e incluso conocer como acceder a otros programas que
le ayuden a crecer su UP
Desventajas
e La formacion presencial se les dificulta ya que deben
dejar sus negocios solos por los horarios que se han
establecido para la formacién que en la mayoria de los | e  Porla edad y conocimientos de las personas adultas hay
casos se solapa con la apertura de los negocios, razén una limitacion a acceder a la formacion virtual.
por la cual prefirieron tomar la formacién virtual

e Poder acceder a los contenidos en cualquier momento,
sin afectar sus labores en las UP

e Posibilidad de revisar multiples veces el contenido y
repasar las lecciones en cualquier momento

Fuente: Insfrumentos cualitativos

1.3. 3EI nimero de horas de formacion fue suficiente? sInsuficiente?
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La fuente secundaria que respalda la respuesta a esta pregunta orientadora es la Guia Operativa
del Programa IL. (SDDE, 2022) Como se indicé previamente, en las sesiones presenciales se
establece un limite maximo de 12 horas. En cuanto a las sesiones virtuales, la duracién de los
videos y el tiempo dedicado a las pruebas carece de claridad, ya que esta sujeto a la autogestion y
autonomia de los beneficiarios, asi como a los tiempos de convocatoria para la priorizacion de
aquellos que puedan ser seleccionados para la capitalizacién por parte del operador.

El siguiente cuadro revela las percepciones de los participantes del programa respecto a la
intensidad horaria de la formacién. La mayoria de los participantes (77%) expres6é conformidad
con la duracion de la formacién. Sin embargo, es interesante observar que aquellos que recibieron
la formacién de manera presencial indicaron en mayor proporcion (23.7%) que las horas recibidas

fueron insuficientes.

Cuadro 4.10 - Percepcion sobre la intensidad horaria de la formacion

(72} (2]
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< ~ = = L w = i
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Poca 19,13 16,29 20,61 -4,32 0,13 23,70 15,86 7,84** 0,01
intensidad (1,58) (1,88) (2,19) (2,88) (2,31) (2,14)  (3,19)
horaria de
capacitaciones
Suficiente 77,03 80,51 75,22 5,29* 0,09 73,75 79,38 -5,63* 0,09
intensidad (1,69 (2,02 (2,34) (3,09) (2,41) (2,34) (3,36)
horaria de
capacitaciones
Excesiva 3,84 3,20 417 -0,97 0,48 255 4,76 -2,21 0,13
intensidad (0,77)  (0,83) (1,08) (1,36) (0,91) (1,14)  (1,46)
horaria de
capacitaciones

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estindar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

Esto concuerda con las afirmaciones de algunas de las UP capitalizadas y no capitalizadas, las
cuales indicaron que las horas de formacién son adecuadas, considerando que las personas tienen
que trabajar y responder por los mismos negocios. Algunos participantes mencionaron que el
numero de horas es proporcional a lo que aprenden, como se ilustra en esta cita: “buena, obviamente,
pero para mi estuvo bien, para mi spor qué? Porgue fueron solo tres dias en tres dias lo alcance a recopilar y los

temas fueron muy medidos entonces, pues estuvo bien el tema.” (Grupo focal, No capitalizadoes, 2023)

En contraposicion, quienes afirmaron que las horas de formacion fueron insuficientes indicaron
que hicieron falta temas por aprender o que se debi6 profundizar en los temas impartidos, pero
que por el tiempo no se pudo lograr. También, se hizo evidente que aquellos que buscan aprender
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cada dfa mas y/o profundizar sobre temas de su interés consideran que la formacion fue corta,
pero aprendieron, como ilustra el siguiente testimonio: “Bueno, en el momento poquitas. Cuando vamos

con la ilusion de aprender algo nuevo, puede ser poquitico y bien sustancioso para uno, uno quiere aprender.”

(Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

En particular, de la formacién virtual se afirmé que, a pesar de sus ventajas, en ocasiones los
videos y demas actividades tomaban mucho tiempo en comparacion con la formacién presencial.
Por otro lado, con respecto a la formacion impartida en modalidad presencial, se informé que las
sesiones de mas de 1 hora son el tiempo adecuado para profundizar en los temas, asi como la
posibilidad de escoger horarios para tomar los talleres, como lo menciona la siguiente cita:

“Tha de 9 de la masnana a 11 de la maiiana, o de 2 de la tarde a 5 de la tarde, yo los hice muchas veces,
la cantidad buen horario porque en 1 hora no va a aprender nada, a mi me gustan esas cosas medio dia
bien por la manana o bien por la tarde, pero asi 3, 4 horas porgue en 1 hora yo no aprendo nada, a mi
me sirvio mucho ese horario.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Esta discrepancia de opiniones podria interpretarse de manera positiva, y también sustentado en
lo enunciado por la encuesta, sugiriendo que aquellos que participaron en sesiones presenciales
podrian haber encontrado valiosa la interaccion y la asesoria recibida, lo que generd un deseo de
mas tiempo en esas sesiones. Esta hipotesis se alinea con observaciones cuantitativas anteriores
que mostraron una mayor preferencia por las capacitaciones presenciales.

Es importante destacar que la insuficiencia de horas sefialada por un grupo no necesariamente
indica una deficiencia en la calidad de la formacion, sino que podria reflejar un deseo de mayor
profundizacién y aprovechamiento de las sesiones presenciales. Esto destaca la importancia de
comprender las preferencias y expectativas individuales de los participantes para disefiar

programas de formaciéon mas efectivos y adaptados a sus necesidades.

4.2.2 Asistencia técnica

1.4. sLa asistencia técnica levada a cabo por Propais a las unidades productivas seleccionadas para realizar el
Pplan de inversion es efectiva y responde a las necesidades de las unidades productivas?

Para abordar la pregunta en cuestién, se comienza enumerando los requisitos de la asistencia
segun la documentacién secundaria. Posteriormente, se analizan los resultados de la informacién
primaria, tanto cuantitativa como cualitativa.

En primer lugar, el propoésito de la asistencia técnica, segun el Acto administrativo de justificacion
del Convenio 542-2022 (SDDE, 2022, pag. 33) consiste en permitir que los beneficiarios

desarrollen e implementen planes de inversion, fortaleciendo de esta manera sus unidades
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productivas. El convenio especifica que la asistencia técnica debe ser apropiada, capacitada y

suficiente para llevar a cabo las actividades del proyecto?®.

El estudio técnico que respalda el Convenio N.° 542 de 2022, menciona que la asistencia técnica
se compone de un taller virtual sincrénico con una duracién minima de 4 horas?’, centrado en
tematicas relacionadas con la formulacion del plan de inversion. Posteriormente, se llevard a cabo
una visita a los micronegocios de los beneficiarios, con una duraciéon de dos horas. Durante este
tiempo, Propafs verificara la existencia del negocio y la veracidad de la informacion
proporcionada sobre el mismo, ademas de ofrecer asesoramiento sobre la pertinencia del plan de
inversiéon. Asimismo, se emitira un concepto acerca de la viabilidad del plan de inversion y se
informara sobre el proceso de recepciéon de las cotizaciones que acompanaron a los planes de

inversién (SDDE, 2022¢)2,

Adicionalmente, el Estudio del sector econémico y de costos que respalda el Convenio 542-2022
destaca como caracteristica fundamental de esta asistencia técnica la consideracion de un enfoque
interseccional. Este enfoque reconoce que caracteristicas diferenciales, tales como pertenencia
étnica, género, discapacidad, etapa del ciclo vital, entre otras, pueden contribuir a aumentar las
desigualdades. El enfoque diferencial adoptado busca visibilizar las brechas que estas
caracteristicas particulares pueden generar, permitiendo asi abordar de manera mas efectiva los
desafios especificos que enfrentan diversos grupos beneficiarios (SDDE, 2022b)

Segun los instrumentos cuantitativos empleados para evaluar la percepcion de la asistencia técnica
recibida, se indagd sobre indicadores como la intensidad horaria, la utilidad, la claridad de las
tematicas abordadas y la pertinencia con respecto al plan de inversion. En el siguiente cuadro se
resumen los resultados por grupos. En términos generales, los participantes expresaron
percepciones positivas, ya que en promedio consideraron suficientes las horas dedicadas (75%),
encontraron muy util la informacién recibida (70,1%), y un 85% consideré que la asistencia
técnica fue pertinente para el plan de inversiéon. Sin embargo, los resultados fueron mas
heterogéneos en la categoria de claridad de los temas, donde solo un 44,5% lo reporté como
"muy claros" y un 42% indic6 “que era algo claro". Esto sugiere la necesidad de trabajar en la
presentacion de explicaciones con un lenguaje mas sencillo sin perder la importancia de los

contenidos.

Al analizar las diferencias por grupos, se observa claramente que las personas no capitalizadas
manifestaron un mayor grado de insatisfaccion en los diversos aspectos evaluados de la asistencia
técnica, abarcando todas las categorias evaluadas. Sin embargo, la modalidad de presencialidad o

26 Segun la cldusula cuarta de obligaciones especificas del asociado. En especial esta obligacién: “Realizar la formacion en plan de inversion,
asistencia técnica y acompafiamiento hasta garantizar como minimo 12.000 micronegocios capitalizados”.

27 La Guia de Asignaciéon de montos de capitalizaciéon amplia esta actividad como “Implementar (4) horas de formacién teérica — practica
en la construccién de Plan de Inversion, contenida en dos sesiones asf: i) sesion tedrica, ii) sesion practica”.

28 Hsto también es detallado en el flujograma del proceso de capitalizacion” Propais, 2022)
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virtualidad no generé diferencias significativas en las percepciones de esta herramienta de

intervencion.
Cuadro 4.11 - Percepciodn sobre la asistencia técnica
2 2 g’
w (=) (=) = <t <
= 2 5 5 2 (S S = < &
< = 3 25 Ty = = —= w =
& () < =< i S 7] o i S
< = - - L d L > I d
5 5 ° & 2
Poca 24,06 15,95 30,90 -14,95** 0,00 22,77 24,99 2,22 0,57
intensidad
horaria de (1,99) (2,09) (3,20) (3,83) (2,63)  (2,86) (3,90)
asistencia
técnica
Suficiente 74,77 83,23 67,63 15,60*** 0,00 75,66 74,12 1,54 0,7
intensidad
horaria de (2,02) (2,12) (3,26) (3,89) (2,73) (2,89) (3,98)
asistencia
técnica
Excesiva 1,17 0,82 1,47 -0,66 0,51 1,57 0,89 0,68 0,55
intensidad
horaria de (0,53) (0,42) (0,90) (1,00) (0,98) (0,57) (1,13)
asistencia
técnica
Asistencia 4,76 0,60 8,27 7,67 0,00 4,81 4,72 0,08 0,97
técnica
Nada Gl (1,14) (0,37) (2,05) (2,08) (1,54) (1,61) (2,22)
Asistencia 3,90 3,40 4,31 -0,91 0,63 1,89 5,35 -3,46* 0,06
técnica
poco i (0,98) (1,15) (1,52) (1,91) (0,92) (1,55) (1,81)
Asistencia 20,80 21,11 20,53 0,58 0,88 20,17 21,25 -1,08 0,77
técnica
algo il (1,90) (2,49) (2,81) (3,77) (2,44) (2,76) (3,68)
Asistencia 70,55 74,88 66,88 8,00* 0,06 73,13 68,67 4,46 0,29
técnica
muy Gt (2,17) (2,62) (3,34) (4,26) (2,80) (3,14) (4,21)
Temas de 5,27 0,60 9,21 -8,61*** 0,00 3,25 6,73 -3,48 0,14
asistencia
técnica (1,25) (0,60) (2,22) (2,31) (1,35 (1,91) (2,34)
nada claros
Temas de 8,56 511 11,46 -6,35** 0,01 8,17 8,83 -0,66 0,8
asistencia
técnica (1,35) (1,22) (2,25) (2,56) (1,77) (1,94) (2,62)
poco claros
Temas de 41,72 42,22 41,30 0,92 0,84 42,27 41,33 0,94 0,83
asistencia
técnica (2,25) (2,81) (3:41) (4,42) (3,02)  (322) (4,42)

algo claros
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Temas de 44 45 52,07 38,03 14,04*** 0,00 46,30 43,11 3,19 0,47
asistencia
técnica (2,27) (2,87) (3,34) (4,39) (3,09 (323) (4,47)
muy claros
Asistencia 84,68 93,70 77,07 16,64*** 0,00 86,23 83,56 2,68 0,45
técnica fue
util para el (1,82) (1,42) (3,08) (3,40) (2,32)  (2,66) (3,54)
plan de
inversion

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

En el proceso de asistencia técnica, se observa que principalmente las mujeres, y algunos
hombres, destacaron que el objetivo principal era identificar las necesidades especificas de cada
negocio. A partir de esta identificacién, se procedia a elaborar las cotizaciones correspondientes
para los implementos que se planeaban adquirir. En algunos casos, la orientacion brindada
durante este acompafiamiento logré cambiar las decisiones originales de los empresarios sobre
qué comprar. En otros casos, el proceso fortalecié las ideas preexistentes, proporcionando
herramientas y fortaleciendo las UP con miras a su sostenibilidad y la mejora de los ingresos,
ilustrando de esta forma la utilidad que reportaron los encuestados sobre la asistencia técnica:

“entonces cuando vinieron acd, ellos nos fortalecieron, porque nos dijeron “venga, usted tiene este negocio,
maneja el servicio técnico, puedes invertir en ambas cosas, no que sea una cosa, entonces puedes invertir,
digamos, también en tu trabajo de servicio técnico, que también en esa parte le beneficia”, entonces fueron

ast, cositas ast, que ellos nos dieron unos tips.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023)

En lo que respecta a los hombres, algunos de ellos sefialaron que no recibieron orientacion
durante el proceso de inversion. Segin sus comentarios, los asesores no expresaron opiniones o
sugerencias con respecto a la inversiéon que los empresarios tenfan planeada. En su percepcion,
las acciones realizadas durante la asistencia técnica se limitaron a tareas de verificacion sin
proporcionar orientacién especifica sobre el proceso de inversion. “porgue me hizo una encuesta por
teléfono. .. Pero, después de me dijo inscribete, y me inscribi, porque tenia la idea de la mdquina, con dos millones
compro la mdquina. A pesar de que nos tocd poner un poquito mds, porque vale mds.” (Entrevista UP
capitalizada, 2023).
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La disparidad observada revela una discrepancia en la calidad de la asistencia técnica en
comparacion con lo estipulado en el Convenio 542-2022, que especifica que dicha asistencia debe

incluir asesoramiento sobre la pertinencia de los planes de inversion de los micronegocios®.

La orientaciéon proporcionada por la asistencia técnica representd un impulso necesario para
avanzar y se percibié6 como un respaldo fundamental. En algunos casos, se menciona que al
identificar cuales eran las prioridades de inversién de las UP, esta asistencia fue esencial. Se
consideré importante para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio, contribuyendo asf al

aumento de los ingresos, como se menciona a continuacion:

“Eso era lo que tenia que hacer y si antes vendia 250, abora se ha vendido nucho mids porque tiene mds
mercancia, ponganmos acd que digan que Yo alguna veg en 33 arios que llevo aqui me haya ido sin vender
ast sea 100 wil pesos, nunca me be ido sin vender nada, pero aqui hay mucha gente que dura hasta los 8
dias que no vende para un tinto.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

En cuanto a las contribuciones que ha dejado la asistencia técnica para brindar sostenibilidad y
aumentar los ingresos de las UP, en su mayoria, los hombres mencionan que no tuvo ningun
impacto. Esto se debe a que no han observado aumentos en las ventas, y algunos relacionan el
aumento de las ganancias con la capitalizacién mas que con la asistencia técnica. En algunos
casos, se menciona que la asistencia técnica solo fue un paso de verificacién para la UP y no una
asesorfa real:

“No. El vino solamente a hacerme la visita, y que haya contribuido a hablar de: “hermano, sy por qué
no hacen esto?” Darme un consejo para que yo creca o haga, no. Solamente una visita para continuar el

proceso, y que esto hacia parte de los procesos, como las visitas, las llamadas y las constancias.” (Entrevista

UP capitalizada, 2023)

Incluso los funcionarios que llevaron a cabo este proceso mencionaron que las contribuciones
de la asistencia técnica en cuanto a sostenibilidad y aumento de ingresos no dependen tnicamente
de esa fase, sino que estan sujetas a variables externas de cada UP, como se ilustra en la siguiente

cita:

“leso es un paso que no depende de nosotros! Depende de muchas otras cosas, depende de como el empresario
continuo, depende de la comercializacion, depende de muchos otros factores, entonces plantearlo de esa
manera como i declas, tan absoluto es muy complicado porgue realmente uno no podria decir, que por

hacer el plan o asistir el plan va haber sostenibilidad.” (Taller Propais, 2023)

En contraposicion, la mayoria de las mujeres indicaron que la asistencia técnica les ayud6 a aclarar

el proceso del plan de inversion y a despejar sus dudas. Ademas, en su biasqueda por aumentar

2 Los estudios previos que sustentan la contratacion, asi como la obligacion 9 de la clausula 4 del Convenio 542-2022: “Realizar la formacion
en el plan de inversion, asistencia técnica y acompaflamiento hasta garantizar como minimo 12.000 micronegocios capitalizados”.
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sus ingresos y aprovechar al maximo la capitalizacion recibida, recibieron orientacién sobre en

qué invertir y qué decisiones tomar, como se muestra en la siguiente cita:

87 contribuyd, claro. Porgue, o sea, scomo le explico? A ellos le dan a uno un curso y entonces, vuelvo y
le repito, uno piensa, ;no? Entonces eso le ayuds, a mi me ayudo, me contribuyo a como comprar, qué no
comprar y ast.” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Asimismo, especialmente las mujeres informaron que la asesorfa brindada fue de calidad,
destacando la amabilidad, puntualidad y disposiciéon de los profesionales para responder a sus
inquietudes. Ademas, sefialaron que recibieron motivaciéon por parte de la asistencia técnica,
)

como se ilustra en la siguiente cita: “E/los lo motivan a uno mucho, en el trato mny bien mny formales.’
(Entrevista UP capitalizada, 2023)

En general, la mayoria informé que no enfrentaron dificultades al recibir la asistencia técnica. No
obstante, algunos casos aislados mencionaron problemas al gestionar las cotizaciones que
acompafian al plan de inversion, ya que algunos proveedores no estaban familiarizados con la

emision de dichos documentos, como se ilustra en la siguiente cita:

“Participante 2: Para mi si tuvieron dificultades porque el programa fue en enero y las cotizaciones

empezaron a llevarlas, porque en el comercio casi nadie da factura.

Participante 3: Exacto, cotizacion electronica no consigue uno, la sinica parte es Homecenter y para mi

caso no aplica.

Participante: A mi me tocd ignal y en esa cotizacion a veces no ponen ni el NIT, ni la direccion.” (Grupo
Focal UP capitalizadas FDL,, 2023)

Esto se respalda con lo expresado por los profesionales de Propais, quienes mencionaron que en
algunas ocasiones no solo han asesorado a los propietarios de las UP, sino que también han
tenido que orientar a los proveedores para que realicen una cotizaciéon adecuada, como se
evidencia en la siguiente cita “pero a i personalmente me ha tocado incluso asesorar al proveedor, como hago
la cotizacion. . .pero es que es esto, y me mandan un rectbo de caja, mire este es un modelo de esto. . .como encuentra
uno empresas con un desarrollo” (Taller Propais, 2023)

Ademas, se sefialé que otra dificultad radica en que los asesores tienen a su cargo un gran nimero
de UP, lo que afecta la dedicaciéon de tiempo a cada una. Por dltimo, se destacod que el tiempo
disponible para que las UP envien el plan de inversiéon es muy limitado, lo que ha representado
un obstaculo.

Una de las fortalezas mas destacadas es la actitud positiva de los profesionales que llevan a cabo
la asistencia técnica. Estos profesionales demuestran disposiciéon para brindar ayuda a los
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propietarios de los negocios. Es especialmente valorado que este proceso se realice de manera
presencial, como se refleja en la siguiente cita: “De pronto la disponibilidad del personal o las personas
que vinieron al sitio. 1 inieron, me visitaron” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Ademas, la mayorfa de las mujeres destacaron que la asistencia técnica proporcioné informacion
precisa y beneficiosa para sus UP. Se enfocé en aspectos como la rentabilidad, la ampliaciéon de
su vision empresarial y la importancia de realizar compras en lugares que emitan factura
electronica, como se ilustra en la siguiente cita “%os explicd como debiamos de comprar, en qué parte, en
qué almacenes, y lo que necesitabamos. .. facturas electrinicas, porque si compraban otra yo evadia impuestos,
entonces ya no servian esos papeles.” (Grupo Focal UP capitalizadas FDL, 2023)

Asimismo, las mujeres sefialaron que otra fortaleza fue la facilidad de comunicacién con los
asesores, quienes estuvieron siempre dispuestos a brindar atencioén a través de WhatsApp o
teléfono. Ademas, resaltaron que la coordinacién de las visitas fue oportuna y recibi6 atencion

rapida, como se ilustra en la siguiente cita:

“esde el primer dia que yo me meti comprometida con el programa y que supe que me asignaron una
asesora, desde ese momento hubo vista con ella, hubo vista, yo la llame en el instante que vi que estaban
en grupo yo dije “oye nifia” yo estoy tratando, necesito que me vengas a visitar antes de que no me dejen
en cola y ast fue, dsea hubo vista.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023)

La asistencia técnica, con el propoésito de facilitar el desarrollo e implementacion de planes de
inversion para fortalecer las unidades productivas, ha sido confirmada como efectiva por el 85%
de los encuestados. Esto sugiere que, en general, la asesorfa proporcionada por Propais responde

a las necesidades de las unidades productivas en su mayorfa.

A pesar de este respaldo general, resulta esencial abordar las desviaciones en la calidad sefaladas
por algunas UP, especialmente en lo que respecta a la claridad y uniformidad del servicio de
asistencia técnica. Las percepciones heterogéneas en estos aspectos destacan la importancia de

mejorar la presentacion de los contenidos y garantizar la consistencia en la entrega del servicio.

4.2.3 Acompanamiento y seguimiento a la inversion

1.5. ;El proceso de acompariamiento y seguimiento a la inversion por parte de Propais es efectiva? ;Como se puede
fortalecer este proceso?

En primer lugar, en el contexto del deber ser del acompanamiento y seguimiento a la inversion,
los Términos de Referencia que respaldan el Convenio 542-2022 establecen que los
micronegocios deben contar con tres visitas de seguimiento. Estas visitas tienen como objetivo
principal verificar la adecuada inversiéon de los recursos asignados y facilitar un proceso de

acompafiamiento al micronegocio. Este acompanamiento tiene como finalidad mejorar las
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condiciones generales de operacion y desarrollo del micronegocio en cuestiéon. (SDDE, 2022d,
pag. 7)

Dentro de las cldusulas del convenio, se establece como obligacion para Propais "realizar y
documentar el seguimiento de los 12.000 miicronegocios capitalizados de acuerdo con lo establecido en la Guia
Operativa del Programa"". Asimismo, se le asigna la responsabilidad de "disefiar e implementar el
proceso de seguimiento y monitoreo para generar alertas tempranas en la operacion y apoyar la
toma de decisiones"3!. Estas obligaciones estan orientadas a asegurar que Propafs lleve a cabo un
seguimiento documentado de los micronegocios capitalizados, de conformidad con las directrices
establecidas en la Guia Operativa del Programa.

Por su parte, el proceso de acompafiamiento y seguimiento a la inversion por parte de Propais,
segun el estudio técnico del proceso de contratacion del Convenio 542-2022, se detalla de la
siguiente manera: tras el desembolso de los recursos, se llevara a cabo una visita de verificacion
de una hora por parte del aliado, con el objetivo de evidenciar la inversioén y preparar el terreno
para el segundo desembolso condicionado. En caso de constatar que los recursos no fueron
invertidos conforme al plan previamente establecido, se descartara la viabilidad del segundo
desembolso. En este escenario, se solicitara al propietario del micronegocio que realice las
correcciones necesarias, dejando registro de dicha solicitud.

Cuando surjan situaciones de este tipo, Propafs debera activar alertas tempranas y presentar una
estrategia de mitigaciéon del riesgo que permita reducir las posibilidades de una utilizacién
indebida de los recursos. Es importante destacar que el segundo desembolso constituira el 25%
de los recursos aprobados y estara condicionado a la verificacion de la inversion realizada durante
la primera capitalizacién. Esta verificacion se llevara a cabo mediante la primera visita de
seguimiento, durante la cual el beneficiario debera presentar evidencias concretas de la
materializacién de la inversion, tales como facturas y fotografias de las compras o abonos
realizados en concordancia con su plan de inversion. Ademas, se requerira que el beneficiario
suscriba el formato de visita de seguimiento?? (SDDE, 2022c, pag. 56) Este proceso se ratifica en
la Guia de asignacion de montos de capitalizacion, documento de operacion de IL desarrollado
por Propais.

En este contexto, se presenta en el siguiente cuadro la percepcion de los participantes en relacion
con el proceso de capitalizaciéon. En términos generales, los encuestados indican que la
informacién proporcionada sobre la capitalizacién es bastante clara (95,79%). Sin embargo, este

30 Clausula 4, numeral 13.

31 Clausula 4, numeral 14.

32 Anexo 12. Formato visita de seguimiento. En este documento se debe incluit "evidencia descriptiva encontrada respecto de la programacion de gastos
prevista con el monto asignado en capitalizacion, la cnal debe dialogar con el Plan de Inversion formulado y aprobado", asi como la declaracién del beneficiatrio
que recibi6 a satisfaccion el proceso de formacion, la asistencia técnica y la capitalizacion; como también anexar evidencia fotografica y
documental.
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porcentaje disminuye en el caso de la informacion relacionada con el desembolso, ubicandose en
un promedio del 66%. Por ultimo, se destaca que los participantes valoran en gran medida el
proceso de acompafiamiento (aproximadamente el 88%), asi como la claridad (un 83,2% lo
consideré muy util) y la calidad (un 95% la calific6 como buena o superior) de la informacion.
Lo anterior muestra que, aunque los participantes tienen una percepcion generalmente positiva
del proceso de capitalizacién, identifican oportunidades de mejora en la comunicacion
especificamente en torno a los procesos de desembolso.

Cuadro 4.12 - Resultados frente al acompanamiento y seguimiento a la

inversion33
VARIABLE CAPITALIZADOS PRESENCIAL VIRTUAL DIFERENCIA

- G 95,79 95,35 96,10 0,74
Informacién clara sobre la capitalizacién (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Informaci6n evaluaciones clara sobre el 68,07 71,34 65,73 5,61
desembolso de capitalizacion (0,00) (0,00) (0,00 (0,00
- 65,34 69,37 62,42 6,95
Informacion clara sobre 1 desembolso (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
- 68,46 68,07 68,73 -0,66
Informaci6n clara sobre 2 desembolso (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
- _— 89,17 88,74 89,49 0,74
Informacién clara en el acompafiamiento (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
T - 88,21 88,15 88,25 -0,09
Acompafiamiento 2 desembolso util (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Acompafiamiento 1 desembolso util 86,51 86,09 86,81 0.7
(0,00) (0,00 (0,00 (0,00

Informacion de acompafiamientos nada 2,50 3,08 2,08 1,01
clara (0,00) (0,00 (0,00 (0,00
Informacion de acompafiamientos poco 14,32 14,02 14,53 -0,51
clara (0,00) (0,00 (0,00 (0,00
Informacién de acompafiamientos muy clara Sl 8290 83,39 0,49
(0,00) (0,00 (0,00 (0,00

informacion de acompafiamientos Uutil Sl 91,31 %47 5,16
(0,00) (0,00 (0,00 (0,00

Muy mala calidad del proceso de 1,35 2,53 0,50 2,04
acompafiamiento (0,00) (0,00) (0,00 (0,00
Mala calidad del proceso de 3,43 2,73 3,94 -1,21
acompafiamiento (0,00) (0,00) (0,00 (0,00
Buena calidad del proceso de 33,87 30,00 36,68 -6,68
acompafiamiento (0,00) (0,00) (0,00 (0,00
Muy buena calidad del proceso de 61,35 64,74 58,89 5,86
acompafiamiento (0,00) (0,00) (0,00 (0,00

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

En relacién con el acompanamiento y seguimiento, los aportes fueron en busca de mejorar las

UP no solo en la parte fisica del negocio, también se asesord sobre la mejora en la atencidn,

3 Estas preguntas solo se hicieron a los capitalizados. Por otra parte, el error estandar estd ausente debido a que existe un estrato con una
sola unidad de muestreo, sin embargo, los coeficientes son interpretables.
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busqueda de innovacion e implementacion de herramientas tecnolégicas como lo menciona una

de las personas entrevistadas

“en el tema de ver como las empresas hoy en dia necesitan como apuntarles a temas de innovacion y de
tecnologia porque vivimos abora en un momento que las empresas deben estar ahi al tiempo con todo el
tema de la globalizacion y del uso de la tecnologia que se requiere por hoy. Importante.” (Entrevista UP
capitalizadas, 2023)

Las mujeres destacaron que el acompanamiento y seguimiento les ayudoé a organizar sus gastos y
a invertir de manera consciente en elementos importantes para sus UP. Este enfoque tenfa como
objetivo generar ganancias, como se evidencia en la siguiente cita:

8 claro, él decia tener... es decir, lo recalcaba mucho era de que hacer una inversion que valiera la pena,
10 ir uno a adquirir uno cosas que no fueran prioritarias ;5i¢ por ejemplo, lo gue son colbones, papeles, lo

que tu mds veas que necesitas,”

En muchos de los casos se indicé que no se encontré nada por mejorar ya que se sentian a gusto
con el acompafamiento y seguimiento que habfan tenido en el programa. Pero en otros, se
manifest6 que seria ideal que el acompanamiento fuera realizado por profesionales especializados

en el sector al que pertenece la UP, como en uno de los casos que se indica a continuacion:

“Como le digo, de pronto que esa persona sepa de costura, de lo que uno va a hacer, de la empresa, porque
uno entiende, yo le digo de confeccion, de marquillas y usted no sabe nada de esto. En cambio, una persona
gue sepa, si le va a decir en qué invertir, no todo en una sola cosa como hice yo.” (Entrevista UP
capitalizada, 2023)

Las personas entrevistadas también expresaron que este proceso mejorarfa significativamente si
se implementara una segunda fase con el objetivo de continuar fortaleciendo a la UP o ampliar
el periodo en el que se lleva a cabo. De esta manera, se proporcionarian mas herramientas a las
UP, permitiendo que crezcan y se vuelvan sostenibles. Esta sugerencia se refleja en la siguiente
cita de una entrevista con una UP capitalizada: “gue ese acomparnamiento también pueda durar un poco
mds por parte del profesional para si mismo aportarles a los negocios en su crecimiento.” (Entrevista UP

capitalizada, 2023)

Por ultimo, es importante sefialar que muchos de los aportes expresados en las entrevistas con
las UP fueron el resultado directo del proceso de capitalizaciéon. Ademas, en varios casos, se
observo que, al referirse a la asistencia técnica, existe cierta confusiéon con la fase de

acompafiamiento y seguimiento, o viceversa.

4.2.4 Cumplimiento de las metas del programa
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1.6. ;Cudl es el grado de cumplimiento de las metas del programa en términos de productos?

Para poner en contexto el cumplimiento de los objetivos es relevante contar con algunos
elementos que sustentan la inversion en el proyecto IL. Entre estos, el encuadre del proyecto IL
con el proyecto de inversion y el Plan Distrital de Desarrollo (PDD): “Proyecto de Inversin 7874
registrado en el Banco de Proyectos de Inversion del Distrito, denominado “Fortalecimiento del crecimiento
empresarial en los emprendedores y las MiPymes de Bogota”, el cual pertenece al Propdsito 01 “Hacer un nuevo
contrato social con ignaldad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica y al programa 18:
“Cierre de brechas para la inclusion productiva urbano rural, que realiza acciones tendientes a la inclusion
productiva de poblacion vulnerable, a través del fortalecimiento de sus capacidades y competencias personales y
empresariales (habilidades blandas y duras), reforzando el SER para el HACER. Se busca que, a través de la
implementacion de las acciones propuestas, los beneficiarios inicien proyectos de emprendimiento exitosos, los cuales
parten de la ideacion de modelos de negocio sostenibles y la visibilizacion de los mismos. El programa se desarrollard

b

a través de varias estrategias, teniendo en cuenta que el uso de las TIC serd el principal enfoque de trabajo’

(SDDE, 2022, pag. 4)

En relacién con la poblaciéon beneficiaria de este proyecto, la SDDE ha establecido una
priorizaciéon en el PDD con el objetivo de generar un impacto positivo en diversos grupos
especificos. Estos grupos incluyen mujeres, personas pertenecientes a distintas etnias, individuos
con discapacidades y sus cuidadores, victimas del conflicto armado, miembros del sector LGBTT,
jovenes, migrantes y adultos mayores de 50 anos. Este enfoque se realiza bajo una perspectiva
territorial, adaptandose a las dinamicas particulares de las localidades que contribuyen con
recursos para la ejecucion de la intervencion. La intencién es asegurar que la intervencion sea
inclusiva y aborde de manera efectiva las necesidades y realidades especificas de estos diversos
segmentos de la poblacion (SDDE, 2022, pag. 5)

Desde la coherencia del convenio con el proyecto de inversion, el convenio firmado con Propafs,
segun la resolucién que justifica este convenio, se encuentra acorde con el Plan Distrital de
Desarrollo (PDD), con sus propositos y metas, las cuales buscan generar acciones frente a
factores como la complejidad de la insercion laboral y las interacciones entre edad, educacion,
raza, lugar de residencia, identidad sexual, entre otros, que inhiben la participacion, plena e

igualitaria de diferentes segmentos poblacionales (SDDE, 2022, pag. 34)

Las metas se enuncian desde el Estudio del sector econémico y de costos contractual que
soportan el Convenio 542-2022, pues la SDDE, en el marco de la Ruta Operativa, formara hasta
23.000 propietarios de micronegocios en 4 cohortes, de los cuales desde la SDDE se priorizaran
12.000 micronegocios para el proceso de capitalizaciéon no reembolsable por $1, $2 o $3 millones
de pesos (SDDE, 2022b, pag. 16).
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En efecto, para IL el anterior enunciado se ha establecido como las metas de IL para la SDDE,

segun la presentacion del programa en 4 cohortes con equivalente nimero de beneficiarios*

1) Meta de fortalecimiento: 23.000 micronegocios
2) Meta de capitalizacion: 12.000 micronegocios

Por otro lado, los cupos de capitalizacién por parte de las Alcaldias Locales (SDDE, 2022b, pag.
18).

1) Meta de fortalecimiento por parte de la SDDE: 23.000 micronegocios
2) Meta de capitalizaciéon Alcaldias Locales: Por lo menos 2750 micronegocios distribuidos
en 4 cohortes.

La capitalizacion de los FDL no garantiza que los 23.000 micronegocios formados o fortalecidos
por la SDDE vayan a ser capitalizados, pues esto va en funcién de los recursos que puedan ser
aportados por estos fondos y, por tanto, de los cupos de capitalizacion que estos determinen para

cada una de las localidades?3¢.

En septiembre de 2023, la solicitud de modificacion, adicidon y prorroga del Convenio 542-2022
incluye entre otras cosas en su justificacion: “a/ & de septiembre de 2023, Propais ha capacitado en Plan
de Inversion a 11.957 wusuarios (99,6%), se han formulado 10.169 planes de inversion (84,7%), 8.428 con
resolucion de capitalizacion expedida (70,2%) y 6.360 beneficiarios capitalizados (53%), demostrando nun avance
significativo en cada fase a cargo del aliado, teniendo en cuenta que la meta actual es de 12.000 micronegocios
atendidos. La SDDE ha aprobado entonces mds de 9 mil planes de inversion para que sean capitalizados con
recursos no reembolsables, ante lo cual, el Aliado ha gestionado el desembolso a 6.360 beneficiarios” (SDDE,
2023, pag. 9)

Estas cifras reflejan el progreso anticipado del proceso de capitalizacién de acuerdo con la
ejecucion contractual, y como resultado de ello, se decide adicionar recursos financieros de
operacion, asistencia técnica y capitalizacion para la atencion de 4.200 micronegocios a través del
Programa IL. Con el fin de materializar esta expansion en la poblacién beneficiada, se realiza una
adicién al Convenio 542-2022 por un monto de $11.794.827.600%7 y se extiende la vigencia de
este hasta el 31 de marzo de 2024 (SDDE, 2023, pag. 12)

La adicion de 4.200 beneficiarios hace que se actualicen las metas del Programa IL ast:

345750 formados y 3000 capitalizados por SDDE en cada cohorte.

35 Se espera sean capitalizados por los FDL 2750 micronegocios, de acuerdo con sus propios criterios de priorizacién y cupos.

36 Se espera por parte de la SDDE que los FDL prioricen con el objeto de categorizar niveles de vulnerabilidad econémica y social, asi como
realizar una medicién de las variables de consolidaciéon de los negocios que permitiran clasificarlos con el fin de dar cumplimiento a las

metas poblacionales establecidas en los proyectos de inversion de la SDDE.
37 Soportado en CRP 1243 de 19 de septiembre de 2023.
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1) Meta de fortalecimiento: 27.200 micronegocios
2) Meta de capitalizacion: 16.200 micronegocios

En estas condiciones, el cumplimiento de las metas del programa en términos de productos se
ha ajustado conforme a los parametros originalmente acordados para el Programa IL. En el
siguiente cuadro se condensa el avance de las metas, incluida la adicién al convenio con Propais:

Cuadro 4.13 - Grado de cumplimiento de las metas de IL en términos de

productos
METAS
COMPONENTE MAGNITUD OBSERVACIONES
MAGNITUD PROGRAMADA Sl
23.000 micronegocios 93.009 SegUn estos reportes, la meta ha sido
Fortalecimiento en habilidades formados (In house) ' excedida en un 0.04%.
blandas, comerciales, digitales - , La meta con la adicion ha avanzado en un
) . 27.200 ** micronegocios . .
y financieras 2711 97.67% con cierre a cierre al 31 de octubre
formados (In house)
de 2023
Capitalizacion de 12.000 micronegocios , ,
. . . Se entiende el mismo avance de
micronegocios capitalizados No reportado de micronedocios capitalizados por las
con $1, $2 o0 $3 millones de 16.200 ** manera individual . g p. ., P .
, , condiciones de la adicidn del Convenio
pesos para aumentar su micronegocios por SDDE
o o 542-2022
productividad capitalizados

** Metas ajustadas segun adicién del Convenio 542-2022

Fuente: Econometria, elaboracion propia Econometria S.A. a partir de informe de
ejecucioén de IL proporcionado por la SDDE a octubre de 2023.

Con base en la informacién proporcionada, se puede concluir que el grado de cumplimiento de
las metas del programa IL en términos de productos ha experimentado un avance significativo.
Las metas iniciales para el fortalecimiento en habilidades blandas, comerciales, digitales y
financieras han sido superadas en un 0.04%, con un total de 23,009 micronegocios formados.
Ademas, con la adicién al convenio, la magnitud ejecutada de esta meta ha avanzado en un

97.67%, llegando a 27,111 micronegocios formados a corte 31 de octubre de 2023.

4.2.5 Implementacion de IL enlas UP de la via a La Calera

1.7. sComo fue la implementacion del programa para las unidades productivas cobijadas bajo la declaratoria de
calamidad priblica en la via a la Calera?

La implementacion del programa para las UP afectadas por la declaratoria de calamidad publica
en la via a La Calera se llevo a cabo mediante la flexibilizacion de algunos componentes del
proceso de formacién y capitalizacion. Esta decision fue tomada por el comité técnico del
Programa Bogota Productiva Local - Impulso Local en un comité extraordinario el 18 de
noviembre de 2022, en respuesta al impacto de la ola invernal en dichas unidades productivas. A
continuacion, se detallan los componentes flexibilizados (SDDE, 2023, pag. 2)
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Proceso de Formacién:

® Se estableci6 un tnico proceso de formacioén presencial en territorio con una duraciéon de
4 horas.

® Tres (3) horas se dedicaron a la formacién en habilidades digitales y habilidades
comerciales, permitiendo a los empresarios obtener la habilitacion para RUTA — E.

® Una (1) hora se destiné a la formaciéon en plan de inversion por parte de Propafs.
Este proceso se llevo a cabo los dias 21 y 22 de noviembre de 2022.
Proceso de Capitalizacion:

® En respuesta a la calamidad, el monto de capitalizacion para este grupo de beneficiarios
se f1j6 en $3.000.000.

® Sc establecié un unico desembolso del 100%, independientemente del puntaje obtenido
en la encuesta "Guia de Asignacién de Montos de Capitalizacion" aplicada por Propais.

Esta estrategia buscaba mitigar de manera oportuna y prioritatia el detetioro y/o pérdida de los
activos de las unidades productivas afectadas. La flexibilizacién de estos componentes permitié
una intervencion mas agil y adaptada a las circunstancias particulares generadas por la emergencia
invernal en la via a La Calera.

Por su parte, los datos cualitativos arrojados por los instrumentos muestran que en el caso de las
UP afectadas por la emergencia invernal en la via a La Calera, las necesidades previas que mas
destacaron fueron necesidades en materia prima, equipos y maquinaria ya que debido a las
inundaciones perdieron mercancia y equipos que eran fundamentales para el funcionamiento de
sus negocios como lo indica el siguiente testimonio ‘Yz inundacion me dejé sin con qué trabajar, se me

daniaron las mdquinas, el material gue tenia para trabajar” (Entrevista UP capitalizadas via a la Calera, 2023)

Segun lo aportado por las entrevistas institucionales el proceso de convocatoria en la via a La
calera, se realiz6 principalmente por medio de visitas a las UP que fueron afectadas por la ola
invernal adaptandose a la situacién de emergencia, como también se realizaron reuniones en las

que se convocaron a los afectados para asi despejar dudas como lo menciona la siguiente cita:

“En via La Calera digamos que fue diferente. .. se higo una campara de focalizacion directa, se fue a
hacer el recorrido especifico de cudles habian sido todos los negocios que se habian visto involucrados en la
emergencia, como se habian afectado econdmicamente, se les higo también la socializacion del programa, se
le hicieron una serie de reuniones grupales. . . para que escucharan la informacion del programa, resolvieran
inquietndes, y posteriormente se inscribieran aquellos que cumplian con el requisito o estaban antorizados
como tal” (Entrevista Institucional, 2023)
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Lo anterior también se aprecia en las entrevistas a UP productivas capitalizada y no capitalizadas
vias a La Calera, las cuales mencionan en su mayoria que la convocatoria se realizé o por medio
de visitas o asistiendo a una reunion. Se resalta la rapidez con la que las UP pudieron acceder al
programa y que se les haya tenido en cuenta a pesar de que sus negocios no estén legalizados,
brindandoles la ayuda que en ese momento era muy necesitada:

“Entonces, pues bueno, fue muy... a pesar de gue en mi barrio somos ilegales y no somos notables a veces
para el distrito, pero en ese momento gracias a dios estuvieron como las personas de la alcaldia muy

pendientes.” (Entrevista UP capitalizada via La Calera, 2023)

En uno de los casos via a la Calera se mencioné que es frustrante que el proceso de convocatoria
sea tan largo y dispendioso para que al final no salgan beneficiadas con la capitalizacion “De /a
convocatoria esta bien porgue fue mucha gente, pero del proceso no esta bien, porque, lo hacen, pero no hacen nada,

bacen mucho y no hacen nada, mejor dicho, para mi, mi concepto.” (Entrevista Up No capitalizada, via 1.a

Calera)

Como se informo en los testimonios dados por UP capitalizadas en el proceso regular, la
formaciéon complement6 conocimientos que ya tenfan, esto fue informado sobre todo por

hombres, como se menciona a continuacion:

“Yo ya vengo manejando este negocio hace muchos asnos. Imaginese, yo ya llevo cuarenta y punta de arios
con esto. Ya no sé hacer nada mas. Entonces, ya tiene uno como tratar los clientes, como hacer que entrar

uno su negocio, como programarse” (Entrevista UP Capitalizada V'ia la Calera)

En la via a La Calera, tanto mujeres como hombres, mencionaron que de los aprendizajes mas
relevantes fueron el manejo adecuado de sus negocios con el fin de que sean sostenibles, como
se muestra a continuacion “Porgue uno aprende a visualizar y a decir esto estd mal, esto va alli, como debo

balancear las cosas, la mercancia y todo.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

En cuanto a la suficiencia de las horas de formacion, la totalidad de personas entrevistas en la via
a la Calera informaron que las horas de formacioén fueron suficientes teniendo en cuenta que la
formacion fue presencial y en una sola sesion, la cual se centré en temas puntuales y evitando la

pérdida de tiempo de los propietarios de las UP como se evidencia en la siguiente cita:

“Para mi fue suficiente en el punto del taller gue nos hicieron a nosotros que fueron varias horas de todos
los temas, nos enseniaron desde principio a fin de como capitalizar un negocio o el emprendimiento, pero al
punto que una persona no tenga tanto tiempo como para dedicarle a eso, si se le hace un poco complicado.”

(UP no capitalizadas, via la Calera, 2023)

En el caso de las acciones llevadas a cabo en la fase de asistencia técnica en la via a La Calera,

fueron pertinentes para hacer frente a la emergencia que tenfan las UP ya que muchas de ellas
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perdieron el mercancia o herramientas que hacian posible su existencia y en esta fase se les hizo
hincapié sobre la importancia de invertir en lo urgente para su funcionamiento ya sea en
herramientas o mercancia con el fin de aumentar los ingresos, como se menciona en el siguiente

testimonio:

“Mercancia, si. Eso fue lo que mas, o sea, realmente fue como cambiar el inventario y aparte de eso, pues
mejorar los productos, o sea, comprar otra variedad de productos. Entonces, eso mismo me sirvid como
Pplanta, pues tii sabes que ya después de que uno come eso es como que genera ganancias, o sea que de eso
va a quedar una ganancia y esa se va aprovechando ast, entonces digamos que ahi hay un aumento de
ingresos.” (Entrevista UP capitalizada via La Calera, 2023)

También se menciond que, por el dificil acceso a la zona debido a los cierres por la emergencia
invernal, la asistencia técnica fue no satisfactoria como lo indica el siguiente testimonio “Ng, pues
digamos, no ayudo en parte en muchas cosas, porque por lo mismo, digamos, en la emergencia estuvinos casi que
encerrados un buen tiempo. Digamos, la sinica via de acceso que teniamos estuvo cerrada.” (Entrevista UP

capitalizada via la Calera, 2023)

La fortaleza mas relevante de la fase 5 en la via a la Calera, son las visitas de acompafiamiento y
seguimiento, ya que genera compromiso que es una motivacion para las UP a seguir creciendo y
aplicando los conocimientos aprendidos en el programa y representa el apoyo de un externo que
aumenta las bases de la confianza de las y los propietarios de los micronegocios:

“que lo motivan a uno, primero como emocional, la motivacion a: Siga adelante, no importa lo que haya

pasado, sino que hay que seguir adelante, que se puede seguir, que hay como esa mano, ese apoyo. Entonces,
eso nos fortalece mucho como personas, como la visibilidad a que bueno, pues uno a veces vive cosas que
son inesperadas, pero que ahi estd la solucion y que uno puede seguir haciendo y mejorando” (Entrevista
UP capitalizada via La Calera, 2023)

COMPONENTES DE LA CADENA DE VALOR

A continuacién, se presentan los componentes de la cadena de valor del programa IL: insumos,
actividades o procesos y productos, que son los eslabones que se analizan en una evaluacién de

operaciones.

4.3.1 Insumos

2.1. sLos insumos con los que cuenta el programa permiten avanzar en el desarrollo de sus actividades? ;Cudles

son las debilidades y fortalezas de estos insumos?
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Uno de los principales insumos son los recursos presupuestales con los cuales se financia IL a

través del Convenio 542-2023, los cuales se desglosan asi:

Cuadro 4.14 - Recursos presupuestales que respaldan el Programa IL

PARTES DEL CONVENIO N°CRP VALOR CRP RUBRO
e 716 de 19 julio de

crecimiento empresarial en
L . 1243 de 19
Adicién Convenio * . $11.794.827.600 los emprendedores y las
septiembre 2023 mipymes de Bogot
Total $40.410.696.000

Fuente: Econometria, elaboracion propia a partir de CRP's expedidos para
financiar el Convenio 542-2022

La ejecuciéon presupuestal de IL para el convenio inicial alcanza el 100%, mientras que la
ejecucion total, incluida la adicién a este va en un 70,8138%, segin el informe de 31 de octubre
de 2023 de la SDDE. En conjunto con el progreso en términos de productos mencionado
anteriormente, se puede concluir que este respaldo presupuestario facilita el avance en el
desarrollo de las actividades de IL.

Por otro lado, los resultados de la encuesta aplicada a los participantes del programa, detallados
en el cuadro siguiente, proporcionan informacién clave sobre los insumos entregados. Es
importante sefialar que las primeras tres filas se aplican exclusivamente a los participantes de la
formacion presencial, mientras que las dltimas cuatro son especificas para aquellos que optaron
por la modalidad virtual. En el caso de los participantes presenciales, todos tuvieron acceso al
material y lo evaluaron como amigable y util para el desarrollo de la formaciéon. En cuanto a la
formacion virtual, el 100% recibié los contenidos de la plataforma web; sin embargo, solo el
44,8% la consideré muy amigable. Esto sugiere posibles oportunidades de mejora en la usabilidad
y la experiencia del usuario en el contexto de la formacién virtual.

Cuadro.4.15 - Percepcion sobre los insumos

MUESTRA P-

VARIABLE COMPLETA PRESENCIAL VIRTUAL DIFERENCIA VALOR

Material amigable y ayudé a comprender conceptos 42,15 93,49 5,32 88,17 0
(1,25) (1,31) (1,24) (1,81)

Material deficiente y no era claro 318 6,51 0.80 512 0
(0,62) (1,31) (0,47) (1,39)

No recibi6 informacién Presencial 54,66 0,00 93,89 93,897 0
(1,20 (0,00 (1,32) (1,32)

Plataforma web nada amigable 2,17 2,98 2,63 035 0.79
(0,66) (0,87) (0,95) (1,29

Plataforma web amigable 37,43 16,39 52,53 -36,14*** 0

38 El porcentaje del 70.81% se basa en el informe proporcionado por la SDDE hasta el 31 de octubre de 2023. Este valor se
obtiene al dividir el presupuesto ejecutado total del convenio, incluida la adicion ($40.410.696.000), entre el presupuesto girado
($28.615.868.400), segun los registros de las operaciones en la hoja de célculo proporcionada.
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MUESTRA P-
VARIABLE COMPLETA PRESENCIAL VIRTUAL DIFERENCIA VALOR
(1,84) (1,75) (2,82) (3,31)
Plataforma web muy amigable 29,88 9.03 44,84 35817 0
(1,81) (1,46) (2,82) (3,18)
No recibié informacion virtual 29,92 71,61 0 71,61 0
(1,27) (2,26) (0,00) (2,26)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

En términos cualitativos, los beneficiarios expresaron que la asignacién de recursos humanos se
concentré especialmente en las fases 3 y 5 del programa, las cuales estaban bajo la supervision de
Propais. En estas etapas, las visitas realizadas a las UP constituyeron el nucleo central de la
ejecucion. Con este propédsito, Propais llevé a cabo la contratacion de asesores con experiencia
empresarial y en el programa, asignandoles un grupo de empresas para llevar a cabo visitas
presenciales. Estas visitas abarcaban tanto la asistencia técnica como el acompafamiento y
seguimiento, con el objetivo de asegurar el fortalecimiento de los negocios beneficiados por el
programa.

Para llevar a cabo esta tarea, Propais dividi6 el recurso humano en dos grupos: uno dedicado a la
fase de asistencia técnica y otro al acompafiamiento y seguimiento. Ambos grupos estuvieron
bajo la supervision del Coordinador General del Proyecto Impulso Local 2.0 (como se le conoce
en Propafs). Cada equipo cont6 con un lider, y estos, a su vez, tuvieron a su cargo monitores
encargados de gestionar a los profesionales que trabajaban en el terreno. Segun uno de los
testimonios, Propais orientdé a las UP para ampliar su vision mas alla del ambito local,
ensefiandoles que una microempresa puede generar mas empleo, mayores ingresos y tener un
alcance mas amplio. Proporcionaron capacitaciones, en temas esenciales, dirigidas especialmente
a comunidades vulnerables, donde muchas UP carecen de acceso a internet y medios digitales, y
necesitan herramientas para organizar y registrar adecuadamente sus finanzas:

“SQué hizo Propais con ese recurso humano? Orientar a cada microempresario a tener una vision mds
general de qué es tener una microempresa, que no solamente sea la empresa del barrio, que una empresa
genera mds empleo, tenga mds ingresos y que tenga un conocimiento base o un conocimiento mds general de

que efectivamente pueda ser un microempresario” (Entrevista Institucional, 2023)

En cuanto a la Fase 3, debido a derechos de peticién y algunas quejas recibidas por la SDDE, se
generd una alerta a Propais, ya que se indicé que no todos los negocios recibieron la asesorfa
personalizada que debian recibir y la comunicacion fue por medio de teléfono o de WhatsApp,
pero esta no prosperd ya que se contaban con los documentos firmados de recepcion a

conformidad de las UP de las visitas de asistencia como lo ilustra la siguiente cita:
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“recibimos varios derechos de peticion o cindadanos que venian, en los que decian que ellos ni siguiera
recibieron la visita de Propais, que el proceso era por teléfono o por WhatsApp. .. pero no fue mids alld de
una hipotesis, porque nosotros contdbamos con todos los documentos firmados y demas, pero siempre se

generaron las alertas a Propais” (Entrevista Institucional, 2023)

Es importante destacar que tanto para la SDDE, Propais y los FDL, el recurso humano que
participé en la ejecucidn de los planes de inversion de las UP fue fundamental. La calidad del
acompafamiento brindado por este personal resultdé preponderante para que las UP pudieran
alcanzar niveles de competitividad. Ademas, este enfoque permitio la identificacion precisa de las
fallas y debilidades especificas de cada UP, con el propésito de optimizar la inversion realizada

durante el proceso de capitalizacion.

“tener un conocimiento adecuado para que ese recurso que se iba a proporcionar se invirtiera de la mejor
manera posible, para que se pudiese determinar cudles eran esas fallas o esas falencias, o esos
requerimientos por decirlo asi en cada unidad productiva, si evidenciaban que faltaba...no aqui tenemos
que invertir, tenemos que comprar mds vitrinas para que se mire mds bonito el negocio y va a generar mids

ingresos” (Entrevista institucional, 2023)

En tercer lugar, se destaca la importancia de los profesionales a cargo del area de formacién. La
fase I, realizada por la SDDE y conocida como RUTA E, conté con la participacién de los
talleristas, quienes desempefiaron un papel esencial en el programa. Asumieron la responsabilidad
de transferir conocimientos a las UP, lo que contribuy6 significativamente a su sostenibilidad y a
la generacion de ingresos. En un caso particular, se informé que un FDL implement6 un médulo
de formacion en marketing digital para complementar la formacién proporcionada por la SDDE:

“nosotros desarrollamos unos talleres en complemento de lo que hacia la Secretaria de Desarrollo
Econdmico en su proceso de formacion, unos talleres enfocados en marketing digital, enfocados en poderle
ayndar a los beneficiarios de ambos programas de Impulso y de microempresa a que pudieran avanzar y
potenciar sus emprendimientos, sus micronegocios y que fueran mds sostenibles en el tiempo” (Entrevista
institucional, 2023)

En cuanto a los recursos financieros para la ejecucion del programa fueron aportados por la
SDDE y los FDL, y para la ejecucion de las fases 3 — 5 se busco un aliado con experticia en el

sector, de tal proceso Propais fue seleccionado.

Con el fin de lograr los objetivos del programa y tener claridad en el gasto de los recursos, Propais
separo los recursos de ejecucion del programa y los que se destinaron para la capitalizacion de las
UP y asf, generar claridad a la hora de rendir cuentas de la operacion y la gestion financiera, como
lo ilustra la siguiente cita:
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“las dos son intocables, pero sobre todo esta bolsa de capitalizacion es exclusiva para dirigir para hacer la
dispersion de la capa de la de los recursos no reembolsables a los micronegocios, entonces bicimos esa
Separacion de bolsas precisamente para que no digieran; no es que de esta capitalizacion utilizamos para
)

la operacion entonces ya la bolsa... [no! o sea nosotros dijimos: aparte operacion, aparte capitalizacion’
(Entrevista institucional, 2023)

En otra instancia, al consultar a los FDL sobre los recursos financieros, la mayoria hizo referencia
alos recursos destinados a la capitalizaciéon de UP. En este contexto, se observa que la asignacioén
de los montos de capitalizaciéon no fue uniforme. Mientras que para la SDDE la determinacién
de los montos debia basarse en la aplicacién de una encuesta, algunos FDL optaron por establecer
un monto general para todas las UP beneficiarias del programa. En ciertos casos, al inicio del
programa, ya se habia establecido que el monto de capitalizacion serfa de dos o tres millones de
pesos, cubriendo una meta especifica de UP capitalizadas proyectada para cada localidad, como

se ejemplifica en la siguiente cita:

“hablemos de ese caso, era una meta de promover 161 emprendimientos, ayudarlos con el tema de
Sformacion, capacitacion y con el tema de la capitalizacion entonces, de acuerdo a esos 161 beneficiarios que
tocaba sacar para el 2022, pues se generd el recurso para poder cumplir y legar a esos 1671 de manera
satisfactoria entonces, aqui se les asignaba un recurso de 3 millones para todos para todos.” (Entrevista
institucional, 2023)

En relacién con los recursos tecnologicos, especificamente el uso de plataformas virtuales tanto
para la formacién como para la carga de documentos respaldatorios en las fases 1 y 5 por parte
de las UP, aquellos que emplearon estas herramientas informaron en su mayorfa que no
experimentaron dificultades. Sin embargo, en algunos casos, recibieron apoyo, ya sea de un
familiar, de una instituciéon o de los propios talleristas que, en formaciones presenciales, les
proporcionaron orientacién paso a paso para acceder y participar en la formacién, como se

menciona en la siguiente cita:

“Claro era facil de usar el celular, porgue como iba a las presenciales alla me decian, cuando esté haciendo
el curso virtnal esté pendiente de como tiene que hacer un pantallazo para nosotros darnos cuenta que si
estd escuchando el programa” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

4.3.2 Actividades
2.2. ;Como se llevan a cabo las actividades del programa y de qué manera éstas permiten alcanzar los objetivos?

El programa Bogota IL, segtin la gufa de operacion (SDDE, 2022) se lleva a cabo a través de una
ruta de intervencion que consta de cinco fases: convocatoria, formacién en habilidades, plan de

inversion, capitalizaciéon y seguimiento y acompafamiento al micronegocio o emprendimiento.
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A continuacién, se describe brevemente cada una de estas fases y como contribuyen a alcanzar

los objetivos del programa:

1. Convocatoria: En esta fase se realiza una convocatoria a micronegocios y emprendimientos
locales para participar en el programa. La convocatoria se realiza de manera virtual y presencial,
y lleg6 a mas de 27.000 micronegocios o emprendimientos convocados, socializados y
preinscritos, segun datos de diciembre de 2023 de la SDDE. Esta fase permiti6 identificar y
seleccionar a los beneficiarios del programa.

2. Formacién en habilidades: En esta fase se brindé formaciéon en habilidades blandas, digitales,
comerciales y financieras a los beneficiarios del programa. La formacién se realiz6 a través de
sesiones presenciales y virtuales, y buscé mejorar las capacidades de los beneficiarios para el
desarrollo empresarial. Esta fase contribuy6 a los objetivos del programa de formar propietarios
de micronegocios o emprendimientos en habilidades que les permitan mejorar su productividad
y sostenibilidad.

3. Plan de inversiéon: En esta fase se brinda asistencia técnica a los beneficiarios para la
formulacion de planes de inversion. Los planes de inversion son orientados por los criterios de
priorizacién técnicos, territoriales, poblacionales y financieros, y buscan mejorar el uso mas
eficiente de los recursos. Esta fase contribuye a los objetivos del programa de brindar asistencia
técnica a micronegocios o emprendimientos para la formulacién de planes de inversion.

4. Capitalizacion: En esta fase se capitalizan los micronegocios o emprendimientos con recursos
por valor de $1, $2 o $3 millones de pesos, de conformidad con los criterios de priorizacion
técnicos, territoriales, poblacionales y financieros. La capitalizacién busca apoyar la sostenibilidad
y permanencia en el mercado de estos. Esta fase contribuye a los objetivos del programa de
capitalizar micronegocios o emprendimientos con recursos para apoyar su sostenibilidad y

permanencia en el mercado.

5. Seguimiento y acompafiamiento al micronegocio o emprendimiento: En esta fase se realiza un
seguimiento y acompafiamiento a los micronegocios o emprendimientos capitalizados para
asegurar su sostenibilidad y permanencia en el mercado. Esta fase contribuye a los objetivos del
programa de mejorar las posibilidades de acceso y conexién a los mercados y a otras fuentes de

financiacion para acelerar el crecimiento del micronegocio o emprendimiento.

Las actividades del programa IL se llevan a cabo a través de una ruta de intervenciéon que busca
fortalecer los micronegocios y emprendimientos locales a través de procesos de formacion,
asistencia técnica y capitalizacion. Cada una de las fases de la ruta de intervencion contribuye a

los objetivos del programa de mejorar las capacidades de los beneficiarios para el desarrollo
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empresarial, brindar asistencia técnica para la formulacion de planes de inversion, capitalizar

micronegocios o emprendimientos y asegurar su sostenibilidad y permanencia en el mercado.

Como se muestra a continuacion en la respuesta a las demas preguntas orientadoras de este
objetivo, la implementacién de las actividades del programa se llevé a cabo mediante diversos
medios de convocatoria e inscripcion. Se destaca que la mayoria de los participantes conocieron
el programa a través de participantes anteriores, comentarios de otras personas y afiches. La
forma de inscripcién varid, con la mayorfa logrando hacerlo de forma auténoma, aunque un
porcentaje significativo requirié asistencia de terceros. La percepcion general de la facilidad del
proceso fue mayormente positiva, aunque algunas dificultades se asociaron con preguntas del

formulario.

En un analisis mas detallado, se observa que los participantes capitalizados y con formacion
virtual se informaron sobre la convocatoria principalmente a través de redes sociales. Por otro
lado, los no capitalizados tuvieron una mayor proporciéon de conocimiento de la convocatoria
mediante visitas presenciales. Aquellos que recibieron formacion virtual tuvieron una proporcion
significativa de inscripcién independiente, mientras que los no capitalizados y los que participaron

en formacién necesitaron mas asistencia de terceros.

Ademas, se identificé una relaciéon positiva entre aquellos que requirieron asistencia en la
inscripcion y un promedio de edad mas avanzado, sugiriendo que los beneficiarios de mayor edad
enfrentan mayores dificultades digitales.

En cuanto a la convocatoria, se destaco la eficacia de las visitas a las UP por parte de profesionales
institucionales, asi como el "voz a voz" como medio de difusién. La presencialidad y las acciones
coordinadas entre la SDDE y los FDL también fueron factores de éxito.

A pesar de algunas dificultades, como la limitacién de bases de datos y las diferencias en las
habilidades digitales, se lograron adaptaciones para ampliar la cobertura, y el éxito se atribuy6 a
la confianza generada a través de capitalizaciones anteriores y a la rapida adaptabilidad del equipo

de implementacion.

La implementacién del programa IL involucré una combinaciéon de medios de convocatoria,
destacandose la presencialidad, la adaptabilidad del equipo, y el respaldo generado por casos de

éxito previos como elementos clave para alcanzar los objetivos del programa.

2.3. ;Los procesos de convocatoria y focalizacion de las unidades productivas que participan en el programa son

los mds adecnados? ;1os canales de informacion para la convocatoria de unidades productivas son apropiados?

El cuadro siguiente refleja los resultados de los medios fueron mas efectivos en la convocatoria

y como las personas realizaron el proceso de inscripcion. La mayoria de las personas conocieron
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los procesos de convocatoria por medio de un participante del programa (24%), por comentarios
de otra persona (28%) y por medio de afiches (14%). La mayoria de los participantes lograron
hacer el proceso de inscripcion de forma auténoma (58%), aunque casi un 30% tuvo que recurrir
a un tercero, porcentaje no menor. Ademas, la gran mayoria percibié cémo facil (73%) o muy
tacil (20%) el proceso. La dificultad general estuvo relacionada a que algunas de las preguntas del
formulario solian ser dificiles de responder.

En un analisis detallado, se observa que hay mas individuos capitalizados y con formacién virtual
que se informaron sobre la convocatoria a través de redes sociales. Por otro lado, aquellos no
capitalizados tuvieron una mayor proporciéon de conocimiento de la convocatoria a través de
visitas presenciales. Entre aquellos que recibieron formacién virtual, una proporcion significativa
logré completar su inscripcion de manera independiente. Un resultado interesante es que los no
capitalizados y aquellos que participaron en formacion presencial necesitaron mas asistencia de

terceros durante su proceso.

Adicionalmente, se destaca que aquellos que formaron parte del grupo de capitalizados y aquellos
que optaron por formacion virtual encontraron que el proceso de inscripcion fue mas accesible

en comparacién con otros grupos.

Cuadro 4.16 - Percepcion de las actividades de convocatoria e inscripcion

realizadas
< <
w a a < = <
2z S, o3, 2 & & 2 2 8
z 5 = = = s B = 3| E
s % % I I - e = R
(&) (&)
Se enterd 0,42 0,18 0,54 -0,36 0,35 0,58 0,29 0,29 0,54
por; (0,23) (0,18) (0,34) (0,38) (0,38) (0,29) (0,48)
Perifoneo
Se enterd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
por: (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
Llamada
Se enterd 1,51 2,91 0,79 2,12* 0,05 1,61 1,44 0,18 0,85
por: correo (0,46) (0,97) (0,48) (1,08) (0,62) (0,65) (0,90)
Se enterd 24,35 23,23 24,93 -1,69 0,60 26,12 23,08 3,04 0,37
por: (1,70) (2,26) (2,30) (3,23) (2,44) (2,34) (3,38)
participant
e del
programa
Se enterd 5,90 7,34 515 2,19 0,27 5,47 6,21 -0,74 0,69
por: web (0,97) (1,59) (1,22) (2,00) (1,21) (1,43) (1,88)
SDDE
Se enterd 28,15 28,02 28,22 -0,20 0,95 29,82 26,95 2,87 0,41
por: (1,75) (2,40) (2,35) (3,35) (2,48) (2,43) (3,47)
comentario
S

8,14 12,12 6,07 6,05 0,01 4,85 10,50 -5,65"* 0
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VARIABLE

Se enterd
por: Redes
Sociales
Se enterd
por: visita
presencial
Se enterd
por;
afiches
Se enterd
por: otros

Inscripcion:
propia
inscripcion:
ayuda de
familiar
inscripcion:
ayuda de
un tercero
Facilidad
inscripcion:
Muy dificil
Facilidad
inscripcion:
dificil
Facilidad
inscripcion:
facil
Facilidad
inscripcion:
Muy facil
Dificultade
s
inscripcion:
lento
Dificultade
s
inscripcion:
tedioso
Dificultade
s
inscripcion:
dificil
conectivida
d
Dificultade
s
inscripcion:

TOTAL

(1,06)

13,78
(1,50)

14,35
(1.42)

3,18
(0,65)
58,23

(1,95)
12,61
(1,23)

29,16
(1,83)

1,05
(0,38)

6,44
(0,93)

72,77
(1,76)

19,74
(1,57)

5,69
(2,17)

16,95
(4,39)

2,93

(1,73)

36,21
(6,66)

CAPITALIZADA
S

—_
—
~
(3]

-

8,86
(1,83)

12,51
(1,80)

4,58
(0,98)
62,79

(2,51)
15,77
(1,79)

2144
(210)

0,91
(0:41)

6,43
(1,18)

67,52
(2,61)

25,15
(249)

16,97
(6,52)

12,72
(5,61)

4,78

(3,29)

26,49
(7,76)

NO
CAPITALIZADA

il

—
N
w
wW

~

16,34
(2,07)

15,31
(1,94)

2,45
(0,85)
55,85

(2,66)
10,97
(1,63)

33,18
(2,54)

113
(0,53)

6,44
(1,28)

75,50
(2,29)

16,93
(1,99)

0,00
(0,00)

19,08
(5,87)

1,99

(1,99)

41,11
(9,19)

S

DIFERENCIA

D)
(=)

(220)

T AT
(2,77)

-2,80
(2,65)

2,13*
(1,29)
6,94*

(3,68)
4,80**
(2,42)

11,73
(3,31)

-0.22
(0,67)

-0,01
(1.79)

-7,98*
(3:47)

8,22"
(3,19)

16,97*
(6.52)

6,37
(8,06)

2,79

(3,84)

-14,62
(12,02)

P-VALOR

0,01

0,29

0,10

0,06

0,05

0,00

0,74

0,99

0,02

0,01

0,01

0,43

0,47

0,23

PRESENCIAL

—
N
—_
w

~

1343
(2.24)

15,65
(1,99)

2,13
(0,63)
46,47

(2,76)
15,74
(1,87)

37,79
(2,78)

148
(0,69)

8,64
(1,48)

73,63
(2,36)

16,25
(1.94)

443
(2,51)

22,38
(7.18)

5,19

(3,08)

27,54
(7,16)

VIRTUAL

(1,63)

14,03
(2,01)

13,42
(2,00)

3,94
(1,02)
66,66

(2,65)
10,37
(1,64)

22,96
(2,39)

0,75
(0,42)

4,86
(1,21)

72,15
(2,49)

22,25
(2,30)

7,31
(4,07)

9,91
(4,71)

0,00

(0,00)

4745
(12,21)

DIFERENCIA

/-\

=
©
R

-0,60
(3,01)

2,22
(2,80)

1,80
(1,20)

20,19**
(3,83)
5,36**
(2,49)

14,83
(3,66)

0,74
(0,80)

3,78
(1,91)

148
(3.43)

-6,00™
(3,01)

2,88
(4,94)

12,47
(8,78)

5,19

(3,08)

-19,91
(14,42)

P-VALOR

0,84

0,43

0,13

0,03

0,36

0,05

0,67

0,05

0,56

0,16

0,1

0,17
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VARIABLE
TOTAL
CAPITALIZADA
S
NO
CAPITALIZADA
S
DIFERENCIA
P-VALOR
PRESENCIAL
VIRTUAL
DIFERENCIA
P-VALOR

preguntas

dificiles

Dificultade 38,22 39,03 37,81 1,22 0,93 40,46 35,33 513 0,73
s (713)  (874) (9,75) (13,06) (8,56)  (12,05)  (14,86)
Inscripcion:

otras

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

Ampliando lo anterior y segun se muestra en el siguiente cuadro, se identificé una relacioén
positiva entre quienes requirieron asistencia en el proceso de inscripcion a IL y un promedio de
edad mas avanzado (53,63 anos), en contraste con aquellos que llevaron a cabo la inscripcién de
manera independiente (40,79 afios). Esta observacion podria indicar que los beneficiarios de IL
de mayor edad enfrentan mayores dificultades por sus habilidades digitales mas pronunciada en
comparacion con los de menor edad.

Cuadro 4.17 - Edad promedio de personas que abordaron el proceso frente a la
forma de inscribirse

FORMA DE INSCRIPCION EDAD PROMEDIO
Por cuenta propia con Link Web de inscripcion 40,79
Con el apoyo de un tercero (Familiar, amigo, etc.) 53,63
Con el apoyo de un tercero (personal de la alcaldia local, personas vinculadas al programa, etc.) 48,01

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta

Al analizar las tendencias de la informacioén cualitativa respecto a las necesidades que los
beneficiarios buscaban abordar al ingresar a IL, y que motivaron su participacion en los procesos
de convocatoria, se pudo determinar que la identificacién de estas necesidades segun el género
fue equitativa, con leves diferencias. En su mayorfa, manifestaron que las necesidades
identificadas estaban vinculadas a aspectos econémicos, como materiales, equipos y maquinatria.
Es destacable que muchas de las Unidades Productivas (UP) ya habian identificado los elementos
que podrian fortalecer sus operaciones para incrementar sus ingresos, tal como se refleja en la
siguiente cita:

“comprar material para trabajar, mis aspiraciones eran de comprar telas y la cortadora, es que me toca
bregar mucho con la cortadora porgue me toca ir al Policarpa a mandar a cortar, me toca pagar alld,

transporte y todo, en cambio con la cortadora tengo agui la mesa y todo para cortar, pero no la tengo.”

(Entrevista UP capitalizadas, 2023)
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La disparidad mas notable en relacién con el género se observé en la necesidad de aprender a
gestionar el negocio, aspecto que fue mencionado mayoritariamente por hombres. Estos
indicaron que el programa les ha ayudado a mejorar su organizacién, como se ejemplifica en la
siguiente cita “uno hay veces que no sabe levar bien, pues lo tiene, pero no lo todo como que lo tiene en la mente
yenla... peroaraiy de eso pues me ayudo a llevar, a ser mds organizado.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023)

Al describir el proceso de convocatoria, se observa que los medios que resultaron mas apropiados
para las personas entrevistadas, tanto para las UP capitalizadas como para las no capitalizadas y
desertoras, fueron las visitas realizadas por profesionales institucionales a las UP. Estas visitas les
brindaron la oportunidad de conocer el programa, especialmente para aquellos que no utilizan
medios digitales o que, debido a las responsabilidades de sus negocios, no tienen la posibilidad

de asistir 2 eventos de socializacion, como se menciona a continuacion:

“5Cdmo le excplico yo? Uno se encierra aqui a atender de la casa al local, de local a la casa, y no sabe de
nada. Y me parecid muy bueno gue la muchacha viniera y me dijera y que le comunica a uno y le informa

Y entonces yo abi fue que le acepté.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

También se mencioné la importancia del “voz a voz” porque da a conocer la experiencia positiva
de los otros en el programa para personas que no estan familiarizadas con las redes sociales o los
medios digitales o para vendedores ambulantes como fue mencionado por uno de los
entrevistados “Muy bueno porque es la experiencia de otro entonces ya una va en base en la experiencia de otra
persona, no va como, asi como a ciegas.” (Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

Esto también se refleja en las entrevistas institucionales, donde se destaca el papel de las visitas a
terreno. Estas visitas permitieron identificar los principales lugares de comercio para llevar a cabo
campafas de socializacion del programa e incentivar la inscripcion de los comerciantes. Ademas,
se resalta la efectividad del método "voz a voz" mediante el cual las experiencias positivas con el
programa fueron compartidas entre los beneficiarios. En cuanto a los FDL vale la pena resaltar
que dispusieron personal no solo para la socializacion del programa, sino que se brindoé el servicio

de apoyo de inscripcion para los propietarios de negocios que asi lo requirieran.

Para otro segmento de la poblacién que se encuentra comoda con las plataformas digitales, como
el correo electronico, WhatsApp y las redes sociales, este canal les resulta accesible. Pueden
enterarse de programas como este de manera inmediata, ya que revisan estas plataformas con
regularidad. Ademas, perciben que la difusion a través de medios digitales es una forma mas
democratica de compartir informacion, ya que evita posibles casos de corrupciéon dentro de las

instituciones, como se refleja en la siguiente cita:
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“Pues es muy bueno, pero entonces es mejor por las redes que hay mis acceso a la gente, en cambio asi, los
de la alcaldia les comunican a los amigos y los mis allegados, y la otra gente se queda sin participar porque

no saben nada de eso” (Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

Por dltimo, es importante destacar el papel que pueden desempenar las Juntas de Accion
Comunal, las cuales, aunque ya han sido empleadas, pueden representar un recurso efectivo para
llegar a un mayor nimero de personas, como lo evidencia el siguiente testimonio: “A »z7 me parece
importante que aqui se trabaje mucho con las juntas de accion comunales”. (Grupo Focal No capitalizada, 2023)

Durante el inicio de la convocatoria, se identificé un cuello de botella relacionado con la longitud
insuficiente de las bases de datos derivadas de la caracterizacion de las UP. Para superar esta
limitacion, fue necesario involucrar a profesionales locales vinculados con los FDL con el fin de
ampliar la cobertura hacia un mayor nimero de UP. Esta medida, aunque efectiva en términos

de alcance, generd ciertos retrasos en el proceso, como se evidencia en la siguiente cita:

“Con la convocatoria, llega un momento en el que se agotan las bases de datos, entonces para hacer
convocatoria via ematl, WhatsApp, teléfono y demds... y las alealdias locales los fondos de desarrollo
locales prestaban su apoyo también en digamos facilitando los sitios para poder convocar a las personas o
el acompanamiento por parte del personal también de las alcaldias para que esas visitas entonces en algunas
ocasiones pues no se coordinaba de manera eficiente a sus apoyos, y se retrasaba un poco la actividad gue

se realizaba en campo” (Entrevista Institucional, 2023)

Ademas, se senalé que el proceso enfrenté dificultades, especialmente en la asignaciéon de
recursos de la entidad para llevar a cabo campanas publicitarias a gran escala, como en television

y radio.

En términos generales, tanto en las entrevistas institucionales como en los grupos focales con las
UP no capitalizadas, se destaco que las diferencias en acceso y habilidades digitales represent6 un
obstaculo durante el proceso de inscripcion al programa. Esto se debié a que el formulario
resultaba extenso y la plataforma no era comprensible para quienes no estaban familiarizados con
este tipo de formularios digitales, como lo expres6 uno de los entrevistados: “Uno lo tiene que lenar
"y 52 10 lo lena bien no te deja pasar a la signiente pagina, tienes que completar si o si contestar para poderle dar
signiente.” (Grupo focal UP no capitalizadas, 2023). Cabe resaltar que, como se menciono
anteriormente, uno de los FDL dispuso personal dedicado para brindar apoyo en la inscripcion
de las UP. Esto se reflejé en la encuesta, donde casi el 30% de las personas recurrieron a un

tercero para completar el formulario.

En lo que respecta a los factores que contribuyeron al éxito de la convocatoria, se destaca la
importancia de la confianza generada a través de las primeras capitalizaciones de UP, que se

convirtieron en casos positivos y asi impulsaron el “voz a voz” como método de difusion.
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Ademas, se senal6 que la adaptabilidad del equipo de la SDDE y los FDL fue un aspecto crucial

para llegar a un mayor niamero de UP, como se ilustra en la siguiente cita:

“nos adaptamos, pues que vimos que no habia resultados en una cosay no nos quedamos abi pues... no,
§$ino, miramos otra y otray otra estrategia, ) reaccionar rdpidoe, veiamos que no habia como muchas
personas que se inscribian, entonces se decidid empezar a agilizar el proceso de los ya inscritos y empezar
a sacar los primeros capitalizados, para que ellos fueran como la zanahoria para que los otros dijeran,
oiga, esto si es verdad y movdmonos.” (Entrevista Institucional, 2023)

También son factores de éxito, como se ha mencionado anteriormente, la presencialidad en la
convocatoria y las acciones mancomunadas entre la SDDE y los FDL.

4.3.3 Productos
2.4. ;Los productos (bienes y servicios) entregados a través del programa permiten lograr sus objetivos?

En relacion con la relevancia del programa de formacion, siendo este uno de los productos de
IL, se presentan a continuacién los principales hallazgos. La mayoria de los participantes percibi6
la utilidad del programa en aspectos como contabilidad (66,15%), nuevas estrategias de ventas
(50,56%) y procesos vinculados al negocio (46,38%).

Asimismo, se identificaron razones comunes que explican por qué algunos participantes no
experimentaron mejoras significativas 3: en un 33,6%, ya estaban familiarizados con la
informacioén proporcionada, en un 24% los temas abordados resultaron dificiles de aplicar a sus
negocios y un 20,5% indicé que no observaron cambios en sus emprendimientos. Por dltimo, al
consultar a aquellos que recibieron la capitalizacién sobre posibles problematicas, la respuesta
mas frecuente fue la percepciéon de que el monto otorgado fue insuficiente (43,4%). En la
comparacion de grupos capitalizados y no capitalizados, se encuentra que hay mejores resultados
en el grupo de capitalizados en tematicas relacionadas a la contabilidad, el aumento en las

ganancias y en la creacién de nuevas estrategias de ventas.

En cuanto a la modalidad de formacién, se observa que aquellos que participaron de manera
virtual tuvieron un desempefio superior en la generacion de nuevas estrategias de ventas. No
obstante, quienes optaron por la modalidad presencial obtuvieron mejores resultados en la
implementacién de procesos relacionados con sus negocios (Ver Cuadro siguiente).

3 Estas razones solo se preguntaron a los encuestados que identificaron no haber identificado mejoras.
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Cuadro 4.18 - Pertinencia de los productos entregados

o B f. % 5 -2 = = 5 o
@ < = = = S = S = S
2 s E£% 2% g = B E & 2
g s s = o o = = o
Formacién mejoro: 39,00 39,80 38,56 1,24 0,75 42,51 36,41 6,10 0,12
habilidades de (2,00) (2,68) (2,74) (3,84) (2,77)  (2,83) (3,96)
comunicacion
Formacion mejoro: 50,56 55,29 47,95 7,34 0,06 44,58 54,97 -10,39* 0,01
nuevas estrategias (2,07) (2,77) (2,81) (3,94) (2,81) (2,91) (4,04)
de ventas
Formacién mejoro: 66,15 74,59 61,48 13,11 0,00 64,89 67,07 2,18 0557
contabilidad (1,97) (2,30) (2,75) (3,59) (2,72)  (2,77) (3,88)
Formacion mejoré: 28,47 34,73 25,02 9,71 0,01 31,15 26,50 464 0,19
ganancias (1,80) (2,59) (2,40 (3,52) (251) (2,53) (3,56)
Formacion mejoro: 46,38 47,05 46,01 1,04 0,79 51,28 42,76 8,51 0,04
procesos (2,05) (2,78) (2,79 (3,94) (2,84) (2,90 (4,07)
Formacion mejoro: 24,93 28,49 22,96 5,53 0,11 2262 26,63 -4,01 0,24
proyeccion de futuro (1,75) (2,47) (2,34) (3,41) (2,200 (2,57) (3,39)
Formacion mejoro: 7,63 8,30 7,26 1,04 0,62 6,32 8,59 2,28 0,28
otras cosas (1,08) (1,48) (1,47) (2,09) (1,32) (1,61) (2,09)
Formacion no mejor6 20,54 25,84 19,61 6,23 0,67 20,73 20,45 0,28 0,98
por: sin cambios (6,25) (13,10) (6,90) (14,52) (9,43)  (8,15) (12,60)
Formacion no mejor6 33,56 38,23 32,74 5,49 0,76 28,60 35,95 -7,35 0,6
por: informacion (8,01) (15,46) (9,12) (18,22) (10,06) (10,4 (14,00)
conocida 2)
Formacién no mejoré = 23,89 17,69 24,98 -7,28 0,66 20,88 2534 -446 0,75
por: temas no (7,46) (14,81) (8,33) (16,67) (9,44) (10,1 (14,03)
aplicables 8)
Formacion no mejor6 12,91 20,43 11,58 8,85 0,53 6,68 15,91 923 034
por: temas no se (5,59) (12,19) (6,30) (13,82) (5,20)  (7,93) (9,52)
ajustan a
necesidades
Formacion no mejord 17,21 38,75 13,41 25,34 0,17 10,28 20,55 -10,27 0,39
por: no ve c6mo (6,42) (16,55) (6,76) (18,09) (8,14)  (8,68) (11,69)
mejorar
Formacion no mejors 37,23 16,48 40,88 -24,40 0,12 4497 3350 11,48 0,52
por: otras opciones (8,95) (11,43) (10,29) (15,41) (13,33) (1164‘; (17,48)
Capitalizacién no 43,36 43,36 NA 22,68 49,79 2712 0,25
. (11,34) (11,34) (15,96) (14,6 (22,67)
alcanzo 8)
Capitalizacion 19,92 19,92 NA 40,07 13,65 26,42 0,29
disminuyeron las (12,42) (12,42) (20,82) (13,5 (24,18)
ventas 4)
Capitalizacién 19,02 19,02 NA 40,07 12,48 2760 0,26
aumentaron costos (11,91) (11,91) (20,82) (1255) (23,72)
Capitalizacion no 6,06 6,06 NA 25,54 0,00 2554 0,16
mejord: mejor otras (3,89) (3,89) (17,22)  (0,00) (17,22)
ayudas
Capitalizacion no 55,96 55,96 NA 7446 50,21 2425 0,32
mejord: otras (11,39) (11,39) (17,22) (14,6 (23,70)

opciones 8)
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Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracioén propia con base en encuesta.

Para evaluar los resultados en términos generales, se han desarrollado KPI centrados en el
componente de calidad intrinseca. Este indicador se refiere a si la implementacién de IL logra
que las unidades productivas adopten la formaciéon de habilidades y si estas se utilizan en la
formulacion del plan de inversién. Esto abarca la percepcion de calidad en cuanto a oportunidad,
claridad y pertinencia. Se asigna el valor de 1 si esto se cumple, y O en caso contrario. Si la
percepcidn de calidad del proyecto tipo es satisfactoria, se otorga el valor de 1; si es deficiente, se
asigna 0.

En este contexto, es evidente que existe una mayor apropiacion de habilidades entre aquellas
personas que recibieron la capitalizacion (0,84) en comparacion con las no capitalizadas (0,45).
Por otro lado, no se observan diferencias significativas en funcién del tipo de formacién. Esto
sugiere que un posible factor de éxito en la apropiacion de habilidades esta relacionado con los

recursos disponibles para los negocios.

Cuadro 4.19 - KPl, componente de calidad intrinseca

Variable Total Capitalizadas .N? Diferencia P°  Presencial Virtual Diferencia o
Capitalizadas valor valor

KPI: 0,59 0,84 0,45 0,39*** 0,00 0,59 0,58 0,01 0,43

Indicador de

calidad (0,01)  (0,01) (0,01) (0,01) (001)  (0,01) (0,02)

intrinseca

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta IL.

La mayorfa de las respuestas recurrentes de las UP capitalizadas, tanto de hombres como de
mujeres, sefialan que la formacion recibida abordé sus necesidades de aprendizaje en aspectos
administrativos. Esto incluye la gestion de sus negocios, la administraciéon de inventarios y la
planificacién de gastos. De esta manera, buscan conocer el potencial de sus emprendimientos y
buscar oportunidades para hacerlos sostenibles, con el objetivo de mejorar sus estandares de vida,
como se refleja en la siguiente cita:

“De una manera bien, positiva y por qué me ayndd a eso por lo que te dije, yo antes lo que hacia era a
veces no me pagaba, yo trabajaba y bueno el negocio, mira que me toco pagar el agna entonces yo cojo y
pago el agua y mi sueldo queda aparte. Entonces, abora yo si se, identifico mira esto es para el agua, esto

es para la lnz... de todas maneras, mny buena porque me ayuds a planificar esas cosas.” (Entrevista

UP Capitalizadas, 2023)
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Como también otra persona entrevistada afirmé que “los cursos son muy buenos y le ayudan a uno

mucho, a entender muchas cosas, mds que todo también en sus inventarios, en sus cosas, en como manejar las

vainas” (Entrevista UP No Capitalizadas, 2023)

También se observd que, en el caso de los hombres que participaron en la formacién ofrecida
port el programa, percibieron que esta complementaba conocimientos previamente adquiridos, ya
sea a través de cursos previos o mediante la experiencia acumulada en sus negocios, como se
refleja en las siguientes citas:

“A nivel de habilidades blandas también se aporto algo y de ignal manera también siempre estoy como en
constante conocimiento porque pues me gusta hacer cursos virtnales” (Entrevista UP Capitalizada, 2023)

Por su parte, las mujeres expresaron que la formacion atendié a sus necesidades en el manejo
contable de los negocios, abordando aspectos como gastos e ingresos, como se evidencia en este
testimonio “Muy buenas porgue para tratar a la gente para administrar la plata como se debe gastar, en qué

no se debe gastar, todo eso fue muy bueno.” (Entrevista a UP capitalizadas, 2023)

También es notable que las mujeres destacaron que la formacion proporcionada sobre el uso de
redes sociales fue oportuna para promocionar sus productos y asi ampliar su alcance a un publico

mas amplio:

“el programa si le abre a uno la mente, a ver la necesidad que tiene la persona, mais que todo como eso, y
st, hay cosas gue uno también puede hacer, digamos, en las redes sociales, o bueno, mds que todo como eso,

)

como de utilizar ciertas plataformas, de bacer, digamos, lo que yo le decia, como la publicidad...’
(Entrevista, UP Capitalizada, 2023)

2.5. ;EI seguimiento y monitoreo de la implementacion del programa permite identificar de manera oportuna la
informacion para la toma de decisiones? ;Cudles son sus fortalezas y debilidades?

El proceso de acompafiamiento y seguimiento, en su mayoria, se llevé a cabo segun lo planificado,
mediante las visitas a las UP. Durante estas visitas, la mayoria de las acciones estuvieron
orientadas a verificar que las compras realizadas estuvieran alineadas con los planes de inversion.
Sin embargo, algunos participantes expresaron que no percibieron un acompafiamiento efectivo
durante esta fase, como se refleja en la siguiente cita: “SZ Digamos, bueno, yo voté por la primera, pero
en realidad, que yo haya visto acompanamiento en cuanto a esa parte, de pronto no.” (Grupo Focal capitalizados
FDIL, 2023)

En menor medida, también se indicé que este proceso se llevé a cabo a través de correo
electrénico o WhatsApp, y que las UP beneficiadas no recibieron ninguna visita posterior a la
capitalizacion. Solo reconocen una visita, la cual corresponde a la asistencia técnica. Cabe destacar

que esto no se percibié como una incomodidad o problema para los propietarios de las UP:
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“Todo ha sido virtnalmente porque igual ella como visita tantas no pueden estar. .. y esto es lo mejor que
ha podido existir porque imaginese hasta que ellos se desplacen, vengan jvirtual! Ella necesita algo de mi

jve! Tdmale foto me lo escanea y me lo envias.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

También es relevante sefalar que el proceso de acompafiamiento no lo llevan a cabo los mismos
profesionales que participan en la fase de asistencia técnica. Esta situacién implica una ruptura
en el proceso, ya que cuando el profesional encargado de la fase 5 asume la responsabilidad de
las UP, no esta familiarizado con el contexto ni con los Planes de Inversién desarrollados, lo que
dificulta la comprension de las razones detras de las decisiones tomadas en ese momento, como
lo indica el siguiente testimonio:

“ahorita hay una ruptura porque formmula el uno el otro acompana aqui, y después el otro vino aconparni,
entonces uno como asesor queda perdido de lo que el compariero hizo, y el empresario sin hablar mal del
empresario siempre va a decir que el que le dijo malo fue el asesor, no a mi el anterior asesor fue el que me

dijo que eso era asi”. (Entrevista Institucional, 2023)

Aquellos que expresaron que este proceso si les aporto para la toma de decisiones destacaron que
les permiti6 identificar los aspectos en los que debfan reinvertir las ganancias de las UP una vez
concluido el programa. Estos aspectos inclufan conocer el mercado y realizar balances internos
de las UP, como se ilustra en la siguiente cita “Ella si me dijo que tratard de invertir como en lo gue mids
necesitara y que lo invirtiera rapido para que siguiera la cadena de compra de materiales, lo que mds parece que
tiene sentido.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Principalmente mujeres sefialaron que el acompafamiento ha servido como motivaciéon para
incrementar su productividad. Al reinvertir en sus negocios, adquiriendo mercancia innovadora
que permitiera una mayor rotacién y, por ende, hacer sostenible a la UP, esta fase contribuy6 a
consolidar el conocimiento y aplicarlo en la practica diaria, como se ejemplifica en el siguiente

testimonio:

“Puede ser a fortalecer un poquito mas lo que fue, sobre las rentabilidades, que fue lo que a nosotros nos
explicaron, qué es lo que nosotros estamos aplicando ahora. .. Si, digamos que antes yo no me fijaba y
compraba tal cosa, y decia “oiga, yo compré esto y eso ni siquiera se movid”, sin mirar i realmente se
estaba moviendo, entonces aborita ya miro realmente en el lado de la innovacion, y si es algo realmente

novedoso, de una veg yo lo voy a adquirir.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

En contraste y como se mencioné anteriormente, varios testimonios indican que la Fase 5 no
contribuy¢ significativamente a la toma de decisiones. Segin los propietarios de las UP, esta fase

se limit6 principalmente a la verificacion de facturas y elementos adquiridos con la capitalizacion.

Ademas, algunas personas entrevistadas, especialmente hombres, afirmaron que el respaldo para
la sostenibilidad de la UP provino principalmente de la capitalizaciéon. Segun ellos, el trabajo
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4.4

realizado a lo largo de los afios y las ventas no aumentaron de manera considerable en

comparacion con otras temporadas de alta rotacion.

La principal fortaleza del acompafiamiento y seguimiento radica en la disponibilidad de los
profesionales encargados de esa fase, segun lo expresado por algunas de las personas
entrevistadas. Estos profesionales se han mostrado dispuestos a resolver dudas, visitar las UP
incluso en lugares de dificil acceso, y han mantenido una comunicacion clara, como se ejemplifica
en este relato: “e/ muchacho alla tan lejos a una vereda que era tan lejos, tener el, esa disponibilidad para ir
alld y esa paciencia de estar alla.” (Entrevistas UP capitalizadas, 2023)

Para algunas de las mujeres, la fortaleza se encuentra en el seguimiento que se les hace a los
recursos entregados a las UP, ya que le da veracidad al proceso y garantiza que se les dé un buen
uso. Lo anterior también, conlleva a generar un compromiso por parte de los micronegocios con

el programa, segun se aprecia en la siguiente mencion:

“O sea, eso no suerte de no hacer las cosas, pero eso obliga a uno que tenga todo bien, uno haga las cosas
lo mas transparente posible, si porque si se entregan y no vienen a mirar entonces no puedo hacer. O sea,

no lo hago, pero puede suceder.” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

Una de las debilidades que destac6 notablemente es la falta de informacion respecto a los plazos
de los desembolsos, y se sugiere que, al realizarlos, se comunique con los beneficiarios para
confirmar la recepcién de los fondos. Ademas, se propone flexibilizar los tiempos para la
presentacion de facturas de las compras realizadas, segun lo expresado en el siguiente testimonio:

“bubo una persona que le giraron la plata y nunca le avisaron, entonces la plata estuvo ahi y nunca legd
mensaje ni nada, sino que se dio cuenta cuando empezaron a pedirle facturas y ya la estaban acosando de
que las facturas las necesitaban ya.” (Entrevista UP capitalizada via la Calera, 2023)

PROCESO DE PRIORIZACION DE LAS UP QUE RECIBEN CAPITALIZACION
3.1. sEl proceso de priorizacion de las unidades productivas que reciben capitalizacion es adecuado?

Segun lo revelado en las entrevistas, una vez concluida la etapa de formacion, la SDDE llevé a
cabo la seleccion de las UP que serfan capitalizadas. Para ello, se implementé un instrumento de
priorizacién, cuyo proposito era determinar qué UP avanzaria a la fase 3, gestionada por Propais.
La priorizacion tenia como objetivo identificar las UP con mas necesidades, y, al mismo tiempo,
con perspectivas de desarrollo mas solidas. Este proceso considerd variables tanto sociales como
econdémicas, tal como se indica en la cita proporcionada:

“El proceso se asegura de dos maneras para que vaya enfocado a las unidades productivas, digamos con
mayor necesidad y que presentan también mayor proyeccion de crecimiento, es decir, cuando nosotros
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terminamos el proceso de formacion nosotros secretaria terminamos el proceso de formacion, pasamos a
aplicar un instrumento de priorizacion, el cual lo que mide. .. quién es la unidad productiva que por temas
Sociales puede ser un poco mds vulnerable o que es de poblacidn de nuestro interés, y un tema econdmico y

es de proyeccion y de maduracion de la unidad productiva” (Entrevista Institucional, 2023)

La SDDE otorg6 mayor importancia a las Unidades Productivas (UP) ubicadas en el sector de
transformacién de materias o en el sector industrial en comparacion con aquellas dedicadas a la
comercializacién. Esta preferencia se basé en la percepcion de que las UP en estos sectores tenfan
mayores perspectivas de crecimiento y capacidad para generar empleos, lo que tendrfa un impacto
mas significativo en la economfa.

En relaciéon con este enfoque, los datos de la encuesta, aplicada en esta evaluaciéon a los
participantes en el programa IL indican que el 72.89% de ellos se distribuye principalmente en
los sectores de Servicios (28.07%), Alimentos y Bebidas (23.93%), y Textil, Moda y Confeccién
(20.89%). Esto refleja que la atencion dada a los beneficiarios ha sido coherente con la orientacion

del programa hacia sectores considerados estratégicos para su desarrollo.

Luego de la aplicacién del instrumento de priorizacion, se lleva a cabo una validacién de la
informacion recopilada en el instrumento, junto con una revisiéon de la puntuacion del SISBEN.
Propais también realiza una verificaciéon de documentos que respaldan la vulnerabilidad de las
Unidades Productivas (UP), tales como el certificado RIVI (Registro Individual de
Vendedores(as) Informales) y certificados de discapacidad, entre otros. Este proceso se refuerza
mediante visitas de asistencia técnica, cuyo proposito es verificar la existencia de la UP y evaluar
su grado de vulnerabilidad, como se evidencia en el testimonio proporcionado:

“SPara esto como se verificaba?... vendedores ambulantes por medio del RIV'1, se trabajo con poblacion
transgénero LLGBT, obviamente para ellos no existe un certificado algo asi, pero pues. .. estas personas
con discapacidad, entonces digamos para verificar y los asesores lo tienen que hacer en la primera visita,

personas que son vendedores ambulantes que presentan el RIV'1” (Entrevista institucional, 2023)

Una de las complicaciones durante el proceso de capitalizacion estuvo vinculada con la entrega
de los respaldos de manera adecuada. En multiples ocasiones, se encontrd que la informacién no
se completaba de manera apropiada o faltaban documentos esenciales que respaldaran la
capitalizacion, como las poélizas o las actas de compromiso firmadas por las y los propietarios de

los micronegocios, como se evidencia en la siguiente cita:

“el tema también de expedicion de pdlizas, porque antes de la capitalizacion esta obviamente los. .. pues
la visita al microempresario, se genera un acta de compromiso... ellos no lo enviaron, o sea Propais, ya con

esos documentos nos dice mira este empresario estd listo, le voy a pasar los documentos, entonces nosotros
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también lo revisamos y abi también era como un cuello de botella porque nosotros revisibamos, y no estd

completo, no estd la firma”
)

3.2. sLos criterios para la definicion del monto de capitalizacion de las unidades productivas es adecuado? ;E/
instrumento que se utiliza para esta definicion es el mds idéneo?

El monto total de capitalizacién, en la mayoria de las ocasiones, fue determinado mediante el
instrumento de priorizacion. La asignacion del monto de capitalizacién varié de acuerdo con la
capacidad de crecimiento de las UP. En situaciones donde se identificaba que los vendedores
ambulantes requerfan una inyeccién mas sustancial de capital, no siempre se les asignaban montos
de 2 o 3 millones, ya que, en el ambito de la comercializacion, estos montos se percibian como

excesivos, como se ilustra a continuacion:

“Bueno, se supone que para ello diseriaron una encuesta que arrojaba cudnto deberia ser, o sea, como una
puntuacion, y esa puntuacion era un rango que decia, bueno, este es el rango que deberia ser. y en este
micronegocio requiere un impulso de un millon, de dos millones, de tres millones, eso se fue afinando en el
camino porque habia, por ejemplo, vendedores ambulantes, que yo al principio no lo entendia muy bien,
pero vendedores ambulantes que uno imaginaria que ellos son los que mds necesitan los tres millones, pero
§i 1l te vas a la realidad, si tii le das tres millones de pesos, ya es demasiado para ese negocio” (Entrevista
Institucional, 2023)

Como se sefial6 previamente en la pregunta 2.1, algunos de los FDL establecieron de antemano
el valor del monto de capitalizaciéon para las UP que supervisaron, generando asi un proceso no
homogéneo.

En términos generales, las UP expresaron su agradecimiento por el monto de la capitalizacion,
aunque manifestaron el deseo de recibir mas apoyo. Ademas, la mayorfa de las UP mostraron su
conformidad respecto a la divisiéon de la capitalizacion en dos desembolsos. Esta division les
permitié adquirir diversos productos que serian utiles en diferentes etapas, especialmente para
aquellos que utilizaron los fondos para comprar mercancia y abastecer sus negocios, como se
evidencia en la siguiente cita “No porgue como no se hizo una sola compra de unos solos productos, sino que
se invirtieron unos productos y después en otros, entonces no se me presento ese problema.” (Entrevista UP
capitalizada, 2023). Para quienes su Plan de Inversion estaba dirigido a compra de maquinaria que
super6 el monto inicial esto pudo ser un cuello de botella que pudieron sortear.

En contraste, la mayorfa de los hombres expresaron su preferencia por un tnico desembolso.
Sus argumentos se centraron en el gasto de tiempo y dinero asociado con la busqueda de
productos, asi como en las demoras experimentadas entre un desembolso y otro. También se
mencioné que un solo desembolso habria simplificado la toma de decisiones sobre como invertir

los fondos, permitiendo un mejor aprovechamiento, como se ilustra en el siguiente testimonio:
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“Pues uno hubiese querido que hubiera sido uno, para tener una vision mds, en qué uno podia mds invertir un
poquito mas.” (Entrevista UP capitalizadas, 2023)

3.3 sEl proceso de priorizacion extraordinario que se dio por la emergencia invernal fue efectivo?

El proceso de priorizacién de las UP en la via a La Calera se agilizé para brindar una respuesta
rapida a los dafios causados por la ola invernal. En consecuencia, algunos de los pasos habituales
del programa no se llevaron a cabo en este caso, como la encuesta de identificacion de UP, la
asignacion de montos y la divisiéon de la capitalizacion en dos desembolsos.

La identificacion de las UP en este contexto se basé en dos tipos de acciones: visitas de
identificaciéon y mapeo de las UP. Posteriormente, se depur6 la base de datos recopilada durante
las visitas para determinar qué UP cumplian con los requisitos y proceder a su vinculacion al
programa. Este enfoque permitié una respuesta mas agil y adaptada a las circunstancias de

emergencia provocadas por la ola invernal:

“Inicialmente fue convocatoria e identificar a cudles eran los micronegocios que estaban en la gona, ir a
bueno si asi ir hasta alld porque era complicado tema, pero entonces si saco inicialmente una base de datos
ya después se depurd para identificar cudles también adicionalmente cumplian con los requisitos del

programay ahi salieron como las 169 UP” (Entrevista institucional, 2023)

En relacién con el proceso de formacion, se procurd que las sesiones fueran mas breves sin
comprometer la calidad de los contenidos. Esto se hizo con el objetivo de acelerar la
implementacion de la fase de capitalizacion y contribuir a la pronta reactivaciéon econémica de la
zona, como se puede observar en la siguiente cita: “es decir que se bicieran unos tiempos mis cortos de lo
que podria tardar normalmente con poblacion regular, dada la premura que estas unidades requerian pues ese

apoyo economico para volver a reactivar sus unidades” (Entrevista institucional, 2023)

Otra diferencia notable en el proceso de priorizacion fue la decisioén de capitalizar a todas las UP
con un monto tnico de 3 millones de pesos en un solo desembolso. Esta eleccion se fundamento
en las considerables pérdidas sufridas por las UP, como se destaca en el siguiente testimonio:
“porque por las condiciones especiales de emergencia y la evacnacion que se higo en terreno pues fueron negocios

cuyas pérdidas econdmicas fueron bastante grandes”. (Entrevista institucional, 2023)

ARTICULACION ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DEL PROGRAMA

4.1. sLos roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la estructura operativas del programa se
desarrollan de acuerdo con lo establecido?
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Segun lo informado por la institucionalidad de IL, el rol principal que realizan los profesionales
de los FDL ha sido el de supervision de las acciones que se llevaron a cabo en el programa; asi

cémo, revision de ejecucion presupuestal como se evidencia en la siguiente cita:

“velar y hacer seguimiento a toda la ejecucion técnica y financiera de los convenios, en particular en este
convenio Impulso 2022 pues fui el apoyo a la supervision también y estaba pendiente de que se cumpliera
todo lo que estaba definido en la guia operativa para la ejecucion de los programas de impulso y de
microempresas.” (Entrevista Institucional, 2023)

También se reporté que algunos de los FDL brindaron apoyo a la convocatoria en cada una de
sus respectivas localidades. Cada alcaldia local estaba interesada en un grupo poblacional o sector
economico especifico. En este sentido, los FDL destinaron recursos humanos y puntos de
atencion presencial para informar sobre el programa e incluso colaborar con el proceso de
inscripcion, como se evidencia en la siguiente cita “habilitamos puntos para que las personas que no son
iy anigables con la tecnologia se pudieran acercar al fondo de desarrollo local, se les colaboraba con la inscripcion,

les deciamos qué documentos habia que cargar después de esto” (Entrevista institucional, 2023)

Incluso en algunas de las ocasiones los FDL realizaron verificaciéon y seguimiento a las UP
beneficiarias y a la inversion realizada, esta validacion pareciera ser adicional a la que es realizada

por Propais en la fase 5, como se evidencia a continuacion:

“que, si usted tiene una apateria, que nosotros validamos en ese plan de inversion que se va a comprar
gapatos, no que tiene una Japateria y va a comprar mangos o va a comprar balones, validamos de manera
general gue concuerde lo que usted colocd en su plan de inversion con lo que usted tiene en ese registro de
inversion, o en las visitas que se realizaron por parte de Propais” (Entrevista institucional, 2023)

El rol de la SDDE fue el de realizar estudios previos para estipular metas acordes con lo
establecido por la alcaldia distrital y asi en el disefio del programa tener una proyeccion
presupuestal. Una vez en ejecucion, también realizaron acciones de seguimiento a dichas metas

y presupuesto, como se indica a continuacion:

“mensualmente nosotros hacemos seguimiento al cumplimiento de metas y el cumplimiento del presupuesto,
es nuestra vision que tenemos como oficina digamos, si hay estudios que, por ejemplo, no cumplen con lo
minimo, que es por aumento, tener otros operantes digamos que nosotros si damos alertas para que no

haya irregularidades en temas de contratacion.” (Entrevista institucional, 2023)

Otra de las actividades que realizé la SDDE fue la de la convocatoria de las UP y la de formacion,
para lo cual se destinaron recursos con el fin de que estas acciones fueran realizadas por la misma

institucion:
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“bero entonces hay un recurso que va para el tema de formas o sea convocatoria y formacion e in situ que
hace la secretaria, esa es una parte de los recursos, y esa pues digamos que la administra directamente la
Secretaria, contratacion directa de personas de formacion de nosotros, o sea eso si es aqui en directo”
(Entrevista institucional, 2023)

Adicionalmente la SDDE se encarga principalmente de verificar que la documentaciéon que
proveen las UP se encuentre dentro de los establecido por el programa, asi como control de
actividades, como se evidencia en la siguiente cita “Se bace la verificacion de las condiciones de ejecucion
del programa, de seguimiento a esa ejecucion, levantamiento de indicadores, control de actividades del desarrollo de
las mismas, interlocucion con el aliado operador del programa” (Entrevista institucional, 2023)

Solo en uno de los casos, un FDL mencioné que ellos fueron los encargados de apoyar la logistica
en la formacién presencial en las localidades en medio del convenio con la SDDE, es decir, segin
lo pactado la SDDE ofertaba la formacién, pero cuando esta fuera presencial, los FDL debian
gestionar lugares e insumos técnicos como se pude evidenciar a continuacion: ‘87 claro dentro del
convento, adicional a esto con el convenio de secretaria de desarrollo econdmico hicimos todo el apoyo logistico para

las capacitaciones presenciales” (Entrevista institucional, 2023).

También se informo que es Propais quien se encarga de las fases 3 a la 5; para tal fin reciben la
base de datos de UP formadas y aprobadas para la fase 3 por la SDDE vy realizan una verificacién
de que las UP no sean beneficiarias de otros programas, para posteriormente proceder a la
capacitacion para la elaboracion del plan de inversion. También es Propais quien realiza las visitas

presenciales para la asesorfa para la elaboracion del plan de inversion y el acompafiamiento:

“Desde el momento que la secretaria envia las bases de datos, nosotros hacemos una armonizacion de esas
bases de datos, organizacion, capacitarlos en planes de inversion una vez, se verifique que no han sido pues
beneficiarios de otros programas etc. Una veg normalizado las bases de datos se invitan a capacitacion,
cutando ya tienen esta capacitacion, nosotros las asignamos a los asesores empresariales que van a trabajar
de la mano con las empresas para que se puedan hacer las visitas, el acompanamiento, los planes de

inversion.” (Entrevista institucional, 2023)

Segun algunas de las entrevistas, la fase 3 es una de las mas importantes ya que es donde se pone
en practica lo aprendido en la formacién y se asesora para potencializar la inversiéon buscando

aumento de ingresos y sostenibilidad de la UP.
4.2. ;Como se relacionan y articulan los diferentes actores para el cumplimiento de los objetivos del programa?

En cuanto a la articulacién de los actores en el siguiente cuadro, se observa que la comunicacion
se percibe como buena (34%) o muy buena (38%). Sin embargo, como era de esperarse, las
calificaciones tienden a ser mas favorables para aquellos que participaron en la modalidad de
formacion presencial. Esto sugiere que la interaccion directa y la presencialidad pueden influir
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positivamente en la percepcion de la calidad de la comunicacion entre los actores involucrados

en el programa.

Cuadro 4.20 - Percepcion de la comunicacién entre actores

VARIABLE CAPITALIZADAS TOTAL PRESENCIAL VIRTUAL DIFERENCIA P-VALOR

Muy mala 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

comunicacion (0,00) (0,00) (0,00) (0,00 (0,00

Mala comunicacién 5,21 5,21 3,53 6,41 2,89 0,11
(0,96) (0,96) (1,03) (1,47) (1,80)

Ni buena ni mala 13,91 13,91 10,11 16,64 -6,53* 0,02

comunicacion (1,46) (1,46) (1,77) (2,16) (2,79)

Buena 34,14 34,14 36,24 32,63 3,61 0,32

comunicacion (1,86) (1,86) (2,56) (2,61) (3,63)

Muy buena 38,23 38,23 4491 33,43 11,48** 0,00

comunicacion (1,90) (1,90 (2,74) (2,59) (3,78)

Nota: niveles de confianza estadistica 90% (*), 95% (**) y 99% (***). Entre paréntesis se incluye el error estandar asociado.

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta IL.

Con respecto a los FDL, se estableci6 el Convenio Interadministrativo Marco 671 de 2022, en el
cual la SDDE asumi6 la responsabilidad de llevar a cabo la formacion, mientras que los FDL se
encargaban de la priorizacion de las UP para la capitalizacion dentro de las UP que hayan
terminado su proceso de formacion. Por ende, la relacién entre ambas entidades se intensificaba
principalmente al finalizar la formacién y avanzar hacia el proceso de seleccion de las UP que
continuarian en el programa. Con este propésito, los FDL contaban con un enlace en la SDDE
para facilitar la coordinacién, como se puede apreciar a continuacion:

“frente a la Secretaria de Desarrollo Econdmico teniamos un enlace que nos apoyaba alla, que era con
quién haciamos todo el proceso de revisar las personas que ya habian cumplido el proceso de formacion y

demads, que era parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico”

En contraste, se informé acerca de algunos obstaculos en esta coordinacidn, por parte de los
entrevistados a través de los instrumentos cualitativos, como la falta de comunicacién entre la
SDDE y los FDL. La SDDE no comunicé a las UP beneficiarias que habfan completado la
formacion sobre la decision de no avanzar al proceso de capitalizacion. De igual manera, no se
informé a los FDL, quienes se vieron en la situacion de lidiar con los reclamos de la comunidad
debido a esta falta de informacion. Estos vacios generaron molestias y desencuentros, segun lo
que reportaron los entrevistados.

Otra fuente de inconformidad fue la percepcion de que la SDDE experimento una carga adicional
en el trabajo de gestion con Propais. La SDDE compartié los lineamientos del programa con
Propais, y esta dltima capacité a los asesores para que desempefiaran su labor con calidad,
adaptandose a las necesidades de las UP y garantizando la sostenibilidad y estandares de vida
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decente. En este proceso, la SDDE seleccioné a las UP beneficiadas después de la formacion y

envio la base de datos a Propafs, que llevo a cabo las fases 3 a 5 con las UP.

Es importante destacar que cuando Propais revisaba y aprobaba los planes de inversion, estos
debian ser posteriormente verificados por la SDDE para dar el aval y proceder a la capitalizacion
de las UP. Esto implica que hubo una comunicacién constante entre ambas instituciones con el
objetivo de llevar a cabo los procedimientos de manera adecuada y cumplir con los objetivos del
programa con estandares de calidad, como se menciona a continuacion:

“una vez aprobado al interior de Propais los planes de inversion son remitidos a la secretaria, la secretaria
los aprueba o pide ajustes. Si los aprueba pues se saca la resolucion, si pide ajustes no los envia, los
subsanamos, los volvemos a enviar hasta que los aprueben, sacan la resolucion y una vez con resolucion

nosotros solicitamos la expedicion de pdlizas a las aseguradoras” (Entrevista institucional, 2023)

Dicho seguimiento se realiza a través de reuniones operativas en las cuales no solo se validan los
documentos y planes de inversion, sino que también sirven para identificar posibles obstaculos
en la operacién de Propais, como se ejemplifica a continuacion: “De acuerdo a lo gue nos ha informado
¢l aliado Propais y las diferentes reuniones operativas de seguimiento y demids hemos podido identificar un cuello de
botella” (Entrevista institucional, 2023)

Se menciona que la relacion entre los FDL y Propais es directa y siempre han tenido buena
comunicacion, la cual se ha sido alrededor de la aprobacion de los planes de inversion, para lo
cual se han implementado diversos canales de comunicacion, como se evidencia a continuacién
“eon Propais, no hay ningiin problema, todos los correos se responden, todas las llamadas WhatsApp se responden
Y siempre habia una articulacion bastante fluida con ellos.” (Entrevistas institucionales, 2023

Se buscé constantemente que existieran filtros entre cada entidad (SDDE, Propais y FDL) para
minimizar errores y armonizar los requerimientos de cada una de las entidades. Sin embargo, esto
hace que se lleve mas tiempo con cada proceso al necesariamente tener que esperar la respuesta

de una de las instituciones, como se aprecia a continuacion:

“la idea es que, entre mas filtros, si te puedes dar cuenta hay filtro de Secretaria de Desarrollo, hay filtro
de Fondo de Desarrollo local, lnego hay filtro de Propais, y nuevamente hay filtro Fondo de Desarrollo
Local para minimizar cualguier error o cualquier de que no estemos capitalizando a alguien que no tenga
el emprendimiento.” (Entrevista institucional, 2023)

Algunas de las entrevistas mostraron que debido a los roces que se dieron entre la SDDE vy los
FDL por la remision de la informacién o la falta de comunicacion, los FDL decidieron en el
nuevo proceso del afio 2023 trabajar de manera directa con Propafs, como se ilustra a

continuacion:
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“el convenio marco si era entre las tres partes en el momento en que finalizo el convenio marco, se acabaron
practicamente las comunicaciones entre Desarrollo Econdmiico, porgue por si [con] convenio no contestaban,
Sin convenio era peor entonces, realmente desistinmos y manejamos todo de abi en adelante con Propais y el
convenio 183 del 2023, una de las primeras cosas que nosotros advertimos con el secretario De Gobierno
es que lo gueriamos hacer directo con Propais” (Entrevista institucional, 2023)

4.3 ;Como es el proceso de capitalizacion por parte de los fondos de desarrollo local? ;Esta funcionando de forma
adecnada? ;Como se diferencia el proceso prestado por la SDDE?

Los FDL desarrollaron un convenio auténomo e independiente de la SDDE con Propatis, lo que
le permiti6 a cada uno de ellos formular sus propios criterios de priorizacion de capitalizacion.
En este contexto, los fondos se comprometieron a llevar a cabo la verificaciéon de los Planes de
Inversion y los documentos de respaldo relacionados con la capitalizaciéon, como se ilustra en la
siguiente cita: “Jos fondos ya hacian su propio proceso de capitalizacion similar, los fondos también suscribieron
un convenio con Propais. .. y ya lo mismo ellos verificaban que nosotros, o sea que la informacion gue pasdaranos
y correspondiera” (Entrevista institucional, 2023)

Como se mencioné anteriormente, algunos de los FDL optaron por no aplicar la encuesta,
prefiriendo en su lugar emplear ciertos criterios adicionales. Uno de estos criterios fue la
relevancia dada a la inclusién poblacional, alineandose asi con los planes de gobierno locales. Esta
decision llevo a que algunos grupos fueran mas beneficiados, como se aprecia en la siguiente cita:

“e/ EDL. la mayoria los hacen es por sus metas de acuerdo a la poblacion objetivo de sus metas o mujeres o
Jovenes también estan, por ejemplo, este aiio tenemos jovenes, el ano pasado también tuvimos jovenes culturales
y creativos, mujeres y basados en eso vamos. También tenemos los priorizados que esos son los que surgen a
partir de concertaciones étnicas con la consultiva afro, con la consultiva indigena, con las mesas locales de
discapacidad, entonces ellos no entran a convocatoria sino de manera directa tienen uno listados y los fondos

los pasan sin convocatoria, de lo cual no estoy de acuerdo” (Entrevista institucional, 2023

Se puede observar que el proceso de asistencia técnica, acompafiamiento y seguimiento se llevo
a cabo de manera similar para las UP capitalizadas por la SDDE. Esto implicaba una visita para
verificar la situacion de la UP y brindar asesoramiento en la elaboracién del plan de inversion,

seguida de dos visitas adicionales después del desembolso de la capitalizacion.

Sin embargo, surgi6 la preocupacion de que al no aplicar la encuesta, se abria la posibilidad de
que las UP capitalizadas fueran seleccionadas como parte de una cuota politica o asignadas segun
la voluntad de los funcionarios, como se ilustra en el siguiente testimonio: “Creo gue abi digamos y
hay mds transparencia en la Secretaria frente a los Fondos, en los Fondos entra mucho el amigo de. . . sin decir qué

tipo de fondo, pero si es mds transparente el ¢jercicio en la Secretaria” (Entrevista institucional, 2023)
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Aunque en el proceso llevado a cabo por la SDDE se menciona como un cuello de botella la
ejecucion de las polizas que soportaron el buen manejo de la capitalizacion, esto se hizo mas
evidente en los testimonios brindados por los FDL, en los cuales se aprecia que este requisito

demord los desembolsos.

Las principales diferencias tienen que ver con que la mayoria de FDL establecieron un monto de
capitalizacién para sus UP, sin necesidad de aplicar el instrumento de priorizacién disefiado por
al SDDE. Esto también implicé que los cada FDL tuviera metas propias sobre las UP que
deseaba fortalecer, como se ilustra a continuacion:

“Abhora bien nosotros como fondo de desarrollo local teniamos 300 cupos para 300 emprendedores de
nuestra localidad que iban a ser capitalizados o que fueron capitalizados con 3 millones de pesos, a
diferencia de los que entraban por secretaria de desarrollo econdmico que de acuerdo a su diagndstico y de

acuerdo a su encuesta pues les daban un monto asignado.” (Entrevista institucional, 2023)

Otra de las diferencias que se identifico, es que no siempre los requisitos que solicitaron los FDL
para que las UP accedieran a la capitalizaciéon eran los mismos que solicité la SDDE. De esta
manera, aspectos como lo fue la antigiiedad de la UP o la tenencia de certificados como los del
RIT entre otros fueron fundamentales para algunos de los FDL, pero no eran considerados en la

SDDE, como se puede observar en el siguiente testimonio:

“vendedores informales que no suministraba Secretaria de Desarrollo Econdmico para poder ser
beneficiarios desde el fondo pries no cumplian con los requisitos previos para nosotros que era que tuvieran
su RIT y gue efectivamente tuvieran su documento que validara el ario de antigiiedad y que nos permitiera
hacer todo el proceso de capitalizacion con ellos de 3 millones, a diferencia de secretaria.” (entrevista
institucional, 2023)

FACTORES DE EXITO, CUELLOS DE BOTELLA

El siguiente cuadro presenta los resultados del calculo de varios KPI que integran el Triangulo
Agil. Este enfoque busca establecer un equilibrio entre el valor publico o calidad extrinseca, la
calidad intrinseca o especificaciones propias del programa, y las restricciones representadas por

el avance presupuestal y el progreso en la entrega de productos.

Cuadro 4.21 - Resultados KPI

VARIABLE TOTAL CAPITALIZADAS NO CAPITALIZADAS
KPI: Indicador de valor 45,0% 74,0% 30,0%
KPI: Indicador de calidad intrinseca 59,0% 84,0% 45,0%
KPI: Restricciones 85,2% 85,2% 85,2%
KPI: Total 63,1% 81,1% 53,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta IL e informe de ejecucién del
Programa IL de la SDDE.
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A continuacioén, en el siguiente cuadro se presentan los resultados de un ejercicio realizado con
un modelo de regresion para determinar posibles factores que tengan incidencia sobre los KPI
de valor y calidad intrinseca’. Se encuentra que el factor mas importante en la magnitud del KPI
obtenido por las unidades productivas se asocia a si recibieron la capitalizacién. Ahora bien,
también se encuentran correlaciones positivas entre el nimero de personas formadas en la unidad

productiva y el nivel de KPIL.

Lo anterior puede indicar que la formacién tiene mas trascendencia cuando se forma
individualmente a los distintos participantes o que la apropiacién de conocimientos es mejor
cuando hay una posibilidad de compartir conocimientos entre pares. Otro factor importante son
las horas al dia dedicadas al negocio, en este sentido, el compromiso y relevancia del negocio
hacen mas pertinente a la intervencion. Por otro lado, ser duefio del negocio solo afecta

positivamente al indicador de calidad intrinseca.

Finalmente, se obtiene un resultado contrario para el nivel educativo, por un lado, es positivo
para el nivel de KPI de valor, pero es negativo para el de calidad intrinseca. Dado que la categoria
de valor se puede interpretar como la capacidad y la eficiencia en la entrega, mientras que la
calidad se asocia a la adopcion de las practicas aprendidas, puede que los mas educados no tengan
la “necesidad” de adoptar todo lo que se imparti6é en el programa en comparaciéon a personas
menos educadas.

Cuadro 4.22 - Resultados del modelo de regresion de los factores que afectan al
KPI en las UP beneficiarias

VARIABLES KPI DE INTERES

VARIABLES EXPLICATIVAS KPI: INDICADOR DE VALOR KPI: INDICADOR DE CALIDAD INTRINSECA
COEFICIENTE SE COEFICIENTE SE
Formacién presencial -0,0047 0,007 0,0012 0,013
Esta Capitalizado 0,4407* 0,009 0,3838*** 0,011
Edad -0,0002 0,003 -0,0006 0,001
Horas al dia dedicadas al negocio 0,0029* 0,001 0,0043* 0,002
NUmero de personas formadas en la UP 0,0165* 0,005 0,0258** 0,009
Nivel educativo 0,0091* 0,004 -0,0243*** 0,007
Es duefio del negocio 0,0066 0,014 0,0643* 0,024
Sector: textil -0,0009 0,013 0,010 0,026
Sector: alimentos 0,0024 0,012 0,0024 0,025
Sector: servicios -0,0052 0,013 -0,0008 0,025
Sector: manufactura -0,0063 0,013 -0,0287 0,027
Sector: cuero y marroquineria -0,0251 0,025 -0,0386 0,040

Fuente: Encuesta IL, cdlculos propios. * 0%, ** 95% y *** 99%. Se muestran los
resultados a través de la columna de “coeficiente” y se reporta en la columna “SE”
su respectivo error estandar.

5.1. sCudles son los factores determinantes de éxito para la operacion del programa?

40Solo se hace para estos dos porque son los que tienen informacién cuantitativa disponible
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De manera general, las UP no capitalizadas expresaron un interés primordial en participar en el
programa con el proposito de fortalecer su UP. Contrariamente a las expectativas, este
fortalecimiento no se limitaba unicamente a la capitalizacién; también buscaban adquirir

conocimientos, especialmente en areas como el marketing o las estrategias digitales de negocios.

Este hallazgo destaca la amplitud de las aspiraciones de las UP no capitalizadas, evidenciando una
busqueda de desarrollo integral que va mas alla de la inyeccién de recursos financieros.

“Pues la verdad las expectativas son buenas, porgue yo todavia ingresos a hacer los cursos y uno de cada
curso que hace le quedaban ensenanzas; Me gusta mucho que la parte digital, pues yo eso si, pues

)

definitivamente ahorita los negocios virtuales son mucho mejor, ;si¢, se promociona uno mucho mas’
(Grupo Focal desertores, 2023)

Uno de los factores de éxito fue el acceso flexible a las sesiones de formacioén ya que no solo se
ofert6 de manera presencial o virtual, sino que las UP tenfan la oportunidad de tomarla de la

manera que mas se le facilitara, como se aprecia a continuacion:

“Pues que muy bueno, que muy bueno porque como le digo hay mucha gente que necesita y que no tiene
ese conocimiento que nosotros adquirimos en esa formacion, pues hay mucha gente que no sabe como meterse

al internet, lo de los cursos tampoco y es gente que tiene necesidad” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

También se menciono lo valiosa que ha sido para las UP recibir capitalizacion, y en la operacion
de programa esto implica que terminen los ciclos de formacién y lleven a cabo de manera
adecuada el plan de inversion. Dicha capitalizacion para las UP ha cobrado mayor significado ya
que se les esta entregado a ellos que son micronegocios, que necesitan el apoyo de programas
como estos para poder hacer sostenibles sus UP, como lo informan de la siguiente manera “Ez
¢l programa me di cuenta de que los que estuvimos alla éramos gente que de verdad si lo necesitabamos. Entonces
st, el programa muy chévere y ojald lo siguieran haciendo.” (Entrevista UP capitalizada, 2023). Por esta razén,
es visto como un apoyo econémico que impulsa a las personas que estan buscando emprender o

que ya emprendieron.

Otro factor que las UP han apreciado de la operacion son las visitas presenciales, tanto en las
fases de convocatoria, como en la asistencia técnica y en el acompafiamiento y seguimiento, las
cuales les hicieron sentir un acompafiamiento constante del programa, lo que representa un valor
agregado ya que no solo fue un programa que se encargara de formar y/o entregar capital, sino
que buscaba fortalecer a las UP, como se ilustra a continuacion, “Fue excelente a mi me parecid bueno
porgue hubo acompanamiento, porque hubo apoyo, porgue estaban pendientes de uno, de ;Qné vas a hacer? Tienes
que hacerlo asi” (Entrevista UP capitalizada, 2023)

También vale la pena resaltar el papel que han jugado las experiencias de éxito de las UP, debido
a que han incrementado la confianza en el programa y la acogida ha sido tal que mas UP se
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inscribieron en el afio 2023, con respecto al ano 2022, dando cuenta de los buenos resultados que

han tenido, como se aprecia en la siguiente cita:

No, no pues que fue que a pesar de las demoras fue un proceso, proyecto pues bastante, con una muy buena
acogida dentro de la localidad la gente para este 2023 creo que participd incluso mds que en el 2022,
viendo que en el 2022 pues si, realmente se aportd para para esas necesidades que tenian esos
emprendimientos y vieron que desde del parte del fondo pues se les hizo un acompaniamiento entonces es
bonito ver como las personas pues reconocen eso y que en el 2023 la participacion fue mayor a la del 2022.

5.2. ;Cudles son los principales cuellos de botella que se presentan en la operacion del programa?

Una de las oportunidades de mejora que fue mencionada por las UP ha sido la de los tiempos de
ejecucion del programa entre el momento que finalizan la formacioén y son capitalizados. Ya que,
en algunas ocasiones, se ha observado tiempos de espera de mas de tres meses en los cuales no

tienen comunicacion alguna desde el programa

“Pues a mi si se me hizo un poco largo, el tiempo si se me hizo largo...bueno, nosotros terminamos la
capacitacion y quedamos. .. bueno, abi nos sabemos si pasamos o no. .. bueno, ahi guedamos y ya después
de otro tiempo cuando ya se comunicaron, le entregan los documentos que hay que entregar y ahi duramos
otro tiempo y después otro tiempo para el desembolso, si me parecieron nny largos los tiempos.” (Entrevista
UP capitalizada, 2023)

En cuanto a las mejoras sugeridas para la convocatoria, la mayoria de las mujeres no capitalizadas
o del grupo denominado desertores indicaron que las convocatorias deberfan dirigirse a UP que
realmente necesitaran el respaldo del programa. Aunque se reconoce que se ha brindado apoyo
a las UP, la complejidad del proceso ha llevado a que varias de estas UP en situacién vulnerable

queden excluidas, como se senala en la siguiente cita:

“bero hay personas que no son completamente estudiadas para entender todo ese cuestionario de preguntas
que ponen, por ejemplo, en el caso de la seriora hubo muchas personas que no pudieron llenar gue tuvieron
que pedir ayuda, que fuera algo mds especifico, pero hay cosas que de verdad son muy personales y casi que
ni mi hija me puede decir, hace cudnto empezo la empresa, que si pagaba impuestos, si tenia NIT, como

se llamaba la empresa, ya se me olvidaron, pero fueron muchas.” (Entrevista UP no capitalizada, 2023)

Ademas, como se ha mencionado anteriormente, los criterios de priorizacion de las UP
beneficiarias del programa de la SDDE y de los FDL en la mayoria de los casos fueron diferentes.
Esto result6 en reprocesos al interior de los FDL, ya que las bases de datos enviadas a los FDL
después de la formacién por parte de la SDDE no inclufan variables como el tipo de factura para
validar la antigliedad de la UP o la confirmacién de residencia en la localidad, como se ilustra a

continuacion:
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“nosotros teniamos unos criterios muy particulares distintos a los de Secretaria, entonces basicamente
cualquier persona se postulaba, pero ya no era tanto un problema después del el problema de convocatoria,
$ino que se trasladaba a un problema de priorizacion de la Secretaria, que nos manda bdsicamente al que
ellos priorizaran y nosotros teniamos que verificar y decirle, no pero mira me enviaste a una persona que
no cumiplio con nuestros criterios te lo tenemos que devolver, pero eso no es tanto convocatoria.” (Entrevista
institucional, 2023)

Las opiniones sobre la SDDE son consistentes con las percepciones del programa en cuestiones
como la demora que puede experimentarse. Incluso, en los casos de las UP no capitalizadas que,
en el momento de las entrevistas, ain estaban a la espera de la capitalizacién porque no se les
habia informado que el programa habia concluido o porque no formaban parte de las UP

capitalizadas, esto genera incertidumbre en la comunidad, como se muestra a continuacion:

“pasan meses, yo conozco gente que levan mids de seis meses de la tiltima visita y nada y hay personas que
Yo le conté a una persona, un muchacho que tiene como un gimnasioy se presentd y en dos meses ya lo
capitalizaron.y todo, le dieron todo, y yo iba no por decir por mi, sino que igual yo llevo mucho mas tiempo
entonces uno dice bueno, “scudndo seri?, ;sera que si sera?”, entonces que asin no un stand be, como toda

tlusionado, pero a ver qué.” (Grupo Focal UP no capitalizadas, 2023)

Aunque también se mencion6 como, aunque las UP no hayan sido capitalizadas, reconocen que
desde la SDDE se esta buscando apoyar a la comunidad de manera eficiente como lo ilustra el
siguiente relato:

“Todo lo que ha hecho el Distrito Econdmico y ahorita la alcaldia son excelentes, yo estoy muy agradecida
porgue no busqué nada de eso son de asios ya mds de 6 arios, parece que tiene el registro en la base de
datos y de abi me llamaron, me parece un ente muy eficiente.” (Grupo Focal UP no capitalizadas, 2023)

En cuanto a las UP denominadas desertoras, comentaron que su permanencia en el programa se
hubiera garantizado si hubieran tenido mas comunicaciéon por parte del programa, que se les
preguntara cual habia sido la dificultad que habian tenido para continuar tomado la formacién y
asi buscar una solucién de manera conjunta, como se indic6 asi “No, entonces, llamé la relacion, lamé

a la otra personalidad y diga ;qué pasé aqui? aclaremos esto” (Grupo focal UP desertoras, 2023)

En esa linea se propuso que los tiempos para cumplir con los requisitos fueran mas amplios ya
que las y los propietarios de los micronegocios tienen tiempos limitados para tomar actividades
extralaborales como se indica en a la siguiente cita “De pronto la oportunidad de unas fechas mis largas

del programa, como te digo creo que acd varios no terminamos por disponibilidad entonces podria ser mds extenso”

(Grupo focal UP desertoras, 2023)
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4.7 CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

El programa IL parece responder adecuadamente a las necesidades identificadas, proporcionando
una formacién que mejora habilidades para la gestion de las UP. Las fortalezas radican en la
mejora de habilidades, la adecuacién de la formacion, la practicidad de los conocimientos y la
actitud positiva de los formadores. Sin embargo, se sefialan areas de mejora, como abordar las
diferencias en acceso y habilidades digitales de los participantes y optimizar la logistica y la
retroalimentacion en la formacion virtual.

El programa IL ha logrado alinearse efectivamente con las caracteristicas demograficas previstas,
al cubrir a personas de 18 a 49 afios, cumpliendo asi con sus objetivos. La proximidad del
promedio de edad (44,5 afios) a la maxima dirigida por el programa sugiere una adaptacion
acertada a la poblacion objetivo, aunque se destaca la vulnerabilidad sefialada por algunas

unidades productivas frente a sus habilidades digitales.

Se puede concluir que existen diferencias sustanciales entre la formacioén virtual y la formacion
presencial en el programa IL. Aunque los resultados de la encuesta reflejan una preferencia
significativa por la formacion presencial, es importante tener en cuenta que las caracteristicas
individuales de los participantes, como la disponibilidad de tiempo y la familiaridad con la
tecnologia, influyen en estas preferencias. La edad y el nivel de conocimiento tecnolégico pueden
ser factores limitantes para algunos participantes, lo que destaca la importancia de considerar
enfoques inclusivos y de acompafiamiento para garantizar la accesibilidad de la formacién virtual.

La mayorfa de los participantes encontré adecuada la duracion de la formacion, pero algunos que
asistieron en persona manifestaron que las horas resultaron insuficientes, indicando un interés y
valoracion especial de las sesiones presenciales. Esto subraya la necesidad de entender las
preferencias individuales para disefiar programas de formaciéon mas efectivos y adaptados a las

necesidades de los participantes.

Aunque hay aspectos positivos, la evaluacion de la efectividad de la asistencia técnica es matizada
y su impacto real en la sostenibilidad y el aumento de ingresos de las unidades productivas es
variable. La atencioén a las diferencias entre los grupos (por ejemplo, entre hombres y mujeres) y
la mejora continua en la calidad de la asistencia técnica podrian contribuir a optimizar sus

resultados.

A pesar de que el proceso de acompanamiento y seguimiento en 1L es generalmente percibido
como efectivo, existen areas de oportunidad para mejorar la claridad en la informacién sobre
desembolsos y para fortalecer el enfoque del acompanamiento, considerando aspectos

complementarios a la formacién inicial como lo es la innovacién, atenciéon al cliente e
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implementacion de herramientas tecnologicas y contando con profesionales especializados en el

sector que estan acompafiando.

El programa II. ha experimentado un progreso positivo en el cumplimiento de sus metas,
superando las expectativas iniciales en cuanto al fortalecimiento de habilidades. Sin embargo, la
informacién proporcionada no permite una evaluacion detallada del cumplimiento de la meta de
capitalizacion, ya que se requiere un reporte individualizado para este componente.

El respaldo presupuestal proporcionado a través del Convenio 542-2023 ha sido eficaz, ya que la
ejecucion presupuestal alcanza el 100% para el convenio inicial y el 70.81% para la adicién, segun
reporte a 31 de octubre de 2023. Este respaldo, combinado con el progreso observado en

términos de productos y resultados, sugiere un avance positivo en las actividades del programa.

En cuanto a los insumos, la combinacién de recursos financieros, asignacion estratégica de
recursos humanos, enfoque en el desarrollo empresarial y cuidadosa gestiéon de recursos
tecnologicos contribuyen al avance del programa IL. Sin embargo, se identifican areas de mejora
en la usabilidad de la formacién virtual y en la homogeneidad de la asignacién de montos de

capitalizacion entre los FDL.

El programa IL cuenta con recursos presupuestales solidos, pero se pueden mejorar aspectos de
la formacion virtual y la asesorfa personalizada en ciertas fases para optimizar aun mas el impacto
en las unidades productivas.

Los procesos de convocatoria y focalizacion mostraron efectividad, destacando la importancia
de adaptarse a las necesidades de los beneficiarios y utilizar diversos canales de comunicacion. La
presencia fisica y el "voz a voz" fueron elementos fundamentales, mientras que las diferencias en
las habilidades digitales presenté desafios que se abordaron con apoyo personalizado

Los productos entregados a través del programa, especialmente la formacion y la capitalizacion,
parecen estar contribuyendo a la mejora de habilidades y resultados en los negocios, aunque
existen desafios, como la percepciéon de que los montos de capitalizacién son insuficientes. La
modalidad de formaciéon también influye en los tipos de resultados obtenidos. Ademas, es
importante considerar la variabilidad en las respuestas y las necesidades especificas de cada UP

para optimizar la entrega de productos y alcanzar objetivos de manera mas efectiva.

El proceso de acompafiamiento y seguimiento tiene fortalezas en la disponibilidad de los
profesionales, la generaciéon de compromiso y la motivacion de las unidades productivas. Sin
embargo, existen debilidades en la percepcion de un acompafiamiento real, la falta de continuidad
en el proceso y la necesidad de mejorar la comunicacién sobre desembolsos y flexibilizar los

tiempos de entrega de facturas. Estas areas de mejora son fundamentales para optimizar la
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efectividad del programa y garantizar que la informacion relevante se utilice de manera oportuna

en la toma de decisiones.

El proceso de priorizacion parece tener una base légica al centrarse en sectores considerados
estratégicos al incluir criterios sociales y econdémicos y tener en cuenta las necesidades actuales
como la proyeccion de crecimiento de las UP. La validacion de la informacién y la verificacién
en visitas de asistencia técnica son practicas sélidas. Sin embargo, la gestion de documentos y la
comunicaciéon podrian ser areas de mejora para garantizar un proceso de capitalizacibn mas
eficiente.

La definicion del monto de capitalizacién mediante una encuesta y la division en dos desembolsos
fueron percibidas de manera general como adecuadas por las UP, aunque existieron variaciones
y preferencias individuales. La adaptabilidad en el proceso es una fortaleza, pero la determinacion
anticipada por algunos FDL podria requerir mayor estandarizacion. La preferencia por un solo
desembolso fue mas destacada entre los hombres, sugiriendo que la percepcion de la adecuacion

puede variar segun las caracteristicas y necesidades especificas de cada UP.

El proceso de priorizacion extraordinario en la via a La Calera se mostré efectivo en agilizar las
acciones y adaptar los procedimientos a las circunstancias de la emergencia invernal. L.a toma de
decisiones rapidas y la flexibilidad en la implementacién del programa permitieron una respuesta
mas agil y adecuada a las necesidades de las UP afectadas por la ola invernal. Ademas, la decisién
de capitalizar de manera uniforme respondié de manera eficaz a las necesidades urgentes de las
UP afectadas.

La mayorfa de los roles y responsabilidades de los integrantes de la estructura operativa del
programa se desarrollaron de acuerdo con lo establecido, con especial énfasis en la supervision,
la ejecucion presupuestal, la convocatoria y formacion, y la gestion de las fases 3 a 5 por parte de

los FDL, la SDDE vy Propais, respectivamente.

La percepcion general es que la comunicacion entre los actores del programa es positiva, pero se
seflalan desafios en la coordinacion y la transmision de informacién entre la SDDE, los FDL y
Propais. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la articulacion entre entidades para la

comunicacion del estado de las UP al interior del programa.

El proceso de capitalizacion de los FDL es flexible en la definiciéon de criterios y montos, pero
también genera preocupaciones sobre transparencia y demoras en los desembolsos debido a
requisitos especificos. Se resalta la necesidad de equilibrar la autonomia de los FDL con la
necesidad de garantizar la transparencia y eficiencia del programa. Ademas, las diferencias en los

montos de capitalizacion, alrededor de un mismo programa genera percepcion de fallas de
calidad.



Evaluacién de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y Productiva y evaluacién de procesos all
programa Impulso Local

Producto 4 - Informe final de la evaluacion

Econometria S.A. — 23-02-2024

El programa presenta resultados alentadores, con un resultado alto en el KPI del Triangulo Agil.
Sin embargo, se evidencian cuellos de botella en demoras en la capitalizacién, complejidad del
proceso y falta de comunicacion. La flexibilidad en el acceso a la formacion, el valor de las visitas

presenciales y el impacto positivo de experiencias exitosas son aspectos destacados.
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5.1

Capitulo 5

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones que se derivan de los principales hallazgos y
conclusiones de las evaluaciones de resultados e impacto del programa Mujer Emprendedora y
productiva (MEP) y la evaluacién de operaciones de Impulso Local (IL). En la metodologia
propuesta por Econometria esta prevista la realizacion de un taller de expertos, el cual se realizo
el 26 de enero de 2024, las recomendaciones que se presentan en la seccién 5.4 corresponden a

las recomendaciones discutidas y validadas por el grupo de expertos.

Las recomendaciones se han organizado de acuerdo con las preguntas orientadoras del
componente 4 — triangulaciéon de resultados de la consultoria, cuyo objetivo especifico es el de

dar recomendaciones a la SDDE para futuros programas de fortalecimiento empresarial.

El capitulo inicia con las diferencias entre los dos programas, luego se pasa al tema de formacion
mas adecuada y de mecanismos para asegurar el buen uso de los recursos y la ultima seccién

presenta las recomendaciones para futuros programas de fortalecimiento empresarial.

DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS PROGRAMAS

1.1 sQué se puede decir sobre las diferencias en la formulacion de los dos programas (MEP e 11.) en cuanto a su
efectividad?

Varios fueron los aprendizajes que dejé la ejecucion del MEP y que motivaron ajustes en el
proceso del programa de fortalecimiento empresarial. Uno de los cambios implementados en IL
fue la solicitud de una carta de compromiso firmada por los beneficiarios con respecto al gasto
de los recursos, asegurando asi su concordancia con el plan de inversiéon. Este ajuste estd
orientado a garantizar la correcta ejecucion de los recursos publicos, pero adicionalmente este
ajuste aporta a la efectividad de los recursos invertidos por las UP capitalizadas tal y como se

observa en la siguiente nota de una de las entrevistas adelantadas:

“pues nosotros tenemos que asegurar que se utilicen de la forma adecuada entonces, es una carta de compromiso en
donde los beneficiarios, que no se contemplo desde el inicio, en donde los beneficiarios decian “oiga, si, efectivamente, yo
me comprometo a usar los recursos de tal manera” y que cada uno lo tuviera que firmar” (Entrevista institucional,
2023).

También, gracias a los aprendizajes del MEP, se resalt6 la importancia de documentos como la
cotizacién y la factura electronica como soportes de los gastos de la capitalizacion. Este aspecto
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se evidencia tanto en el siguiente testimonio como en la comparacién de la informacion

proporcionada por las UP capitalizadas por MEP y por IL:

“que ellos tenian que presentar unas cotizaciones, que ellos tenian que soportar con una factura que efectivamente
habian comprado esos elementos, inmplementos, maquinaria que ellos habian dicho entonces, como toda esa estructura y

mejoramiento de la documentacion fue otra de las mejores.” (Entrevista institucional, 2023)

Otro ajuste que se ha implementado ha sido la rigurosidad del seguimiento a las UP. En MEP
estuvo a cargo de OEI y actualmente en el desarrollo del programa IL, lo viene realizando el
aliado de IL que es Propais quien realiza visitas a las UP donde se verifican y validan los
documentos de soporte o la solicitud de estos, como se evidencia en el siguiente testimonio:

“el seguimiento uno a uno para decirle oiga equipo OEL muéstrame cada expediente, nuéstrame como le ha hecho el
seguimiento, como le ha sido ese acercamiento y esas visitas a las unidades productivas, porgue antes no estaba
contemplado ese seguimiento entonces, se higo el seguimiento, se implemento y OEI tuvo que ir, verificar, validar, volver
a verle a pedir a las unidades productivas como “oiga, no me ha llegado su informacion, necesito que me manden la
informacion” o sea, se planted toda una estrategia de seguimiento con OEI para asegurar recibir la informacion por
parte de las unidades productivas.” (Entrevista institucional, 2023)

Con respecto a OEI vale la pena mencionar que no fue posible contactarlos en el proceso de
recoleccién de informacion cualitativa, dando cuenta asi que las personas que participaron en la
implementaciéon del programa ya no estaban disponibles y no existié la disposiciéon de otras
personas del equipo de OEI de contribuir al proceso de evaluacion del programa. Lo sucedido
durante la evaluacién muestra que es una situaciéon que puede repetirse y donde se identifica la
necesidad de dejar documentada la experiencia, asi como las lecciones aprendidas durante la
ejecucion del programa,

En las recomendaciones se sefiala que la SDDE cuenta con un acervo de conocimiento derivado
de la ejecuciéon de este tipo de programas, asi como una imagen y reconocimiento como actor
facilitador del desarrollo productivo de la ciudad, por lo cual, frente al trabajo con un aliado, debe
exigirse el cumplimiento de los disefios, reglamentos y estandares definidos para la

implementacion de estos programas, incluida la participacién en la etapa de evaluacion.

Finalmente, mientras que en MEP la priorizacién estuvo mas impulsada por la dinamica interna
del programa y menos por criterios predefinidos, en IL se adopt6 un enfoque mas estratégico al
considerar la poblacién objetivo y evaluar la capacidad de los micronegocios para aprovechar la
capitalizacién, cambio que esta orientado a mejorar la efectividad del proceso de capitalizacion

tal y como se ilustra a continuacion:

“basicamente Mujer Emprendedora y Productiva, el proceso de priorizacion estaba mds dado por condiciones de
inscripcion, de cumplimiento de requisitos con la formacion, de cumplimiento de requisitos que tuvieran. .. el Impulso
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Local s se pensd mucho mds en eso, como en la poblacion a la que queriamos atender, pero también teniendo en cuenta,

finalmente, son los desarrollo econdmico, teniendo en cuenta la capacidad de estos micronegocios para absorber el capital
que les thamos a dar, entonces el puntaje que bhacia nada mds para la priorizacion estuvo mds pensado en ese sentido.”
(Entrevista institucional, 2023).

La implementaciéon de MEP revel6 aprendizajes que han influido en la eficacia y la
implementacion de IL. Los ajustes realizados en IL, como la introducciéon de la carta de
compromiso, el énfasis en la documentacion de respaldo y la intensificacion del seguimiento a las
UP, han contribuido a mejorar la gestién de recursos y a garantizar una ejecucion mas efectiva

del programa.

Asimismo, se destaca la diferencia en la formulacién de ambos programas en términos de
priorizacion, donde IL adopté un enfoque estratégico considerando la poblacién objetivo y
evaluando la capacidad de los micronegocios para aprovechar la capitalizacién. Estos cambios
responden a una comprensiéon mas integral de las necesidades y capacidades de las UP, marcando

una evolucién positiva respecto al enfoque del MEP.

Por tanto, los ajustes derivados de la experiencia del MEP han contribuido significativamente a
la mejora de IL, especificamente en estos cuatro aspectos: 1) Inclusion de la carta de compromiso,
2) Enfasis en la documentacién para respaldar los gastos de la capitalizacion, 3) Mayor rigurosidad
en el seguimiento, al implementarse las 3 visitas de acompafnamiento por parte de Propais a las
UP capitalizadas, y 4) Enfoque estratégico de la priorizacion para optimizar el aprovechamiento
de la capitalizacion. 5) En IL se implement6 un fraccionamiento de los desembolsos (2) para
verificar la coherencia del uso de los recursos por parte de las UP con los planes formulados vy,
en ese sentido, también la correcta destinaciéon de los recursos publicos invertidos. Esto evidencié
un proceso adaptativo y receptivo a las lecciones aprendidas. Estos resultados subrayan la
importancia de la retroalimentacion continua y la flexibilidad en la implementacion de programas
de fortalecimiento empresarial para lograr un impacto positivo y sostenible en las comunidades

beneficiarias.

5.2 FORMACION MAS ADECUADA

1.2 ;L.a formacion ofertada por los programas (modalidad, tiempos, temas) es la mds adecnada para la poblacion
Jocalizada?

La formacién proporcionada por los programas, en cuanto a modalidad, duracién y contenido
tematico, demuestra ser apropiada para la poblacion focalizada. La formacion en IL responde
positivamente a las necesidades de las UP beneficiarias. Las areas clave identificadas, como
habilidades blandas, habilidades comerciales, habilidades digitales y habilidades financieras,
coinciden de manera precisa con los objetivos del programa IL. La innovacién en la formacién
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se refleja en las percepciones de los participantes, con un porcentaje considerable que considera

las capacitaciones como innovadoras.

Adicionalmente, el KPI del programa IL en la entrega de formacion y habilidades destaca una
diferencia significativa de 44 puntos porcentuales entre las unidades capitalizadas y no
capitalizadas. Es importante sefialar que no se observan disparidades significativas segun el tipo
de formaciéon. En este sentido, recibir la capitalizacién no solo mejora la percepcion del
programa, sino que también se consolida como una herramienta fundamental para el desarrollo
del plan de inversién.

Sumando a lo anterior, en el siguiente cuadro se hace un contraste entre el puntaje del KPI de
valor para ambos programas. Si bien en términos promedio el programa MEP tiene un alto
porcentaje, ese valor difiere mucho cuando se observa a la poblacion capitalizada. Esto puede
indicar que aquellos aprendizajes sobre el uso de la capitalizacion, si tuvieron efectos importantes

sobre el nuevo programa y sus participantes.

Cuadro 5.1 - Comparativo del KPI de valor entre programas

VARIABLE PROGRAMA TOTAL CAPITALIZADAS NO CAPITALIZADAS
IL 45,0% 74,0% 30,0%

KP!: Indicador de val
ndicador de valor MEP 63,0% 65,0% 58,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta IL e informe de ejecucién del
Programa IL de la SDDE.

Los resultados sobre la percepcion de la calidad de la asistencia técnica muestran diferencias
importantes entre las UP o capitalizadas quienes consideran que la asistencia técnica no fue tan
buena y las UP capitalizadas que opinan lo contrario, esto lleva a la recomendacion de revisar
este proceso y continuar con los procesos de seguimiento de los negocios, lo cual como se dijo
antes, no solo es valorado como positivo, sino que puede incidir en el afianzamiento de

conocimiento y sostenibilidad de actividades.

Este proceso de asistencia técnica podria también lograr efectos de mas largo plazo en las UP
capitalizadas, es decir sobre la sostenibilidad (que puede ser interpretada como vocaciéon de
permanencia del micronegocio), incentivando a los negocios para invertir no solo en aquellas
variables de corto plazo sino también en las de mediano y largo plazo, lo cual se puede ademas
complementar con la formacién en el tema financiero donde se incluyan los temas de la
importancia del ahorro y la inversion.
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5.3

Se recomienda incluir, por ejemplo, en la formacién financiera la descripciéon de mecanismos de
bl >
ahorro como por ejemplo los fondos rotatorios o ROSCAS# (Rotating Saving and Credit
Associations). Esto serfa un mecanismo voluntario de un grupo de UP, en donde parte de la
g >

capitalizacién pueda ser destinado para su creacién y sea alimentado con cuotas minimas de las
ganancias, llegando a ser una “contra partida” por la capitalizacién recibida. El fondo rotatorio
puede ser usado para: 1) incentivar el ahorro; 2) usar los recursos del fondo para acceder a créditos
y alimentarlo con los intereses; 3) ser un fondo que se convierte en un seguro en época de crisis
de la UP, fortaleciendo asi la sostenibilidad de los negocios o adquirir algin bien o bienes mas
adelante con el ahorro realizado.

En los nuevos temas de formacién sobresalen las tematicas de WhatsApp Business y plan de
inversiones. En general el componente de formacioén es percibido como valioso incluso en las
UP que no fueron objeto de capitalizaciéon. Sin embargo, seria razonable considerar que para
nuevas ediciones del programa se tengan versiones mas cortas de la formacion para aquellas
unidades productivas con solo una persona a cargo (trabajadores unipersonales), puesto que los

tiempos disponibles para su formaciéon pueden ser muy cortos.

MECANISMO PARA ASEGURAR EL BUEN USO DE LOS RECURSOS
1.3 sCudl es el mecanismo mas adecnado para dispersar recursos en donde se asegure el buen uso de ellos?

Los programas de fortalecimiento empresarial deben buscar que los recursos invertidos en el
proceso de formacién y fortalecimiento de las UP, asi como los recursos orientados a la

capitalizacion sean utilizados adecuadamente.

En relaciéon con los primeros, es decir recursos que ha dirigido la SDDE a los procesos de
formacion, los mecanismos implementados en especial al final de MEP y en IL, donde se busca
ofertar estos servicios de manera flexible (virtual o presencial) y en horarios adecuados, con el fin
de minimizar la desercién de las UP, son mecanismos que buscan utilizar eficientemente los
recursos dedicados a este proceso.

En relacién con el buen uso de los recursos de capitalizacion y segun las prorrogas 1, 2y 3 del
Convenio 616 de 2021, se evidencia que la fase de seguimiento de MEP requirié casi 5 meses
adicionales para completar la "Estrategia de seguimiento a la implementacién de planes de
inversion a las unidades productivas participantes en el programa Mujer Emprendedora y
Productiva". Esto se debi6 a que alrededor de 434 mujeres de las 3300 UP objeto de MEP, no

4 Grupo de ahotro es un grupo cerrado de personas fisicas y/o juridicas, promovido por una empresa administradora, con el
fin de propotcionar la adquisicién de bienes y/o setvicios por medio del auto financiamiento entre sus miembros. También
se lo define como: "un sistema de compra dividida y programada de un bien donde un grupo de participantes organizados por
una empresa administradora fracciona el valor del bien deseado por el nimero de meses en que estan dispuestos a pagatlo
entre todos".
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habian proporcionado informacién en los términos establecidos, a pesar de los esfuerzos de
seguimiento y comunicacién constante de acuerdo con la metodologia entregada por la SDDE a

OEL Es importante destacar que MEP entregd la capitalizacion en un solo desembolso.

En contraste, el programa de IL llevé a cabo el seguimiento a través de la programacion de tres
visitas y después de dos desembolsos. Como se sefialé anteriormente, existe conformidad con el
procedimiento, aunque en algunas ocasiones se observan variaciones en la calidad de este
acompafilamiento. Ademas, el convenio con Propais no tuvo adiciones atribuibles a demoras en
esta etapa; su unica adicion respondié a una ampliacién de la cobertura.

En base a lo anterior, se puede establecer que el mecanismo mas adecuado para dispersar
recursos, asegurando su buen uso, es el utilizado actualmente por IL. La dispersion escalonada y
el seguimiento lograron una mayor eficacia en la dispersion y uso de la capitalizacién por parte

de las unidades productivas.

Por su parte, los resultados de la encuesta aplicada a las UP de MEP, muestran que el 94% de las
UP tienen billetera virtual (sin diferencia entre grupos de tratamiento y control). Tomando esta
cobertura casi que universal, se podria concluir que la dispersiéon por plataformas como Nequi,
Daviplata, Transfi ya, y otras existentes en el mercado es la mas adecuada. Esta forma de
dispersion ha sido implementada por los dos programas evaluados (Nequi, Daviplata) y por la
estrategia de Ingreso Minimo Garantizado del Distrito de Bogota, por ende, existe un aprendizaje
al interior del distrito frente al como hacer el proceso efectivo.

Sin embargo, es importante precisar que con respecto a las billeteras digitales Propais observo
que eran un cuello de botella para las UP, lo que generé muchos reprocesos e incomodidad de
las y los beneficiarios del programa:

“Los cuellos de botella del proceso de capitalizacion. .. bueno, uno de ellos estd relacionado con entrega de
certificaciones bancarias incorrectas, la cuenta no estd abierta, la cuenta esta inhabilitada, el nimero de la
cuenta esta mal digitado, el tope del Negui, de Daviplata excedia el potencial giro, entonces todo aquello que
el sistema bancario rechazaba quedaba en el lintbo y obviamente el retroceso me genera un nueva lamada, una
nueva visita donde muchos empresarios no lo tenian tan rdapido o creian que el asesor lo estaba presionando de
alguna manera” (Entrevista institucional, 2023).

Lo anterior es sustentado también por algunas UP que manifestaron tener problemas tanto a la
hora del desembols6, como en el momento de realizar transacciones como lo son la solicitud de

certificados:

“el tema es que a mi se me daiid el celular justamente y no tengo como, digamos, descargar el certificado alguien
me dijo “no, conéctate a otro celular y lo haces” lo hice asi desde otro teléfono entonces le envio yo la copia de

un certificado que lo suelta directamente la aplicacion y me dice “no, ese no es un certificado” entonces le digo
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“ven, me puedes colaborar” y ahi queds la conversacion masnana yo tengo visita con ella, pero no sé qué tenerle,
por qué, qué le entrego, o sea, gué le entrego si no me contesto nunca nada...” (Entrevista UP capitalizada,
2023).

El testimonio de algunas UP respalda estas dificultades, ya que manifestaron problemas tanto en
el momento del desembolso como durante las transacciones, como la solicitud de certificados.
Estos desafios subrayan la necesidad de un conocimiento profundo del funcionamiento de las
billeteras digitales por parte del operador para anticipar y abordar eficientemente las
problematicas que puedan surgir en estas unidades.

Sobre el uso que se dé a los recursos de capitalizacion se debe mantener la definicién de los items
que se pueden incorporar en el plan de inversion, esta es una forma de controlar el buen uso de
los recursos, que se ha acompafiado de ajustes en IL. como la solicitud de la carta de compromiso
y la solicitud de los soportes de las inversiones, lo cual se complement6 con un seguimiento mas
riguroso a la inversion y con la entrega de los recursos en dos pagos, de manera que el segundo
pago este condicionado a la buena ejecucién del primero, es decir a que la inversioén se haya

realizado en los items definidos en el plan de inversion.

Esta entrega de recursos en dos pagos, condicionada al cumplimiento del plan de inversiéon por
parte de las UP se ha utilizado de forma exitosa en otros proyectos. Un ejemplo es el proyecto
lacteo ejecutado por Fundaciéon Alpina en el Cauca, en donde condicionaban la entrega de
insumos (como semillas de pasto, abonos, material genético, entre otros) al cumplimiento de
actividades por parte de los productores (instalacion de cercas, aplicacion de buenas practicas de
ordefio, entre otros). El productor tenfa un nimero limitado de oportunidades para cumplir con
su meta, en caso contrario, era retirado del Proyecto. Esta estrategia de seguimiento fue exitosa
y llevé al logro de grandes resultados*2.

ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA PARA NUEVOS PROGRAMAS

1.4 ;Qué aspectos se deben tener en cuenta por parte de la SDDE a la hora de implementar programas de
Sfortalecimiento empresarial dirigidos a micronegocios o a poblacion focalizada?

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones para tener en cuenta por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico para futuros programas de fortalecimiento empresarial que
estén dirigidos a la inclusién productiva y el desarrollo de micronegocios o a poblacion focalizada.

Estas recomendaciones se derivan de los hallazgos, de las evaluaciones de resultados e impacto

4 Para ver detalles de los cambios alcanzados con el programa ver
https:/ /www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/archivos_usuatio/casos/03-ec_alpina_1.pdf
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de MEP y de la evaluacién de operaciones de IL, los cuales se presentan en cada una de las

recomendaciones.

Estas recomendaciones fueron discutidas, de acuerdo con la metodologia definida desde la
propuesta de Econometria, en un taller con un grupo de expertos en el tema de micronegocios,
donde ademas de su discusiéon se les pidi6 que calificaran de 1 a 5 la pertinencia de la
recomendacion y la viabilidad de implementatla, estas calificaciones se presentan en cada una de
las recomendaciones, donde ademas se incluyen algunas sugerencias que surgieron en este
espacio.

5.4.1 Mantener el componente de capitalizacion dentro de los programas de
fortalecimiento productivo para los micronegocios

Esta recomendacion esta orientada a continuar con programas, que actien a través de una oferta
integral de servicios, donde se apoye a las unidades productivas, con formacién y creaciéon de
capacidades, acceso a bienes como informacién y redes y aportando con la capitalizacion,
acompafiamiento en la elaboraciéon del plan de inversién y seguimiento a los negocios con

potencial de consolidacién y crecimiento.

El acompafnamiento a las UP debe ser focalizado en sus procesos de alistamiento financiero y
acceso a recursos y en los casos en los que el micronegocio tenga vocacion de formalizacion, el
acompafiamiento directo puede también apoyarlos con informacion y asistencia para la efectiva
realizacion de sus tramites.

De manera coherente con el aprendizaje alcanzado por la SDDE acerca de que la actividad
productiva es un camino que contribuye a cerrar brechas, a aumentar la inclusién y a reducir la
pobreza, se recomienda que estos programas tengan un enfoque diferencial (género, edad, grupos
poblacionales entre otros), lo cual les permite aproximarse efectivamente y apoyar con formacion
y creacion de capacidades a todas las wunidades productivas del Distrito Capital;
independientemente de si son unidades de subsistencia o de alto potencial, o de las capacidades

y formacién con las que cuenten.

El disefio en MEP, y que actualmente se implementa con IL, es el resultado de un aprendizaje
juicioso obtenido a partir de la ejecucién de programas previos de inclusién productiva, y de la
aplicacion practica de las recomendaciones derivadas de ejercicios de seguimiento y evaluacion
de los programas. Estos programas han implementado elementos que facilitan la inclusion
productiva con criterios de equidad de género; asi como elementos del proceso de ejecucion
orientados a reducir la desercion (flexibilidad y reaccion oportunas frente a los retos de los
cronogramas, convocatorias e inscripciones abiertas) que se traducen hoy en una oferta formativa
dispuesta en formatos virtuales y presenciales, fortalecimiento de los esquemas de seguimiento
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(permanencia de ejercicios de evaluacion) y, como elemento diferenciador, la inclusiéon de un
componente de capitalizacion, seguimiento y acompafiamiento a la inversién, que marca un hito

frente a programas previos ejecutados tanto en el nivel distrital, como en el nacional.

» Hallazgos

En la evaluaciéon de MEP se encontraron impactos en mayores ingresos, productividad y
ganancias, formalizacion y mayor nivel de satisfaccion con el trabajo y con la vida en las unidades
productivas que fueron capitalizadas por el programa (grupo tratamiento), frente a aquellas que
no lo fueron (grupo control), las cuales recibieron también el componente de formacién y
fortalecimiento de capacidades. Esto permite recomendar que este componente de capitalizacion

debe mantenerse en futuros programas.

Por otra parte, la atencién integral que incluye el componente de formacion y fortalecimiento de
las capacidades de las UP muestra resultados positivos, donde las UP que participaron en MEP
consideran que su contenido es pertinente y mas de la mitad de ellas afirma que ha utilizado lo
aprendido y que esto generé mejoras en su negocio, mas organizacion, mejor gestion financiera
y promovio el uso de aplicaciones de marketing digital que aumenté sus ventas.

Por su parte, en la evaluacién de operaciones de 1L, mas del 90% de las UP califican la formacién
como novedosa, clara y pertinente y afirman que mejora las habilidades y que los conocimientos

adquiridos son muy practicos y los han aplicado a su UP.

De las evaluaciones se puede concluir que los dos programas MEP e IL, donde se han ejecutado
recursos importantes llegando a un nimero grande de UP (3.300 en MEP y 27.200 en IL),
representan un activo del gobierno distrital para el desarrollo de programas de fortalecimiento
empresarial, donde contar con un componente de capitalizacién, seguimiento y acompafiamiento

a la inversién marca un hito frente a programas previos ejecutados.

> Validacion en el taller de expertos

Dentro de los temas discutidos en el taller surgi6 la pregunta de si los impactos encontrados de
la capitalizacion eran distintos segin el monto recibido por la UP. Sin embargo, el programa
evaluado no permite identificar si hay impactos diferenciales segin el monto de la capitalizacion,
pues todas las UP capitalizadas en MEP recibieron la misma suma ($3MM). Este tema es
importante para tener en cuenta, dado que en IL esta cifra si ha sido diferente, lo cual permitirfa
mas adelante evaluar si también hay impacto de esta capitalizacion en IL y si este impacto es

diferencial dependiendo del monto recibido.

Otra pregunta se refiere a si los impactos son diferenciales segun el sector econémico de las UP,
este analisis se realiz6 y los resultados se incluyen en el anexo 3 de este documento, donde a partir
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de una agrupacion realizada donde se comparé el grupo de UP de servicios y alimentos y bebidas
con el grupo de las UP de transformacion (textil, moda, confeccién +cuero, marroquinetia y
calzado+ manufactura), se encontraron impactos de la capitalizaciéon en ventas y ganancias para
el sector servicios y alimentos, impactos en el sector de transformaciéon en aumento en ventas
fuera de Bogota, inscripciéon en Camara de Comercio y RUP y en ambos grupos se encontraron
impactos en productividad y disminucion en el trabajo no remunerado. Estos resultados podrian
orientar los futuros programas, donde algunos podrian ser especificos para determinados
sectores, como por ejemplo programas del Ministerio de Comercio dirigidos al sector servicios,
por su efecto en diversificacion de la oferta y porque son permeables al conocimiento.

Las calificaciones obtenidas para esta recomendacién en el taller de expertos fueron:
Pertinencia: 5,0 y Viabilidad: 4,3

5.4.2 Se recomienda la definicion detalloda de un Modelo de Criterios de
Priorizacion para la Asignacion de Recursos de Capitalizacion

Con relacion al modelo de priorizacion de las unidades productivas para efectos de la asighacion
de recursos de capitalizacion, es necesario profundizar en la definicion de los criterios que lo
integran, considerando que en este ejercicio convergen criterios de diferente naturaleza. Se han
integrado criterios sociales (como los relacionados con mediciones de pobreza y reporte de
labores de cuidado) con criterios econémicos y empresariales (como el potencial de crecimiento
de las UP, los sectores econémicos, la agregacion de valor) y también criterios de desempefio
(relacionados con los avances del proceso formativo).

La recomendacién va orientada a que se definan claramente los criterios, y sus pesos. Por otra
parte, se enfatiza que al ser un programa de fortalecimiento empresarial se deberfan identificar
los negocios con mayor potencial de consolidacién para la asignaciéon de los recursos de
capitalizacién, de manera que se puedan maximizar los impactos econémicos de la intervencion

Por su parte, la comunicacién acerca del espiritu de cada uno de estos criterios debe ser clara ya
que se trata de recursos publicos, esta comunicacion debe ser también oportuna de manera que

se puedan alinear las expectativas de las UP que participan en el programa.

La existencia de un mecanismo de comunicacién efectiva al interior de los programas de
fortalecimiento a micronegocios debe facilitar la notificaciéon en tiempo real a las unidades
productivas acerca de su priorizacion como sujeto de capitalizacion, y es un elemento técnico que
aporta transparencia al permitir la fijacion de expectativas ajustadas frente a los programas. La
implementacién de un mecanismo de comunicacioén efectiva es posible en presencia de un
modelo de criterios de priorizacion como el recomendado en esta Evaluacion.

Pagina 1 5 9



Se recomienda, que los criterios sociales sean aplicados ex ante por razones relacionadas con el
caracter publico de los recursos invertidos, esto debe ser claro, de manera que las expectativas
sobre la capitalizacion sean ajustadas, especialmente las de aquellas unidades no priorizadas bajo
tales criterios. Por su parte, los criterios econémicos y empresariales deben ser claramente
definidos, socializados y aplicados sin dar lugar a interpretaciones, sino ejemplificando acerca de
la necesidad de apoyar a las unidades productivas que tienen vocacién de permanencia y creacion
de valor, empleo e ingresos y que por tanto mas pueden ayudar a reducir la pobreza. Sobre los
criterios de desempefio relacionados con los avances en el proceso formativo, es clara la no
discrecionalidad, por lo que no plantean mayores retos en su comunicacion; no obstante, si no

son los unicos, esto debe ser conocido por los participantes.

Un elemento central de una politica dirigida a los micronegocios es el reconocimiento de su
diversidad y la capacidad de actuar de manera integral, para conseguir apoyar a todas las unidades
econémicas, ya sean precarias o de alto potencial, con formacién y capacidades; ofreciendo a
todos bienes publicos para su desarrollo, tales como informacién y redes de contacto, pero
aportando especialmente a la consolidaciéon de aquellos micronegocios que tienen potencial de
crecimiento, acompafiandolos de manera directa en sus procesos de formalizacion, de ser el caso,
y de acceso a recursos de ahorro y crédito, para que puedan ser vehiculos de desarrollo y acelerar
la reduccién de la pobreza.

» Hallazgos

En el desarrollo de la evaluacion de MEP y de IL las UP entrevistadas manifestaron no estar
enteradas sobre los criterios que se aplican para asignar los recursos de capitalizacion y las UP

que no recibieron la capitalizacion informaron que si tenfan la expectativa de recibir los recursos.

También perciben que la comunicaciéon de no haber sido seleccionadas se recibi6 luego de mucho

tiempo y que sigue siendo ambigua la forma como fueron asignados los recursos.

Para el programa de IL, algunas UP recibieron los recursos de capitalizacién de parte de Propais
y otras de parte de los FDL. Esta situacion generé inconformidad pues a veces fueron diferentes
los montos asignados por alguno de los operadores y no es clara, para UP que son de la misma
localidad y del mismo sector, la razén de esta diferencia.

> Validacion en el taller de expertos

Dentro de los temas discutidos en el taller surgié la pregunta sobre resultados de factores
asociados con los resultados analizados en las evaluaciones de MEP, de manera que pueda tenerse
como insumos para el modelo de criterios, haciendo énfasis en el caracter de inclusién productiva
que deben tener estos programas. Sobre los factores asociados no se tienen resultados
concluyentes que puedan aportar a este modelo.
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Las calificaciones obtenidas para esta recomendacion en el taller de expertos fueron:
Pertinencia: 5,0 y Viabilidad: 4,8

5.4.3 Estandarizacion de los servicios que integran las rutas de atencion de los
programas de desarrollo empresarial e inclusion productiva de la SDDE

El aprendizaje alcanzado por la SDDE en el disefio e implementaciéon de programas para el
desarrollo empresarial y la inclusién productiva ha derivado en intervenciones que se consideran
integrales debido a que tienen un balance entre diversos tipos de apoyos. Es asi como, partiendo
de un conocimiento profundo sobre las caracteristicas y diversidad de las unidades productivas
del territorio, los programas de la SDDE han dispuesto la atencion de las necesidades de sus
beneficiarios en una ruta que integra servicios de formacion, profundizacién en temas digitales,
habilidades empresariales, educacion financiera, encadenamientos, planeacion de la inversion,
entre otros, asi como acompaflamiento en tramites y procesos a aquellos micronegocios que
requieren acceder a servicios de apoyo a la formalizaciéon o a otros servicios de desarrollo

empresarial provistos desde la oferta nacional o distrital.

Con relacién a los servicios que integran la ruta de atencién de los programas de la SDDE, se
recomienda adelantar un proceso de documentacidon, que consigne las caracteristicas de los
mismos en fichas técnicas, las cuales reflejen el aprendizaje alcanzado por la SDDE y conduzcan
a la estandarizacion de la oferta de los servicios prestados, asegurando su calidad y prestacion
bajo las mismas condiciones técnicas, independientemente del prestador de servicios o aliado que
se articule con la SDDE para ejecutar parcial o totalmente algunos de los programas distritales
de desarrollo e inclusién productiva.

En relacién con las fases de Capitalizacion y Seguimiento y Acompanamiento del programa, se
recomienda incluir elementos practicos derivados de las habilidades adquiridas durante la
formacion con el objetivo de continuar fortaleciendo estas habilidades en las fases posteriores, a
la formacion, particularmente en los procesos de toma de decisiones de las UP. Esto aseguraria
que las habilidades impartidas en los médulos de formacion se traduzcan de manera mas palpable
en las etapas de capitalizacion y seguimiento y acompafiamiento. Para IL, aunque actualmente se
llevan a cabo actividades de fortalecimiento, estas no estan claramente especificadas en la Guia
de IL. Formalizar este refuerzo de habilidades adquiridas durante la formacién no solo mejorara
la percepcion del valor del programa, sino que también potenciara el aporte real de valor publico
a las UP beneficiadas.

Teniendo en cuenta que los servicios que integran los programas de la SDDE son dirigidos a
unidades productivas diversas, con necesidades y grados de desarrollo distintos, la
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documentacion de los mismos debe contemplar las alternativas y gradualidad requerida segun el

caso, para asegurar la pertinencia del servicio que se entrega.

Este proceso de estandarizacion contribuira desde muchos angulos al logro de los objetivos
planteados en las politicas, garantizando la calidad y normalizacién en la entrega de los beneficios
a las unidades productivas, reduciendo la discrecionalidad de los operadores, aumentando la sana
competencia en el mercado de servicios profesionales a las empresas, asegurando una gestion del
conocimiento adquirido en beneficio de las unidades productivas y de los equipos de gobierno vy,
reduciendo la carga administrativa de cada proceso de contratacion, ya que el estandar minimo
de referencia estara consignado en fichas técnicas, que a su vez, podran ser objeto de actualizacion
por parte de la SDDE, cuando lo amerite.

Finalmente, el proceso de estandarizacion que se recomienda contribuira al buen cuidado de la
imagen de la SDDE como facilitador del desarrollo productivo de la ciudad, generando una
cultura de cumplimiento de los disefios, reglamentos y estandares definidos para la
implementacion de estos programas, especialmente en los casos en los que sea posible adelantar
una operacion conjunta (como en el caso de los Fondos de Desarrollo Local). Esto permitiria
generar un mercado de prestadores de servicios estandarizados, donde se compite con criterios
de calidad a partir de un estandar minimo.

Ante la posibilidad de aunar esfuerzos con un aliado, debe considerar que existe un acervo de
conocimiento y un aprendizaje logrado que requieren el cumplimiento de los disefios,
reglamentos y estandares definidos para la operacion conjunta.

» Hallazgos

Hay diferencias en la percepcion, por parte de las UP, de la calidad del acompafiamiento y de la
asistencia técnica y se encontr6é evidencia que estas actividades no se realizaron de manera

uniforme.

> Validacion en el taller de expertos

Dentro de los temas discutidos en el taller hubo consenso frente a la necesidad de estandarizar
los servicios, lo cual debe estar acompafiado de una sistematizacion de buenas practicas, que

puede ser un ejercicio adicional que realice la SDDE con los distintos operadores.

Se hizo énfasis que no se puede dejar de lado la vigilancia y seguimiento a los operadores, y debe
estar presente un “deber ser” de accién sin dafio y de sensibilizaciéon de situaciones de riesgo,
donde se debe conocer las rutas de acciéon en caso de que se identifiquen situaciones de
vulneracion de derechos.
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Por otra parte, se dejo explicito la necesidad de tener en cuenta que las UP atendidas no son
iguales y hay diferencias en sus capacidades y habilidades, lo cual se menciona en el planteamiento

de la recomendacion.

Las calificaciones obtenidas para esta recomendacion en el taller de expertos fueron:
Pertinencia: 4,8 y Viabilidad: 5,0

5.4.4 Etapa de formacion

» Incluir el componente de alistamiento financiero en todas las etapas de los
programas

El proceso formativo debe incluir desde el inicio del programa. Este componente es muy
relevante y debe ser prioritario, pues elimina barreras, reduce costos y facilita la ampliacion de
mercados. Podria dar informacion sobre alternativas de financiacién y acceso a crédito formal e
incentivar el ahorro e inversion en las UP. Este debe estar dirigido a todas las UP, y debe estar
presente en los programas que incorporan o no un componente de capitalizacion.

Serfa deseable buscar el apoyo de un aliado del sector financiero que promueva un plan de ahorro
en las UP y también les dé informacion que les permita acceder al crédito formal, esto aplica
tanto a las UP que van a ser capitalizadas como a las que no van a recibir estos recursos.

Hallazgos

Uno de los ajustes realizados durante la implementacion de MEP fue el de incluir el componente
financiero desde el inicio de la formacién, lo cual fue muy bien recibido por las UP que lo
mencionan como uno de los médulos de mayor utilidad. En IL este médulo esta también desde

el inicio.

Los impactos en ingresos, productividad, ganancias, formalizacién y satisfaccion que se
encontraron en la evaluacion de impacto de MEP, derivados de la capitalizacién (recursos)
refuerzan la necesidad de fortalecer este componente, pues todas las UP capitalizadas y no
capitalizadas deberfan conocer las alternativas de acceso a recursos financieros, dado el impacto

de contar con recursos.

El porcentaje de UP de MEP que ahorra es de 17,8% y que invierte es de 39%. Estos porcentajes
no son bajos frente a las UP de Bogota que se derivan de la encueta de Micronegocios 2022 que
son de 11% para el ahorro y 10% para inversion. Sin embargo, llama la atenciéon que la
capitalizacion a las UP de MEP no generd impacto en estas variables.
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> Profundizar la formacion marketing digital y WhatsApp Business

e Hallazgos

Las tematicas de digitalizacién estan presentes en la formacion de los programas evaluados, sin
embargo, al preguntar a las UP que cambios les gustaria que se implementaran en la formacién y
creaciéon de capacidades es frecuente la mencién de tema de marketing digital y WhatsApp

business.

Es importante tener en cuenta que existen diferencias en el acceso y habilidades digitales y algunas
UP manifestaron sus limitaciones, lo cual hace necesario buscar mecanismos para que esta oferta

de servicios digitales llegue adecuadamente a todas las UP.

e Validacién en el taller de expertos

Los expertos del taller reforzaron la importancia del componente de educacién financiera desde
el inicio de la intervencion, se hizo énfasis en que es muy relevante y debe ser prioritario en

cualquier programa pues elimina barreras, reduce costos y facilita la ampliacién de mercados.

También se deberfa contar con un aliado del sector financiero que promueva las posibilidades de

ahorro y acceso al crédito a todas las UP independiente que reciban o no la capitalizacion

Sobre el moédulo de digitalizaciéon y uso de herramientas digitales se mencionaron otras
experiencias, como el programa de emprendedoras Bavaria, donde la evaluacion del impacto del
programa mostré impactos en ventas y el uso de estas herramientas fue una de las variables
explicativas.

Las calificaciones obtenidas para esta recomendacion en el taller de expertos fueron:
Pertinencia: 5,0 y Viabilidad: 5,0

5.4.5 Ampliar la estrategia de fortalecimiento de los encadenamientos
productivos

La recomendacion esta orientada en dos vias: 1) promoviendo la profundizacién de redes
comerciales mediante dinamicas asociativas obteniendo ventajas (mejores precios) por realizar las

negociaciones en conjunto y 2) facilitando que las UP participen en cadenas de valor.

Una aproximacion para esta definiciéon puede considerar que los encadenamientos productivos
en sectores econémicos tales como servicios, alimentos y bebidas y otros bienes finales pueden
ser medidos en términos de asociatividad o de profundizaciéon de redes comerciales; mientras

que, en otros sectores como manufactura (transformacion), los encadenamientos pueden medirse
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en términos de relaciones de proveeduria que conducen a mayores niveles de participaciéon en

cadenas de valor.

Esto permitiria reducir la vulnerabilidad de las UP al tener un mayor namero de clientes y un
mayor nuimero de proveedores. Se recomienda incluir estrategias que promuevan la
comercializacién en otras localidades o fuera de Bogota por ejemplo Cundinamarca, dada la
existencia de redes de transporte.

Para ello, se sugiere incentivar no solo ferias dentro de Bogota sino incorporar ferias o pasantias
en principio a nivel Cundinamarca. Especificamente, se propone enfocarse en los nuicleos de
desarrollo ya identificados, como aquellos definidos por el sistema de ciudades. Priorizar los
municipios pertenecientes a la aglomeracién de Bogota, para incentivar la comercializacion. Esto

tiene la ventaja que las redes de transporte y comercializacion de productos y servicios existen.

Esta recomendacion tiene el reto de lograr la integracion horizontal de las UP que participan en
el programa, con el fin de mejorar su capacidad de adquirir insumos a mejores precios e incluso

lograr clientes de mayor tamafno atendidos por mas de una UP.

» Hallazgos

Los resultados de la evaluacion de MEP no muestran impactos en los lugares donde venden sus
productos o servicios, es decir no se encontraron impactos en el porcentaje de ventas en el mismo
barrio, ni en la misma localidad, ni en Bogota. Sélo se encontraron impactos para las UP no
vulnerables sobre el porcentaje de ventas fuera de Bogota. Por su parte, en el analisis por sector
este ultimo impacto en ventas fuera de Bogotd se encontré solo en las UP del sector

transformador. (ver anexo 3).

Se encontraron también impactos en el numero de clientes de las UP (sean empresas o personas)
y en los proveedores que son empresas. Los impactos son jalonados por las UP vulnerables y por
las UP del sector servicios y alimentos donde hay impactos en el nimero de clientes (personas)
y en el nimero de proveedores (empresas).

> Validacion en el taller de expertos

Los expertos del taller reforzaron la importancia de los encadenamientos, aunque se reconoce
que es retador. Sin embargo, el estar en Bogota ofrece ventajas dado el nimero de empresas,

donde se podrian buscar empresas grandes que apoyen a las pequefas.

También se menciona la importancia que las UP puedan mantener el apoyo luego que terminar
el programa, es muy importante apoyarse en el “ecosistema de emprendimiento” donde entidades
como el SENA, Camaras de Comercio y entidades del Sistema Financiero, podrian dar el apoyo
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a estas UP para lo cual serfa muy importante generar durante el programa la articulaciéon con estos
actores, y antes de finalizar tener un diagnéstico de la situacion de las UP con el fin de enrutarlas
a los servicios que prestan esta entidades del ecosistema y que sean ellos los que continten con

el proceso de cierre de brechas de las UP.

Se reconoce que las ferias son un mecanismo valido y que ha demostrado efectividad para estos
encadenamientos.

Las calificaciones obtenidas para esta recomendacion en el taller de expertos fueron:

Pertinencia: 4,8 y Viabilidad: 4,3
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ANEXO 1: BASES DE DATOS CUANTITATIVAS

Se hace entrega del anexo de datos cuantitativos segin lo solicitado en el clausulado del contrato
931 de 2023. Este anexo contiene los siguientes archivos para los dos programas evaluados: MEP
eIL:

Al.1. Bases de datos cuantitativas en bruto producto del levantamiento de informacién realizado

en la consultorfa
A1.2. Bases de datos cuantitativas procesadas para realizar los analisis requeridos en la evaluacion
A1.3. Codigos de procesamiento y analisis usados en la evaluacion (DoFiles)

Al.4. Resultados exportados productos de los analisis de la informacion cuantitativa.
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ANEXO 2: BASES DE DATOS - INFORMACION CUALITATIVA

Se hace entrega del anexo de datos cualitativos segin lo solicitado en el clausulado del contrato
931 de 2023. Este anexo contiene los siguientes archivos para los dos programas evaluados: MEP
eIL:

A2.1. Archivos de audio que soportan los analisis cualitativos
A2.2. Transcripciones de los archivos cualitativos
A2.3. Libro de codigos usados en los analisis cualitativos

A2.4 Archivos en AtlasTI
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ANEXO 3: ESTIMACION DE IMPACTOS DE MEP POR SECTOR
ECONOMICO

En esta seccion se presentaran los impactos, considerando como efecto heterogéneo el sector al
que pertenece la UP. En la encuesta se indago por 6 diferentes sectores. Para no perder el poder

explicativo de los ejercicios, se agruparon los sectores en dos categorias:

Cuadro A3.1 - Sector transformacion y sector alimentos, servicios y otros.

PREGUNTA EN ENCUESTA: ; QUE PRODUCTOS HACE, ; .
VENDE O QUE SERVICIOS PRESTA EN SU NEGOCIO? AGRUPACION PARA EFECTO HETEROGENEO

1. Textil, moda y confeccién Sector transformacién

2. Cuero, marroquineria y calzado Sector transformacién

3. Manufactura (talleres de reparacion y repuestos, carpinterias, = Sector transformacion

muebles, etc.)

4. Alimentos y bebidas (restaurantes, panaderias, tiendas o = Sector alimentos, servicios y otros

mercados, etc.)

5. Servicios (Peluquerias, lavanderias, asistencia social, y = Sector alimentos, servicios y otros

educacion, etc.)

6. Otro, 4 cuél? Sector alimentos, servicios y otros

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

La distribucion de la muestra ponderada segun el factor de expansion que restituye al universo,
indica que el 46,43% de las UP pertenecen al sector de transformacion y el restante 53,57% al
sector de alimentos, servicios y otros. Esta distribucién es apropiada para poder generar los
efectos heterogéneos, pues las observaciones estan balanceadas entre las dos categorias.

A continuacion, se presentan los impactos segun la clasificacién de sector. Si bien todos los
cuadros contienen los datos de muestra completa, UP vulnerable y UP no vulnerable, no se
explicaran, ya que esta ampliamente detallado a lo largo del informe.

Considerando el siguiente cuadro, se presenta un impacto positivo en las ventas en el mes anterior

para las UP del sector servicios de COP 1.7 millones.

Cuadro A3.2 - Impactos sobre las ventas en el mes anterior

UP SECTOR
MUESTRA uP UP NO UP SECTOR _ SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION  ALIMENTOS Y
OTROS o
Recibi6 capitalizacion de  1.123.472,08"*  579.740,38*  3.286.369,28"* 336.970,60  1.798.567,85"* D~
MEP —
(298.014,31)  (311.739,97)  (1.293.063,62) (383.148,34) (443.613,85) 2
Constante 4.094.96123"  2.762.348,57* 446.857,69 149930812  14873672,40"* &o
[}



(2.123.995,22)  (1.343.030,28)  (4.439.169,73) (948.319,13) (4.807.230,89)

Observaciones 626 636 630 636 630
Subpoblacién 626 492 134 296 330
Media controles 1690790,43 1452478 2814905,66 1700445,58 1681692,31

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Esta misma tendencia se replica para las ventas promedio del ultimo afio. Segun el siguiente
cuadro, se tiene impacto de COP 2 millones en comparacién al promedio de controles

Cuadro A3. 3 - Impactos sobre las ventas de un mes promedio del Ultimo aino

UP SECTOR
UPNO UP SECTOR SERVICIOS,
MUESTRATOTAL UPVULNERABLE ;) NERABLE ~ TRANSFORMACION  ALIMENTOS Y
OTROS
Recibid 1355.368.69%  1029.322.27*** 2.864.69335" 57630106  2.025.62558"
capitalizacion de
MEP
(334.819,93) (289.55516)  (1.497.078,05) (391.877.97) (572.267,16)
Constante 609.215,12 96555947  9.208.361.47 72392132 1233709391+
(204273085)  (1519.83862)  (2.157.55846) (120256395)  (4.660.987,16)
Observaciones 623 633 630 633 630
Subpoblacion 623 489 134 293 330
Media controles 1583039,48 1302712,68 2880848 76 1604610,39 1562574,78

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

Respecto a la productividad durante un mes promedio del dltimo afio, en juntos sectores se
encuentran impactos positivos. En comparacién con el promedio de controles, en el sector

transformacion es de COP 231 mil y en transformacion de COP 449 mil.

Cuadro A3.4 - Impactos sobre la Productividad mes promedio del Ultimo ano:

UP SECTOR
MUESTRA UP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE  TRANSFORMACION  ALIMENTOS Y
OTROS
Recibio capitalizacion de  360.923,90*  270.302,38"*  630.317,33* 231.846,41%  448.992,69*
MEP
(62.299,43) (65.130,42) (192.315,19) (90.855,76) (90.085,24)
Constante -312.919,62 -92.953,75 -202.502,62 -687.686,60*  1.082.679,79**

(276510,58)  (288.061,51) (213.620,68) (277.042,38) (478.061,74)
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Observaciones 630 634 636 636 634
Subpoblacién 630 490 140 296 334
Media controles 380246,91 327063,03 610404,77 381353,21 379203,24

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Al realizar la medida sobre el dltimo mes, el sector de alimentos, servicios y otros tiene impacto
positivo de COP 371 mil.

Cuadro A3.5 - Impactos sobre la Productividad promedio Gltimo mes

UP SECTOR
MUESTRA uP UP NO UPSECTOR SERVICIOS,
TOTAL  VULNERABLE  VULNERABLE  TRANSFORMACION  ALIMENTOS Y
OTROS

;eECF',b"’ capitalizacion de g3 33539 146.810,85" 612.438,34" 108.723,19  371.162,24***
(62.69098)  (78.297,06) (157.321,79) (95.446,08) (77.001,47)

Constante 810.327,13"  419.468,86" 158.803,72 579.762,61*  1.428.035,76*
(300.488,48)  (216.531,48) (582.907,97) (331.188.87)  (501.104,23)
Observaciones 635 638 637 640 635
Subpoblacién 635 494 141 300 335
Media controles 41977622 373926,53 618985,190 423927,93 415883,98

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

No se tienen impactos para el nimero de socios de la UP

Cuadro A3.6 - Impactos sobre el nimero de socios de la UP

UP SECTOR
MUESTRA upP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS
Y OTROS
Recibio capitalizacion de MEP -0,17 -0,12 -0,28 -0,22 -0,19
(0,18) (0,22) (0,32) (0,27) (0,24)
Constante 3,08* 3,48 3,15% 2,64** 2,58
(0,35) (0,52) (0,55) (0,51) (0,41)
Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles 2,33 2,33 2,36 2,29 2,37

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
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UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de

efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No hay impactos para el numero total de trabajadores

Cuadro A3.7 - Impactos sobre NOmero de trabajadores totales

MUESTRA
TOTAL

Recibi6 capitalizacion de MEP -0,54
(0,54)

Constante 6,17**
(1,90)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 4,59

uP UP NO
VULNERABLE VULNERABLE

-0,24 -0,65
(0,62) (1,09)
7 567 5,247
(1,51) (1,52)
640 640
496 144
4,46 5,14

UPSECTOR  UPSECTOR
TRANSFORMACION ~ SERVICIOS,
ALIMENTOS
Y OTROS
0,16 -0,68
(0,85) (0,67)
4,10 11,77
(1,59) (2,36)
640 640
300 340
445 472

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de

efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

No hay impactos para el nimero de trabajadores permanentes

Cuadro A3.8 - Impactos sobre nUmero de trabajadores permanentes

MUESTRA

TOTAL

Recibio capitalizacion de MEP -0,11
(0,21)

Constante 2,48***
(0,58)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 2,42

uP UP NO
VULNERABLE  VULNERABLE
0,01 0,16

(0,22) (0,51)

3,20 2,78

(0,55) (1,19)

640 640

496 144

2,32 2,86

UP SECTOR

UP SECTOR  SERVICIOS,
TRANSFORMACION ~ ALIMENTOS
Y OTROS

0,04 0,16

(0,34) (0,25)
2,72 4,05
(0,72) (0,88)

640 640

300 340

2,46 2,39

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de

efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No hay impacto sobre el nimero de trabajadores ocasionales
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Cuadro A3.9 - Impactos sobre el nUmero de trabajadores ocasionales

Recibio6 capitalizacion de MEP
Constante
Observaciones

Subpoblacién
Media controles

MUESTRA UP UP NO
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE
-0,29 0,16 -0,79
(0,36) (0,39) (0,73)
3,29% 4,29 1,93
(1,57) (1,34) (1,05)

640 640 640

640 496 144

153 137 2,2

UP SECTOR

UP SECTOR  SERVICIOS,
TRANSFORMACION  ALIMENTOS
Y OTROS

0,46 0,05

(0,63) (0,40)

1,58 6,20

(1,09) (1,68)

640 640

300 340

1,56 15

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

Se presenta un impacto positivo en UP del sector transformacion. En contraste, el sector de
servicios, alimentos y otros muestra un menor nimero de colaboradores bajo esta modalidad, en

comparacion a los controles.

Cuadro A3.10 - Impactos sobre el nOmero de trabajadores no remunerado

(Familiar)

MUESTRA up UP NO UP SECTOR SERVIGIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS Y OTROS

Recibié capitalizacion de -0,14 -0,09 -0,02 0,35 -0,57*
MEP

(0,21) (0,27) (0,18) (0,19) (0,32)

Constante 0,40 0,08 0,52* -0,20 1,52***

(0,31) (0,47) (0,25) (0,41) (0,51)

Observaciones 640 640 640 640 640

Subpoblacién 640 496 144 300 340

Media controles ,64 J7 07 43 83

Nivel de significancia estadistica al ¥*10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No existe impacto para las ventas realizadas en el mismo barrio

Cuadro A3.11 - Impactos sobre las ventas en el mismo barrio

UP SECTOR

MUESTRA upP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibi6 capitalizacion de MEP 6,50 4,58 17,09 1,76 13,74
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MUESTRA

TOTAL

(8,16)

Constante -20,80*
(11,65)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 43,68

uP UP NO
VULNERABLE  VULNERABLE
9,79) (15,45)

-33,16* -19,05

(17,80) (22,82)

640 640

496 144

44,46 40,34

UP SECTOR

UP SECTOR  SERVICIOS,
TRANSFORMACION ~ ALIMENTOS
Y OTROS

(11,16) (11,14)

6,90 54,62+

(20,52) (16,39)

640 640

300 340

30,63 55,83

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de

efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

No existe impacto para el porcentaje de ventas en la misma localidad

Cuadro A3.12 - Impactos sobre % ventas en misma localidad

MUESTRA
TOTAL

Recibié capitalizaciéon de MEP -9,39
(5,96)

Constante 108,96***
(21,37)

Observaciones 640
Subpoblacién 640
Media controles 22,25

uP UP NO
VULNERABLE  VULNERABLE
6,73 -25,89**
(6,94) (12,27)
54,58 128,88
(18,42) (17,53)
640 640
496 144
22,11 22,86

UP SECTOR
UPSECTOR  SERVICIOS,
TRANSFORMACION  ALIMENTOS
Y OTROS
10,13 9,93
(9,40) (8,06)
109,35"* 49,17
(28,89) (11,38)
640 640
300 340
22,96 216

Nivel de significancia estadistica al *10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de

efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No existe impacto en el porcentaje de ventas en Bogota

Cuadro A3.13 - Impactos sobre % ventas en Bogotd

MUESTRA

TOTAL

Recibio capitalizacion de MEP -1,34
(6,49)

Constante 15,53
(19,11)

Observaciones 640
R-squared 0,08
Subpoblacién 640

UP UP NO
VULNERABLE  VULNERABLE
4,71 043

(8,25) (12,27)

73,56™* 0,47
(18,12) (23,78)

640 640

0,09 0,20

496 144

UP SECTOR

UP SECTOR  SERVICIOS,
TRANSFORMACION  ALIMENTOS
Y OTROS

0,30 -4,50

(10,09) (8,12)

5,87 -0,45

(26,51) (13,68)

640 640

0,08 0,20

300 340
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Media controles 28,24 27,79 30,17 38,65 18,54

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos recolectados

Considerando las ventas fuera de Bogota, existe un impacto positivo de 8 pp para las ventas

realizadas por las UP del sector transformacion.

Cuadro A3.14 - Impactos sobre % ventas fuera de Bogotd

UP SECTOR
MUESTRA upP UP NO UP SECTOR . SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS
Y OTROS
Recibié capitalizaciéon de MEP 423" 3,86 9,22* 8,68* 0,70
(2,42) (3,06) (4,86) (4,57) (1,81)
Constante -3,68 5,03 -10,31 -8,32 -3,35
(4,43) (5,99) (10,82) (8,57) (5,02)
Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles 5,83 5,65 6,63 7,77 4,03

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

En comparacién con el grupo control, existe impacto positivo de COP 623 mil en UP del sector
servicios, alimentacion y otros.

Cuadro A3.15 - Impactos sobre Ganancias

UP SECTOR

MUESTRA upP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION  ALIMENTOSY

OTROS

Recibi6 capitalizacion de 363.281,41* 276.806,43* 946.097,52 28.326,39 623.371,34***
MEP

(146.504,30) (141.890,38) (578.547,89) (202.261,69) (232.391,51)

Constante 820.846,64 786.437,82 200.988,91 -195.410,33 1.905.878,49

(836.692,10) |  (1.012.993,22)  (1.916.433,50) (458.271,92) (1.313.126,93)

Observaciones 640 640 640 640 640

Subpoblacién 640 496 144 300 340

Media controles 618388,02 510055,6 1081095,97 637010,75 601037,65

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos recolectados
No existe impacto sobre el porcentaje de ahorro.

Cuadro A3.16 - Impactos sobre % de ahorro

UP SECTOR
MUESTRA UP UP NO UP SECTOR . SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS
Y OTROS
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,69 1,18 13,50 17,92 1,52
(6,60) (6,80) (9,23) (23,20) (7,12)
Constante 19,09 21,56 35,45*** -11,76 7,62
(12,36) (22,12) (9,40) (8,67) (11,16)
Observaciones 207 297 550 438 409
Subpoblacién 207 153 54 98 109
Media controles 15,1 16,18 12,05 13,77 16,04

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No existe impacto sobre el porcentaje de reinversion.

Cuadro A3. 17 - Impactos sobre % reinversion

UP SECTOR

MUESTRA UpP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibio capitalizacion de MEP -5,06 -2,32 -14,57 -8,00 1,12
(7,45) (10,05) (10,16) (9,67) (10,33)

Constante -2,29 8,44 46,23 7,69 23,64
(11,28) (16,19) (10,31) (12,27) (18,63)

Observaciones 501 536 605 577 564
Subpoblacién 501 392 109 237 264
Media controles 40,31 40,56 39,1 41,87 38,88

Nivel de significancia estadistica al ¥*10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

En comparacién con el grupo de control, las UP del sector transformacién exigen un impacto

positivo de 32 pp en la tenencia de matricula mercantil.
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Cuadro A3.18 - Impactos sobre tener matricula mercantil

UP SECTOR

MUESTRA upP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibio capitalizacion de MEP 0,23** 0,16 0,42** 0,32*** 0,13
(0,08) (0,08) (0,18) (0,06) (0,14)

Constante -0,14 0,47+ -0,30 -0,36 0,57
(0,20) (0,23) (0,36) (0,31) (0,37)

Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles 23 21 ,31 19 25

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Existe un impacto positivo en tener RUT de 39pp, para las UP del sector de alimentos, servicios

y otros.

Cuadro A3.19 - Impactos sobre tener RUT
UP SECTOR
MUESTRA upP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS
Y OTROS
Recibié capitalizaciéon de MEP 0,27*** 0,25* 0,33 0,10 0,39**
(0,09) (0,10) (0,21) (0,14) (0,11)
Constante -0,26 -0,43 -0,25 -0,52* 0,09
(0,20) (0,29) (0,35) (0,31) (0,32)
Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles ,36 ,34 ,46 ,38 ,34

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Existe impacto positivo de 5pp sobre tener RUP en las UP del sector transformacion.

Cuadro A3.20 - Impactos sobre tener RUP

UP SECTOR
MUESTRA UP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,
TOTAL  VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION  ALIMENTOS
Y OTROS
Recibi¢ capitalizacion de MEP 0,04 0,08 -0,09 0,05* 0,01
(0,03) (0,02) (0,11) (0,03) (0,06)
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Constante 0,01 -0,18 0,27 -0,11 0,06

(0,10) (0,14) (0,21) (0,09 (0,16)
Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles ,05 ,04 ,07 ,04 ,06

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

No existe impacto sobre los anos de funcionamiento de la UP.

Cuadro A3.21 - Impactos sobre Anos funcionamiento negocio

UP SECTOR

MUESTRA up UP SECTOR SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE UPNOVULNERABLE = o, NSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibi6 capitalizacion de MEP 027 071 2,04 0,57 087
(1,18) (1,06) (3.0) (1,26) (192)

Constante 1,43 3,45* 3,82 -2,87 1,75
(1,83) (1,66) (3,74) (2,34) (2,75)

Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles 4,96 4,29 7,85 5,66 4,31

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

En comparacién al grupo de control, las UP del sector de alimentos, servicios y otros exhiben un

impacto positivo de 36 clientes.

Cuadro A3.22 - Impactos sobre el nUmero de clientes que son personas

UP SECTOR

MUESTRA upP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibié capitalizaciéon de MEP 21,57 8,37 36,45 3,12 36,64*
(10,70) (9,03) (34,65) (8,05) (19,05)

Constante 113,10 124,06 77,38 4,61 224,96
(74,17) (18,08) (123,03) (20,59) (94,41)

Observaciones 605 623 622 613 632
Subpoblacién 605 479 126 273 332
Media controles 36,64 34,59 46,23 30,08 42,26

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
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para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Existe impacto positivo para juntos sectores en el numero de clientes que son empresas.

Cuadro A3.23 - Impactos sobre el nUmero de clientes que son empresas

UP SECTOR

MUESTRA UpP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibié capitalizacién de MEP 3,41% 2,04* 3,84 1,25* 3,427
(1,18) (1,03) (2,79) (0,70 (1,07)

Constante -2,34 0,86 -4,71 0,17 4,67*
(3,73) (3,41) (3,24) (2,05) (2,47)

Observaciones 109 216 533 405 344
Subpoblacién 109 72 37 65 44
Media controles 3,86 3,84 3,92 3,17 495

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segiin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

No existe impacto en el nimero de proveedores que son personas.

Cuadro A3.24 - Impactos sobre el nUmero de proveedores que son personas

UP SECTOR
MUESTRA upP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION  ALIMENTOS
Y OTROS
Recibié capitalizacién de MEP 1,42 0,49 443 0,84 1,98
(0,98) (1,14) (3,62) (1,28) (1,69)
Constante 10,17 24 46* -1,35 0,21 16,79
(7,33) (13,68) (4,54) (2,66) (11,53)
Observaciones 325 400 565 481 484
Subpoblacién 325 256 69 141 184
Media controles 5,43 3,98 11,5 497 5,81

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

En comparacién con los controles, existe un impacto positivo de 2,6 proveedores que son
empresas, en las UP del sector servicios, alimentos y otros.
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Cuadro A3.25 - Impactos sobre el nUmero de proveedores que son empresas

UP SECTOR

MUESTRA UP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS

Y OTROS

Recibié capitalizaciéon de MEP 1,48 1,47 1,29 0,60 2,60
(0,49) (0,61) (2,06) (0,55) (0,84)

Constante 15,66 31,46* 3,86*** 2,98*** 15,27*
(9,60) (17,97) (1,19) (1,08) (9,20)

Observaciones 465 497 608 562 543
Subpoblacién 465 353 112 222 243
Media controles 419 3,73 6,18 3,42 497

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estindar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recolectados

Finalmente, no existe impacto sobre el nivel de satisfacciéon con la vida, negocio y/o actividad

(ver siguientes dos tablas).

Cuadro A3.26 - Impactos sobre otros impactos - satisfaccion con vida

UP SECTOR
MUESTRA upP UP NO UP SECTOR SERVICIOS,
TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION ALIMENTOS
Y OTROS
Recibi6 capitalizacion de MEP 0,27* 0,31* 0,05 0,22 0,30
(0,14) 0,17) (0,24) (0,20 (0,19)
Constante 3,03 2,52%* 3,00%* 2,724 3,49
(0,27) (0,26) (0,37) (0,43) (0,29)
Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacién 640 496 144 300 340
Media controles 2,58 2,59 2,53 2,6 2,55

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segtin vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados

Cuadro A3.27 - Impactos sobre otros impactos - satisfaccién con el
trabajo/actividad o negocio

UP SECTOR

MUESTRA UP UP NO UP SECTOR  SERVICIOS,

TOTAL VULNERABLE VULNERABLE TRANSFORMACION  ALIMENTOS

Y OTROS

Recibi¢ capitalizacién de MEP 0,31* 0,41* 0,09 0,25 0,33
(0,14) (0,17) (0,24) (0,19) (0,20)

Constante 3,48 3,76 3,26 3,417 3,62

(0,19) (0,29) (0,31) (0,27) (0,30)
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Observaciones 640 640 640 640 640
Subpoblacion 640 496 144 300 340
Media controles 2,62 2,61 2,66 2,63 2,61

Nivel de significancia estadistica al ¥10%, **¥5% y ***1%. Error estandar en paréntesis. Se incluyeron las siguientes variables de control en
las estimaciones: edad de la encuestada, nivel educativo alcanzado, localidad del negocio. La primera columna hace referencia al impacto
para la totalidad de la muestra. Las siguientes columnas presentan los efectos heterogéneos segun vulnerabilidad del negocio y sector de la
UP. Observaciones hace referencia al tamafio de la muestra y subpoblacién se relaciona con los datos dentro del grupo Subpoblacional de
efectos heterogéneos.

Fuente: Elaboracioén propia con base en datos recolectados
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SIGLAS

CDT Certificado de depdsito a término
CECOEI Cenftro de Estudios Continuos de OEl Colombia
CMOs Contexto-Mecanismo-Resultado
EBT Evaluacién basada en teoria
FDL Fondos de Desarrollo Local
GF Grupo focal
HP hipdtesis preliminares
IL Programa Impulso Local
MC2E Minimos Cuadrados Ordinarios en dos (2) etapas
MEP Programa Mujer Emprendedora y Productiva
NIT NUmero de Identificacién Tributaria
OEl Organizacién de Estados lberoamericanos
PDD Plan Distrital de Desarrollo
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PP Prueba Piloto
PSM Propensity Score Maching
RIVI Registro Individual de Vendedores(as) Informales
ROSCAS Rotating Saving and Credit Associations
RUP registro Unico de proponentes
RUT registro Unico tributario
SDDE Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
TAR Términos de referencia
uUpP Unidades productivas
VI variable instrumental
ABREVIATURAS
Emicron Encuesta de Micronegocios
KPI Indicadores clave de rendimiento
upP Unidades productivas
VI variable instrumental
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