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106,2%
Bogotá

105,7%

Variación anual 

-1,3 %

7,1 %

2019 - 2020 2020 - 2021

Recuperación del v.a. 2021/2019

Valor agregado Mercado laboral Tejido empresarial

95,3 %
Bogotá

2019 - 2020 2020 - 2021

-11,5 %

7,7 %
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Contribución de las actividades de servicios en el PIB, la ocupación y el tejido empresarial

Así fue la recuperación del valor agregado, el nivel de ocupados y las empresas 
con matrícula vigente en las actividades de servicios al cierre de 2021

Empresas con matrícula activa

Ocupación

Valor agregado

Información y comunicaciones

Actividades profesionales, científicas y técnicas; actividades 
de servicios administrativos y de apoyo

Ingresos reales Salario personal
ocupado

Personal
ocupado

101,3%
Actividades de programación y trasmisión, agencias de noticias

Producción de películas cinematográficas y programas de televisión

Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos

Telecomunicaciones

Actividades de edición

146,1%
107,7%
122,5%
112,6%
112,2%

67,8%
95,9%

105,0%
96,0%
86,2%

Ingresos reales Personal
ocupado

Salario personal
ocupado

102,1%

113,8%
110,3%
115,7%

95,1%

99,1%
96,9%
114,2%

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Actividades de centros de llamada (call center)

Publicidad

Actividades profesionales científicas y técnicas 

Actividades de empleo, seguridad e investigación privada, servicios a edificios

111,3% 94,9%

Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; 
actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales

Ingresos reales Personal
ocupado

Salario personal
ocupado

Salud humana privada con internación

Salud humana privada sin internación

Educación superior privada 107,5%
105,3%
106,8%

92,6%
106,5%
107,7%

La educación  
recuperó los 
niveles de 
ingresos, pero 
continuó 
presentando 
una brecha en 
ocupación.

Las actividades 
de call center se 
potenciaron 
durante el 2020 
y se siguieron 
fortaleciendo 
durante el 2021.

Aunque el valor 
agregado del sector no 
paró de crecer con la 
pandemia, los ingresos 
reales y la ocupación se 
vieron afectadas y no  
recuperaron sus niveles 
prepandemia. 

Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación 

Ingresos reales Salario personal
ocupado

Personal
ocupado

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 117,9% 96,8%

Otros servicios de entretenimiento y 
otros servicios no lograron alcanzar el 
nivel de personal ocupado de 2019.

Actividades hogares individuales perdieron 
entre 2019 y 2021 35.917 puestos de 
trabajo.

Recuperación del PIB, la ocupación y el tejido empresarial en 2021 con respecto a 2019b

a. Contribución de las actividades de servicios en el PIB, la ocupación y el 
tejido empresarial: DANE, producto interno bruto de Bogotá, datos de 
producción constantes 2021. DANE; GEIH Población ocupada por ramas de 
actividad, 2022 y Cámara de Comercio de Bogotá, 2022. Elaboración 
SDDE-ODEB

b. Recuperación del PIB, la ocupación y el tejido empresarial en 2021 con 
respecto a 2019: DANE, producto interno bruto de Bogotá, datos de producción 
constantes 2021. DANE; GEIH Población ocupada por ramas de actividad, 2022  
y Cámara de Comercio de Bogotá, 2022. Elaboración SDDE-ODEB. Nota: la 
medición de ocupación a partir de la GEIH tiene bajos niveles de confianza para 
suministro de electricidad, gas y vapor por lo que el valor de recuperación de la 
ocupación no se reporta.

Fortalecidos Por fortalecer

Fuente gráficas

236.349
Matrículas activas (M.A.) del sector - 2021

145.659
Matrículas vigentes (M.V.) del sector - 2021

1.814.053 
Personas ocupadas en el sector - 2021

Participación de los ocupados en Bogotáa
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100%

45,3%
45,8%

44,8%

138.822
Miles de millones de pesos

Valor agregado del sector - 2021
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Participación en el valor agregado de la ciudad
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Recuperación: 2021p como porcentaje de 2019

Recuperación: 2021p como porcentaje de 2019

Recuperación: 2021p como porcentaje de 2019

Variación anual ingreso, personal ocupado y salarios, 
según subsector de servicios,  2021p - 2020 

Actividades inmobiliarias

Ingresos reales Personal
ocupado

Salario personal
ocupado

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 108,9% 88,1%

Recuperación: 2021p como porcentaje de 2019

Sectores fortalecidos d

Sector por fortalecer e

c. Clasificación de los sectores según su recuperación en PIB y en ocupación: DANE, 
producto interno bruto de Bogotá, datos de producción constantes 2021. DANE; GEIH 
Población ocupada por ramas de actividad, 2022. Elaboración SDDE-ODEB

d. Recuperación de los ingresos reales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios, 2019 - 2021p: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá 
(EMSB). Elaboración ODEB p . Nota: la recuperación real de los ingresos nominales y salarios se 
calculó teniendo en cuenta los índices IPC Bogotá 2019/2021

e. Recuperación de los ingresos reales, personal ocupado total y salarios, según 
subsector de servicios, 2019 -2021p: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá 
(EMSB). Elaboración ODEB. Nota: la recuperación real de los ingresos nominales y salarios se 
calculó teniendo en cuenta los índices IPC Bogotá 2019/2021

1.  Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de 
servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; 
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio.

2.  Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación 
obligatoria; educación; actividades de atención de la salud humana y de servicios 
sociales. 

3.  Actividades profesionales, científicas y técnicas; actividades de servicios adminis-
trativos y de apoyo.

4.  Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua; 
evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de 
saneamiento ambiental.

Nota

100%

Colombia

Variación anual

51,3 %

Mujeres

22,3 %

Juventud

87,4 %

2,5 %
0,8 %

9,3 %

Porcentaje de empresas con M.V.

2019

2020

2021

100%

Empresas por tamaño de activos

Recuperación empresas 
con M.V. 2021/2019

35,9%

36,0%

36,3%

Microempresas

Pequeñas empresas

Medianas

Grandes

Sin información

100% 91,5%

82,3 %

0,1 %
1,2 %12,7 %

3,7 %

Clasificación de los sectores según su recuperación en PIB y en ocupaciónc

105,1

0 100 %

Las 
actividades 
de edición 
tiene una 
lenta 
recuperación 
en ingresos y 
ocupación.

La fuerte recuperación de 
producción de películas 
cinematográficas y programas 
de televisión se produjo a 
partir de mayo 2021, cuando 
se inició el registro de ingresos 
por derechos de trasmisión, 
los cuales no se registraban en 
el país anteriormente. 

2021 como porcentaje de 2019

del valor agregado

105,7 %105,7 %
de la ocupación

95,3 %95,3 %
de las empresas 

con matrícula vigente

91,5 %91,5 %

Así va la recuperación del sectorAsí va la recuperación del sector
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En 2021 el sector servicios representó el 58,7 % 
del valor agregado de Bogotá, 45,8 % de los 
ocupados y 35,9 % de las empresas con matri-
cula mercantil vigente, además contribuyó 
con 4,7 p.p. al crecimiento anual del
valor agregado de la ciudad.

En comparación con otros sectores, el sector 
se ha reactivado rápido en tres dimensiones 
cerró el año con una recuperación del 105,7 %
en valor agregado, 95,3 % en la ocupación, y
en valor agregado, 95,3 % en la ocupación, y 

el sector agrupa siete grandes ramas de la 
economía, que tuvieron comportamientos 
disímiles. Las actividades financieras e in-
mobiliarias, que contribuyen con 9,2 % y 
13, 5 % respectivamente al valor agrega-
do de la ciudad, fueron las únicas en que 
no cayó el valor agregado en 2020; mien-
tras que, actividades de información y co-
municaciones, y actividades artísticas 
tuvieron una de las recuperaciones más 
rápidas de la economía bogotana.


