AU = Iedasi(] ejuociUil] UDlvvoldipylils -UbisoldUidl

&«««
r‘\'«««'

UNIVERSIDAD

EMPRENDIENDO
UN MUNDO MEJOR

’))»«L’»‘

Cuadernos
de Desarrollo
Econdmico

Instrumentos para la medicion
de la sostenibilidad empresarial

Monica Flérez Bustamante
Dario Mauricio Reyes Giraldo
Alejandro Martinez Sepulveda

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



CUABERNGSBEEBESARRCGEEC—=
ECONONICO

CUADERNO No. 41

Instrumentos para la medicién de la
sostenibilidad empresarial

Monica Florez Bustamante
Dario Mauricio Reyes Giraldo
Alejandro Martinez Sepulveda

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DE ESTUDIOS DE DESARROLLO ECONOMICO
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS

UNIVERSIDAD EAN

Bogota, D.C.
Septiembre 2018



(Secretan’a de Desarrollo Econémico
Alcaldia Mayor de Bogota

Enrique Pefialosa
Alcalde Mayor de Bogota

Juan Miguel Duran
Secretario de Desarrollo Econémico

Oscar Berardinelli Rodriguez
Subsecretario de Desarrollo Econdmico

Mauricio Ospina Torres
Director de Estudios de Desarrollo Econémico

Argelio Gémez Olivares
Subdirector de Estudios Estratégicos

Anyela Guerrero Albarracin
Subdirectora de Informacién y Estadistica (e)

Autores
Modnica Flérez Bustamante

Diseio y diagramacion
Nicolay Villamarin

Revision de Texto
Ivan Jimenez Corredor

(UNIVERSIDAD EAN )

SNIES 2812 | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 | Vigilada

Rubén Dario Gomez Saldafia
Rector

Diego Cardona
Vicerrector Académico.

Francisco Matiz
Director Instituto para el Emprendimiento Sostenible

Autores

Dario Mauricio Reyes Giraldo

Docente Asociado

Director Académico

Instituto para el Emprendimiento Sostenible

Alejandro Martinez Sepulveda

Docente Asociado -

Director Departamento de Sostenibilidad
Instituto para el Emprendimiento Sostenible

ISSN
2981-4790 (En linea)

Puede encontrar informacion adicional de este cuaderno en la pagina Web

http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co

La Serie de Cuadernos de Desarrollo Econdmico es una publicacién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia
Mayor de Bogota. Los trabajos de la Serie de cuadernos son de caracter provisional; las opiniones y errores son responsabi-
lidad exclusiva de los autores y no comprometen a la Secretaria de Desarrollo Econémico ni a la Alcaldia Mayor de Bogota.
Todo el material esta protegido por derechos de autor; su uso esta permitido libremente siempre y cuando se realice la debida

cita bibliografica.




RESUMEN

Para poder establecer acciones y politicas que estimulen un desarrollo econémico
sostenible y equilibrado, se torna indispensable contar con instrumentos de medi-
cion y seguimiento del grado de apropiacion y puesta en practica de la produccion
sostenible de las empresas de una determinada economia. Este trabajo presenta
una propuesta integrada de indicadores que permitan medir, de forma objetiva y
con criterios estandarizados, la sostenibilidad de una empresa, determinando va-
riables claves en tres dimensiones fundamentales: econdmica, ambiental y social.
Asi mismo, se presenta el disefio de un instrumento de captura de informacién que
permite consolidar y estandarizar dichas variables y que tiene como objetivo ser uti-
lizado para la generacion de un indicador de sostenibilidad completamente aplicable
y replicable a las diferentes empresas de la ciudad de Bogota. Este documento se
basa en el modelo EAN Sustainability Index formulado inicialmente para el progra-
ma EAN-Impacta de la Universidad EAN y se complementa con el trabajo conjunto
entre la Universidad EAN y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

Palabras clave: indice, sostenibilidad, produccién sostenible, emprendimiento
sostenible

ABSTRACT

In order to establish actions and policies that stimulate sustainable and balanced
economic development, it is essential to have instruments for measuring and mo-
nitoring the degree of appropriation and implementation of sustainable production
by companies in an economy. This paper presents an integrated proposal of indi-
cators that allow to measure, in an objective way and with standardized criteria, the
sustainability of a firm, determining key variables in three fundamental dimensions:
economic, environmental and social. Likewise, we present the design of an instru-
ment to capture primary information that allows to consolidate and standardize these
variables and with the aim of generating an indicator of sustainability that are fully
applicable and replicable to different firms in Bogota city. This document is based on
the Ean Sustainability Index model initially formulated by the EAN-Impacta program
of the EAN University and it is complemented by the joint work between the EAN
University and the District Secretary of Economic Development of Bogota.

Keywords: index, sustainability, sustainable production, sustainable entrepreneurship
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INTRODUCCION

Una empresa sostenible, por definicién, “es aquella que crea valor econémico,
medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al au-
mento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras,
en su entorno general” (Rodriguez, 2012, p.1). De la misma forma, John Elkington
(1997) en su planteamiento de “Triple Bottom Line”, traducido como Triple linea de
fondo o Triple Cuenta de Resultados, menciona que una empresa puede considerar-
se sostenible cuando cumple de forma simultanea con tres objetivos: la prosperidad
econdmica o riqueza, la calidad ambiental (entendida como menor impacto ambien-
tal negativo) y la responsabilidad social.

Durante el Il Foro Global de Sostenibilidad organizado por Ernst and Young (EY),
una de las mayores firmas de servicios profesionales del mundo, y la Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB) en 2013, coincidieron en que la salida a la situa-
cion de crisis en la cual se encuentra el mundo (brecha social, inequidad, afecta-
ciones ambientales a la calidad del agua, el aire y el suelo, entre muchas otras),
mejoraria al sentar las bases de crecimiento a través de politicas que permitan un
desarrollo econdmico “sostenible y equilibrado” o como lo denominé el PNUD, una
economia verde (PNUMA, 2011). Todos los asistentes al Foro Global destacaron
que ese nuevo desarrollo econémico es una de las vias prioritarias para “salir de la
crisis y tratar de evitarla en el futuro”. De hecho, en este sentido, afirmaron que la
sostenibilidad se ha convertido, probablemente, “en una clave para el sector econo-
mico del siglo XXI” (Ernst and Young, 2013).

Sin embargo, como bien lo expone Romero (2012), una cuestion preocupante es
conocer si realmente existen indicadores que alerten sobre la evolucion positiva o
negativa del proceso de sostenibilidad. Se torna fundamental tener este tipo de indi-
cadores que sirvan de pautas para ser seguidos por las empresas en sus procesos.
Aunque para algunos pueda existir cierta ambigtiedad del concepto, lo cual podria
dificultar esta tarea de medicion y seguimiento de la sostenibilidad, es claro que es
un punto de partida la definicion generalmente aceptada de “desarrollo sostenible”.
Segun la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, el desarrollo sos-
tenible se puede definir como aquel “progreso que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” (WCED 1987, p. 8). A partir de esto, se han ido elaboran-
do algunos indicadores que ayudan a monitorear aspectos en tres dimensiones que
componen la sostenibilidad: ambiental, social y econdmica (Duran, 2012).
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Sin embargo, no es muy comun que un sistema unico integre las tres dimensio-
nes mas alla de las experiencias académicas o de consultoria para la intervencion
de las empresas y su mejoramiento, como el ejercicio de investigacion desde la
Universidad EAN (Martinez & Reyes, 2017; Martinez & Reyes, 2017b) lo ha venido
demostrando en los ultimos afios.

Dada la actual importancia y el impacto que genera sobre la sociedad todo lo con-
cerniente a la sostenibilidad de las empresas, se hace necesario determinar si una
empresa es 0 no sostenible, en qué medida, qué falta y que debe fortalecer; de
forma que pueda establecer un plan de mejoramiento que le permita alcanzar los
niveles que requiere en relacidon con sus intereses o politicas empresariales. De esta
manera la investigacion busco responder a la pregunta: ;Como realizar la medicion
de la sostenibilidad de una empresa?

En general, se observa que la gran mayoria de indicadores que miden, o pretenden
medir, la apropiacion de la sostenibilidad como factor de mejoramiento empresarial,
son de caracter cualitativo (grado de gestion de tipo ambiental, implementacion de
politicas de tipo social, politicas de contratacién, etc.). Por otro lado, se encuentra
también que los indicadores que se plantean solo miden aspectos especificos que
conforman la sostenibilidad (ambiental, social o econémico).

Estas condiciones, hacen que a nivel estratégico o de planeacion, no se pueda
generar un seguimiento consistente y objetivo, de la evolucién del grado de apro-
piacion e impacto de la sostenibilidad como una herramienta de mejoramiento de la
efectividad empresarial y, por ende, de los resultados en el desempefio de la imple-
mentacion de dicha apropiacidon. Lo anterior, debido a que los parametros cualita-
tivos estan sujetos a un alto grado de subjetividad interpretativa por parte de quien
recauda la informacion, e incluso, al desarrollo de diferentes indices que pueden
brindar interpretaciones parciales o no integrales sobre el tema.

En este contexto, este trabajo presenta una propuesta integrada de indicadores que
permitan medir, de forma objetiva y con criterios estandarizados, la sostenibilidad de
una empresa, determinando variables claves en tres dimensiones fundamentales:
econdmica, ambiental y social. Asi mismo, se presenta el disefio de un instrumento
de captura de informacion que permite consolidar y estandarizar dichas variables y
que tiene como objetivo ser utilizado para la generacién de un indicador de sosteni-
bilidad completamente aplicable y replicable a las diferentes empresas de la ciudad
de Bogota.
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El presente documento se basa en la investigacion previa de la Universidad EAN
(Martinez & Reyes, 2017) donde se propone un indice para la medicién de la pro-
duccion sostenible, y a partir de los aportes y trabajo conjunto entre el Instituto para
el Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN y la Direccion de Estudios de
Desarrollo Econémico de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDDE), se esta-
blece una segunda version del EAN Sustainability Index.

Adicionalmente, se plantea el disefio de un instrumento de captura de informacién
que permitira consolidar y estandarizar las variables de dicho indice. Este instru-
mento busca capturar informacion primaria a partir de encuestas a las empresas,
con el objetivo de brindar insumos para un indice compuesto que permita medir
de forma objetiva y bajo una serie de criterios estandar el grado de apropiacion y
puesta en practica de la produccion sostenible en la empresa. Se disefa de forma
que pueda ser aplicable y replicable a las diferentes empresas grandes, medianas
y pequeias de la ciudad de Bogota, buscando brindarles herramientas para evaluar
e incrementar su competitividad y mejorar su posicion en un contexto de mercado
global.

Este documento esta compuesto por cinco secciones ademas de la presente intro-
duccion. En el primer capitulo se presenta informacion del nivel de competitividad de
Bogota y caracteristicas generales de la economia de la ciudad y de las empresas
alli localizadas, con el fin de conocer el panorama general y las condiciones que la
ciudad ofrece para fomentar la produccién sostenible de las empresas, asi como
para enriquecer la seleccién de criterios y variables claves que deben tomarse en
cuenta para la medicion de sostenibilidad empresarial en Bogota. En el segundo
capitulo, se desarrolla un contexto y revision de definiciones del concepto de sos-
tenibilidad empresarial, asi como una descripcién de metodologias existentes para
su medicion. A partir de esta revisidon se realiza una identificacion y analisis de los
factores comunes observados en tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica,
ambiental y social. En la tercera parte, se presenta el disefio de la propuesta inte-
grada para medir la sostenibilidad de una empresa, incluyendo componentes de me-
dicion de factores para cada una de las tres dimensiones. En el cuarto capitulo, se
desarrolla el disefio de un instrumento de captura de la informacion para la medicién
de la sostenibilidad empresarial, definiendo las preguntas asociadas a cada factor, el
mecanismo de estandarizacién y agregacion de la informacion y finalmente, el me-
canismo de recoleccién de informacién junto con el disefio de encuesta. Por ultimo,
se presentan las conclusiones y recomendaciones en la quinta seccion.



10 CUADERNO DE DESARROLLO ECONOMICO (#41)




INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (C1)

11

CAPITULO |
Competitividad, estructura y crecimiento econémico en
Bogota como marco generador de condiciones para la
sostenibilidad empresarial

La competitividad, la estructura y el crecimiento de la economia en una ciudad son
el marco generador de condiciones territoriales, institucionales y sectoriales, para
que las empresas alli localizadas mejoren su productividad y sean sostenibles en
el mediano y largo plazo. Como se ha mencionado anteriormente, no se encuen-
tran actualmente indicadores especificos para medir la sostenibilidad empresarial
en Bogota, que incluyan la evaluacion conjunta de las dimensiones de sostenibi-
lidad econdmica, ambiental y social. Sin embargo, se encuentra una serie de es-
fuerzos a nivel internacional y nacional por medir la competitividad de la ciudad de
Bogotd, donde se incluyen varios criterios utilizados para evaluar la sostenibilidad
empresarial.

Conocer esta informacion disponible relacionada con el tema, se hace necesario
para: i) entender las condiciones actuales que la ciudad ofrece para la produccion
sostenible de las empresas, asi como; ii) para enriquecer la seleccién de criterios y
variables claves para la medicion de sostenibilidad empresarial en Bogota. A conti-
nuacioén, se presenta informacion sobre el posicionamiento de Bogota en rankings
nacionales e internacionales de competitividad y se proporciona una caracterizacion
general de la economia de la ciudad y de las empresas alli localizadas, para cono-
cer el panorama general que la ciudad ofrece para generar condiciones de sosteni-
bilidad empresarial.

1.1. Medicién de la competitividad en Bogota

El concepto de competitividad desde la teoria microecondmica, esta relacionada
con la capacidad de una firma de “mantener costos bajos y alta productividad en
relacién con sus competidoras” (Ramirez & de Aguas, 2017, pag. 3). Segun Porter
(1995), la competitividad es un proceso altamente localizado que promueve la es-
pecializacion y la eficacia local, definiendo las ventajas competitivas como las ven-
tajas especificas que ofrece cada lugar dependiendo de sus diversos factores de
atraccion. En este sentido, la competitividad de ciudades se refiere a la presencia
de factores, tales como infraestructura, instituciones, eficiencia en tramites, medio
ambiente, conectividad, entre otros; que permiten absorber los beneficios que ge-
neran las empresas que se localizan y compiten en y entre las diferentes ciudades
(Huggins, 2003). Asi como la capacidad para atraer y retener talento humano e
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inversion (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2012). Existe gran variedad de
definiciones de competitividad y diferentes indicadores para su medicion. Sin em-
bargo, a continuacién, se presentan algunos de los mas referenciados para el caso

de Bogota.
Mapa 1. Top 10 Estados (ciudades) Suramericanos del Futuro 2016/2017
3-,
Estado/Ciudad Pais
1 S&o Paulo Brasil
2 Buenos Aires (Ciudad) Argentina
3 Rio de Janeiro Brasil
4 Bogotd Colombia
5 Metropolitana de Santiago  Chile
6 Antofagasta Chile
7 Buenos Aires (Provincia) Argentina
8 Parand Brassil
9 Rio Grande du Sul Brasil
10 Llima Pery
11 Atacama Chile
12 Minas Gerais Brasil
13 santa Catarina Brasil

14  Montevideo Urugua
15  Atflantico Colombia

Fuente: fDi Intelligence (2018a). Elaboracién propia.
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Segun un ranking emitido por el centro de investigacion fDi Intelligence del Financial
Times, Bogota esta catalogada como la cuarta region del futuro en Suramérica,
después de Sao Paulo, Buenos aires y Rio de Janeiro (Mapa 1). La ciudad se des-
taca en 4 de las cinco categorias de este ranking, especialmente como la segunda
ciudad con mejor ambiente para hacer negocios (Tabla 1) (fDi Intelligence, 2018a).
Adicionalmente, a nivel de ciudades iberoamericanas, Bogota es el segundo princi-
pal destino de inversion, después de Sao Paulo, destacandose por el gran nimero
de proyectos de inversion que se desarrollan actualmente (fDi Intelligence, 2018b).

Tabla 1. Posicionamiento de Bogota por criterio del ranking de Estados
(ciudades) Suramericanos del Futuro 2016/2017

Criterio Posicion

Ambiente favorable para los negocios 2°
Conectividad 4°
Potencial Econémico 6°
Capital humano y estilo de vida 7°

Fuente: fDi Intelligence (2018a). Elaboracién propia.

Por su parte, en el informe de “Doing Business in Colombia 2017”, desarrollado
por el Banco Mundial, Bogota es la tercera ciudad que mas facilita la realizacion
de negocios en el pais, después de Manizales y Pereira, con un puntaje de 71,02
unidades sobre un maximo de 100. En este indicador compuesto por cuatro areas,
Bogota se destaca en el registro de propiedades (segunda posicion), desempefio
moderado en tramites para la apertura de una empresa (octava posicion) y obten-
cion de permisos de construccion (décima posicion), pero la capital registra uno de
los pagos por impuestos y contribuciones mas altos que debe hacer una empresa,
dejando a la capital para esta area en el puesto 20 de 32 ciudades colombianas
analizadas (World Bank, 2017).

Para el caso especifico en la medicion de competitividad, el Consejo Privado de
Competitividad (CPC) y el CEPEC de la Universidad del Rosario, desarrollan el
indice Departamental de Competitividad (IDC). Este indice busca identificar cam-
bios en las brechas competitivas entre los departamentos del pais, considerando 94
variables agrupadas en tres factores: condiciones basicas, eficiencia y sofisticacion
e innovacion. (CPC & CEPEC, 2017).
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Segun los resultados para 2017, Bogota se consolida como la region mas com-
petitiva del pais, con un puntaje de 8,22 sobre 10, seguida de Antioquia (6,67) y
Santander (6,17). La capital del pais tiene fortalezas en cuanto a su sofisticacion y
diversificacion, asi como en innovacion y dinamica empresarial. Por el contrario, sus
debilidades se relacionan con factores de salud y sostenibilidad ambiental, aunque
para esta ultima, Bogota ha mejorado su posicionamiento con respecto a 2016 (CPC
& CEPEC, 2017).

Finalmente, La Comision Econdmica para América Latina -CEPAL- desarrolla en
Bogota el Escalafon de la Competitividad de los Departamentos de Colombia, don-
de se incluyen factores como: i) fortaleza econdmica; ii) infraestructura y logistica;
iil) bienestar social y capital humano; iv) ciencia, tecnologia e innovacion; v) institu-
cionalidad y gestion publica.

En 2017, la region Cundinamarca/Bogota ocupod la primera posicion en el ranking
general y por subgrupo de factores, siendo referenciada como la regién extra lider
del pais. Le siguen Antioquia, Santander, Risaralda, Caldas, Atlantico y Valle del
Cauca (Ramirez & de Aguas, 2017).

1.2. Generalidades de la economia de Bogota y sus empresas

Bogota es una de las principales ciudades de América Latina, en términos de po-
blacidn, empleo, concentracion de empresas y uno de los principales destinos de
inversion extranjera no solo a nivel local sino regional. En términos de tamafio de
mercado, la capital es la sexta mayor aglomeracion urbana en América Latina, des-
pués de Ciudad de México (25,3 millones), Sao Paulo (20,9), Buenos Aires (15,7),
Rio de Janeiro (12,9) y Lima (11,1). (Naciones Unidas, 2017). En el pais, Bogota es
el mayor centro urbano, con aproximadamente 8.080.734 personas, segun cifras del
DANE, representando 16,4% de la poblacién nacional.

En consecuencia, Bogota es la ciudad de mayor participacién en la produccion del
pais, representando alrededor del 26% del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia
en los ultimos diez anos. Durante 2017, la produccién de la capital represent6 exac-
tamente el 26,4% del PIB nacional, alcanzando 244.909 miles de millones de pesos
a precios corrientes. (DANE, 2018).

En términos nominales, la economia de Bogota crecié 8,0% en comparacion a lo re-
gistrado en 2016 . Este comportamiento de la economia de la ciudad se debid princi-
palmente a la contribucion en el crecimiento de actividades financieras y de seguros
(1,8 puntos porcentuales); Administracion publica, educacion, servicios sociales y
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otros (1,7 p.p.); Comercio al por mayor y por menor (1,4 p.p.); Actividades profesio-
nales cientificas y técnicas (1,0 p.p.); y Actividades inmobiliarias (0,7 p.p.). Por otra
parte, la fuerte caida en la Construccién contribuyé negativamente (-0,3 p.p.) a la
variacion del PIB de la ciudad. (DANE, 2018).

La estructura productiva de Bogota no ha tenido cambios significativos en los ulti-
mos 10 afos (Grafica 1), donde las actividades econdmicas con mayor peso han
sido establecimientos financieros y afines; servicios sociales y comercio; reparacion
y hoteles, cuya participacion en el PIB de 2017 fue de 35%, 17% y 15% respectiva-
mente (DANE, 2018).

En términos del aporte que cada sector hace al numero de ocupados de la ciudad,
en Bogota el empleo esta concentrado principalmente en los sectores de comercio
y servicios sociales y personales. Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
estos sectores representan el 28% y 23%, respectivamente, del total de ocupados
en Bogota durante 2017, seguido de actividades inmobiliarias (16%), industria (15%)
(ODDE).

Ademas de concentrar poblacién y produccioén, la capital colombiana reune el 29%
de las empresas del pais (CCB, 2017), y el 55% de las transacciones financieras
(Invest in Bogota, 2018). Segun la Camara de Comercio de Bogota (CCB), a diciem-
bre de 2017 se encuentran registradas 718.884 empresas en la ciudad, donde el
52,1% de las empresas de la ciudad se ubican en cinco localidades: Suba (12,3%),
Usaquén (10,3%), Kennedy (10,2%), Chapinero (9,9%) y Engativa (9,5%) (SDP, 2017).

Con un patron muy similar al de la nacién, en la economia de la ciudad se evidencia
una fuerte proporcion de microempresas. Segun el monto de activos registrados en
la matricula mercantil en la Camara de Comercio de Bogota (CCB), del total de es-
tablecimientos en Bogota a 2017, 93% son microempresas, 5,6% pequenas empre-
sas y solo el restante 1,5% son empresas catalogadas como medianas y grandes
(Gréfica 2).
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Grafica 1.

2007

Establecimiento financieros,
seguros, actividades inmobiliarias
30.8%

2012

Establecimiento financieros,
seguros, actividades inmobiliarias
32.9%

2017

Establecimiento financieros,
seguros, actividades inmobiliarias
35,3%

Participacion en el PIB de Bogota por grandes ramas de

actividad, 2007-2017

Actividades de servicios sociales,
comunales y personales
16,6%

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Actividades de servicios sociales,
comunales y personales
16,2%

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones
7.8%

Suministro Electricidad, gas y
2,9%

Actividades de servicios sociales,
comunales y personales
16,5%

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Comercio Industria

14,0% Manufacturera
13,0%
Impuestos
9.5%

Construccion
5.8%

Comercio Industria

14,8% Manufacturera
10,4%
Impuestos
10,3%

Construccion
5,0%

Comercio Industria

14,7% Manufacturera
8.,4%
Impuestos
9.9%

Construccion

5,3%

Fuente: DANE - Cuentas nacionales departamentales: PIB trimestral Bogota D.C. Elaboracion propia
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Grafica 2. Distribucion de las empresas en Bogota por tamano

Gran empresa Mediana empresa
0.3% 1.2%

5,6%

Fuente: Registro mercantil a diciembre 2017, CCB. Elaboracién propia.
Nota: Clasificacién por nivel de activos - Ley 905 de 2004.

En Bogota, los servicios se presentan como un sector de gran importancia en la ac-
tividad productiva, participando en 43% en el total de empresas a diciembre de 2017,
le sigue el sector del comercio con 31%, industria con 19%, actividades agropecua-
rias 0 mineras con 1% y otras actividades con el restante 6% (Grafica 3). Dentro
del grupo de empresas que ofrecen servicios, las actividades mas comunes en la
ciudad son cientificas y técnicas (23%), alojamiento y servicios de comida (17,9%),

servicios administrativos (10,7%) y comunicaciones (9,3%).

Grafica 3. Distribucion de las empresas en Bogota por rama de actividad
econdémica

43,0% Servicios

31,1% Comercio

18,7% Industria

5,7% Ofras actividades

1,5% Agropecuario y minero

Fuente: Registro mercantil a diciembre 2017, CCB. Elaboracién propia.

Pequena empresa Microempresa

93.0%
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En el sector industrial, la mayor proporcidon de los establecimientos industriales de
la ciudad se dedican principalmente a la produccion de textiles, alimentos y cueros
(CCB, 2018). Sin embargo, de acuerdo con la Muestra Trimestral Manufacturera
Regional, las tres actividades de mayor participacién en el PIB industrial de la ciu-
dad durante 2017 fueron la fabricacion de quimicos y petroleo (14,3%), plasticos y
caucho (11,6%) y textiles (11,4%) (ODDE, 2018).

Toda la informacion anterior, nos ayuda a entender las condiciones actuales que la
ciudad ofrece para la produccion sostenible de las empresas. Se percibe un impor-
tante posicionamiento de la competitividad de la ciudad a nivel regional, destacan-
do buenos resultados en indicadores de eficiencia, sofisticacion e innovacion. Lo
anterior evidencia buenas condiciones para una mayor atraccion de inversién, pro-
duccién de empresas sostenibles y por su puesto de capital humano. Sin embargo,
problemas de movilidad y seguridad pueden limitar estos resultados, asi como lo
indican los aspectos negativos de la ciudad en los indices de competitividad ante-
riormente descritos.

Adicionalmente, segun la caracterizacion general de la economia de la ciudad y de
las empresas alli localizadas, se evidencia la importancia de la ciudad a nivel regio-
nal y nacional, en términos de poblacion, empleo, concentracion de empresas. Su
economia se basa principalmente en servicios, especialmente por las actividades
financieras y de servicios sociales y de educacion. Se resalta la fuerte proporcién
de microempresas en la ciudad, lo que puede generar un reto para la sostenibilidad
empresarial, debido a que dichas empresas tienden, aunque no necesariamente, a
presentar menor seguimiento a sus finanzas y contabilidad, ciclos de vida mas cor-
tos y mayor limitacion de recursos para estimular una produccion ambientalmente
sostenible.



INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (C2)

19

CAPITULOII
Sostenibilidad empresarial

2.1. Contexto general

El tema de sostenibilidad empresarial ha venido cobrando importancia en medio
de los sectores productivos y sus organizaciones, debido a la relacion natural que
existe entre las empresas y las necesidades que demanda la sociedad; por ello el
concepto de sostenibilidad ha venido adquiriendo fuerza a nivel mundial basado en
el modelo de desarrollo sostenible propuesto desde la década de los 70s en el siglo
pasado (Martinez & Valero, s.f.).

La sostenibilidad empresarial comprende la incorporacién de nuevos modelos de
negocios que sean basados en el aprendizaje continuo, la innovacion y el empren-
dimiento que reconoce su entorno y se vuelve un instrumento que agrega valor para
dicho entorno, garantizando de esta manera un trabajo armonioso entre los factores
sociales, econémicos y ambientales que le permitan medir el impacto de la sosteni-
bilidad en el esquema de su dimensiones ambiental, social y econémica (Martinez
& Valero, s.f.).

Desde hace varios afos se buscan mecanismos que permitan iniciar el proceso
de identificacion de indicadores ambientales conducentes al benchmarking entre
organizaciones en diferentes regiones geograficas, con el objetivo de lograr la iden-
tificacion y evaluacién de indicadores ambientales, y por ende, fortalecer los proce-
sos de mejoramiento continuo, productividad y competitividad en las organizaciones
(Gémez & Martinez, 2012).

Al interior de la Universidad EAN se han realizado planteamientos metodolégicos
que a partir de la experiencia institucional (manejo de informaciéon basica sobre
produccion de residuos, consumo de agua y energia, entre otros) buscan llegar a
un sistema de indicadores ambientales que permita la consolidacion futura de un
Informe de Sostenibilidad Institucional (Gomez & Martinez, 2012); sin embargo, con
la evolucién natural de los procesos, se hizo necesario el generar un instrumento
que permita evaluar de una forma metodolégicamente sdlida, pero sin perder prag-
matismo en el nivel de implementacién de la sostenibilidad en su modelo de negocio
(Martinez & Reyes, 2017; Martinez & Reyes, 2017b).

Segun la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, el desarrollo sos-
tenible se puede definir como aquel “progreso que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
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sus propias necesidades” (WCED 1987, p. 8). Con esta vision e interés general, en
septiembre de 2015 se reunieron lideres en la Cumbre Internacional realizada en la
sede central de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para establecer los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS. Estos ODS son producto del acuerdo
alcanzado por los Estados Miembros de las Naciones Unidas y se componen de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas que esperan ser alcanzados para
2030 (PNUD, 2018).

En este pacto global se presentan las metas globales en un marco multilateral, mas
inclusivo, representativo y legitimo, enfatizando la aparicion de nuevos actores re-
levantes, tanto publicos como privados, y el ascenso de determinadas potencias
emergentes (Perales, J. & Vazquez, S., 2016); la forma de medir la implementacion
de la sostenibilidad en las empresas debe trabajar en sincronia con las metas que
los estados deberan consolidar en términos de lo publico y lo privado, y por ello, se
hace necesario el desarrollar herramientas que reflejen el desempeno en sostenibi-
lidad de las empresas en armonia con los ODS.

2.2. Metodologias existentes para su medicion empresarial

Existen muchas metodologias utilizadas para reportar los desemperios en soste-
nibilidad. De acuerdo con Lozano (2011) las guias mas utilizadas incluyen la se-
rie ISO 14000 (especialmente la guia ISO 14031), EMAS (ECO-Management and
Audit Scheme — Sistema de Gestion y Auditoria Medioambiental de la UE), la con-
tabilidad social (Social Accountability 8000 standard) y las guias de sostenibilidad
GRI (Global Reporting Innitiative), donde segun autores como Hussey et al. (2001),
Lozano (2006), Morhardt et al. (2002). Esta ultima es la mejor opcioén y un de las
mas utilizadas a nivel internacional entre las diferentes guias para el seguimiento y
divulgacion de las acciones de sostenibilidad empresarial.

Cabe anotar que, segun Shriberg (2002), se han desarrollado también algunas herra-
mientas de diagndstico para el reporte de indicadores de sostenibilidad de sectores
especiales como lo son el “State of the Environment” de National Wildlife Federation,
“Sustainability Assessment Questionnaire”, Auditing instrument for sustainability,
Environmental Workbook and Report, Environmental performance survey, Indicators
Snapshot/Guide, Grey Pinstripe with Green Ties y el EMS Self Assessment.

Fonseca et al. (2010) afirman que los estudios previos realizados sobre las meto-
dologias muestran que no existe un método ideal para el reporte de sostenibilidad
de diferentes sectores productivos. Sin embargo, varios autores (Adkins et al, 2003;
Lozano, 2006; Newport et al., 2003) concuerdan con que siguiendo parcialmente la
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metodologia GRI y adaptandola a indices mas simplificados, se tendria el potencial
de armonizar las diferentes aproximaciones a los diagndsticos y reportes de soste-
nibilidad que se estan llevando a cabo en diferentes sectores productivos.

La metodologia GRI utiliza indicadores de desempefio principales e indicadores
adicionales en las categorias de indicadores que abarcan las 3 dimensiones de
la sostenibilidad: econdmica, ambiental y social. La dimension econdmica contie-
ne una categoria de indicadores (denominada EC - Economic), la dimension am-
biental, también esta compuesta de una categoria de indicadores (denominada
EN — Environmental) y la dimension social esta representada por cuatro categorias
compuesta de indicadores de desempefo (una categoria de principales y tres de
indicadores adicionales).

En términos de medicion de la produccién sostenible (0 implementacion de la soste-
nibilidad en la produccion), en GRI se pueden encontrar indicadores como:

. Etapas del ciclo de vida, en las que se evaluan los impactos de los pro-
ductos y servicios sobre la salud y la seguridad, y el porcentaje de pro-
ductos y servicios significativos sujetos a dichos procedimientos.

. Tipo de informacion de producto y servicio requerida por los procedi-
mientos, y porcentaje de productos y servicios significativos sujetos a
tales requerimientos de informacion.

. Programas para el cumplimiento de las leyes, normas y codigos volunta-
rios relacionados con las comunicaciones de marketing, incluyendo pu-
blicidad, promocidn y patrocinio.

. Valor monetario de multas significativas por incumplimiento de las leyes y
reglamentos relativos a la provisién y uso de productos y servicios.

Por ultimo, es de resaltar indicadores representativos como el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) que hace la medicién de sostenibilidad para diversos
sectores econémicos, y asi mismo agrupa la informacion para diferentes zonas geo-
graficas. Lo mas relevante de este indicador, es que incluye las tres dimensiones
de sostenibilidad: ambiental, social y econdmica, siendo una de las propuestas mas
completas para medicidn, aunque limita su campo de accion a las empresas listadas
en las diferentes bolsas de valores que tienen una capitalizacion bursatil flotante
superior al minimo fijado por RobecoSAM y que logran un puntaje suficientemente
alto. Los componentes que usa en su modelo de medicion se pueden resumir asi:
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Tabla 2. Componentes de mediciéon DJSI

CRITERIO

Fuente: ;Qué es el Dow Jones Sustainability Index?, Asobancaria (2017).

Por ultimo, se realizdé una revision de indicadores de desarrollo sostenible especifi-
cos para Bogota. En este contexto, y siguiendo los lineamientos y recomendaciones
establecidas por la ONU en el Marco para el Desarrollo de Estadisticas Ambientales
(MDEA) y en el Marco Ordenador del Desarrollo Sostenible, en Colombia se ha
establecido el Compendio de Estadisticas Asociadas al Desarrollo Sostenible —
CEADS. Este es un sistema de informacion, que presenta variables e indicadores
de Desarrollo Sostenible, donde se compila informacion producida por el DANE vy
otras entidades del sector publico en materia de Desarrollo Sostenible. Sin embar-
go, gran parte de esta informacién se encuentra agregada a nivel nacional y no
permite hacer seguimiento especifico del desarrollo sostenible en Bogota.

En esta revision solo se encontraron como indicadores de desarrollo sostenible es-
pecificos para Bogota, los presentados por el Observatorio Ambiental de Bogota
de la Secretaria Distrital de Ambiente, quienes monitorean una seria de indicadores
que buscan medir el impacto de la gestion ambiental orientada hacia el Desarrollo
Sostenible, que tienen como fines consolidar las acciones orientadas a la conser-
vacion del patrimonio natural, disminuir el riesgo de desabastecimiento de agua;
racionalizar y optimizar el consumo de recursos naturales renovables, entre otros
(Resolucion numero 0643 de 2006). Estos indicadores brindan una importante fuen-
te de informacién del desempeno ambiental de Bogota, sin embargo, dejan de lado
informacion socio-econdmica e institucional que también es fundamental para el
analisis del desarrollo sostenible.
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2.3. Analisis de factores observados en las dimensiones de la
sostenibilidad

2.3.1. Dimension Economica

El andlisis o diagndstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para eva-
luar el desempefio econdémico y financiero de una empresa, a lo largo de un ejerci-
cio especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo
ramo que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares. Sus fun-
damentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias
del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacién de técnicas sobre datos
aportados por la contabilidad, que a su vez, son transformados para ser analizados
e interpretados (Nava, 2009).

Desde una perspectiva clasica y en general pertinente para el contexto de las pymes
y empresas no listadas en bolsas de valores, la perspectiva de sostenibilidad econo-
mica y financiera de la empresa se mide y gestiona a través de analisis e indicado-
res financieros que a su vez son usados en la definicion de objetivos para analizar
su evolucion. Algunos de los indicadores o0 medidas comunmente utilizados son:

. Rentabilidad Total

. Rentabilidad del activo

. Rentabilidad del Patrimonio
. Utilidad neta

. Utilidad operativa

. Utilidad Total
. Ebitda

Como lo sustenta Nava Rosillon (2009), una empresa que enfrente un entorno difi-
cil y convulsionado con los inconvenientes propios de un entorno cambiante, debe
implementar medidas que le permitan ser mas competitiva y eficiente desde la pers-
pectiva econdmica y financiera, de forma tal que haga mejor uso de sus recursos
para obtener mayor productividad y mejores resultados con menores costos. Para
cumplir con este objetivo, ademas de los indicadores ya descritos, las empresas
usan con frecuencia medidas de desempeno asociadas a la efectividad empresarial,
las cuales son monitoreadas por medio de mecanismos como el cuadro de mando
integral. Dentro de estas medidas se pueden encontrar:
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. Gestidn y rotacién de activos

. Calculo y monitoreo del ciclo de efectivo

. Rotacién de cuentas por cobrar y por pagar
. Revisién de liquidez

. Calculo y analisis del promedio ponderado del costo de capital
(WACC por sus siglas en inglés)

. Seguimiento del nivel de endeudamiento
. Costo de adquisicion de clientes

. Punto de equilibrio
. Control de costos de produccién o de prestacion del servicio

Todos estos indicadores son elementos sumamente Utiles en la gestion financiera
de la empresa y estan orientados al mejor uso de los recursos financieros de la or-
ganizacion. No obstante, su analisis por lo general esta al margen del impacto de la
empresa en el entorno y su enfoque y unico fin es la generacion de rentabilidad, tal
como lo sugiere M. L. Saavedra Garcia (2011 pag 4). Por su parte, Milton Friedman
(1970), Premio Nobel de Economia, argumentaba acerca que una empresa solo tie-
ne como responsabilidad los resultados econdmicos, y por ello, la consecucion de
esos buenos resultados se constituye en la primera y unica responsabilidad; de la
misma forma, si la empresa no obtiene unos beneficios al menos iguales a sus cos-
tos, se podria decir que dicha entidad es socialmente irresponsable, porque no usa
optimamente los recursos de los accionistas. Entonces, el rendimiento econdémico
es el principal objetivo de la empresa y sin él esta no puede desempefiar ninguna
otra responsabilidad, no puede ser buen empleador, generar riqueza, ni ser consi-
derado una entidad que aporta a su entorno social (buen vecino).

En contraste con el enfoque tradicional de la medicion de la sostenibilidad econémi-
ca de la empresa, sustentada netamente en indicadores de rentabilidad y eficiencia,
recientemente han aparecido nuevos enfoques apoyados en conceptos como res-
ponsabilidad social, valor compartido y otros similares.

Segun Romero (2012) la sostenibilidad econdmica esta inserta en el concepto de
la renta de Hicks, definida como “la cantidad maxima que un individuo puede con-
sumir en un periodo determinado de tiempo sin reducir su consumo en un periodo
futuro” (Hicks, 1945, p. 205). Segun esta definicidon de renta, “el calculo de la misma,
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medido en términos de producto nacional o interno bruto, debe hacerse incluyendo
la riqueza y los recursos medioambientales de un pais. En caso contrario, la medi-
cion no indicaria el grado de sustentabilidad.”

De acuerdo con lo anterior, es claro que no se puede hablar de sostenibilidad eco-
nomica sino se tiene en cuenta el uso efectivo de los recursos. Es decir, pueden
existir paises o empresas que analizadas a la luz de los indicadores de rentabilidad
o nivel de ingresos tengan resultados destacables, no obstante, logran esos resul-
tados en detrimento de la calidad del medio ambiente, del trabajo digno o por el uso
intensivo de recursos no renovables, poniendo en riesgo su capacidad de consumo
en periodos futuros. Teniendo presente que los recursos son limitados, nace una
nueva perspectiva empresarial, la cual desde la 6ptica de sostenibilidad se define
como “empresas que tienen un comportamiento socialmente responsable, disefan
sus estrategias y establecen sus procedimientos internos de gestion teniendo en
cuenta no solo la dimension econdmica de sus acciones, sino también la social y la
medioambiental” (Saavedra, 2011 pag 43.).

Para las empresas es muy importante entonces, ademas de mostrar que son renta-
bles, presentar qué tan responsables son en términos sociales y ambientales, dado
que estas cualidades son muy valoradas por los actuales inversionistas en el mer-
cado. En ese orden de ideas, aparece una gran cantidad de indicadores y reportes
que miden desde diferentes perspectivas la sostenibilidad como un medio util para
garantizar el crecimiento en el largo plazo de las empresas. Asi, por ejemplo, el Dow
Jones Sustainability Index (DJIS), incluye aspectos de desempefio econdmico en su
evaluacion, pero este no es el unico indicador, en el mercado bursatil existen mucho
mas, podemos mencionar algunos del contexto Latinoamericano tales como: ISE
- indice de sustentabilidad empresarial de bolsa de Brasil y el indice de sustentabi-
lidad de la BMV México.

2.3.2. Dimension Ambiental

Como lo menciona Bernal, Herrera & Rodriguez (2016), hay una amplia aplicacion
de actividades tendientes a mejorar el desempefio ambiental de las empresas, las
cuales incluso se incorporan a sistemas de gestion ambiental (SGAs) en los dife-
rentes sectores industriales, por lo cual se han reconocido numerosos beneficios
en pequeias y medianas empresas, en los clientes, la comunidad y el ambiente
(Segerson, 2013; Tinsley, 2002). Entre los beneficios que se observan, estan el cam-
bio cultural en el estilo de la administracion de reactivo a proactivo, la confianza en
la administracion y la mejora en las relaciones con la comunidad (Carruthers, 2005);
también el mejorar el desempefio ambiental a través de SGA mejora el desemperio
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financiero, asi como los resultados ambientales empresariales (Florida y Davison,
2001; Speir, 2001).

Los motivos para mejorar el desempefio ambiental de las empresas son factores
visualizados como amenazas personales, en términos de impacto en la salud y
seguridad personal/familiar, o factores de tipo econémico, como mayor acceso a
mercados y diferenciacién del producto (Bernal, Herrera & Rodriguez, 2016). De
acuerdo con Andrews et al. (2001) otros impulsores son: disminucidon del impac-
to ambiental negativo, consistencia con los principios personales/administrativos,
cumplimiento de las leyes y normas, participacion de los empleados, reduccion en
costos, beneficios regulatorios, y ventaja competitiva. Y Corbett et al. (2003) afiaden
la mejora en la imagen corporativa.

Por otra parte, también se han identificado barreras para la mejora en temas am-
bientales: falta de conocimiento, no identificacién de beneficios potenciales, falta
de personal calificado para desarrollar y establecer el sistema, falta de recursos,
dificultad en determinar aspectos e impactos ambientales, falta de tiempo para el
desarrollo, falta de recursos para financiar los gastos asociados, falta de interés por
parte del personal administrativo, falta de continuidad de los proceso (Williams et al.,
2000; Grolleau et al., 2007).

Los factores que son usados para monitorear el desempefio ambiental de una em-
presa son multiples y la mayoria de las veces estan vinculados a la especificidad
del sector en el cual se encuentra la empresa. Existen mecanismos geneéricos que
buscan evaluar desde la globalidad, como la empresa se comporta en términos am-
bientales, como es reportado por Méndez, Mufioz, & Roman (2016), que entre otros
referencian factores como:

. Presencia de un sistema de gestion ambiental en la empresa
. Realizacion de practicas verdes

. Aplicacion de buenas practicas

. Evaluacion de indicadores ambientales

. Existencia de un cargo responsable de gestién ambiental

. Conocimiento de la legislacion ambiental

. Conocimiento del impacto ambiental en el disefio de sus productos
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Otros factores propuestos son mas especificos y podrian permitir identificar algunas
de las practicas mas comunes en términos de mejoramiento ambiental empresarial
(Ortiz, Izquierdo & Rodriguez, 2013):

Identificacion de las partes interesadas

Identificacion de los impactos ambientales de las operaciones
Identificacion de los requisitos legales y técnicos aplicables
Consideracion de los aspectos ambientales en la planificacion
Existencia de una politica ambiental

Existencia de unidad ambiental en la organizacion

Presupuesto para la gestion ambiental

Inversion en tratamiento de residuos

Formacién de los trabajadores en materia ambiental

Participacion de los trabajadores en la gestién ambiental

Motivacion para la participacion del personal

Control de la contaminacion

Manejo de residuos

Manejo de materias primas no transformadas en el proceso
Seguimiento y medicién de descargas, emisiones y desechos solidos
Registro de productos secundarios y residuos generados del proceso
Registro del uso del agua

Uso de indicadores

Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros
Informacion ambiental por suministrar a las autoridades

Registro de Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente (RASDA)

Consideracion de impactos ambientales en el disefio del producto
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. Utilizacion concepto de analisis del ciclo de vida de los productos

. Identificacion de oportunidades para disminuir generacion de desperdicios
. Uso dado a los productos secundarios del proceso

. Reciclaje de materiales del proceso

. Recuperaciéon de subproductos

. Cambios en el volumen de desechos generados
. Optimizacién en el uso de materias primas en la produccién

Finalmente, otros estudios como Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez (2013)
relacionan la dimension medioambiental de forma sintética, con aspectos relacio-
nados con la minimizacion de los impactos, el ahorro energético y la proteccion del
entorno. Asi mismo, Maestre, Ramirez y Romero (2017) menciona como practicas
empresariales de la dimensién ambiental: el cumplimiento de leyes ambientales; el
contar con un departamento o persona encargada de temas ambientales; la minimi-
zacion de residuos solidos del proceso; la optimizacion del consumo de energia y
agua; y los programas de concientizacion ambiental.

2.3.3. Dimensioén Social

El funcionamiento de la sociedad basado en el comportamiento egoista y que pri-
vilegia el beneficio individual no siempre ha traido consecuencias positivas para el
bienestar de la comunidad a lo largo de los tiempos, y por ello las organizaciones
deberian incluir en su forma de actuar los requerimientos que les hace la sociedad
(Sabogal, 2008). En estudios que evaluan las practicas empresariales que permiten
identificar una responsabilidad social al interior de la empresa (Bigné et al, 2005),
se encuentran factores como: rechazo de operar en paises que violan los derechos
humanos (trabajan nifios, régimen politico antidemocratico, etc.); contribucion a la
mejora de la calidad de vida en todas las regiones donde opera la empresa; trato
justo a todos los trabajadores independientemente del género, raza, procedencia o
religion; ayuda a los paises en desarrollo; ayuda a los empleados que desean for-
marse y respeto a los derechos humanos. También la dimension social puede eva-
luarse a través de aspectos relacionados con los trabajadores tales como: igualdad,
conciliacion laboral y familiar, la comunicacién y participacién en la empresa o la
salud laboral; y con aspectos relacionados con la sociedad, tales como la creacion
de empleo, la atencion a la discapacidad o las relaciones con las organizaciones no
gubernamentales (Gallardo-Vazquez & Sanchez-Hernandez, 2013).
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La evaluaciéon de Nieto & Del Carmen (2016), menciona entre otros indicadores de
la dimension social:

° Con el publico interno:
*  Compromiso ético de la empresa
*  Politica de remuneraciones, prestaciones y carrera
*  Cuidados de salud y seguridad en el trabajo
*  Compromiso con el desarrollo profesional

*  Excelencia en la atencion y el servicio
° Con el publico externo:
*  Relaciones con organizaciones locales

e Financiamiento de acciones
*  Involucramiento con acciones

Por ultimo, vale la pena resaltar otros factores que pueden ser usados para la eva-
luacion del componente social en la empresa, centrados en los grupos de interés:
las practicas laborales, el tratamiento especial de los derechos humanos, el manejo
de la corrupcion, la responsabilidad en la cadena de valor, la forma como se esta-
blecen contactos eficientes con los accionistas, y finalmente, los grados de respon-
sabilidad que hay frente a los clientes (Medina, Martin & Beltran, 2016).
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CAPITULO Il
Diseno de la propuesta integrada para la medicion de
sostenibilidad empresarial

3.1. Estructura general

La revision realizada de las diferentes metodologias permite identificar que la mayo-
ria de los indicadores que son usados son armonizables para diferentes funciones,
como puede ser informes de sostenibilidad, informes de reporte ante partes inte-
resadas, informes internos, informes sobre aportes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, entre otros. Sin embargo, no existe un esquema sencillo que
permita desarrollar una medicién simple, con informacién primaria y que permita
realizar una comparacion entre empresas.

Por ello, para el indicador de mediciéon de la sostenibilidad empresarial EAN
Sustainability Index se formulé el trabajo en las tres dimensiones de la sostenibili-
dad a través de indicadores primarios de desempefo, complementadas con indica-
dores secundarios que permiten obtener una vision integral de desarrollo y que se
relacionan directamente con los ODS desde una perspectiva empresarial, como se
observa.

Imagen 1. Estructura general propuesta para el ESul.

Objetivos de D
Dimension
Ambiental
. . Indicadores Indicadores
Dimension Primarios de Secundarios de
ESUL Yeleilel Desempeno Desempeno

Dimension

Econdmica

Fuente: Elaboracion propia.
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Los indicadores primarios de desempeio fueron seleccionados bajo criterios que:

. Representen en la mejor medida a la dimension respectiva.

. Requieran datos que no representen complejidad en su consecucion o
analisis.

. Aborden tematicas vinculadas con sistemas de gestion que puedan estar
al interior de las empresas implementados previamente (sistemas de ca-
lidad, de gestién ambiental, OSHAS o equivalentes).

. Estén relacionados con aspectos que la empresa monitorea debido a
intereses gerenciales (por ejemplo, consumos o costos).

De la totalidad de las metas dentro de los diecisiete (17) ODS, fue necesario iden-
tificar aquellos que tendrian relacién con la actividad empresarial y no tanto con
la actividad publica, seleccionando una bateria de indicadores que pudieran ser
medidos con facilidad en las empresas y que pudieran complementar de forma ade-
cuada a los indicadores primarios de desempeno planteados para alimentar el EAN
Sustainability Index. De esta forma, es claro que hubo un proceso de priorizacion.
Imagen 2.

De esta forma se armonizaron las posibilidades practicas del sector empresarial con
elementos que desde un contexto de gerencia estratégica, son necesarios imple-
mentar y medir en términos de aporte desde el afio 2016, cuando fueron definidos
y aceptados los ODS. El desarrollo de consolidaciéon del indice en su version inicial
implicé una aplicacion piloto del EAN Sustainability Index a una muestra aleatoria
de empresas dentro del programa “EAN Impacta”, aplicando entrevistas de entrada
a la fase CREA, asi como su validacion a través del programa de practicas empre-
sariales “Consultoria en Innovacién para la sostenibilidad”, y de la armonizacién
con el Modelo de Gestion Mispymes (ahora RISE). Esta fase fue complementada
posteriormente durante el trabajo realizado en conjunto con la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y la vision y aportes de los colaboradores delegados para el
proyecto.
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3.2. Criterios de seleccion de factores
3.2.1. Factores econémicos

La dimensién Econdmica se refiere al impacto de la organizacion en las condiciones
econdmicas de sus partes interesadas. Lopez, Delgado-Ceballos y Montiel (2016)
dicen que hay una alta interconexidon entre la dimension econémica y la dimension
social de la sostenibilidad corporativa. Por su lado, Bansal (2005) describié esta
dimensién como la creacion y distribucion de bienes y servicios que ayuda a aumen-
tar el nivel de vida alrededor del mundo. Algunos académicos unen las dos dimen-
siones en una sola, bajo el término dimensién socio-econdmica de la sostenibilidad
corporativa.

Los factores econdmicos definidos para la mediciéon de la dimensién econdémica se
establecieron a partir de la informacién a la que se puede acceder por medio de los
estados financieros de cualquier empresa formalmente establecida y por informa-
cion derivada de las decisiones de inversién asumidas por la empresa en el periodo
de tiempo analizado, asi:

Tabla 3. Componentes de medicion de factores de la dimensién
econdémica.

Nombre Factor Definicion

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2. Factores ambientales

La dimensién ambiental intenta recoger el valor agregado de la empresa a las co-
munidades en las que realiza su operacién contribuyendo al aumento del capital
humano, asi como fomentando el capital.

Los factores ambientales definidos para el indicador y su medicion de la dimension
ambiental fueron establecidos a partir de informacién que se espera que sea accesible
desde la empresa en términos de su operacion diaria, facilitando asi su consecucion y
permitiendo laimplementacion de indicadores de desempeino ambiental, y de paso, del
EAN Sustainability Index. Los componentes de medicion de los factores ambientales.

Tabla 4. Componentes de medicidon factores ambientales

Nombre Factor Definicion

Fuente: Elaboracién propia
3.2.3. Factores sociales

La dimension social se refiere al impacto de la organizacion en las condiciones
economicas de sus partes interesadas. Lopez, Delgado-ceballos y Montiel (2016)
afirman que hay una alta interconexién entre la dimension econdmica y la dimensién
social de la sostenibilidad corporativa. Bansal (2005) describi6 ésta dimension como
la creacion y distribucion de bienes y servicios que ayuda a aumentar el nivel de vida
alrededor del mundo.
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Para el EAN Sustainability Index, y con el fin de realizar la medicion de la dimension
social, se establecieron unos indicadores que buscan evaluar aspectos relevantes
al tema de equidad social en la organizacion. De la misma forma que los indicado-
res de los factores anteriores, se espera que la informacion solicitada sea accesible
desde la empresa en términos de su operacion diaria, facilitando asi su consecu-
cion. Los componentes de medicion de los factores ambientales.

Tabla 5. Componentes de medicién factores sociales

Nombre Factor Definicion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.

CAPITULO IV
Diseno del Instrumento de captura de informacién

Criterios de definicion de preguntas

Las preguntas son definidas con base en las sub-dimensiones establecidas para
cada una de las tres dimensiones generales, a su vez se establecieron preguntas
que brindaran informacion cuantificable que se puede llevar facilmente a la agrega-
cion total del indicador. Para la definicion de estos criterios se presenté un trabajo
activo y conjunto entre la Universidad EAN y la SDDE.

4.1.1. Factores economicos

Estabilidad Financiera:

De acuerdo con la definicion planteada para esta sub-dimension en la Tabla 4,
se incluy6 en el mecanismo de recoleccion de informacién un requerimiento de
informacién cuantitativo asociado a 4 elementos fundamentales: las ventas, las
utilidades derivadas de la operacién del negocio, los costos totales y el monto
de inversiones operativas realizadas en el periodo de tiempo analizado.

La informacién que se debe aportar debe corresponder con los 3 ultimos afos
de operaciéon de la empresa, lo anterior, con la intencion de definir una linea
base con la informacién aportada mas antigua y medir la evolucién de la em-
presa en los aspectos ya mencionados, para los dos afnos siguientes, se debe
plantear de esta forma para garantizar en el proceso de medicion, el analisis
de una tendencia o comportamiento de las variables analizadas a través del
tiempo y no solo un periodo especifico de la vida de la empresa estudiada.

Productividad y Eficiencia:

Para la medicion financiera de la productividad, o mejor de la efectividad en
términos del mejoramiento de ventas y la disminucion de costos alcanzada por
la empresa en el periodo analizado, no es necesario la definicion de requeri-
mientos de informacién adicionales, dado que para el calculo de este indicador
se usan dos variables que estan disponibles en la informacion capturada en el
proceso de analisis de estabilidad financiera.

De acuerdo con lo anterior la productividad se mide como una relacion en la
cual las empresas son capaces de incrementar sus ventas sin incrementar los
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costos en igual proporcidn, en otras palabras, se mide la capacidad que tiene
la empresa de hacer mas con menos, o por lo menos hacer mas con los mis-
MOS recursos.

El método de calculo es una relacién entre las ventas y costos totales alcanza-
dos en el periodo de tiempo analizado: Ventas Totales / Costos Totales.

. Liquidez:

Para la revision de este aspecto se utilizan los datos activo corriente y pasivo
corriente que son aportados por las empresas y nos permiten calcular dos
indicadores fundamentales: la razén corriente, para determinar su capacidad
de pago en el corto plazo y sus exigencias en capital de trabajo. Al igual que
en todos los analisis de tipo financiero, no se interpreta para la estructura del
indicador el valor obtenido, sino la evolucidén el mismo en el periodo analizado.
Este factor se incluye porque uno de los mayores problemas de las empresas
es garantizar la liquidez en la operacion del negocio y la deficiencia en este
factor que atenta directamente en la sostenibilidad de la empresa.

. Solvencia:

Este indicador nos permite determinar qué tanto respaldo tienen las empresas
para cubrir con sus pasivos de largo plazo, se mide por medio de la relacion
existente entre los activos y pasivos totales de cada periodo, para la medicion
del indicador de sostenibilidad se mide la evolucion en el indicador.

. Rentabilidad:

La medicion de rentabilidad se calcula desde la perspectiva de generacion
de valor, para ello se utiliza el enfoque del EVA, el cual se calcula como la
diferencia obtenida en la rentabilidad de capital invertido en la operacién y el
costo de financiacion en el que hayan incurrido las empresas, como en este
caso es bastante dificil acceder a los valores exactos del costo de capital, se
usara el calculo de la rentabilidad del patrimonio como la rentabilidad minima
exigida por los inversionistas y el costo de la deuda se fijara de acuerdo con
las tasas de interés promedio del mercado. La tasa de impuesto se asumira en
un 33% para todas las empresas. Estos criterios se definen con la intencion
de complejizar el proceso de recoleccién de la informacion. El calculo del EVA
nos permite medir qué tanto valor estan construyendo o destruyendo dentro
del periodo de tiempo analizado.
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Inversion en Innovacion:

Dentro del analisis financiero se incluyeron preguntas orientadas a medir qué
tanto presupuesto estan destinando las empresas a procesos de innovacion,
estas preguntas en su mayoria son de caracter cualitativo, pero nos permitira
determinar la relacion que existe entre el tipo de proyectos en los que las em-
presas invierten y el nivel de valor que logran generar en el periodo de tiempo
analizado.

Las preguntas incluidas en esta categoria se presentan a continuacion:

o

¢Cuanto dinero destind para el desarrollo de actividades cientificas, tecnolégicas y
de innovacion?

¢Mejoro la calidad de bienes y/o servicios?

¢Amplio la gama de bienes y servicios?

¢Ingreso a un nuevo mercado geografico?

¢;Comenzé a atender un nuevo segmento de mercado

¢ Experimenté aumentos de productividad?

¢ Experimentd una reduccion de costos laborales?

¢ Experimentd una reduccién en el uso de materias primas?

4.1.2. Factores ambientales

En términos generales, las preguntas de la dimension ambiental se pueden agrupar
en los temas: energia, aguas, residuos, emisiones y programas. Las preguntas for-
muladas para dichos factores se presentan a continuacion:

Energia:

¢Cual fue el consumo de energia en Kwh, segun el ultimo recibo de energia pagado?
¢Cual fue la periodicidad de la facturacion?

¢ Tiene plan de ahorro y uso eficiente de energia?

¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de metas del plan de ahorro y uso eficiente
de energia?

¢Utiliza fuentes de energia renovables, tales como solar, edlica, biocombustibles?
¢Cual es la participacion de la energia renovable en el total de energia utilizada por
la empresa?

Agua

¢Cual fue el consumo de agua en m3, segun el ultimo recibo de agua pagado? (pe-
riodicidad de la facturacion)

¢ Tiene plan de ahorro y uso eficiente de agua?

¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de metas del plan de ahorro y uso eficiente
de energia?

;Tiene un sistema de tratamiento de aguas residuales?
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o ¢;Tiene permiso de vertimientos?

. Residuos
o ¢Cual es el nivel de residuos promedio en kg generado semanalmente? (Incluya
basura y material reciclable)
o ¢Hace separacion en la fuente?
o Del total de residuos generado ¢qué porcentaje recicla?

. Emisiones
o ¢;Tiene evaluacion de inventario de huella de carbono?
o sTiene sistema de combustion tipo horno/caldera/planta eléctrica?
o ¢Tiene permiso de emisiones?

. Programas
o ¢Desarroll6 programas o actividades de restauracion, conservacién o educacion
ambiental el afo anterior?
o ;Tiene certificaciones ambientales?

4.1.3. Factores sociales

De forma global, se propuso que las preguntas que abordan los factores incorpora-
dos dentro de la dimension social se agrupan en los siguientes temas: calidad y ser-
vicio al cliente, trabajo con partes interesadas y trabajo e inclusion. Las preguntas
propuestas para estos temas se encuentran a continuacion:

. Calidad y servicio al cliente
o ¢La empresa cuenta con un sistema de evaluacién en el servicio o atencién al
cliente?
o Durante el ano 2016 ;Qué porcentaje del total de productos y/o servicios vendidos
le fue devuelto?
o ¢La empresa tiene certificacion de calidad? (producto, servicio o proceso)

. Trabajo con partes interesadas

o ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de salud y seguridad en
el trabajo?

o Enel2016 ;desarroll6 actividades que buscan el bienestar de sus empleados como
apoyo a vivienda, bienestar, recreacion, teletrabajo? (dinero invertido)

o En 2016 ¢desarroll6 actividades con la comunidad de la zona en que esta ubicada
su empresa? (actividades como eventos, celebraciones, actividades de embelleci-
miento, entre otras) (dinero invertido)

o En 2016 ¢desarroll6 actividades con comunidades externas a la zona en que esta
ubicada su empresa? (actividades como eventos, celebraciones, entre otras) (dine-
ro invertido)
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. Trabajo e inclusién
o Especifique el numero de personas contratadas en su empresa de acuerdo con
la combinacion de las siguientes categorias de tipo de contrato y caracteristica
demogréfica:

v Tipo de contrato:

Término indefinido

Término fijo

Prestacion de servicios

Contrato de obra o labor

Contrato de aprendizaje

Contrato temporal, ocasional o accidental

~0 Qo0 UTD

v Caracteristica demografica:

Mujeres

Hombres

Jévenes (hasta 28 anos)

Discapacitados

Aprendices

Negros, indigenas, Rom

o ¢Todos los cargos en su empresa pueden ser desarrolladas por hombres y mujeres
indistintamente?

o Numero total de cargos de Alta direccién en la empresa (Cargos en juntas directi-
vas, gerencia general, gerencias de areas o equivalentes, subgerencias, coordina-
dores o equivalentes)

o Numero de mujeres en cargos de alta direccion

~0Qo0 T

4.2. Mecanismo de agregacion de informacién

Para este tipo de indicadores, es necesario un mecanismo de agregacion que per-
mita la adicion de las variables, respetando la diferencia de unidades, pero bus-
cando sumar los comportamientos positivos obtenidos en las mismas. Por ello, el
mecanismo de agregacion utilizado para el calculo del indicador de sostenibilidad
de acuerdo con las preguntas definidas para cada dimension se definio tal como se
presenta a continuacioén, en las tablas 7 a 9.
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Tabla 6.

Proceso de Agregacion de las variables econémicas

PREGUNTAS DEL FORMULARIO

Dimension Econémica = (sumatoria valores/5) Notas:maximo valor sumatoria=:

CALIFICACION

valores dimension entre O y 1

ANO BASE ANO 1 ANO 2
E1. Ventas totales de los 3 ultimos afios
E2. Utilidades operativas de los 3 dltimos afios valor base Var (pPSItW?: . < L Var (p95|t|v.=:|= 1), ~ S

(Negativa o igual al afio anterior =0 ) (Negativa o igual al afio anterior =0 )

E3. Inversiones operativas de los 3 Ultimos afos
E4. Distribucion (%) de las utilidades en el ultimo afo valor base Mayor procentaje en Reinversion operativa= 1 Mayor porcentaje en Pago de
Dividendos () Reinversion () Pago deuda () Deuda o distribucion de dividendos = 0,5, No invirtié en ninguno= 0
E4.1 Proyectos en los que se realizo reinversion
(marf;arcon X) . “No se incluye como factor cuantitativo en el calculo del valor de la dimension
Ambientales () Comunidad ( ) Tecnologia () valor base

Alianzas () Innovacion ()

econémica“

Otros

E. 5 valor pagado en Impuestos:

Afio 2014 Afio 2015:

Afio 2016

E. 6 Valor de sus activos de Operativos de largo plazo:
Afio 2014 Afio 2015:

Afio 2016

E.7 Valor total de:

Activos Totales

Afio 2014 Afio 2015:

Afio 2016

Pasivos Totales

Afio 2014 Afio 2015:

Afio 2016

E.8 Valor Total Depreciacién acumulada:
Afio 2014 Afio 2015:

Afio 2016

indicador base EVA

Calcular EVAy revisar:
Var (positiva= 1),
(Negativa o igual al afio anterior =0 )

Calcular EVAYy revisar:
Var (positiva= 1),
(Negativa o igual al afio anterior =0 )

E.9 Valor total de:

Activos corrientes (corto plazo):

Afio 2014
Afio 2016

Afio 2015:

Pasivos corrientes (corto plazo):

Afio 2014
Afio 2016

Afio 2015:

indicador de razon
corriente y capital de
trabajode la empresa.

Var (positiva= 1),
(Negativa o igual al afio anterior =0 )

Var (positiva= 1),
(Negativa o igual al afio anterior =0 )

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Proceso de Agregacion de las variables sociales

PREGUNTAS DEL FORMULARIO

S1.1 No. de empleados a término indefinido

Dimension Social = (sumatoria valores/9) Notas:maximo valor sumatoria=9, valores dimensién entre 0y 1

CALIFICACION

S1.2 No. de mujeres empleadas

% (>=35%, 1), (< 35%,0)

S.1.3 No. de personas discapacitadas empleadas

% (>=10%, 1), (< 10%, 0)

S2. No. total de cargos de Alta direccion en la empresa

S2.1 No. de mujeres en cargos de alta direccion (o % aproximado)

% (>=50%, 1), (< 50%, 0)

S3. Tiene cargos que puedan ser desempefiados por hombres y/o mujeres
(responda Si o No)

S$3.1 (En caso que si) Hay diferencia en el sueldo? (responda Si o No)

Rta (Si, 0), (No, 1)

S4. No. de cargos que ganan mas de 2 SMMLV

% (>=50%, 1), (< 50%, 0 )

S5. Qué porcentaje (aproximado) de sus empleados esta en el siguiente rango de
edad:

18 — 24 afios %
mas de 50 arfios %

25 — 35 afios % 35 — 50 afios, %

No se incluye como factor en el célculo del valor de la dimensién social

S6. Qué porcentaje (aproximado) de sus empleados esta en el siguiente rango de
antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio % entre 1y 5 afos
Mas de 10 afios %

% entre 6 y 10 afios %

% con respecto a la edad de la empresa. Se aplica para porcentaje mayor
de empleados (100% edad empresa, 1) (50% edad empresa, 0.5) (25% o
menos edad empresa, 0)

S7. indice de cumplimiento de indicadores de salud y seguridad en el trabajo (%)

% (>=90%, 1), (%80-90, 0.5), (< 90%, 0 )

S8. Tiene plan de trabajo con comunidad externa a la empresa (responda Si o No)

Rta (Si, 1), (No, 0)

S8.1 En caso que si, Mencione los elementos mas importantes de ese plan de
trabajo externo (comunicacién, programas, etc).

S9. Tiene un plan de trabajo para trabajar con empleados de la empresa (responda
Si o No)

Rta (Si, 1), (No, 0)

S9.1 En caso que si: Mencione los elementos mas importantes de ese plan de
trabajo interno (comunicacion, formacion, recreacion, etc).

S$10. Maneja compensacion variable en su empresa (responda Si o No)

No se incluye como factor en el célculo del valor de la dimensién social

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Proceso de Agregacion de las variables ambientales

PREGUNTAS DEL FORMULARIO CALIFICACION

Dimension Ambiental = (sumatoria valores/10 o 14) Notas:maximo valor sumatoria=entre 10 y 14, valores dimensién entre 0 y 1
ANO BASE

A0. Numero de unidades producidas promedio (mes)

A1, Consumo de agua (m3) promedio
(mes) (bimensual) (anual)

ahorro  con respecto a valor | ,
normalizado* (positiva= 1), (Negativa
o igual al afio anterior =0 )

valor normalizado usando
numero de unidades o ventas

A2. Consumo de energia (Kwh) promedio
(mes) (bimensual) (anual)

A3. Generacion total de residuos (Kg) promedio | valor base
(mes) (bimensual) (anual)

variacion con respecto a valor

A4. Aprovechamiento de residuos (Kg) promedio normalizado* (aumento= 1),
(mes) (bimensual) (anual) (disminucién o igual al afio anterior
=0)

A5. Tiene evaluacion de inventario de huella de carbono

(responda Si o No) Rta (Si, 1), (No, 0)

No se incluye como factor en el célculo del valor de la dimension

A5.1 En caso que si, cudl es la huella de carbono? ;
ambiental

A6. Tiene plan de ahorro y uso eficiente del agua

(responda Si o No) Rta (Si, 1), (No, 0)

** solo se tiene en cuenta en
caso de A6 = Si

AB.1 en caso que si, cumplimiento (%) metas del plan

0 ** =00 0, . 0,
de ahorro y uso eficiente del agua %" (>=90%, 1), (%80-90, 0.5), (< 90%, 0)

A7. Tiene plan de ahorro y uso eficiente de energia

(responda Si o No) Rta (Si, 1), (No, 0)

** solo se tiene en cuenta en
caso de A6 = Si

AT7.1 En caso que si, cumplimiento (%) metas del plan

0k =90 0, . 0,
de ahorro y uso eficiente de energia %" (>=90%, 1), (%80-90, 0.5), (< 90%, 0)

A8. Cantidad de energia proveniente de energias

renovables (%) % sobre el consumo total (>=25%, 1), (25%- 5%, 0.5) (< 5%, 0 )

A9. Tiene un sistema de tratamiento de aguas

residuales (responda Si o No) Rta (Si, 1). (No, 0)

A9.1 4 En caso que si, tiene permiso de vertimientos?

(responda Si o No) Ria (Si, 1), (No, 0)

A10. Tiene sistema de combustion tipo horno/caldera/
planta eléctrica? (responda Si o No)

** solo se tiene en cuenta en
caso de A10 = Si

A10.1 ,En caso que si, tiene permiso de emisiones?

(responda Si o No) Rta™ (Si, 1), (No, 0)

A11. ;Tiene un sistema de gestion ambiental?

(responda Si o No) Rta (Si, 1), (No, 0)

A12. Que actividades realiza para evitar el impacto
ambiental en su empresa (a parte de los descritos | No se incluye como factor en el calculo del valor de la dimensién
anteriormente)? ambiental

Fuente: Elaboracion propia.
4.3. Mecanismo de recoleccion de la informacion

Para poder aplicar el instrumento, es necesario generar una herramienta que per-
mita, ya sea a través de medios digitales o en fisico, capturar la informacién sobre
las preguntas en las diferentes dimensiones anteriormente descritas. De esta forma,
y con el apoyo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, se generd una
herramienta digital para la aplicacion y estandarizacion de las encuestas.
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En el Anexo, se presenta el disefio final de la encuesta con las diferentes secciones,
en donde se puede verificar la informaciéon que seria solicitada a cada una de las
empresas a las que se aplicara el instrumento. Como un trabajo posterior, se pro-
gramo continuar aunando esfuerzos entre la EAN y la SDDE para la realizacion de
un ejercicio exploratorio con empresas localizadas en la ciudad de Bogota, donde
a partir de la aplicacién de este instrumento, se pueda generar un diagndstico del
grado de sostenibilidad de la empresa y asi poder brindar herramientas para evaluar
y mejorar sus practicas y politicas empresariales
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este documento se presentd una propuesta integrada de indicadores que permi-
tieran medir, de forma objetiva y con criterios estandarizados, la sostenibilidad de
una empresa, determinando variables claves en tres dimensiones fundamentales:
econdmica, ambiental y social. Para lo cual se presenta el disefio de un instrumento
de captura de informacion que permite consolidar y estandarizar dichas variables y
que tiene como objetivo ser utilizado para la generacion de un indicador de sosteni-
bilidad completamente aplicable y replicable a las diferentes empresas de la ciudad
de Bogota.

A continuacion, se presentan algunas conclusiones claves de este ejercicio de in-
vestigacion, asi como se resaltan algunos elementos a recomendar como fruto de
este trabajo:

. Inicialmente, debe resaltarse el valor del trabajo mancomunado de la
Universidad EAN y de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
-SDDE-, que permitid que una investigacion universitaria pudiera plan-
tearse como un instrumento con utilidad potencial para el sector empre-
sarial de Bogota. De esta forma, el EAN Sustainability Index obtuvo una
segunda version gracias al trabajo conjunto con los profesionales de la
SDDE, a las discusiones realizadas durante el desarrollo del presente
proyecto y gracias a la busqueda de herramientas que sumen a la soste-
nibilidad empresarial en el distrito.

. Se reconoce que la competitividad, la estructura y el crecimiento de la
economia en la ciudad son el marco generador de condiciones territoria-
les, institucionales y sectoriales, para que las empresas alli localizadas
mejoren su productividad y sean sostenibles en el mediano y largo plazo.

. A partir del ejercicio de descripcion del panorama de la ciudad en cuanto
a sus niveles de competitividad, estructura de la economia y caracteriza-
cion de sus empresas, se percibe un importante posicionamiento de la
competitividad de la ciudad a nivel regional, destacando buenos resulta-
dos en indicadores de eficiencia, sofisticacion e innovacion. Lo anterior
evidencia buenas condiciones para una mayor atraccién de inversion,
produccion de empresas sostenibles y por su puesto de capital humano.
Por otra parte, se resalta la fuerte proporcion de microempresas en la
ciudad, lo que puede generar un reto para la sostenibilidad empresarial,
debido a que dichas empresas tienden, aunque no necesariamente, a



presentar menor seguimiento a su contabilidad, ciclos de vida mas cortos
y mayor limitacion de recursos para estimular practicas de produccion
ambientalmente sostenible.

Frente a la revision de literatura, se pudo observar como a partir de las
diferentes definiciones y enfoques, se generan diferentes herramientas
e indicadores para evaluar la sostenibilidad empresarial. Sin embargo,
se identifican y describen factores comunes reconocidos en la literatura,
donde se consideran tres dimensiones de sostenibilidad: econdmica, am-
biental y social.

Se propone entonces un instrumento que abarca varios de los elementos
mencionados por la literatura y que pretende ser una herramienta para
una evaluacion integral de la sostenibilidad empresarial, considerando las
tres dimensiones.

La propuesta de medicion de la sostenibilidad empresarial articula el
marco referencial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
deben marcar la ruta en el disefio de politicas publicas y privadas que
busquen promover el sostenimiento de las empresas. De esta forma, esta
herramienta esta incluyendo una vision moderna de la sostenibilidad, con
la cual las empresas y corporaciones a nivel mundial estaran reportando
sus trabajos en los proximos afnos.

Se resalta la oportunidad que se tiene de aplicar este instrumento a una
muestra de empresas de diferentes sectores, que permita no solo eva-
luaciones de sostenibilidad individuales, sino también la identificaciéon de
brechas u oportunidades a nivel sectorial.

La seleccion de las variables y la confeccidn de las preguntas del instru-
mento fueron fruto de un trabajo de argumentacion desde lo empresarial,
publico, tedrico y pragmatico, y por ello, se observa un instrumento facil
de aplicar que resulta accesible para los futuros empresarios encuesta-
dos, asi como para los encuestadores. Sin embargo, se reconoce que
el solicitar indicadores financieros a la empresa puede ser un limitante
para la aplicacidon del instrumento, ya sea por el celo de compartir dicha
informacién o porque no se cuente con completas y adecuadas practi-
cas de seguimiento contable y financiero. Sin embargo, esta informacion
se hace imprescindible para poder realizar una evaluacion integral de la
empresa.
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Debido a las posibles prevenciones por parte de las empresas a entregar
informacion financiera y tributaria a entidades publicas del Distrito, se
recomienda utilizar una estrategia de convocatoria diferente que permita
explicar el énfasis de investigacion y beneficio para la gestion empresa-
rial, que bien podria ser a través de la universidad o del instituto.

Asi mismo, se recomienda un proceso de acercamiento a las empresas
previo a la entrevista, debido a la gran cantidad de informacion que se
requiere. Sin este acercamiento, es posible que la aplicacion del instru-
mento tome mucho tiempo o que la empresa se desmotive al brindar la
informacién.

Se considera importante el haber desarrollado una herramienta que faci-
lite la aplicacién digital del instrumento, con el fin de facilitar el posterior
procesamiento y analisis de la informacién por parte de los investigadores.

Una vez recolectada la informacion, para la generacion del indicador
general de sostenibilidad se recomienda la aplicacion de técnicas re-
ductoras de la dimensionalidad de la informacidén, como el Analisis de
Componentes Principales (ACP) o Analisis Factorial Multiple. Este ultimo
en especial, permite analizar la estructura comun de las variables, po-
niendo de manifiesto cuales son los elementos heterogéneos entre los
diferentes grupos de factores por dimension de sostenibilidad.

Para un trabajo posterior, se busca continuar aunando esfuerzos entre la
EAN y la SDDE para la realizacién de un ejercicio exploratorio con em-
presas localizadas en la ciudad de Bogota, donde a partir de la aplicacion
de este instrumento, se pueda generar un diagnostico del grado de sos-
tenibilidad de la empresa y asi poder brindar herramientas para evaluar y
mejorar sus practicas y politicas empresariales.
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ANEXOS

Instrumento de captura de informacion. Disefio de encuesta

ENCUESTA DE EVALUACION DE SOSTENIBILIDAD A EMPRESARIOS EXPORTADORES DE BOGOTA

5,
NG

&

Confidencialidad de la informacién: Los datos personales suministrados en esta encuesta serén tratados conforme las normas de confidencialidad y politica de privacidad de la Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE).
La informacién sensible que usted suministre serd tratada bajo la mas estricta confidencialidad y privacidad. Las normas a este respecto de la SDDE han sido creadas para garantizar su seguridad y seriedad en el tratamiento de la
informacién recopilada. La politica de privacidad de esta encuesta estd sujeta a los Términos de Uso avalados por Directiva 036 de 2016 de la SDDE.

LT T T

Numero de formulario

Cédigo catastral manzana CT T T T T TT

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa

L I N N Y I

No tiene

=

3. Teléfono [

] Notiene

4. Direccion: [

] s correo electronico [

ooy

| Notiene

6. Pagina web de la empresa

(|

| Notiene

7. ¢Export6 algin producto o servicio durante los tres dltimos afios 2014-2016?

I

8. ¢En qué afio empezd a operar la empresa?

Il DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

si [ Jicontinua)

9. Esta empresa funciona con:

No [ ]inaliza)
[ Jun énico establecimiento

[ Jvarios establecimientos

10. ¢A qué se dedica principalmente la empresa? (describa en orden de importancia)
COD. CllV

x ]

13. ¢Cudl es nivel de escolaridad del propietario o representante legal de la empresa?

11. ¢Que porcentaje de lo que vende es fabricado por usted? (Solo para comercio)

12. éQué producto(s) o servicio(s) exportd durante los ultimos tres afios 2014- 20167

1 Ninguno
2 Primaria
3 Bisica secundaria y media
4 Técnico o tecndlogo En que drea :
s Universitaria sin titulo
6 Universitaria con titulo £n que drea :
7 Posgrado £n que drea:
11l DIMENSION ECONOMICA
14. Para el periodo considerado cul fue el nivel total de:
2014 2015 2016 2014 2015 2016
Activos corrientes Ventas totales
Activos totales Utilidades operativas
Pasivos corrientes Costos totales
Pasivos totales Inversiones operativas
Depreciacion acumulada
[Activos operativos (Como xxx, yyy, 222)
15. Durante el afio 2016, ¢la empresa obtuvo utiidades? si No 16.En 2016 en su empresa
emejor la calidad de bienes y/o servicios? si No
En caso de que si éComo distribuy principalmente las utilidades de la empresa en el Gltimo afio (2016)? ¢ampli6 1a gama de bienes y servicios? si No
ingresd a un nuevo mercado geogréfico? si No
Dividend de beneficios entre propietarios) % ¢comenz6 a atender un nuevo segmento de mercado si No
% ¢experiments aumentos de productividad? si No
Pago deuda de la empresa % ¢experiments una reduccién de costos laborales? si No
otro Cual? % éexperiments una reduccion en el uso de materias primas? si No
[Total %
17. Durante el afio 2016 ¢cusnto dinero desting para el desarrollo de actividades cientificas, tecnolgicas y de innovacién? s [ 1 Nodestinorecursos —

(Actividades como la introduccién de servicios o bienes nuevos o si mejorados, y/o la i
nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacién nuevas)

de procesos

IV. DIMENSION SOCIAL

s [ ] n [ ]

19. Durante el afio 2016, {Qué porcentaje del total de productos y/o servicios % :]
vendidos le fue devuelto?

18. ¢La empresa cuenta con un sistema de evaluacién en el servicio o
atencion al cliente?

si |:| Nu|:|

21. ¢Cual es el porcentaje (%) de cumplimiento de los indicadores de salud y

% [ Jnosse [

20. ¢La empresa tiene certificacion de calidad? (Producto, servicio o

proceso) seguridad en el trabajo?

22. En el 2016 ¢desarroll actividades que buscan el bienestar de sus empleados? ss [ ] o [ ovieroinvertico s [ ]
(Actividades como apoyo a vivienda, bienestar para los empleados, recreacion, teletrabajo)

23. En 2016 ¢desarrollé actividades con la comunidad de la zona en que esta ubicada su empresa? (actividades como ~ Si \:| No I:| Dinero invertido $ I:|
eventos, actividades de

24. £n 2016 edesarrolld de actvidades con comuidades externas  fa ona en que esta ubicada su empresa? s ] wo [ oineroiveriao s [ ]

(actividades como eventos, celebraciones, entre otras )



25. Especifique el ndmero de personas contratadas en su empresa de acuerdo a las siguientes categorias:

Tipo de contrato Mujeres |Hombres

Jévenes

Discapacitados
(hasta 28 afios) scapadt

Aprendices  [Negros, indigenas, Rom

a. Término indefinido

b. Término fijo

c. Prestacion de servicios

d. Contrato de obra o labor

e. Contrato de aprendizaje

7. Contrato temporal, ocasional o accidental

Total

~
=

~
N

Nimero total de cargos de Alta direccién en la empresa

N
®

. Nimero de mujeres en cargos de alta direccion

~
3

. £Cusl fue el consumo de energia en Kwh, segin el dltimo recibo de energia pagado

s [ ]

w
s

¢Tiene plan de ahorro y uso eficiente de energfa?

w

w
IS

. ¢Utiliza fuentes de energfa renovables, tales como solar, eélica, biocombustibles?

w
@

w
2

. Cudl fue el consumo de agua en m3, segn el tltimo recibo de agua pagado

s

w
&

. éTiene plan de ahorro y uso eficiente de agua?

w
&

w
N

¢ Tiene un sistema de tratamiento de aguas residuales?

w
&

. En caso de que si, étiene permiso de vertimientos?

39. {Cudl es el nivel de residuos promedio en kg generado semanalmente? (Incluya basura y material reciclable)
40. ¢Hace separacion de residuos? s [ ] mne [ ]

42. ¢Tiene evaluacion de inventario de huella de carbono?

43. ¢Tiene sistema de combustion tipo horno/caldera/planta eléctrica?

45. En 2016, ¢ 6 ° der

46. ¢Su empresa tiene certificacion ambiental? s [ ] o []

IS
5

¢Todos los cargos en su empresa pueden ser desarrolladas por hombres y mujeres indistintamente?

I
I

. Cudl es la participacién de la energia renovable en el total de energfa utilizada por la empresa?

s [ ]
s [ ]

conservacion o educacién ambiental?

. En el afio 2016 ¢Su organizacién generd o divulgé reportes, informes medioambientales y de sostenibilidad?

s [ ] e []

(Cargos en juntas directivas, gerencia general, gerencias de dreas o equi ias, coordi o
equivalentes)

V. DIMENSION AMBIENTAL

O e T o O O N

No [ ]

. ¢Cudl es el porcentaje (%) de cumplimiento de metas del plan de ahorro y uso eficiente de energla?

N —
o [
N —

]

No hace

s [

Este valor es

wo [

. éCual es el porcentaje (%) de cumplimiento de metas del plan de ahorro y uso eficiente de agua?

w [ ]
41, En caso de que si, del total de residuos generado ¢qué porcentaje recicla? % ||
No [ ]
No [ ] s [ ]

Dinero invertido $

wo [
L 1

44. En caso de que si, étiene permiso de emisiones?

s ] e []

s 1 e [

VI. OBSERVACIONES

1. Supervisor:

VII. CONTROL DE LA ENCUESTA

L]
1]

3. Horay fecha de aplicacion: C T T T 1 [

HORA DIA

4. Resultado e la encuesta: Completa Incompleta

(|

Rechazo Ausente o cerrado

[ (|

]

REVISION DE LA ENCUESTA Aceptacién total

[ [

Aceptacién parcial No aceptada

En caso de requerir alguna informacién o ejercer sus derechos legales en el caso que asi lo requiera y disponga; amparado en la ley 1581 de 2012 puede hacerlo a través de la linea telefénica 3693777 Ext. 241 /Subdireccién de

y isticas de la SDDE.
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