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Este documento propone una metodologia para el seguimiento y
clasificacidon de las exportaciones de servicios de Bogota. Para esto,
primero, se expone una bateria de indicadores en cuatro grupos:
caracterizacién, relevancia, competitividad y referencia; segundo,
se define una clasificacién de las exportaciones de servicios segun
su nivel de complejidad econdmica; y por ultimo, se sugiere un
disefio muestral para la medicién de las exportaciones de servicios
de la ciudad. Con base en la informacién disponible, los indicadores
revelan que las exportaciones de servicios de Bogota representaron
el 49,2 % de las exportaciones totales (bienes y servicios) en 2021,
y que dada su importancia dentro de la estructura econdmica, se
recomienda realizar un seguimiento periddico y con mayor nivel de
desagregacion sobre el tema para la ciudad.

Palabras clave: Exportacion de servicios, complejidad econdmica,
indicadores, medicion.



ABSTRACT

This document proposes a methodology to monitor and classify
Bogota’s service exports. For this purpose, first, a battery of
indicators is proposed in four groups: characterization, relevance,
competitiveness and reference; second, a classification of service
exports is defined according to their level of economic complexity;
and finally, a sample design is proposed for the measurement of
the city’s service exports. Based on the available information, the
indicators reveal that Bogota’s service exports represented 49,2 %
of total exports (goods and services) in 2021, hence, given their
importance within the economic structure, it is recommended
to monitor the subject periodically and with a deeper level of
disaggregation.

Keywords: : Exports of services, economic complexity, indicators,
measurement.
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1. INTRODUCCION

El comercio exterior de servicios a nivel mundial ha aumentado en los ultimos afios. De
acuerdo con el portal de datos del Banco Mundial*, el comercio internacional de servicios
paso de representar en promedio el 9,2 % del Producto interno bruto (PIB) de los paises en
2000 al 11,8 % en 2021. Este aumento ha sido impulsado por el avance en las Tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TICS), la reubicacién en la prestacion de algunos
servicios, desde paises desarrollados hacia paises en via de desarrollo dadas sus ventajas en
costos laborales y a un entorno favorable para la tercerizacién de actividades empresariales
(WTO, 2019).

participacion es significativa dentro del contexto nacional. Su valor en 2021 se estimoé
en $11,2 billones, es decir, 3,75 % del PIB de la capital y representd un monto similar a
las exportaciones de bienes de la capital (97,0 %). Ademas, ha tenido un crecimiento de
17,1 % entre 2014 y 2021, medido en ddlares. La dindmica reciente de las exportaciones de
servicios de Bogotad se vio afectada por la crisis del Covid-19 porque su valor en 2021 estuvo
por debajo del valor 2019: en 2021 se alcanzo el 97,5 % del valor de las exportaciones de
servicios de 2019. Bogota concentrd el 40,4 % de las exportaciones de servicios del pais
en 2021, proporcién que ha venido creciendo en los Ultimos afios dado que en 2014 fue el
35,0 % (Departamento Admistrativo Nacional de Estadistica- DANE).

A pesar del crecimiento del comercio internacional de servicios, la disponibilidad de
informacion detallada es una dificultad que enfrentan los gobiernos en la formulacién de
politicas publicas, especialmente a nivel subnacional. Para Colombia, el comercio exterior
de servicio se mide principalmente a partir de la Muestra trimestral de comercio exterior de
servicios (MTCES) adelantada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) y de la balanza de pagos calculada por el Banco de la Republica, sin embargo, no
existe informacién publica desagregada por sub-sector para Bogota.

1 Conozca la serie comercio internacional de servicios aqui.


https://data.worldbank.org/indicator/BG.GSR.NFSV.GD.ZS

Las exportaciones con mayor intensidad tecnoldgica tienden a crecer a un ritmo mas
acelerado que el resto de los servicios, por tanto, es clave la generacién de estadisticas
que permitan su identificacidon y cuantificacion a lo largo del tiempo para Bogota. De
acuerdo con el portal de estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), las exportaciones de servicios de computacion e informatica (servicios
con alta intensidad tecnoldgica) de los paises que pertenecen a esta organizacion han
crecido un 26,8 % entre 2014 y 2019, superior al crecimiento de las exportaciones totales
de servicios para este mismo conjunto de paises que alcanzd un 15,2 %. Un seguimiento
mas desagregado podra contribuir a la identificacion de sub-sectores de servicios con mayor
demanda internacional para Bogotd y distinguirlos de otros estacionarios. Esta identificacion
de sub-sectores dinamicos permitira a su vez una orientacion de esfuerzos para la provision
de bienes publicos para su consolidacién (Duque, 2020).

Este documento busca establecer una metodologia para el seguimiento y analisis de las
exportaciones de servicios de Bogota. Para esto, primero, se abordan los antecedentes
donde se hace una revision de literatura y fuentes de informacién. Segundo, se desarrolla
una metodologia para el seguimiento de las exportaciones de servicios de Bogotd con base
en informacion disponible a septiembre de 2022 y se identifican los requerimientos a futuro
para una mejor medicién. Tercero, se propone una clasificacion de los tipos de servicios
segln su indice de complejidad. Por ultimo, se expone un modelo para realizar inferencia
estadistica del valor de las exportaciones de servicios de Bogota. Este presenta un modelo
para estimar de manera mas precisa el valor total de las exportaciones de servicios de
Bogotd con base en una muestra no probabilistica como la MTCES.
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2. DEFINICION Y MEDICION
DE LAS EXPORTACIONES
DE SERVICIOS

2.1 ¢QUE ES UN SERVICIO?

Los servicios son actividades productivas que transforman las experiencias de los
consumidores y facilitan el intercambio de bienes financieros y productos. E| sector
servicios es intensivo en capital humano debido a su naturaleza y esta constituido por
actividades que se caracterizan por ser inmateriales, intangibles, personalizadas, no
acumulables y parcialmente homogéneas debido a que nunca un servicio es igual que otro
(FMI1,2009).

Las caracteristicas de los servicios hacen que sean dificiles de medir. En particular, no
existe una Unica manera de calcular su volumen o cantidad, asi como su valor econémico.
Otro factor que dificulta su medicidén es que en varios casos no se puede separar su valor
del producto final asociado, por ejemplo, el servicio de mantenimiento de garantia de un
electrodoméstico, ante lo cual se corre el riesgo de sobredimensionar o infravalorar un
servicio.

Un servicio es transable cuando esta expuesto al comercio internacional, es decir,
cuando se puede exportar o importar y por tanto, esta sujeto a la competencia externa.
El principal factor que determina la naturaleza transable o no transable de un servicio es la
viabilidad técnica y econdmica de que su consumo se realice en un lugar diferente al de su
produccidén. Jensen (2011) propone una metodologia para determinar la transabilidad de
un bien y servicio, donde no se parte de la dicotomia transable/no transable, y en cambio,
se establece una medida de grado. Por ejemplo, un servicio con alto grado de transabilidad
es el disefio de obras civiles a través del software CAD (disefio asistido por computador)
que puede involucrar el trabajo de ingenieros y arquitectos ubicados en un pais distinto al
pais donde se desarrollara el proyecto (lugar donde se consume el servicio). Por otra parte,
un servicio con bajo grado de transabilidad es el cuidado al adulto mayor o los servicios de
belleza, porque su provisién implicaria el desplazamiento fisico de la persona que lo realiza,
elevando sus costos y disminuyendo la viabilidad econdmica de realizarlo en otro pais.



2.2 REFERENTES INTERNACIONALES

El Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) han desarrollado lineamientos basicos que
se deben tener en cuenta al realizar cualquier andlisis de temas relacionados con balanza
de pagos, relaciones comerciales y estadisticas comparables, respectivamente. Estos
documentos permiten tener un marco teorico y son un referente para la generacion de
informacién, medicion de indicadores y evaluacién de politicas publicas en materia de
comercio internacional de servicios.

2.2.1 Fondo Monetario Internacional

El manual de balanza de pagos versiéon 6 (BPM®6) del FMI (2009) establece cdmo se debe
calcular y qué tipo de empresas deben tenerse en cuenta en el cilculo de la balanza de
pagos de un pais. Este documento es la referencia primaria para los bancos centrales de
los paises en la medicidn de las balanzas comerciales bajo la nocién de débito y crédito.
Esta normativa define un marco conceptual para la contabilidad de la balanza de pagos,
permitiendo una sistematizacioninternacional de esta informacion para determinar patrones
de comercio internacional en distintas regiones del mundo. Dentro de sus principales
definiciones se encuentran las condiciones minimas para el registro, en particular, que el
servicio sea entregado al consumidor final o al contratante. Adicionalmente, el capitulo 12
se centra en el comercio internacional de servicios: consecucién de datos, procedimientos
para su calculo y lineamientos para la consolidacion.

Como resultado del BPM6, se generd la Clasificacion ampliada de la balanza de pagos
de servicios (CABPS) donde se expone las caracteristicas y la clase de empresas que
pertenecen al grupo de servicios. El CABPS (2010) contempla 12 grupos que se presentan
a continuacion:

e Manufactura con insumos fisicos que son propiedad de otros contando sus costos
asociados: De este sector hacen parte empresas dedicadas a actividades realizadas en
maquilas, refinadoras de petrdleo, entre otras.

¢ Mantenimiento y reparacion no incluidos en otra parte: Se consideran los servicios
prestados por un residente a un bien de extranjeros o viceversa, donde la labor proviene
principalmente del mantenimiento y reparacién de medios de transporte.

e Transporte: Se incluye el flujo de pasajeros, los conceptos de fletes, los servicios postales
y mensajeria, o bien, todo servicio de transporte de pasajeros o mercancias.

*1
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Viajes: Se consideran los bienes y servicios que consumen todas las personas que
vienen al pais para estudiar, recibir tratamiento médico, realizar trabajo fronterizo o de
temporada, donde seincluye lacomida, el transportey el alojamiento. Este grupo excluye
a los extranjeros que viajan en representacion de otros gobiernos u organizaciones
supranacionales.

Construccion: Incluye las obras civiles, edificacion de activos fijos, mejora de las tierras,
preparacién de terrenos y servicios especializados tales como: pintura, plomeria y
demolicidn.

Seguros y pensiones: Este rubro incluye la contratacion de seguros de no residentes con
empresas aseguradoras residentes y viceversa, incluidos los seguros directos, servicios
auxiliares de seguros, reaseguros y servicios de pensiones y garantias normalizadas.
Los seguros directos comprenden los seguros de vida, servicios de fletes (de bienes
exportados e importados) y generales.

Financieros: Cubren la intermediacién financiera y servicios auxiliares financieros, entre
residentes y no residentes, ademas de las comisiones y los servicios de intermediacién
financiera.

Cargo por el uso de la propiedad intelectual: Entre estos estan las regalias, licencias,
franquicias, uso de marcas, derechos de propiedad y de autor, disefios industriales,
secretos comerciales, concesiones, investigaciones y los derechos conexos.

Telecomunicaciones, informatica e informaciéon: Son todos los servicios donde
se realiza la transmision o emisidon de cualquier tipo de onda en cualquier espectro,
ademas de contemplar los servicios de uso, manipulacion y almacenamiento de datos,
sin mencionar el uso de programas o equipos computacionales.

Otros servicios empresariales: Entre los que estan los servicios de investigacion y
desarrollo basicos, aplicado o experimental, consultorias de todo tipo y servicios
técnicos.

Personales, culturales y recreativos: Se refiere a actividades audiovisuales y artisticas,
ademas de actividades de la salud, educativas, culturales y recreativas.

Gobierno: Se consideran todos aquellos servicios que exporta un gobierno para otro o
cualquier tipo de organizacién internacional.



2.2.2 Organizacion Mundial del Comercio

Uno de los acuerdos alcanzados en la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) fue
el General Agreement on Trade in Services - GATS (OMC, 2013), que buscé desarrollar
lineamientos para los paises miembros en pro de: (a) garantizar una mayor transparencia y
previsibilidad de las normas y reglamentos pertinentes, (b) proporcionar un marco comun
de disciplinas que rigen las transacciones internacionales y (c) promover la liberalizacion
progresiva a través de sucesivas rondas de negociaciones. Para la medicion del comercio
internacional de servicios, este acuerdo brindd los principios basicos referentes al modo de
oferta de los servicios.

Segun GATS, el sector servicios se clasifica segiin su modo de oferta:

e Suministro transfronterizo: Son los servicios prestados de un residente a un extranjero
que se encuentra en otro pais, como ocurre con los servicios bancarios.

e Consumo en el extranjero: Corresponde al consumo de un extranjero en un territorio
qgue no es el propio, es decir, cuando es considerado un turista.

e Presencia comercial: Se presenta cuando una empresa extranjera establece una pre-
sencia comercial en otro por medio de la adquisicidn, ya sea por venta o arrendamiento,
de un local para suministrar sus servicios.

e En persona: Se refiere al movimiento de trabajadores entre paises para la prestacion de
servicios de algun tipo, como por ejemplo, un médico o un profesor.

2.2.3 Organizacion de las Naciones Unidas

El Manual de estadisticas de comercio internacional de servicios (MSITS), por sus siglas en
inglés) compilado por Naciones Unidas (2012), determina la relacion comercial existente
de un servicio y su registro dentro del comercio internacional. A través de este documento,
las Naciones Unidas facilitan la estandarizaciéon de la informacion y las estadisticas para ser
usadas en cualquier parte del mundo y comparables entre paises.

EL MSITS es una herramienta util para agencias publicas y organizaciones internacionales
gue usan los sistemas estadisticos nacionales en conexidn con la negociacion de comercio
exterior de servicios. La estandarizacion de las estadisticas es particularmente importante
para el seguimiento a la implementacién de los acuerdos de libre comercio, porque permite
establecer lineas de base e indicadores sobre los tipos de servicios y asi medir los efectos de
los acuerdos alcanzados (ONU, 2012).

*13
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2.3 FUENTES DE INFORMACION A NIVEL NACIONAL

En Colombia existen dos fuentes oficiales que miden el comercio exterior de servicios: El
DANE y el Banco de la Republica. Estas dos entidades usan dos aproximaciones diferentes a la
medicién debido a que tienen alcances diferentes. El DANE se centra en estimar el volumen
de las exportaciones de servicios de las unidades econdmicas residentes en Colombia,
mientras que el Banco de la Republica estima la balanza de pagos que registra los flujos
reales y financieros que el pais intercambia con el resto del mundo. No obstante, la fuente
primaria para ambos es la MTCES del DANE. A continuacion se describen los principales
elementos de cada fuente.

2.3.1 Muestra trimestral de comercio exterior de servicios
(MTCES) del DANE

Mediante la MTCES el DANE hace seguimiento a las actividades relacionadas con el
comercio exterior de servicios. Esta es una encuesta trimestral que se realiza a un grupo de
empresas, a las que se pregunta sobre el estado de su actividad en el trimestre. La MTCES
se basa en la norma internacional, principalmente del BPM6, GATS y MSITS, con algunas
diferencias en su implementacion y alcance.

El DANE adopt6 la clasificacion del CABPS para la MTCES, y establecié su homologacion
con las actividades ClIU%. Una limitante de la MTCES es que no incluye 2 sectores importantes
para Bogota: servicios financieros y seguros y pensiones.

Adicionalmente, la MTCES utiliza encuestas y registros administrativos como insumos.
Esta aplica una encuesta por muestreo no probabilistico para 8 agrupaciones CABPS y hace
uso de la encuesta de viajeros internacionales. En cuanto a registros administrativos, usa
las bases de datos de importaciones de servicios con fletes de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), y la importacién de servicios de gobierno, cuya fuente es la
Cancilleria.

Actualmente su publicacidn es trimestral y se centra en mapear los socios comerciales, el
valor de la exportacion y la clase de servicios que se exportan. Dentro de la MTCES existe
un apartado regional, con la limitacion de no publicar la desagregacién por tipo de servicio
y pais de destino de las exportaciones de servicios de Bogota.

2 Existen algunas consideraciones respecto a la clasificacion de algunos servicios. Por ejemplo, los call centers segun la
normativa del BPM6 se deben contemplar en el sector sobre el cual prestan el servicio, ante lo cual un call center de

soporte técnico de computadoras debe entrar como parte de los servicios de computacién (BPM6, 2009, pp150).



El DANE esta adelantado un trabajo de redisefio de la MTCES durante los Gltimos dos afios
con el fin de brindar informacion mas detallada. Este redisefio busca cambiar la frecuencia
de la publicacion al pasar de periodicidad trimestral a mensual; contar con un directorio de
empresas actualizado, adoptar la clasificacion central de productos Clasificacién Central de
Productos (CPC) y desagregar las exportaciones de departamentos por clasificacion CABPS.
Se espera que estos cambios empiecen a operar a partir de 2023, lo cual permitiria un
seguimiento de las exportaciones bogotanas por tipo de servicios.

2.3.2 Balanza de pagos del Banco de la Republica

El Banco de la Republica (BanRep) se aproxima al comercio de servicios a través de
la balanza de pagos. Dentro de esta, la cuenta corriente contabiliza las exportaciones e
importaciones de bienes y servicios, mientas que la cuenta financiera registra las fuentes de
financiacion externa, es decir, la capacidad de otorgar recursos al resto del mundo.

En la balanza comercial, las exportaciones de servicios tienen un caracter mas exhaustivo
que la encuesta del DANE. La balanza de pagos tiene un caracter complementario a la
MTCES al incluir registros administrativos de sub-sectores, como los financieros y de seguros.
Los servicios vistos desde la perspectiva del BanRep se agrupan en 12 divisiones del CABPS y
a la vez se clasifican en tres grandes categorias: servicios tradicionales, informaticos y otros.

La Tabla 1 muestra un comparativo entre la MTCES y la balanza de pagos, indicado su base
metodoldgica, frecuencia de publicacion, aproximacion y fuentes de informacién usadas.
La serie reportada por el Banco de la Republica en la balanza de pagos no es directamente
comparable con la MTCES dado su alcance y fuentes usadas, y cada una cumple con un
propdsito diferente.

*15
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Tabla 1 Comparacion entre fuentes de datos de exportacion de servicios en Colombia

Categoria

Base metodologica

Frecuencia de
publicacion

Agregacion

Tipo de servicios

Fuentes de
informacion

Balanza de pagos Colombia
(BanRep)

Muestra trimestral de comercio
exterior de servicios (MTCES-
DANE)

Base metodoldgica otorgada por GATS, CABPS, MBP6 y MSITS 2010

Base metodologica otorgada por
GATS, CABPS, MBP6 y MSITS 2010

Informacion del nivel nacional

12 secciones de CABPS

Fuentes de datos: Encuestas
MTCES

Encuesta de trafico fronterizo del
BanRep
Registros administrativos

Bases del DANE y DIAN sobre
comercio exterior

Cuenta de fletes y seguros de la DIAN

Comercio en zonas francas del DANE

Declaraciones de cambio BanRep
Informacidn de viajeros Migracion

Colombia y Aerocivil

Informacién contable suministrada por

la Superintendencia Financiera

Reporte de operaciones
transfronterizas de las entidades
publicas

Serie trimestral (redisefio en curso para
publicarlos mensualmente)

Desagregacion por regiones sin
detallar tipo de servicios para Bogota
(redisefio para 2023 busca una mayor
desagregacion)

10 secciones de CABPS, no incluye los
servicios financieros, de seguros y de
pensiones

Operacion estadistica de la MTCES
(muestreo no probabilistico).

Encuesta de viajeros internacionales

Importaciones de servicios de
transporte

Exportacion de servicios de viaje
(Migracion Colombia). Solo incluye el
modo aéreo

Exportaciones e importaciones de
servicios de gobierno (Cancilleria)



3. LOS SERVICIOS EN LA
ECONOMIA BOGOTANA Y
COLOMBIANA

El comercio externo de servicios explica alrededor del 8,0 % del PIB de Bogota. La suma
de importaciones y exportaciones de servicios de la ciudad crecié de 6,8 % en 2014 a 8,1 %
en 2015, desde entonces se ha mantenido alrededor del 8,0 %, alcanzando un minimo de
7,6 % en 2020, afio afectado por la pandemia por Covid-19 (Grafica 1).

Grafica 1 Comercio externo de servicios de Bogotd como porcentaje del PIB, 2014-2021

Fuente: DANE. Elaboraciéon SDDE — ODEB
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Casi la mitad de las exportaciones de Bogota son de servicios. En 2021, el 49,2 % de las
exportaciones de la ciudad fueron de servicios, mientras que el restante se explicé por la
exportacion de bienes (Ver Grafica 2). Esto contrasta, con el comportamiento a nivel nacional,
ya que para Colombia solo el 15,2 % de las exportaciones se debe a este rubro. Esto muestra
la importancia que tienen los servicios para la economia bogotana como fuente generadora
de divisas y la relativa ventaja comparativa de la capital en este aspecto respecto al pais.

Grafica 2 Exportaciones de servicios como porcentaje de exportaciones totales en Bogota y
Colombia, 2014-2021

Bogota contribuyé con el 40,0 % de las exportaciones de servicios del pais y esta
proporcidon ha ganado relevancia en el tiempo. En 2014, las exportaciones de servicios
bogotanas fueron US 2.554 millones, es decir, 35,2 % de las exportaciones de servicios
de Colombia. En 2021, las exportaciones de servicios de la capital crecieron levemente,
alcanzando US 2.991 millones, pero pasando a representar el 40,4 % de las exportaciones
de servicios del pais. Las exportaciones de servicios de la capital fueron particularmente
relevantes durante la pandemia, participando con 49,5 % de las nacionales. La Grafica 3,
Panel A, muestra la evolucion de las exportaciones de servicios para el periodo 2014-2021,
mientras que el Panel B muestra la participacién de las exportaciones de servicios de Bogota
en las del pais.



Grafica 3 Exportaciones de servicios totales para Bogota y Colombia, 2014-2021

Panel A. Valor de las exportaciones

2.621

Panel B. Bogota como proporcion de Colombia
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En términos relativos, las exportaciones de servicios son mas relevantes para la economia
bogotana que para la colombiana. De acuerdo con la MTCES del DANE, en 2021 las
exportaciones de servicios representaron 3,8 % del PIB de Bogotd y 2,4 % del PIB del pais,
y esta diferencia se ha mantenido a favor para la capital en los Ultimos 8 afios (Grafica 4).
Es posible que la relevancia de las exportaciones sea alin mayor en Bogotd, si en los datos
disponibles se incluyen los servicios financieros. En particular, los datos de la balanza de
pagos del BanRep, muestran que el indicador alcanza 2,6 % para el nivel nacional al tener en
cuenta estas categorias.

Grafica 4 Exportaciones de servicios como porcentaje del PIB en Bogotd y Colombia
2014 -2021

3,8

2
o

No hay datos disponibles para desagregar las exportaciones de Bogota por tipologia, no
obstante, a nivel nacional los servicios de viaje y otros servicios empresariales explican el
77,0 % de las exportaciones de servicios. En Colombia los servicios de viaje participan con el
48,0 %, siendo la tipologia que mas aporta. Le siguen, otros servicios empresariales (28,8 %)
y los servicios de transporte (13,7 %). Sin embargo, los servicios de viajes, a pesar de ser los
mayores, han perdido peso después de pandemia, mientras otros servicios empresariales
han aumentado su participacion. Este ultimo grupo incluye los servicios de investigacion y
desarrollo basicos, aplicado o experimental, consultorias de todo tipo y servicios técnicos.
Para mas detalles ver Tabla 2.



Tabla 2 Desagregacion de las exportaciones de servicios por division CABPS en Colombia,
miles de délares corrientes, 2013-2021

Chgnupaciones Cagps | o3| o8| s | aois | aom | e | s | om0 |z

Otros servicios 1.035.826 1.101.958 954958 957027  1.183.509 1.363.491 1468.805 1712.769 2.141.369
empresariales
Servicios de

transporte 1.750.959 1.567.183 1.441.134 1.322.805 1416.504 1577196 1.598.365 871.056 1.018.105

Servicios de
telecomunicaciones,
informatica e
informacion

475.897 424.665 376.465 404.732 442.400 473.999 415.626 386.692 424.309

Cargos por el
uso de propiedad 123.689 110.499 94.807 88.396 122.041 112.456 106.799 98.582 124.087
intelectual

Servicios personales,
culturales y de 75.372 86.590 74.023 108.463 100.325 137.219 149.560 86.678 103.415
esparcimiento

Servicios de
mantenimiento y 30.780 30.721 14.689 19.028 28.792 42.514 42.707 22.280 20.493
reparacion

Servicios de

manufacturas en

insumos fisicos que 11.337 12.029 10.204 7.530 8.029 13.478 9.496 7.988 9.821
son propiedad de

otros

Servicios de viajes 3.524.720 3.921.303 4.610.586 4.688.860 4.905.295 5.326.796 5.661.632 1.762.762 3.583.154

Similarmente, de acuerdo con la balanza de pagos de Colombia calculada por el BanRep
(2022), las exportaciones de servicios del pais han estado conformadas principalmente
por viajes y transporte a lo largo de los ultimos diez afnos, y estos son servicios
catalogados como tradicionales. Las dos agrupaciones restantes son: servicios modernos
gue corresponden a telecomunicaciones, informatica e informacion, cargos por el uso de
la propiedad intelectual, otros servicios empresariales y servicios audiovisuales y conexos y
otros que se refiere a servicios financieros, servicios de seguros y pensiones, servicios del
gobierno, construccién y otros servicios personales, culturales y recreativos (Grafica 5).
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Grafica 5 Exportacion de servicios modernos y tradicionales en Colombia, 2000-2021

Fuente: BanRep (2022). Elaboracién SDDE — ODEB



4. METODOLOGIA PARA
EL SEGUIMIENTO DE
LAS EXPORTACIONES DE
SERVICIOS DE BOGOTA

Esta seccidn desarrolla la metodologia para el seguimiento y caracterizacion de las
exportaciones de servicios de Bogota a partir de tres componentes: primero, una bateria de
indicadores de seguimiento; segundo, una clasificacion de los servicios segun su sofisticacién;
y tercero, una propuesta de disefio muestral para la medicion de las exportaciones de
servicios de Bogota.

4.1 BATERIA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Se propone una bateria de 15 indicadores relevantes dentro del analisis de las estadisticas
de comercio internacional de servicios. Para mas detalle ver Tabla 3. Esta bateria contiene
dos dimensiones: a) Indicadores de Bogota: sirven para tomar el pulso de las exportaciones
propias de la ciudad y b) Indicadores de referencia: ayudan a comparar los calculos de
Bogota con los referentes del nivel nacional e internacional.




Tabla 3 Productos seleccionados para el seguimiento de precios

Actualmente,
ise puede
medir con la
informacion
disponible?

Unidad de

Indicador medida

Categoria

2% -

Valor de las exportaciones

Miles de dolares

de servicios de Bogota por MTCES corrientes No
clasificacion CABPS
Valor de las exportaciones . ]
de servicios de Bogota por MTCES s d(_e COEES No
L o corrientes
o clasificacion ClIU rev. 4 por division
Caracterizacion
Numero de empresas que
exportan servicios de Bogota por MTCES Numero No
clasificacion CABPS
Valo.r .de ‘?5 expprtaoones els Banco de la Miles de dolares
servicios financieros y de seguros S ) No
. Republica corrientes
de Bogota
Exportaciones de servicios de
Bogotad como porcentaje de las MTCES Porcentaje Si
exportaciones totales
. Comercio externo de servicios MTCES - Cuentas Miles de dolares .
Relevancia . . ) Si
sobre PIB de Bogota Nacionales corrientes
Exportaciones de servicios de
Bogotad como porcentaje de las MTCES Porcentaje Si
exportaciones totales de Colombia
Empresas innovadoras o
potencialmente innovadoras que EDITS Numero Si
exportan servicios en Bogota
Valor de las exportaciones de
servicios de empresas innovadoras Miles de dolares .
. . EDITS ) Si
o potencialmente innovadoras de corrientes
- Bogota
Competiieed indice de ventaja comparativa MTCES - Fondo
revelada de Bogota por Monetario indice No
clasificacion CABPS Internacional
Valo_r _de las exportaciones ge MTCES Miles dg dolares No
servicios de mayor complejidad corrientes
Valor de las exportaciones de SBC Bancc? d'e & s dg ClelEIEs No
Republica corrientes
Referencia Comercio de servicios (X+M) sobre OCDE Miles de dolares Si

PIB de paises OCDE

corrientes

En el anexo a este documento se encuentran las fichas técnicas con cdlculo de los
indicadores, fuentes, linea base, periodicidad. Alli mismo se establecen los requerimientos
de informacion a futuro. Esta bateria de indicadores es una guia para futuros analisis de



coyuntura de la ciudad. Por ejemplo, ayudard a definir indicadores claves de seguimiento
dentro de los boletines de servicios y de exportaciones del Observatorio de Desarrollo
Econdmico (ODEB).

4.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS SEGUN SU
NIVEL DE SOFISTICACION

La sofisticacion de la canasta exportadora es un buen predictor del crecimiento
econdmico. Hausmann et. al (2013) muestran dos tipos de correlacién: por un lado, a
mayor complejidad de las exportaciones de bienes, mayor complejidad econémica de las
exportaciones de servicios y por otro, a mayor complejidad de la canasta exportadora de
bienes, mayor crecimiento econdmico. Asi las cosas, la sofisticacion del sector servicios va
de la mano con las posibilidades de expansion de la economia en general, razén por la cual,
es importante prestar atencion a este sector a nivel de pais, y alin mas a nivel de una ciudad
capital como Bogotd, donde aproximadamente la mitad de las divisas generadas provienen
de los servicios.

Existen dos aproximaciones para clasificar los servicios segun su nivel de sofisticacion: |a
primera es la agrupacion llamada Servicios basados en conocimiento (SBC) y la segunda es
la complejidad de la canasta exportadora. Esta seccion destaca las ventajas de la segunda
aproximaciéon y la adopta con el fin de identificar los servicios de mayor complejidad
exportados desde la capital.

Los SBC estan conformados por tres agrupaciones CABPS: telecomunicaciones, otros
servicios empresariales y servicios personales, culturales y recreativos. Segin Procolombia
(2021), en 2020 las exportaciones de servicios de Bogota basadas en conocimiento crecieron
en un 30,0 % con respecto a 2019, siendo uno de los renglones mas dindmicos en plena
crisis de la pandemia, y se destacaron servicios de telemedicina, desarrollo de software y
tecnologias de la informacion y servicios educativos bajo plataformas virtuales.

Actualmente Colombia esta ubicado en el puesto 13 en el indice de localizacién de
servicios globales realizado por AT Kearney en el 20213 donde se evaltiian principalmente
los SBC. Este indice evalla los servicios con mayor transabilidad, donde los SBC juegan un
rol protagdnico y sirve como radiografia de los esfuerzos para mejorar la competitividad
del sector servicios de las diferentes economias. Cabe mencionar que este indice no esta
desagregado a nivel subnacional.

3 Elindice de localizacion de servicios globales, GSLI por sus siglas en inglés, examina el atractivo de 60 paises para la
exportacion de servicios teniendo en cuenta 4 criterios: atractivo financiero, ambiente de negocios, disponibilidad y
calificacion de la mano de obra y repercusion digital. De la region latinoamericana se encuentran clasificados paises
como: Brasil (puesto 5), México (puesto 11), Chile (puesto 24), Pert (puesto 36), Argentina (puesto 45), Uruguay
(puesto 48), Panama (puesto 54) y Paraguay (puesto 56).
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Por otro lado, la clasificacion por complejidad permite obtener una medida del nivel de
conocimiento que requiere un pais para exportar un producto. Hausmann & Hidalgo (2011)
interpretan la complejidad econdmica como el conocimiento disponible en una economia
y las caracteristicas de la organizacién social que hacen posible la produccidon y exportacion
de productos comerciables. En este contexto, se pueden introducir dos medidas simples y
complementarias para evaluar el nivel de conocimiento: la diversidad y la ubicuidad. Los
detalles matematicos del indice por complejidad de producto basado en estas dos medidas
(que aplica para bienes o servicios) se encuentran en el cuadro 2 de Hausmann & Hidalgo
(2014).

La aproximaciéon por complejidad tiene la ventaja de proveer una escala numérica del
conocimiento (know-how) necesario para producir un producto, sin embargo, para el
sector servicios presenta limitaciones en su calculo y actualizacidn. A diferencia del indice
de complejidad de bienes, cuya Ultima actualizacion fue en 2020, la Ultima actualizacién del
indice de complejidad de los servicios fue en 2010°. Este rezago obedece a la disponibilidad
de informacién desagregada de servicios para todos los paises, de hecho, el ultimo afio
disponible de la balanza de pagos de servicios (desagregada por CABPS) para todo el mundo
es 2014.

Si bien existe un rezago en la actualizacién del indice de complejidad de servicios (ICS),
este documento lo adopta para proponer una clasificacion de la canasta exportadora de
Bogota. Esta consiste en considerar dentro de la categoria de complejos a aquellos servicios
gue se ubican por encima de la mediana del Ultimo afio disponible del ICS (con base en
el ICS mundial-2010: propiedad intelectual, financieros, otros servicios empresariales,
informaticos, servicios de manufactura a externos, servicios no clasificados y transporte) y
dentro de la categoria de no complejos a aquellos por debajo (viajes, construccion, servicios
personales, culturales y recreativos, comunicacion, seguros y pensiones y gobierno).

La clasificacion de los servicios entre complejos y no complejos con base en los datos
mundiales es estable en el tiempo. En promedio, el ICS de los servicios disminuyd entre
2000y 2010 (Grafica 6), en razdn a que hay mayor ubicuidad en la produccion y exportacion
de los servicios tal como se resalta en Stojkoski et al. (2016). No obstante, tanto en el 2000
como en el 2010, cuatro de los seis servicios catalogados como complejos tuvieron una
mediana del ICS superior a otras categorias de servicios: servicios de propiedad intelectual,
financieros, computacion e informatica, otros servicios empresariales.

4 Mas informacion en: https://atlas.cid.harvard.edu/rankings

5 Mas informacion en Stojkoski et al. (2016), en sus hipervinculos de datos abiertos.



Gréfica 6 indice de complejidad por tipo de servicio a nivel mundial, 2000 y 2010

Esta clasificacion por complejidad servira para estimar el valor de las exportaciones de
servicios complejos de Bogotd una vez entre a operar el redisefio de la MTCES, el cual
incluiria la desagregacion por CABPS para la ciudad. En Colombia, estos datos muestran que
los servicios complejos® representan el 49,9 % del valor total de exportaciones de servicios
en 2021 (Grafica 7) con una participacion creciente de otros servicios empresariales en los
ultimos 9 afios (Grafica 8).

6 Corresponde al mismo grupo de servicios catalogados como complejos a partir del indice de complejidad de servicios
de 2010.
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Grafica 7 Exportacion de servicios complejos como porcentaje de exportaciones de servicios
en Colombia, 2013-2021

Grafica 8 Valor de las exportaciones de servicios complejos por tipo de servicio en Colombia,

2013-2021
996.658
871.056
—_ — 424305  424.305
98.582  124.086




4.3 PROPUESTA DE’DISENO ESTADISTICO PARA
LA MEDICION DE LAS EXPORTACIONES DE
SERVICIOS DE BOGOTA

La principal fuente de datos para la estimacidn de la bateria de indicadores es la MTCES,
pero debe tenerse en cuenta que los datos obtenidos no reflejan los valores poblacio-
nales. La MTCES presenta restricciones propias del comercio internacional de servicios. En
particular, el universo de muestreo es indefinido porque la muestra es transversal a todos
los sectores dado que cualquier empresa puede exportar un servicio sin que su actividad
principal esté catalogada dentro de las divisiones de servicios del ClIU rev. 4. Esto también
puede cambiar mes a mes. Adicionalmente, el disefio muestral es no probabilistico, limitan-
do el calculo de coeficientes de expansién.

Para este estudio, se propone utilizar un muestreo no probabilistico bajo el modelo cuasi
aleatorio desarrollado por Valliant (2020). Dado que la MTCES no cuenta con un marco
muestral completo con el cual realizar inferencia, se propone un muestreo no probabilistico
de caracteristica cuasi aleatoria, lo cual permite aumentar la robustez en las estimaciones
de los indicadores de interés. Esto contribuira a realizar estimaciones mas precisas de las
exportaciones de servicios de Bogota. Para llevar a cabo esta propuesta de disefio muestral,
es necesario contar con los microdatos de la MTCES.

Esta técnica asume que la muestra no probabilistica observada se obtiene a través de un
mecanismo de probabilidad, pero a diferencia del muestreo probabilistico, ese mecanismo
es desconocido. Una vez se establece ese supuesto, se estiman las probabilidades de
pseudoseleccion de que una empresa pertenezca a la muestra utilizando un modelo de
propension. En este modelo, la probabilidad de inclusion del i-ésimo individuo en la muestra
(i € S|x,,y,, @) depende de un vector de covariables X, la(S) variable(S) de analisis y,, y un
parametro desconocido, @, a estimar. El modelo puede estimarse por maxima verosimilitud
de un modelo logit o probit. Este enfoque también se utiliza en estudios de observacién en
los que se conoce como método de probabilidad inversa ponderada del tratamiento (IPTW,
por sus siglas en inglés) (Robins, Hernan y Brumback, 2000). En la literatura sobre muestreo
de encuestas, se denomina puntaje de propensién o ajuste de puntaje de propension.

De acuerdo al modelo planteado, la variable y, * es una variable dicotoma relacionada con el
objetivo del analisis o con la probabilidad de tener la observacién i—ésima en la muestra. Por
ejemplo, puede tomar el valor de 1 si la empresa supera un umbral definido previamente
de numero de transacciones de comercio exterior y O de lo contrario. Esta variable servird
como variable dependiente en el modelo de propensidn. Hay diferentes técnicas que pueden
ayudar a convertir las variables de interés continuas en variables dicotomas, como lo son:
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Arbolesdeclasificacion: Son unmétodo de analisis multivariado que divide repetidamente
un conjunto de datos en subconjuntos mas pequefios y homogéneos en términos de
la variable objetivo, utilizando reglas de decision basadas en las caracteristicas de las
variables predictoras.

Analisis clUster: Esta técnica agrupa las observaciones en funcion de sus similitudes
y diferencias. Una vez que las observaciones han sido agrupadas, se pueden utilizar
las variables que mejor diferencian entre los grupos para dicotomizar las variables
continuas.

Analisis de componentes principales (PCA): Esta técnica reduce el nimero de variables
originales a un conjunto mas pequefio de variables no correlacionadas, llamadas
componentes principales. Los componentes principales se pueden uftilizar para
dicotomizar las variables continuas en categorias discretas.

Analisis discriminante: Estatécnica permite encontrarlasvariables que mejor discriminan
entre dos o mas grupos. Una vez identificadas estas variables, se pueden utilizar para
dicotomizar las variables continuas en categorias discretas.

Adicionalmente, para la estimacidon de este modelo se requiere contar con un conjunto de
covariables que estén relacionadas con las transacciones de comercio exterior ( x. ) y que,

i

ademas, estén disponibles para todas las empresas en el marco. Las posibles covariables
disponibles en la MTCES son:

Tamano de empresa: La mayoria de las empresas que exportan estan clasificadas como
mediana y grandes, por tanto, el tamafio de la empresa, medido a través del nimero de
empleados o con el valor de las ventas es una covariable del valor de las exportaciones
de servicios.

Productividad: Exportar de manera recurrente requiere que la empresa logre altos
niveles de productividad laboral (produccion / # de empleados), y asi competir en los
mercados internacionales por precio y calidad.

Este modelo se utiliza para generar factores de ponderacion para la estimacion de los
indicadores de interés, como la composicién de las exportaciones de servicios de Bogota.
Especificamente, se utilizan las estimaciones de las probabilidades de pseudo-inclusion,
(X, ,y,*®) donde ® es una estimacién de @, para estimar los pesos de probabilidad de
inclusion en la muestra para cada observacion: w=1/ 1t (x;,y, *,®). Estos pesos se utilizan
como ponderadores de los valores de intereés, asi, un estimador de la variable de interés, Z,
promedio es:

~

t

h= e
YiesWi



Donde = Y;esW; z; es el total ponderado de la variable de interés. Por ejemplo, el valor
total de las exportaciones de servicios de Bogotd y su desagregacion CABPS.

El supuesto principal de este modelo es que las unidades del universo que no hacen
parte de la muestra, no se incluyen de forma aleatoria. Dado que las probabilidades
de inclusiéon dependen de las variables observadas, este es un caso de “no faltar al azar”
(NMAR, por sus sigla en inglés). Dado que se desconocen las observaciones que no son de
la muestra, es imposible verificar que los datos de muestra no sean NMAR en la mayoria de
las aplicaciones.

Los estimadores de totales (%) y medias (Z) son aproximadamente insesgados para los
valores de la poblacién objetivo en el sentido de su inclusién repetida en la muestra bajo
la distribucién de pseudoprobabilidad. En cuanto a la inferencia basada en el disefio, cada
unidad de la poblacion debe tener una probabilidad distinta a cero de aparecer en la
muestra. La diferencia con la inferencia pura basada en el disefio es que no tenemos control
sobre los 1t(x,,v,, ).

Se utiliza como medida de calidad de las estimaciones el error estandar o intervalo de
confianza de la estimacion. A continuacioén, se describen las ecuaciones:

Error estandar:

Se define como la raiz cuadrada de la varianza del estimador el cual es utilizado como una
medida de calidad para las estimaciones por muestreo y se calcula asi:

EE@)=+\Var(®
Con, Var () = —“Vm;(zi), donde 1 es el tamafio de la muestra.
n
Intervalo de confianza:

Se define como todos los posibles valores que pueden tomar la estimacién de un parametro.
Con una confianza del 95,0 % se define como:

(52— 1,96 * EE(2); 2 +1 96 * EE (%))
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5. CONCLUSIONES

Las exportaciones de servicios de Bogota tienen un peso significativo dentro de su
estructura econdmica de la ciudad y representaron el 40,4 % de las exportaciones de
servicios del pais en 2021. Para este mismo afio, las exportaciones de servicios de Bogota
representaron un 49,2 % de sus exportaciones totales, mientras que para el pais esta
proporcion fue de tan solo 15,2 %, evidenciando la fortaleza de la ciudad en materia de
servicios.

El documento resalta que la disponibilidad de informacién desagregada para Bogota es un
limitante del analisis de las exportaciones de servicios. Dentro de las principales fuentes
de informacién como son la MTCES vy la balanza de pagos, el comercio internacional de
servicios a nivel departamental no se encuentra desagregado por tipo. Para un seguimiento
mas detallado, es necesario adaptar las operaciones estadisticas a nivel de clasificacién
CABPS y asi establecer la dindmica propia de cada grupo de servicio. Esto permitiria realizar
comparaciones en el contexto nacional e internacional y a la vez determinar la composicion
del portafolio de servicios.

Se proponen quince indicadores para el seguimiento de las exportaciones de servicios
de Bogota, los cuales se agrupan en cuatro categorias: caracterizacion, relevancia,
competitividad y referencia, donde se indica la posibilidad de realizar su medicion con la
informacion disponible a diciembre de 2022. De estos quince indicadores, seis se pueden
medir y nueve no cuentan con informacion oficial. Por lo anterior, es necesario avanzar en
el levantamiento de los registros, ya sea a través de encuestas o de tipo administrativo, que
permitan una medicién periddica.

La clasificacidon por complejidad de los servicios sirve para determinar la capacidad de
generar valor agregado y para determinar las posibilidades de crecimiento econémico en
el mediano plazo. El indice de complejidad de servicios provee una escala para clasificar el
nivel de sofisticacion, y segun este indice, los servicios con mayor complejidad econdmica
son: servicios informaticos, servicios empresariales, financieros y de propiedad intelectual.
Este conjunto de servicios representaron el 49,9 % de las exportaciones totales del pais en
2021. Con base en el redisefio de la MTCES se espera medir esta misma participacion para
el caso de Bogota.




La medicion de las exportaciones de servicios presenta oportunidades de mejora a partir
de un muestreo no probabilistico. Aqui se plantea un modelo de referenciay dos covariables
(tamafio empresarial y productividad) que ayudan a modelar la probabilidad de inclusion
de las empresas a encuestar. También se propone una férmula para el célculo del error
estandar que ayudard a establecer un intervalo de confianza de las estimaciones realizadas.
Este disefio estadistico es un aporte al fortalecimiento de la MTCES y/o otras operaciones
estadisticas que cuantifican las exportaciones de servicios. Para la implementacién de este
modelo se requiere el acceso a los microdatos de la MTCES de manera anénima, que permita
estimar la probabilidad de inclusion de las empresas encuestadas vy asi calcular los factores
de expansién.




6. Anhexos

Las fichas técnicas de indicadores de exportaciones de servicios pueden descargarse en este
link: https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-
para-el-seguimiento-y-clasificacion-de-las-exportaciones-de-servicios-de



https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-para-el-seguimiento-y-clas
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-para-el-seguimiento-y-clas
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