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RESUMEN

Este documento propone una metodología para el seguimiento y 
clasificación de las exportaciones de servicios de Bogotá.  Para esto, 
primero, se expone una batería de indicadores en cuatro grupos: 
caracterización, relevancia, competitividad y referencia; segundo, 
se define una clasificación de las exportaciones de servicios según 
su nivel de complejidad económica; y por último, se sugiere un 
diseño muestral para la medición de las exportaciones de servicios 
de la ciudad. Con base en la información disponible, los indicadores 
revelan que las exportaciones de servicios de Bogotá representaron 
el 49,2 % de las exportaciones totales (bienes y servicios) en 2021, 
y que dada su importancia dentro de la estructura económica, se 
recomienda realizar un seguimiento periódico y con mayor nivel de 
desagregación sobre el tema para la ciudad. 

Palabras clave: Exportación de servicios, complejidad económica, 
indicadores, medición.
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ABSTRACT

This document proposes a methodology to monitor and classify 
Bogota’s service exports. For this purpose, first, a battery of 
indicators is proposed in four groups: characterization, relevance, 
competitiveness and reference; second, a classification of service 
exports is defined according to their level of economic complexity; 
and finally, a sample design is proposed for the measurement of 
the city’s service exports. Based on the available information, the 
indicators reveal that Bogota’s service exports represented 49,2 % 
of total exports (goods and services) in 2021, hence, given their 
importance within the economic structure, it is recommended 
to monitor the subject periodically and with a deeper level of 
disaggregation.

Keywords: : Exports of services, economic complexity, indicators, 
measurement.
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El comercio exterior de servicios a nivel mundial ha aumentado en los últimos años. De 
acuerdo con el portal de datos del Banco Mundial1, el comercio internacional de servicios 
pasó de representar en promedio el 9,2 % del Producto interno bruto (PIB) de los países en 
2000 al 11,8 % en 2021. Este aumento ha sido impulsado por el avance en las Tecnologías 
de la información y las comunicaciones (TICS),  la reubicación en la prestación de algunos 
servicios, desde países desarrollados hacia países en vía de desarrollo dadas sus ventajas en 
costos laborales y a un entorno favorable para la tercerización de actividades empresariales 
(WTO, 2019).

Las exportaciones de servicios de Bogotá han crecido en los últimos ocho años y su 
participación es significativa dentro del contexto nacional.  Su valor en 2021 se estimó 
en $11,2 billones, es decir, 3,75 % del PIB de la capital y representó un monto similar a 
las exportaciones de bienes de la capital (97,0 %). Además, ha tenido un crecimiento de 
17,1 % entre 2014 y 2021, medido en dólares. La dinámica reciente de las exportaciones de 
servicios de Bogotá se vio afectada por la crisis del Covid-19 porque su valor en 2021 estuvo 
por debajo del valor 2019: en 2021 se alcanzó el 97,5 % del valor de las exportaciones de 
servicios de 2019. Bogotá concentró el 40,4 % de las exportaciones de servicios del país 
en 2021, proporción que ha venido creciendo en los últimos años dado que en 2014 fue el 
35,0 % (Departamento Admistrativo Nacional de Estadística - DANE). 

A pesar del crecimiento del comercio internacional de servicios, la disponibilidad de 
información detallada es una dificultad que enfrentan los gobiernos en la formulación de 
políticas públicas, especialmente a nivel subnacional. Para Colombia, el comercio exterior 
de servicio se mide principalmente a partir de la Muestra trimestral de comercio exterior de 
servicios (MTCES) adelantada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística 
(DANE) y de la balanza de pagos calculada por el Banco de la República, sin embargo, no 
existe información pública desagregada por sub-sector para Bogotá. 

1 Conozca la serie comercio internacional de servicios aquí.

1.  INTRODUCCIÓN

https://data.worldbank.org/indicator/BG.GSR.NFSV.GD.ZS
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Las exportaciones con mayor intensidad tecnológica tienden a crecer a un ritmo más 
acelerado que el resto de los servicios, por tanto, es clave la generación de estadísticas 
que permitan su identificación y cuantificación a lo largo del tiempo para Bogotá. De 
acuerdo con el portal de estadísticas de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE), las exportaciones de servicios de computación e informática (servicios 
con alta intensidad tecnológica) de los países que pertenecen a esta organización han 
crecido un 26,8 % entre 2014 y 2019, superior al crecimiento de las exportaciones totales 
de servicios para este mismo conjunto de países que alcanzó un 15,2 %. Un seguimiento 
más desagregado podrá contribuir a la identificación de sub-sectores de servicios con mayor 
demanda internacional para Bogotá y distinguirlos de otros estacionarios. Esta identificación 
de sub-sectores dinámicos permitirá a su vez una orientación de esfuerzos para la provisión 
de bienes públicos para su consolidación (Duque, 2020).

Este documento busca establecer una metodología para el seguimiento y análisis de las 
exportaciones de servicios de Bogotá. Para esto, primero, se abordan los antecedentes 
donde se hace una revisión de literatura y fuentes de información. Segundo, se desarrolla 
una metodología para el seguimiento de las exportaciones de servicios de Bogotá con base 
en información disponible a septiembre de 2022 y se identifican los requerimientos a futuro 
para una mejor medición. Tercero, se propone una clasificación de los tipos de servicios 
según su índice de complejidad. Por último, se expone un modelo para realizar inferencia 
estadística del valor de las exportaciones de servicios de Bogotá. Este presenta un modelo 
para estimar de manera más precisa el valor total de las exportaciones de servicios de 
Bogotá con base en una muestra no probabilística como la MTCES.
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2.1 ¿QUÉ ES UN SERVICIO?
Los servicios son actividades productivas que transforman las experiencias de los 
consumidores y facilitan el intercambio de bienes financieros y productos. El sector 
servicios es intensivo en capital humano debido a su naturaleza y está constituido por 
actividades que se caracterizan por ser inmateriales, intangibles, personalizadas, no 
acumulables y parcialmente homogéneas debido a que nunca un servicio es igual que otro 
(FMI,2009).

Las características de los servicios hacen que sean difíciles de medir. En particular, no 
existe una única manera de calcular su volumen o cantidad, así como su valor económico. 
Otro factor que dificulta su medición es que en varios casos no se puede separar su valor 
del producto final asociado, por ejemplo, el servicio de mantenimiento de garantía de un 
electrodoméstico, ante lo cual se corre el riesgo de sobredimensionar o infravalorar un 
servicio.

Un servicio es transable cuando está expuesto al comercio internacional, es decir, 
cuando se puede exportar o importar y por tanto, está sujeto a la competencia externa. 
El principal factor que determina la naturaleza transable o no transable de un servicio es la 
viabilidad técnica y económica de que su consumo se realice en un lugar diferente al de su 
producción. Jensen (2011) propone una metodología para determinar la transabilidad de 
un bien y servicio, donde no se parte de la dicotomía transable/no transable, y en cambio, 
se establece una medida de grado. Por ejemplo, un servicio con alto grado de transabilidad 
es el diseño de obras civiles a través del software CAD (diseño asistido por computador) 
que puede involucrar el trabajo de ingenieros y arquitectos ubicados en un país distinto al 
país donde se desarrollará el proyecto (lugar donde se consume el servicio). Por otra parte, 
un servicio con bajo grado de transabilidad es el cuidado al adulto mayor o los servicios de 
belleza, porque su provisión implicaría el desplazamiento físico de la persona que lo realiza, 
elevando sus costos y disminuyendo la viabilidad económica de realizarlo en otro país. 

2.  DEFINICIÓN Y MEDICIÓN 
DE LAS EXPORTACIONES 

DE SERVICIOS 
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2.2 REFERENTES INTERNACIONALES
El Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organización Mundial del Comercio (OMC) y 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU) han desarrollado lineamientos básicos que 
se deben tener en cuenta al realizar cualquier análisis de temas relacionados con balanza 
de pagos, relaciones comerciales y estadísticas comparables, respectivamente. Estos 
documentos permiten tener un marco teórico y son un referente para la generación de 
información, medición de indicadores y evaluación de políticas públicas en materia de 
comercio internacional de servicios. 

2.2.1 Fondo Monetario Internacional
El manual de balanza de pagos versión 6 (BPM6) del FMI (2009) establece cómo se debe 
calcular y qué tipo de empresas deben tenerse en cuenta en el cálculo de la balanza de 
pagos de un país. Este documento es la referencia primaria para los bancos centrales de 
los países en la medición de las balanzas comerciales bajo la noción de débito y crédito. 
Esta normativa define un marco conceptual para la contabilidad de la balanza de pagos, 
permitiendo una sistematización internacional de esta información para determinar patrones 
de comercio internacional en distintas regiones del mundo. Dentro de sus principales 
definiciones se encuentran las condiciones mínimas para el registro, en particular, que el 
servicio sea entregado al consumidor final o al contratante. Adicionalmente, el capítulo 12 
se centra en el comercio internacional de servicios: consecución de datos, procedimientos 
para su cálculo y lineamientos para la consolidación.

Como resultado del BPM6, se generó la Clasificación ampliada de la balanza de pagos 
de servicios (CABPS) donde se expone las características y la clase de empresas que 
pertenecen al grupo de servicios. El CABPS (2010) contempla 12 grupos que se presentan 
a continuación:

• Manufactura con insumos físicos que son propiedad de otros contando sus costos 
asociados: De este sector hacen parte empresas dedicadas a actividades realizadas en 
maquilas, refinadoras de petróleo, entre otras.

• Mantenimiento y reparación no incluidos en otra parte: Se consideran los servicios 
prestados por un residente a un bien de extranjeros o viceversa, donde la labor proviene 
principalmente del mantenimiento y reparación de medios de transporte.

• Transporte: Se incluye el flujo de pasajeros, los conceptos de fletes, los servicios postales 
y mensajería, o bien, todo servicio de transporte de pasajeros o mercancías.
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• Viajes: Se consideran los bienes y servicios que consumen todas las personas que 
vienen al país para estudiar, recibir tratamiento médico, realizar trabajo fronterizo o de 
temporada, donde se incluye la comida, el transporte y el alojamiento. Este grupo excluye 
a los extranjeros que viajan en representación de otros gobiernos u organizaciones 
supranacionales.

• Construcción: Incluye las obras civiles, edificación de activos fijos, mejora de las tierras, 
preparación de terrenos y servicios especializados tales como:  pintura, plomería y 
demolición.

• Seguros y pensiones: Este rubro incluye la contratación de seguros de no residentes con 
empresas aseguradoras residentes y viceversa, incluidos los seguros directos, servicios 
auxiliares de seguros, reaseguros y servicios de pensiones y garantías normalizadas. 
Los seguros directos comprenden los seguros de vida, servicios de fletes (de bienes 
exportados e importados) y generales.

• Financieros: Cubren la intermediación financiera y servicios auxiliares financieros, entre 
residentes y no residentes, además de las comisiones y los servicios de intermediación 
financiera.

• Cargo por el uso de la propiedad intelectual: Entre estos están las regalías, licencias, 
franquicias,  uso de marcas,  derechos de propiedad y de autor,  diseños industriales, 
secretos comerciales, concesiones, investigaciones y los derechos conexos.

• Telecomunicaciones, informática e información: Son todos los servicios donde 
se realiza la transmisión o emisión de cualquier tipo de onda en cualquier espectro, 
además de contemplar los servicios de uso, manipulación y almacenamiento de datos, 
sin mencionar el uso de programas o equipos computacionales.

• Otros servicios empresariales: Entre los que están los servicios de investigación y 
desarrollo básicos, aplicado o experimental, consultorías de todo tipo y servicios 
técnicos.

• Personales, culturales y recreativos: Se refiere a actividades audiovisuales y artísticas, 
además de actividades de la salud, educativas, culturales y recreativas.

• Gobierno: Se consideran todos aquellos servicios que exporta un gobierno para otro o 
cualquier tipo de organización internacional.
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2.2.2 Organización Mundial del Comercio
Uno de los acuerdos alcanzados en la Organización Mundial de Comercio (OMC) fue 
el General Agreement on Trade in Services - GATS (OMC, 2013), que buscó desarrollar 
lineamientos para los países miembros en pro de: (a) garantizar una mayor transparencia y 
previsibilidad de las normas y reglamentos pertinentes, (b) proporcionar un marco común 
de disciplinas que rigen las transacciones internacionales y (c) promover la liberalización 
progresiva a través de sucesivas rondas de negociaciones. Para la medición del comercio 
internacional de servicios, este acuerdo brindó los principios básicos referentes al modo de 
oferta de los servicios.

Según GATS, el sector servicios se clasifica según su modo de oferta:

• Suministro transfronterizo: Son los servicios prestados de un residente a un extranjero 
que se encuentra en otro país, como ocurre con los servicios bancarios.

• Consumo en el extranjero: Corresponde al consumo de un extranjero en un territorio 
que no es el propio, es decir, cuando es considerado un turista.

• Presencia comercial: Se presenta cuando una empresa extranjera establece una pre-
sencia comercial en otro por medio de la adquisición, ya sea por venta o arrendamiento, 
de un local para suministrar sus servicios.

• En persona: Se refiere al movimiento de trabajadores entre países para la prestación de 
servicios de algún tipo, como por ejemplo, un médico o un profesor.

2.2.3 Organización de las Naciones Unidas 
El Manual de estadísticas de comercio internacional de servicios (MSITS), por sus siglas en 
inglés) compilado por Naciones Unidas (2012), determina la relación comercial existente 
de un servicio y su registro dentro del comercio internacional. A través de este documento, 
las Naciones Unidas facilitan la estandarización de la información y las estadísticas para ser 
usadas en cualquier parte del mundo y comparables entre países. 

EL MSITS es una herramienta útil para agencias públicas y organizaciones internacionales 
que usan los sistemas estadísticos nacionales en conexión con la negociación de comercio 
exterior de servicios. La estandarización de las estadísticas es particularmente importante 
para el seguimiento a la implementación de los acuerdos de libre comercio, porque permite 
establecer líneas de base e indicadores sobre los tipos de servicios y así medir los efectos de 
los acuerdos alcanzados (ONU, 2012). 
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2.3 FUENTES DE INFORMACIÓN A NIVEL NACIONAL 
En Colombia existen dos fuentes oficiales que miden el comercio exterior de servicios: El 
DANE y el Banco de la República. Estas dos entidades usan dos aproximaciones diferentes a la 
medición debido a que tienen alcances diferentes. El DANE se centra en estimar el volumen 
de las exportaciones de servicios de las unidades económicas residentes en Colombia, 
mientras que el Banco de la República estima la balanza de pagos que registra los flujos 
reales y financieros que el país intercambia con el resto del mundo. No obstante, la fuente 
primaria para ambos es la MTCES del DANE. A continuación se describen los principales 
elementos de cada fuente.

2.3.1 Muestra trimestral de comercio exterior de servicios 
(MTCES) del DANE
Mediante la MTCES el DANE hace seguimiento a las actividades relacionadas con el 
comercio exterior de servicios. Esta es una encuesta trimestral que se realiza a un grupo de 
empresas, a las que se pregunta sobre el estado de su actividad en el trimestre. La MTCES 
se basa en la norma internacional, principalmente del BPM6, GATS y MSITS, con algunas 
diferencias en su implementación y alcance. 

El DANE adoptó la clasificación del CABPS para la MTCES, y estableció su homologación 
con las actividades CIIU2. Una limitante de la MTCES es que no incluye 2 sectores importantes 
para Bogotá: servicios financieros y seguros y pensiones.

Adicionalmente, la MTCES utiliza encuestas y registros administrativos como insumos. 
Esta aplica una encuesta por muestreo no probabilístico para 8 agrupaciones CABPS y hace 
uso de la encuesta de viajeros internacionales. En cuanto a registros administrativos, usa 
las bases de datos de importaciones de servicios con fletes de la Dirección de Impuestos 
y Aduanas Nacionales (DIAN), y la importación de servicios de gobierno, cuya fuente es la 
Cancilleria.

Actualmente su publicación es trimestral y se centra en mapear los socios comerciales, el 
valor de la exportación y la clase de servicios que se exportan. Dentro de la MTCES existe 
un apartado regional, con la limitación de no publicar la desagregación por tipo de servicio 
y país de destino de las exportaciones de servicios de Bogotá.

2 Existen algunas consideraciones respecto a la clasificación de algunos servicios. Por ejemplo, los call centers según la 

normativa del BPM6 se deben contemplar en el sector sobre el cual prestan el servicio, ante lo cual un call center de 

soporte técnico de computadoras debe entrar como parte de los servicios de computación (BPM6, 2009, pp150).
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El DANE está adelantado un trabajo de rediseño de la MTCES durante los últimos dos años 
con el fin de brindar información más detallada. Este rediseño busca cambiar la frecuencia 
de la publicación al pasar de periodicidad trimestral a mensual; contar con un directorio de 
empresas actualizado, adoptar la clasificación central de productos Clasificación Central de 
Productos (CPC) y desagregar las exportaciones de departamentos por clasificación CABPS. 
Se espera que estos cambios empiecen a operar a partir de 2023, lo cual permitiría un 
seguimiento de las exportaciones bogotanas por tipo de servicios.

2.3.2 Balanza de pagos del Banco de la República 
El Banco de la República (BanRep) se aproxima al comercio de servicios a través de 
la balanza de pagos. Dentro de esta, la cuenta corriente contabiliza las exportaciones e 
importaciones de bienes y servicios, mientas que la cuenta financiera registra las fuentes de 
financiación externa, es decir, la capacidad de otorgar recursos al resto del mundo.

En la balanza comercial, las exportaciones de servicios tienen un carácter más exhaustivo 
que la encuesta del DANE. La balanza de pagos tiene un carácter complementario a la 
MTCES al incluir registros administrativos de sub-sectores, como los financieros y de seguros. 
Los servicios vistos desde la perspectiva del BanRep se agrupan en 12 divisiones del CABPS y 
a la vez se clasifican en tres grandes categorías: servicios tradicionales, informáticos y otros.

La Tabla 1 muestra un comparativo entre la MTCES y la balanza de pagos, indicado su base 
metodológica, frecuencia de publicación, aproximación y fuentes de información usadas.  
La serie reportada por el Banco de la República en la balanza de pagos no es directamente 
comparable con la MTCES dado su alcance y fuentes usadas, y cada una cumple con un 
propósito diferente. 
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Categoría Balanza de pagos Colombia 
(BanRep)

Muestra trimestral de comercio 
exterior de servicios (MTCES-

DANE)
Base metodológica Base metodológica otorgada por GATS, CABPS, MBP6 y MSITS 2010

Frecuencia de 
publicación

Base metodológica otorgada por 
GATS, CABPS, MBP6 y MSITS 2010

Serie trimestral (rediseño en curso para 
publicarlos mensualmente)

Agregación Información del nivel nacional

Desagregación por regiones sin 
detallar tipo de servicios para Bogotá 
(rediseño para 2023 busca una mayor 
desagregación)

Tipo de servicios 12 secciones de CABPS
10 secciones de CABPS, no incluye los 
servicios financieros, de seguros y de 
pensiones

Fuentes de 
información

Fuentes de datos: Encuestas

MTCES
Operación estadística de la MTCES 
(muestreo no probabilístico).

Encuesta de tráfico fronterizo del 
BanRep

Encuesta de viajeros internacionales

Registros administrativos

Bases del DANE y DIAN sobre 
comercio exterior

Importaciones de servicios de 
transporte

Cuenta de fletes y seguros de la DIAN
Exportación de servicios de viaje 
(Migración Colombia). Solo incluye el 
modo aéreo

Comercio en zonas francas del DANE
Exportaciones e importaciones de 
servicios de gobierno (Cancillería)

Declaraciones de cambio BanRep

Información de viajeros Migración

Colombia y Aerocivil

Información contable suministrada por 
la Superintendencia Financiera

Reporte de operaciones 
transfronterizas de las entidades 
públicas

Tabla 1 Comparación entre fuentes de datos de exportación de servicios en Colombia

Fuente: DANE –MTCES , Banrep. Elaboración SDDE – ODEB  
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3.  LOS SERVICIOS EN LA 
ECONOMÍA BOGOTANA Y 

COLOMBIANA

El comercio externo de servicios explica alrededor del 8,0 % del PIB de Bogotá. La suma 
de importaciones y exportaciones de servicios de la ciudad creció de 6,8 % en 2014 a 8,1 % 
en 2015, desde entonces se ha mantenido alrededor del 8,0 %, alcanzando un mínimo de 
7,6  % en 2020, año afectado por la pandemia por Covid-19 (Gráfica 1). 
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Gráfica 1 Comercio externo de servicios de Bogotá como porcentaje del PIB, 2014–2021

Fuente: DANE. Elaboración SDDE – ODEB
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Casi la mitad de las exportaciones de Bogotá son de servicios. En 2021, el 49,2 % de las 
exportaciones de la ciudad fueron de servicios, mientras que el restante se explicó por la 
exportación de bienes (Ver Gráfica 2). Esto contrasta, con el comportamiento a nivel nacional, 
ya que para Colombia solo el 15,2 % de las exportaciones se debe a este rubro. Esto muestra 
la importancia que tienen los servicios para la economía bogotana como fuente generadora 
de divisas y la relativa ventaja comparativa de la capital en este aspecto respecto al país.

Bogotá contribuyó con el 40,0 % de las exportaciones de servicios del país y esta 
proporción ha ganado relevancia en el tiempo. En 2014, las exportaciones de servicios 
bogotanas fueron US 2.554 millones, es decir, 35,2 % de las exportaciones de servicios 
de Colombia. En 2021, las exportaciones de servicios de la capital crecieron levemente, 
alcanzando US 2.991 millones, pero pasando a representar el 40,4 % de las exportaciones 
de servicios del país. Las exportaciones de servicios de la capital fueron particularmente 
relevantes durante la pandemia, participando con 49,5 % de las nacionales. La Gráfica 3,  
Panel A, muestra la evolución de las exportaciones de servicios para el periodo 2014-2021, 
mientras que el Panel B muestra la participación de las exportaciones de servicios de Bogotá 
en las del país.
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Gráfica 3 Exportaciones de servicios totales para Bogotá y Colombia, 2014–2021
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No hay datos disponibles para desagregar las exportaciones de Bogotá por tipología, no 
obstante, a nivel nacional los servicios de viaje y otros servicios empresariales explican el 
77,0 % de las exportaciones de servicios. En Colombia los servicios de viaje participan con el 
48,0 %, siendo la tipología que más aporta. Le siguen, otros servicios empresariales (28,8 %) 
y los servicios de transporte (13,7 %).  Sin embargo, los servicios de viajes, a pesar de ser los 
mayores, han perdido peso después de pandemia, mientras otros servicios empresariales 
han aumentado su participación. Este último grupo incluye los servicios de investigación y 
desarrollo básicos, aplicado o experimental, consultorías de todo tipo y servicios técnicos. 
Para más detalles ver Tabla 2.

En términos relativos, las exportaciones de servicios son más relevantes para la economía 
bogotana que para la colombiana. De acuerdo con la MTCES del DANE, en 2021 las 
exportaciones de servicios representaron 3,8 % del PIB de Bogotá y 2,4 % del PIB del país, 
y esta diferencia se ha mantenido a favor para la capital en los últimos 8 años (Gráfica 4). 
Es posible que la relevancia de las exportaciones sea aún mayor en Bogotá, si en  los datos 
disponibles se incluyen los servicios financieros. En particular, los datos de la balanza de 
pagos del BanRep, muestran que el indicador alcanza 2,6 % para el nivel nacional al tener en 
cuenta estas categorías.
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Agrupaciones CABPS 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Otros servicios 
empresariales

1.035.826   1.101.958   954.958   957.027   1.183.509   1.363.491   1.468.805   1.712.769   2.141.369   

Servicios de 
transporte

1.750.959   1.567.183   1.441.134   1.322.805   1.416.504   1.577.196   1.598.365   871.056   1.018.105   

Servicios de 
telecomunicaciones, 
informática e 
información

475.897   424.665   376.465   404.732   442.400   473.999   415.626   386.692   424.309   

Cargos por el 
uso de propiedad 
intelectual

123.689   110.499   94.807   88.396   122.041   112.456   106.799   98.582   124.087   

Servicios personales, 
culturales y de 
esparcimiento

75.372   86.590   74.023   108.463   100.325   137.219   149.560   86.678   103.415   

Servicios de 
mantenimiento y 
reparación

30.780   30.721   14.689   19.028   28.792   42.514   42.707   22.280   20.493   

Servicios de 
manufacturas en 
insumos físicos que 
son propiedad de 
otros

11.337   12.029   10.204   7.530   8.029   13.478   9.496   7.988   9.821   

Servicios de viajes 3.524.720    3.921.303   4.610.586   4.688.860   4.905.295   5.326.796    5.661.632    1.762.762   3.583.154   

Tabla 2 Desagregación de las exportaciones de servicios por división CABPS en Colombia, 
miles de dólares corrientes, 2013-2021

Fuente: DANE - MTCES. Elaboración SDDE – ODEB

Similarmente, de acuerdo con la balanza de pagos de Colombia calculada por el BanRep 
(2022), las exportaciones de servicios del país han estado conformadas principalmente 
por viajes y transporte a lo largo de los últimos diez años, y estos son servicios 
catalogados como tradicionales. Las dos agrupaciones restantes son: servicios modernos 
que corresponden a telecomunicaciones, informática e información, cargos por el uso de 
la propiedad intelectual, otros servicios empresariales y servicios audiovisuales y conexos y 
otros que se refiere a servicios financieros, servicios de seguros y pensiones, servicios del 
gobierno, construcción y otros servicios personales, culturales y recreativos (Gráfica 5).
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Esta sección desarrolla la metodología para el seguimiento y caracterización de las 
exportaciones de servicios de Bogotá a partir de tres componentes: primero, una batería de 
indicadores de seguimiento; segundo, una clasificación de los servicios según su sofisticación; 
y tercero, una propuesta de diseño muestral para la medición de las exportaciones de 
servicios de Bogotá. 

4.1 BATERÍA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Se propone una batería de 15 indicadores relevantes dentro del análisis de las estadísticas 
de comercio internacional de servicios. Para más detalle ver Tabla 3. Esta batería contiene 
dos dimensiones: a) Indicadores de Bogotá: sirven para tomar el pulso de las exportaciones 
propias de la ciudad y b) Indicadores de referencia: ayudan a comparar los cálculos de 
Bogotá con los referentes del nivel nacional e internacional. 

4.  METODOLOGÍA PARA 
EL SEGUIMIENTO DE 

LAS EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS DE BOGOTÁ
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Categoría Indicador Fuente
Unidad de 

medida

Actualmente, 
¿se puede 

medir con la 
información 
disponible?

Caracterización

Valor de las exportaciones 
de servicios de Bogotá por 
clasificación CABPS 

MTCES
Miles de dólares 

corrientes
No

Valor de las exportaciones 
de servicios de Bogotá por 
clasificación CIIU rev. 4 por división

MTCES
Miles de dólares 

corrientes
No

Número de empresas que 
exportan servicios de Bogotá por 
clasificación CABPS

MTCES Número No

Valor de las exportaciones de 
servicios financieros y de seguros 
de Bogotá 

Banco de la 
República 

Miles de dólares 
corrientes

No

Relevancia

Exportaciones de servicios de 
Bogotá como porcentaje de las 
exportaciones totales

MTCES Porcentaje Si

Comercio externo de servicios 
sobre PIB de Bogotá

MTCES - Cuentas 
Nacionales

Miles de dólares 
corrientes

Si

Exportaciones de servicios de 
Bogotá como porcentaje de las 
exportaciones totales de Colombia

MTCES Porcentaje Si

Competitividad

Empresas innovadoras o 
potencialmente innovadoras que 
exportan servicios en Bogotá

EDITS Número Si

Valor de las exportaciones de 
servicios de empresas innovadoras 
o potencialmente innovadoras de 
Bogotá

EDITS
Miles de dólares 

corrientes
Si

Índice de ventaja comparativa 
revelada de Bogotá por 
clasificación CABPS

MTCES - Fondo 
Monetario 

Internacional
Índice No

Valor de las exportaciones de 
servicios de mayor complejidad

MTCES
Miles de dólares 

corrientes
No

Valor de las exportaciones de SBC
Banco de la 
República 

Miles de dólares 
corrientes

No

Referencia
Comercio de servicios (X+M) sobre 
PIB de países OCDE

OCDE
Miles de dólares 

corrientes
Si

Tabla 3 Productos seleccionados para el seguimiento de precios

Fuente: DANE – SIPSA. Elaboración: SDDE-ODEB

En el anexo a este documento se encuentran las fichas técnicas con cálculo de los 
indicadores, fuentes, línea base, periodicidad. Allí mismo se establecen los requerimientos 
de información a futuro.  Esta batería de indicadores es una guía para futuros análisis de 
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coyuntura de la ciudad. Por ejemplo, ayudará a definir indicadores claves de seguimiento 
dentro de los boletines de servicios y de exportaciones del Observatorio de Desarrollo 
Económico (ODEB). 

4.2 CLASIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS SEGÚN SU 
NIVEL DE SOFISTICACIÓN

La sofisticación de la canasta exportadora es un buen predictor del crecimiento 
económico. Hausmann et. al (2013) muestran dos tipos de correlación: por un lado, a 
mayor complejidad de las exportaciones de bienes, mayor complejidad económica de las 
exportaciones de servicios y por otro, a mayor complejidad de la canasta exportadora de 
bienes, mayor crecimiento económico. Así las cosas, la sofisticación del sector servicios va 
de la mano con las posibilidades de expansión de la economía en general, razón por la cual, 
es importante prestar atención a este sector a nivel de país, y aún más a nivel de una ciudad 
capital como Bogotá, donde aproximadamente la mitad de las divisas generadas provienen 
de los servicios. 

Existen dos aproximaciones para clasificar los servicios según su nivel de sofisticación: la 
primera es la agrupación llamada Servicios basados en conocimiento (SBC) y la segunda es 
la complejidad de la canasta exportadora. Esta sección destaca las ventajas de la segunda 
aproximación y la adopta con el fin de identificar los servicios de mayor complejidad 
exportados desde la capital.  

Los SBC están conformados por tres agrupaciones CABPS: telecomunicaciones, otros 
servicios empresariales y servicios personales, culturales y recreativos. Según Procolombia 
(2021), en 2020 las exportaciones de servicios de Bogotá basadas en conocimiento crecieron 
en un 30,0 % con respecto a 2019, siendo uno de los renglones más dinámicos en plena 
crisis de la pandemia, y se destacaron servicios de telemedicina, desarrollo de software y 
tecnologías de la información y servicios educativos bajo plataformas virtuales. 

Actualmente Colombia está ubicado en el puesto 13 en el índice de localización de 
servicios globales realizado por AT Kearney en el 20213 donde se evalúan principalmente 
los SBC.  Este índice evalúa los servicios con mayor transabilidad, donde los SBC juegan un 
rol protagónico y sirve como radiografía de los esfuerzos para mejorar la competitividad 
del sector servicios de las diferentes economías. Cabe mencionar que este índice no está 
desagregado a nivel subnacional. 

3 El índice de localización de servicios globales, GSLI por sus siglas en inglés, examina el atractivo de 60 países para la 

exportación de servicios teniendo en cuenta 4 criterios: atractivo financiero, ambiente de negocios, disponibilidad y 

calificación de la mano de obra y repercusión digital. De la región latinoamericana se encuentran clasificados países 

como: Brasil (puesto 5), México (puesto 11), Chile (puesto 24), Perú (puesto 36), Argentina (puesto 45), Uruguay 

(puesto 48), Panamá (puesto 54) y Paraguay (puesto 56).
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Por otro lado, la clasificación por complejidad permite obtener una medida del nivel de 
conocimiento que requiere un país para exportar un producto.  Hausmann & Hidalgo (2011) 
interpretan la complejidad económica como el conocimiento disponible en una economía 
y las características de la organización social que hacen posible la producción y exportación 
de productos comerciables. En este contexto, se pueden introducir dos medidas simples y 
complementarias para evaluar el nivel de conocimiento: la diversidad y la ubicuidad. Los 
detalles matemáticos del índice por complejidad de producto basado en estas dos medidas 
(que aplica para bienes o servicios) se encuentran en el cuadro 2 de Hausmann & Hidalgo 
(2014). 

La aproximación por complejidad tiene la ventaja de proveer una escala numérica del 
conocimiento (know-how) necesario para producir un producto, sin embargo, para el 
sector servicios presenta limitaciones en su cálculo y actualización. A diferencia del índice 
de complejidad de bienes, cuya última actualización fue en 20204, la última actualización del 
índice de complejidad de los servicios fue en 20105. Este rezago obedece a la disponibilidad 
de información desagregada de servicios para todos los países, de hecho, el último año 
disponible de la balanza de pagos de servicios (desagregada por CABPS) para todo el mundo 
es 2014. 

Si bien existe un rezago en la actualización del Índice de complejidad de servicios (ICS), 
este documento lo adopta para proponer una clasificación de la canasta exportadora de 
Bogotá. Esta consiste en considerar dentro de la categoría de complejos a aquellos servicios 
que se ubican por encima de la mediana del último año disponible del ICS (con base en 
el ICS mundial-2010: propiedad intelectual, financieros, otros servicios empresariales, 
informáticos, servicios de manufactura a externos, servicios no clasificados y transporte) y 
dentro de la categoría de no complejos a aquellos por debajo (viajes, construcción, servicios 
personales, culturales y recreativos, comunicación, seguros y pensiones y gobierno). 

La clasificación de los servicios entre complejos y no complejos con base en los datos 
mundiales es estable en el tiempo.  En promedio, el ICS de los servicios disminuyó entre 
2000 y 2010 (Gráfica 6), en razón a que hay mayor ubicuidad en la producción y exportación 
de los servicios tal como se resalta en Stojkoski et al. (2016). No obstante, tanto en el 2000 
como en el 2010, cuatro de los seis servicios catalogados como complejos tuvieron una 
mediana del ICS superior a otras categorías de servicios:  servicios de propiedad intelectual, 
financieros, computación e informática, otros servicios empresariales. 

4 Más información en: https://atlas.cid.harvard.edu/rankings

5 Más información en Stojkoski et al. (2016), en sus hipervínculos de datos abiertos.
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Esta clasificación por complejidad servirá para estimar el valor de las exportaciones de 
servicios complejos de Bogotá una vez entre a operar el rediseño de la MTCES, el cual 
incluiría la desagregación por CABPS para la ciudad. En Colombia, estos datos muestran que 
los servicios complejos6 representan el 49,9 % del valor total de exportaciones de servicios 
en 2021 (Gráfica 7) con una participación creciente de otros servicios empresariales en los 
últimos 9 años (Gráfica 8).

6 Corresponde al mismo grupo de servicios catalogados como complejos a partir del índice de complejidad de servicios 

de 2010.

0 0,5 1 1,5

Propiedad intelectual

Servicios financieros

Otros servicios empresariales

Servicios informáticos

Servicios no clasificados

Transporte

Viajes

Construcción

Servicios personales, culturales
y recreativos

Comunicación

Servicios de seguros y pensiones

Servicios del gobierno

Índice de complejidad

Se
rv

ic
io

s 
C

A
BP

S

2000 2010

No 
complejo

Complejo

Gráfica 6 Índice de complejidad por tipo de servicio a nivel mundial, 2000 y 2010

Fuente: Stojkoski et al. (2016).Elaboración SDDE - ODEB



28 •

48,3

44,3

38,0
36,6

38,7 39,1 38,1

62,2

49,9

30

35

40

45

50

55

60

65

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Po
rc

en
ta

je

Gráfica 7 Exportación de servicios complejos como porcentaje de exportaciones de servicios 
en Colombia, 2013-2021

  Fuente: DANE- MTCES. Elaboración SDDE-ODEB

 -

 500.000

 1.000.000

 1.500.000

 2.000.000

 2.500.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M
ile

s 
de

 d
ól

ar
es

 c
or

ri
en

te
s

Cargos por el uso de propiedad intelectual
Otros servicios empresariales
Servicios de telecomunicaciones, informática e información
Servicios de manufacturas a externos
Servicios de transporte

2.140.270

1.712.769

996.658

424.305424.305

98.582 124.086

871.056

Gráfica 8 Valor de las exportaciones de servicios complejos por tipo de servicio en Colombia, 
2013–2021

Fuente: DANE -MTCES. Elaboración SDDE-ODEB.



• 29

4.3 PROPUESTA DE DISEÑO ESTADÍSTICO PARA 
LA MEDICIÓN DE LAS EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS DE BOGOTÁ

La principal fuente de datos para la estimación de la batería de indicadores es la MTCES, 
pero debe tenerse en cuenta que los datos obtenidos no reflejan los valores poblacio-
nales. La MTCES presenta restricciones propias del comercio internacional de servicios. En 
particular, el universo de muestreo es indefinido porque la muestra es transversal a todos 
los sectores dado que cualquier empresa puede exportar un servicio sin que su actividad 
principal esté catalogada dentro de las divisiones de servicios del CIIU rev. 4. Esto también 
puede cambiar mes a mes. Adicionalmente, el diseño muestral es no probabilístico, limitan-
do el cálculo de coeficientes de expansión.

Para este estudio, se propone utilizar un muestreo no probabilístico bajo el modelo cuasi 
aleatorio desarrollado por Valliant (2020). Dado que la MTCES no cuenta con un marco 
muestral completo con el cual realizar inferencia, se propone un muestreo no probabilístico 
de característica cuasi aleatoria, lo cual permite aumentar la robustez en las estimaciones 
de los indicadores de interés. Esto contribuirá a realizar estimaciones más precisas de las 
exportaciones de servicios de Bogotá. Para llevar a cabo esta propuesta de diseño muestral, 
es necesario contar con los microdatos de la MTCES.

Esta técnica asume que la muestra no probabilística observada se obtiene a través de un 
mecanismo de probabilidad, pero a diferencia del muestreo probabilístico, ese mecanismo 
es desconocido. Una vez se establece ese supuesto, se estiman las probabilidades de 
pseudoselección de que una empresa pertenezca a la muestra utilizando un modelo de 
propensión. En este modelo, la probabilidad de inclusión del i-ésimo individuo en la muestra 
π(i ϵ S|χi ,ƴi , φ) depende de un vector de covariables χi , la(S) variable(S) de análisis ƴi , y un 
parámetro desconocido, φ , a estimar. El modelo puede estimarse por máxima verosimilitud 
de un modelo logit o probit. Este enfoque también se utiliza en estudios de observación en 
los que se conoce como método de probabilidad inversa ponderada del tratamiento (IPTW, 
por sus siglas en inglés) (Robins, Hernan y Brumback, 2000). En la literatura sobre muestreo 
de encuestas, se denomina puntaje de propensión o ajuste de puntaje de propensión.

De acuerdo al modelo planteado, la variable ƴi * es una variable dicótoma relacionada con el 
objetivo del análisis o con la probabilidad de tener la observación i–ésima en la muestra. Por 
ejemplo, puede tomar el valor de 1 si la empresa supera un umbral definido previamente 
de número de transacciones de comercio exterior y 0 de lo contrario. Esta variable servirá 
como variable dependiente en el modelo de propensión. Hay diferentes técnicas que pueden 
ayudar a convertir las variables de interés continuas en variables dicótomas, como lo son:  
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• Árboles de clasificación: Son un método de análisis multivariado que divide repetidamente 
un conjunto de datos en subconjuntos más pequeños y homogéneos en términos de 
la variable objetivo, utilizando reglas de decisión basadas en las características de las 
variables predictoras.

• Análisis clúster: Esta técnica agrupa las observaciones en función de sus similitudes 
y diferencias. Una vez que las observaciones han sido agrupadas, se pueden utilizar 
las variables que mejor diferencian entre los grupos para dicotomizar las variables 
continuas.

• Análisis de componentes principales (PCA): Esta técnica reduce el número de variables 
originales a un conjunto más pequeño de variables no correlacionadas, llamadas 
componentes principales. Los componentes principales se pueden utilizar para 
dicotomizar las variables continuas en categorías discretas.

• Análisis discriminante: Esta técnica permite encontrar las variables que mejor discriminan 
entre dos o más grupos. Una vez identificadas estas variables, se pueden utilizar para 
dicotomizar las variables continuas en categorías discretas.

Adicionalmente, para la estimación de este modelo se requiere contar con un conjunto de 
covariables que estén relacionadas con las transacciones de comercio exterior ( χi , ) y que, 
además, estén disponibles para todas las empresas en el marco. Las posibles covariables 
disponibles en la MTCES son:

• Tamaño de empresa: La mayoría de las empresas que exportan están clasificadas como 
mediana y grandes, por tanto, el tamaño de la empresa, medido a través del número de 
empleados o con el valor de las ventas es una covariable del valor de las exportaciones 
de servicios.

• Productividad: Exportar de manera recurrente requiere que la empresa logre altos 
niveles de productividad laboral (producción / # de empleados), y así competir en los 
mercados internacionales por precio y calidad.

Este modelo se utiliza para generar factores de ponderación para la estimación de los 
indicadores de interés, como la composición de las exportaciones de servicios de Bogotá. 
Específicamente, se utilizan las estimaciones de las probabilidades de pseudo-inclusión, 
π(χi ,ƴi*φ) donde φ es una estimación de φ, para estimar los pesos de probabilidad de 
inclusión en la muestra para cada observación: wi=1/ π (χi ,ƴi *,φ). Estos pesos se utilizan 
como ponderadores de los valores de interés, así, un estimador de la variable de interés, Ƶi,  
promedio es:

z
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Donde  es el total ponderado de la variable de interés. Por ejemplo, el valor 
total de las exportaciones de servicios de Bogotá y su desagregación CABPS.

El supuesto principal de este modelo es que las unidades del universo que no hacen 
parte de la muestra, no se incluyen de forma aleatoria. Dado que las probabilidades 
de inclusión dependen de las variables observadas, este es un caso de “no faltar al azar” 
(NMAR, por sus sigla en inglés). Dado que se desconocen las observaciones que no son de 
la muestra, es imposible verificar que los datos de muestra no sean NMAR en la mayoría de 
las aplicaciones. 

Los estimadores de totales  y medias  son aproximadamente insesgados para los 
valores de la población objetivo en el sentido de su inclusión repetida en la muestra bajo 
la distribución de pseudoprobabilidad. En cuanto a la inferencia basada en el diseño, cada 
unidad de la población debe tener una probabilidad distinta a cero de aparecer en la 
muestra. La diferencia con la inferencia pura basada en el diseño es que no tenemos control 
sobre los π(χi ,ƴi ,φ).

Se utiliza como medida de calidad de las estimaciones el error estándar o intervalo de 
confianza de la estimación. A continuación, se describen las ecuaciones:

Error estándar:

Se define como la raíz cuadrada de la varianza del estimador el cual es utilizado como una 
medida de calidad para las estimaciones por muestreo y se calcula así:

Con,  , donde n es el tamaño de la muestra.

Intervalo de confianza:

Se define como todos los posibles valores que pueden tomar la estimación de un parámetro. 
Con una confianza del 95,0 % se define como:
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Las exportaciones de servicios de Bogotá tienen un peso significativo dentro de su 
estructura económica de la ciudad y representaron el 40,4 % de las exportaciones de 
servicios del país en 2021. Para este mismo año, las exportaciones de servicios de Bogotá 
representaron un 49,2 % de sus exportaciones totales, mientras que para el país esta 
proporción fue de tan solo 15,2 %, evidenciando la fortaleza de la ciudad en materia de 
servicios.

El documento resalta que la disponibilidad de información desagregada para Bogotá es un 
limitante  del análisis de las exportaciones de servicios. Dentro de las principales fuentes 
de información como son la MTCES y la balanza de pagos,  el comercio internacional de 
servicios a nivel departamental no se encuentra desagregado por tipo. Para un seguimiento 
más detallado, es necesario adaptar las operaciones estadísticas a nivel de clasificación 
CABPS y así establecer la dinámica propia de cada grupo de servicio. Esto permitiría realizar 
comparaciones en el contexto nacional e internacional y a la vez determinar la composición 
del portafolio de servicios.

Se proponen quince indicadores para el seguimiento de las exportaciones de servicios 
de Bogotá, los cuales se agrupan en cuatro categorías: caracterización, relevancia, 
competitividad y referencia, donde se indica la posibilidad de realizar su medición con la 
información disponible a diciembre de 2022. De estos quince indicadores, seis se pueden 
medir y nueve no cuentan con información oficial. Por lo anterior, es necesario avanzar en 
el levantamiento de los registros, ya sea a través de encuestas o de tipo administrativo, que 
permitan una medición periódica. 

La clasificación por complejidad de los servicios sirve para determinar la capacidad de 
generar valor agregado y para determinar las posibilidades de crecimiento económico en 
el mediano plazo. El Índice de complejidad de servicios provee una escala para clasificar el 
nivel de sofisticación, y según este índice, los servicios con mayor complejidad económica 
son: servicios informáticos, servicios empresariales, financieros y de propiedad intelectual. 
Este conjunto de servicios representaron el 49,9 % de las exportaciones totales del país en 
2021. Con base en el rediseño de la MTCES se espera medir esta misma participación para 
el caso de Bogotá.

5.  CONCLUSIONES
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La medición de las exportaciones de servicios presenta oportunidades de mejora a partir 
de un muestreo no probabilístico. Aquí se plantea un modelo de referencia y dos covariables 
(tamaño empresarial y productividad) que ayudan a modelar la probabilidad de inclusión 
de las empresas a encuestar. También se propone una fórmula para el cálculo del error 
estándar que ayudará a establecer un intervalo de confianza de las estimaciones realizadas. 
Este diseño estadístico es un aporte al fortalecimiento de la MTCES y/o otras operaciones 
estadísticas que cuantifican las exportaciones de servicios. Para la implementación de este 
modelo se requiere el acceso a los microdatos de la MTCES de manera anónima, que permita 
estimar la probabilidad de inclusión de las empresas encuestadas y así calcular los factores 
de expansión.
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Las fichas técnicas de indicadores de exportaciones de servicios pueden descargarse en este 
link: https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-
para-el-seguimiento-y-clasificacion-de-las-exportaciones-de-servicios-de

6.  Anexos

https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-para-el-seguimiento-y-clas
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/exportaciones/metodologia-para-el-seguimiento-y-clas
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