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Según datos del Ministerio de Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (MinTIC), durante el pri-
mer trimestre del 2016, Bogotá concentró el 29,1% del 
total de suscriptores a internet dedicado del país, lo que 
expresado en valor absoluto corresponde a 1.647.161 
personas, 7,4% más que las reflejadas en el mismo pe-
riodo de 2015. 
Por su parte, el índice de penetración para Colombia se 
situó en 11,6%, inferior en 10 puntos porcentuales 
(p.p.) comparado con el de la capital, el cual se ubicó 
en 20,6%, incrementándose 1,2 p.p. con referencia al 
mismo periodo del año anterior, cuando fue del 19,4%.  
En lo que respecta a las ciudades capitales de Colom-
bia, Bogotá sigue ocupando el tercer puesto en índice 
de penetración de internet dedicado. El primer lugar se 
lo lleva Bucaramanga con  25,4%, seguido por  Mede-
llín con  20,6%. Ciudades como Mitú, Inírida y Puerto 
Carreño se situaron en los últimos lugares de penetra-
ción de internet dedicado en el país con  0,2%, 0,3% y 
0,4%, respectivamente. 

Con relación a los 32 departamentos de Colombia, Bo-
gotá se ubica en el primer lugar en penetración de inter-
net dedicado a lo largo de los tres primeros meses de 
2016 (20,6%), seguido de Antioquia (15%), Risaralda 
(14,7%) y Santander (14,6%). Por su parte, departa-
mentos como Guainía, Vaupés y Vichada ocupan los 
últimos lugares con solo el 0,2% de penetración cada 
uno, lo cual resulta principalmente por factores de acce-
sibilidad e infraestructura. 
Al considerar la tecnología utilizada por los suscriptores 
de internet, el cable sigue siendo el de mayor uso por 
parte de los usuarios, incluso es de destacar que en el 
primer trimestre de 2016 este presentó un incremento 
de 11,1% en el número de suscriptores respecto al mis-
mo periodo del año2015, pasando de 778.000 a 
864.000 personas. En segundo lugar se encuentra la 
tecnología xDSL que es usada para el acceso a internet 
vía alámbrica (Fibra Óptica, Clear Channel, xDSL, Ca-
ble); o inalámbrica (Micro-ondas, Satelital, WiMAX, 
Wifi), con alrededor de 605.000 personas suscritas en-

El 65% de suscriptores a internet en Bogotá son de estratos 2 y 3  

No olvide: 

 En el primer trimestre de 
2016, Colombia registró 
un índice de penetración 
de internet dedicado del 
11,6%, superior en 0,6% 
al observado en 2015.  

 Bogotá es la tercera ciu-
dad con mayor penetra-
ción de internet dedicado 
en el país (20,6%), des-
pués de Bucaramanga 
(25,4%) y Medellín 
(21%).   

 Telmex lidera la lista de 
empresas con más sus-
criptores a internet en 
Bogotá con 782.000 per-
sonas.  

Índice de penetración internet dedicado. Colombia y Bogotá 
Porcentaje. 2012–2016 

Fuente: Ministerio de las TIC  

1 El internet dedicado hace referencia al acceso a través de una línea la cual es conectada directamente desde los nodos del proveedor hasta el cliente  
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Tecnología que provee un gran ancho de banda sobre circuitos locales de cable de cobre, sin amplificadores ni repetidores de señal a lo largo de la 

ruta del cableado, entre la conexión del cliente y el primer nodo de la red. El acceso es punto a punto a través de la red pública. 
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tre enero y marzo de 2016. La fibra óptica, pese a no 
ser la tecnología más utilizada por los usuarios, fue la 
que presentó mayor incremento de suscriptores en lo 
corrido del año a marzo de 2016 (193%). 
El 81,7% de la penetración de internet dedicado en la 
ciudad de Bogotá durante el primer trimestre de 2016, 
lo proveen Telmex (47,5%) y ETB (34,2%), los cuales 
poseen 782.000 y 563.000 personas suscritas a marzo 
de 2016, incrementando la cantidad de suscriptores en 
un 12,2% y 10,3% cada uno, en relación al mismo pe-
riodo del año anterior. 
En la capital, los estratos con mayor porcentaje de sus-
criptores a internet dedicado a marzo de 2016, fueron 
el estrato 3 con 34,6% y el estrato 2 con 30,5%, incre-
mentándose  8,7 p.p. y 5,9 p.p. respectivamente, en 
comparación a dicho periodo durante 2015. Situación 
contraria se presentó para los estratos 6, 5 y 1 que en-
tre todos sumaron el 12,2% del total de suscriptores en 
la ciudad.   

 ETB lidera la suscripción de telefonía pública bási-
ca en Bogotá  
 
Bogotá es la ciudad con más líneas de telefonía pública 
básica en el país, con alrededor de 2.333.000 líneas, lo 
que representa el 33% de ellas. No obstante, la capital 
registró una disminución de -1,5% respecto a 2015, así 
las cosas, en su orden, a la capital le siguen los depar-
tamentos de Antioquia y Valle del Cauca, que repre-

sentan el 19,2% y 12,5% del total de líneas de telefonía 
pública básica en Colombia, presentando este último el 
mayor incremento  año corrido a marzo de 2016 
(55,9%) respecto al mismo periodo de 2015. 
Dentro de los proveedores de telefonía básica en Bo-
gotá, ETB es la empresa que más suscriptores posee a 
marzo con 1.249.615 personas, lo que representa el 
53,5% del total, sin embargo, comparando este dato 
con el mismo periodo del año anterior se observa una 
disminución de -5,1%, situación que obedece a la pe-
netración de la telefonía móvil en el país, la cual ha ve-
nido desarrollando estrategias muy agresivas en mer-
cadeo, tales como: el fácil acceso a minutos, comodi-
dades para compra de teléfonos móviles, tarifas prefe-
renciales o paquetes de servicios para particulares y 
empresas. 
A diferencia de lo sucedido con ETB durante el año co-
rrido a marzo de 2016, Telmex Telecomunicaciones 
S.A., amplió el número de suscriptores en más de 
60.000 personas, lo que en términos porcentuales indi-
ca un aumento de 8,9%, conllevando así al incremento 
en su participación dentro del mercado bogotano, el 
cual se ubica en  31,6%. 
En cuanto a la distribución de suscriptores de telefonía 
básica en Bogotá, según estrato y segmento, se pudo 
identificar que el estrato 3 presenta la mayor cantidad 
de suscriptores con 633.000 personas, seguido del 
segmento comercial que cuenta con 620.000 personas 
y el estrato 2, que por su parte, cuenta con 583.000 
personas, todas ellas con variaciones de -1,9%, 1,7% y 
-1,3%, respectivamente.  
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Suscriptores de telefonía pública básica en Bo-
gotá según estrato. Porcentaje, año corrido a 

marzo de 2016 

Índice de penetración internet dedicado según 
ciudades. Porcentaje y p.p., 2015 y 2016 

Fuente: Ministerio de las TIC 


