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indice de penetracion de internet en Bogota fue de 20,4% en 2015
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El indice de penetracion de inter-
net para Colombia se ubicé en
11,5%, 0,6 p.p. mayor al reportado
en 2014.

Bogota ocupa el tercer puesto
(20,4%) entre las ciudades con
mayor penetracién de internet.
Después de Bucaramanga (24,8%)
y Medellin (20,7%),
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e [os estrato 2 y 3 tienen el mayor
porcentaje de personas suscritas a
internet en Bogota, con 30,5% y
34,4% respectivamente.
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Fuente: Ministerio de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

Segun cifras del Ministerio de Tecnologias de In-
formacion y las Comunicaciones -MinTIC-, durante
2015 Bogota presentd un incremento de 7,4% en el nu-
mero de suscriptores a internet dedicado’ al pasar de
1.499.260 a 1.610.478 personas, entre 2014 y 2015.
Con estas cifras Bogota representé el 29% de los sus-
criptores a internet a escala nacional.

El indice de penetracién de la capital entendido
como la relacion entre el numero de suscriptores y la
poblacién total de Bogota alcanzé para 2015 el 20,4%,
8,9 puntos porcentuales superior al registrado para Co-
lombia (11,5%).

Con respecto a las ciudades, Bogota ocupa el ter-
cer puesto entre los centros urbanos con mayor pene-
tracién de internet. El primer lugar lo tiene Bucaraman-
ga con 24,8%, seguido de Medellin (20,7%). Por su
parte, las capitales con menor numero de suscriptores
respecto a sus habitantes son las capitales de Guainia
(Puerto Inirida) y Vaupés (Mita), con un indice de pene-
tracion de 0,3% y 0,2% respectivamente.
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e ETB tiene la mayor cantidad de
suscriptores a telefonia publica
basica (54%), seguido por Telmex
y UNE.
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Bogotd, en relacion con los 32 departamentos de
Colombia, se encuentra en el primer lugar en cuanto al
indice de penetracion (20,4%). En el segundo lugar se
encuentra el departamento de Antioquia, con un indice
de 14,8%. Los estratos que presentaron mayor porcen-
taje de personas con suscripcion a internet fijo en la
capital para el periodo de analisis, fueron el estrato 3,
con 34,4%, el estrato 2 con 30,5% y el 4 con 14,1%.
Los estratos 1, 5, 6 y el segmento corporativo suman
entre todos el 20,9%.

Las empresas que mas suscriptores a internet
tienen en Bogota son Telmex (47%), ETB (33,8%) y
UNE-EPM (10,4%). Estos proveedores reportaron un
crecimiento con respecto a 2014 de 13,4%, 8% y 14,3%
respectivamente.

La tecnologia mas utilizada para acceder al servi-
cio de internet en Bogota es por cable, con el 51,8% de
participacion; seguido de la xDSL? con 38,1%. La fibra
Optica, que solo es usada por el 8,4% de los suscripto-
res bogotanos, reportd el mayor crecimiento, el cual

"El internet dedicado hace referencia al acceso a través de una linea la cual es conectada directamente desde los nodos del proveedor hasta el cliente

ruta del cableado, entre la conexién del cliente y el primer nodo de la red. El acceso es punto a punto a través de la red publica.

2Tecnologia que provee un gran ancho de banda sobre circuitos locales de cable de cobre, sin amplificadores ni repetidores de sefial a lo largo de la 1
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pas6 de 40.166 suscriptores que la usaban en 2014 a
134.721 en 2015. Con respecto al lll trimestre de 2015,
el crecimiento de la fibra éptica fue de 24,2%. Esta tec-
nologia en expansién tiene como ventaja que no sufre
interferencias electromagnéticas provocadas por otros
cables, tormentas, caidas de tension, temperatura,
aparatos electronicos, entre otros.
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Bogota promueve la generacion de conocimiento,
educacion y la informacion ciudadana a través de las
TIC, por lo cual, ha puesto al servicio de la ciudadania
125 puntos de wi-fi gratuito distribuidos por toda la ca-
pital para la conexién a internet a través de dispositivos
moviles. Estas acciones, y las que en un futuro imple-
mente la Alta Consejeria para las TIC del Distrito, se-
guiran posicionando a Bogota como una ciudad con
alta penetracion de las tecnologias de las informacion y
comunicacion.

Los suscriptores a telefonia fija en Bogota ca-
yeron 0,8%

En Bogota existen 2.347.112 suscriptores a li-
neas de telefonia publica basica. Este es un servicio de
telecomunicaciones cuyo objeto es la transmisién con-
mutada de voz a través de la Red de Telefonica Publi-
ca. Este numero de suscriptores representa el 33% del
pais, pero disminuyé 0,8% con respecto a 2014. Los
departamentos que le siguen a Bogota en numero de

Boletin TIC

usuarios son Antioquia (19,3%) y Valle del Cauca
(12,4%). La disminucién de clientes en telefonia basica
es un fendmeno generalizado en Colombia, debido a la
alta penetracion de la telefonia mévil, que estima mini-
mo la existencia de un celular por habitante. La entrada
de nuevas empresas de telefonia movil, los nuevos pla-
nes (que incluyen datos y minutos) y caidas de las tari-
fas, ha acelerado el proceso de penetracién y ha hecho
que la telefonia fija deje de ser atractiva para muchos
hogares. Por esta razén, las empresas que ofrecen te-
lefonia basica han diversificado la oferta de servicios,
donde han incluido también paquetes de television por
suscripcion, internet y hasta telefonia movil.

En cuanto a la distribucién por segmento de estas
lineas telefonicas en la capital, 27,1% pertenecen al
estrato 3, 26,9% al sector comercial, 24,8% al estrato 2
y los demas segmentos y estratos suman 21,2%. Con
respecto a 2014, en los estratos 3, 2 y el comercial, los
suscriptores disminuyeron 1,7%, 0,6% y 2%.

Finalmente, la ETB sigue liderando el mercado de
las lineas de telefonia publica en Bogota con el 54% de
los suscriptores, seguido por Telmex (30,7%) y UNE-
EPM (7,7%). Pese a esta importante concentracion, la
Empresa de Teléfonos de Bogota perdié 61.561 sus-
criptores en 2015; mientras que Telmex logré aumentar
el nimero de sus clientes en 10%. Durante este ano,
los otros operadores de telefonia basica que estan en
el mercado, como UNE-EPM y Colombia telecomunica-
ciones, también han reportado menores suscriptores en
este servicio; las caidas con respecto a 2014 fueron de
9,3% vy 2,5% respectivamente.

Distribucion de lineas de telefonia basica en
Bogota por segmentos. Porcentaje, 2015

Estratol
4,3

Comercial
26,9

Estrato 6
3,0

Estrato 4
10,3
Estrato 5

31
Fuente: MinTIC

Enrique Pefialosa Londofio Alcalde Mayor de Bogota

Freddy Castro Badillo Secretario de Desarrollo Econémico

Fernando Estupifian Vargas Subsecretario de Desarrollo Econémico

David Monroy Londoiio Director de Estudios Socioeconémicos y Regulatorios
Luis Alejandro Galindo
Henry Rincén Melo

Elaboré: Ana Maria Valencia Mosquera
Analista Direccién de Estudios Socioeconémicos

Visitenos en la web:
observatorio.desarrolloeconémico.gov.co
Vea también nuestro informe estadistico

Subdirector Evaluacién y Seguimiento
Subdirector Estudios Estratégicos



