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Según reporte del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC), los suscriptores 
de Internet en la ciudad aumentaron en 7,9 %, en el 
tercer trimestre de 2020, lo que representó un ascenso 
de 151.425 nuevos usuarios. Lo anterior, debido a que 
este servicio se volvió indispensable para el desarrollo 
de las actividades laborales y académicas, a causa de las 
medidas adoptadas de trabajo en casa por la pandemia 
del COVID-19.

El servicio de internet presentó mayor demanda en los estratos 1, 2 y 3.
 
La fibra óptica al hogar (Fiber to home), es la tecnología de preferencia de los 
capitalinos.

Actualmente el servicio de Internet es una herramienta indispensable para el 
desarrollo de actividades laborales y académicas en la nueva realidad. 

Bogotá es la ciudad del país con más suscriptores de internet, con 2.065.645 al 
tercer trimestre de 2020. 

 Los estratos socioeconómicos 
1, 2 y 3 presentaron el principal 
crecimiento de suscriptores en 
Bogotá; en donde en el estrato 2, se 
observó un alza de14,8 %, es decir, 
pasó de 615.706 a 706.869 clientes; 
el estrato 1, reflejó un aumento de 
17,1 %, pasando de 100.238 usuarios 
en el tercer trimestre de 2019, a 

Bogotá lideró en el país la mayor tasa de penetración de Internet, 
con más de 2 millones de suscriptores en el tercer trimestre de 2020 
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Número de los suscriptores a Internet dedicado y residencial en Bogotá, 
miles de personas 2017-2020pr

En relación con la tecnología empleada en este periodo 
por los usuarios se destaca el incremento en 34,2 % de las 
conexiones de fibra óptica al hogar (Fiber to home); que 
pasó de 279.994 conexiones en el tercer trimestre de 2019 
a 375.741 en 2020. Así mismo, el cable pasó de 1.013.743 
a 1.097.149 suscriptores. 

Bogotá, continúa con la mayor tasa de penetración 
de Internet para el tercer trimestre de 2020; siendo esta 
de 26,7 %, ubicándose 11,5 puntos porcentuales por 

encima del 15,2 % registrado en el 
territorio nacional. Le siguen los 
departamentos de: Risaralda con 21 
%, Quindío 20,6 % y Antioquia 20,1 
%, en contraste con, Vaupés (0,1 %), 
Vichada (1,3 %) y Amazonas (1,8 %); 
que reportaron la menor tasa. 

pr: cifras preliminares
Fuente: DANE, Censo de edificaciones. Elaboración SDDE - ODEB
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Número de proyectos de vivienda en Bogotá, mensual 2019-2020
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117.357 en 2020. En oposición, se registró disminución 
en el segmento corporativo de -6,2 %, originado en la 
mayoría de los casos, al cierre definitivo de empresas del 
sector comercial, industrial y de servicios; que pasaron 

de 145.930 en 2019 a 136.950 en el 
tercer trimestre de 2020.
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Tasa de penetración de Internet dedicado según departamento y Bogotá

Fuente: Ministerio de las TIC. Cálculos SDDE-ODEB. pr: cifras preliminares

Si desea recibir boletines con información del comportamiento económico de Bogotá escríbanos 
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co  

Claudia López Hernández Alcaldesa Mayor de Bogotá, Carolina Durán Secretaria de Desarrollo Económico, Rubén Junca Mejía 
Subsecretario de Desarrollo Económico, Adriana Márquez Directora de Estudios de Desarrollo Económico, Carolina Sarasty M. 
Subdirectora de Información y Estadísticas, Maria Catalina Bejarano Subdirectora Estudios Estratégicos.
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observatorio.desarrolloeconomico.gov.co

Vea también nuestro informe estadístico

Entidad Territorial 2019 2020pr

Colombia 14,2 15,2

Bogotá D.C. 25,2 26,7

Risaralda 18,7 21,0

Quindío 18,7 20,6

Antioquia 18,5 20,1

Valle Del Cauca 17,3 18,7

Santander 15,1 15,9

Guaviare 3,1 3,3

Amazonas 1,7 1,8

Vichada 1,2 1,3

Vaupés 0,2 0,1


