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Índice de penetración de internet fue de 
22.6% en el primer trimestre de 2019
 
La capital de la república cerró el primer trimestre de 2019 con 
1.874.064 subscriptores a internet dedicado, según cifras reportadas 
por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunica-
ciones -MINTIC. Esta cifra representa un aumento de 0,8% con res-
pecto al trimestre anterior (octubre – diciembre de 2018) y de 3,3% 
con relación al mismo trimestre de 2018. Este número de usuarios 
en Bogotá representa el 27,7% del total de suscriptores a internet 
dedicado en Colombia.

El índice de penetración de internet para Bogotá durante este tri-
mestre indica que el 22,6% de la población de la ciudad cuenta con 
servicios de internet dedicado. Bogotá ha ocupado el primer puesto 
en esta materia si se compara con los demás departamentos del país, 
seguido por Risaralda (17,8%), Antioquia (17,5%) y Quindío (17,1%). 
Además, es 9,1 puntos porcentuales (p.p.) superior al del promedio 
de Colombia (13,5%). No obstante, si se compara con otras ciudades 
capitales, Bogotá ocupa el cuarto puesto detrás de Medellín (23,6%), 
Armenia (24,4%) y Bucaramanga (26,6%). 

En términos de crecimiento anual del índice de penetración internet 
dedicado, el incremento de Bogotá (0,4 p.p.) durante este trimestre 
se encuentra por debajo del promedio departamental (0,5 p.p.) y de 
las ciudades capitales (0,7 p.p.). No obstante, es de resaltar que se 
mantenga una tendencia a la alza año a año. La ciudad capital de 
mayor crecimiento anual del índice de penetración de internet fue 
Inírida, que aumentó 5 p.p., pasando de 2,6% a 7,6%.

Telmex, el principal proveedor de internet dedicado en Bogotá, tuvo 
un crecimiento en el número de suscriptores de 7,9% con respecto 
al año anterior y de 2,6% frente al cuarto trimestre de 2018. Además, 
cerró el primer trimestre de 2019 con el 53% de los suscriptores de la 
ciudad, lo que significa un incremento de 0,9 puntos porcentuales en 
la captura de mercado en la ciudad, frente a lo reportado en octubre 
– diciembre de 2018.

Las empresas que le siguen en participación del mercado son, de 
mayor a menor, ETB, Colombia Telecomunicaciones S.A. y UNE EPM 
con el 30,3%, 7,8% y 6,9% respectivamente. Durante el último año, 
ETB redujo su número de suscriptores en 3,6% y UNE EPM lo redujo 
en 2,3%; mientras que Colombia Telecomunicaciones S.A lo aumentó 
en 2,1%.

En cuanto a la tecnología con la que se provee internet dedicado en 
Bogotá el internet por cable predomina y gana terreno en la ciudad. 
La información del primer trimestre de 2019 muestra que el número 
de suscriptores que utilizan esta tecnología aumentó 7,5% con rela-
ción al mismo trimestre del año pasado, lo que significó un aumento 
de 68 mil usuarios. Además, con respecto al trimestre inmediatamen-
te anterior la proporción sobre el total de suscriptores que utilizan 
esta tecnología incrementó 0,7 p.p., pasando del 51,6% a 52,3%. Las 
otras tecnologías de mayor uso en Bogotá son “otras fibras” (dife-
rentes a la fibra óptica) con el 28,1% de los subscritores, la cual ganó 
0,4 p.p. en la participación en el mercado frente al trimestre anterior, 
y la tecnología xDSL, la cual utiliza el 19,4% de los suscriptores, esta 
perdió 1,1 p.p. como proporción del total en el mismo periodo.

La información sobre el primer trimestre de 2019 reportada por 
MINTIC, muestra que la mayor cantidad de suscriptores a internet 
(639.923) pertenecen al estrato 3, seguido por los estratos 2 y 4 con 
594.325 y 242.402 suscriptores respectivamente.
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