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En febrero de 2021, Bogota registro mejores ingresos
en seis actividades de servicios frente
al mismo periodo de 2020

@

e Las actividades de Call Center aumentaron sus ingresos 20,9 %, para el mes de
febrero de 2021 respecto al mismo mes de 2020 aspecto que se vio reflejado en el
personal ocupado y en los salarios que variaron 13 %y 5,3 %, respectivamente.

¢ La segunda actividad que presentd un comportamiento positivo fue desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de datos, registrando una variacion
positiva para el periodo de analisis en sus ingresos de 6,8 % y de 11,4 % en los
salarios.

® Telecomunicaciones incremento6 sus ingresos 5,3 % y sus salarios 1,3 %, con
respecto al febrero de 2020.

De acuerdo con la informacion de la Encuesta  en comparacion con febrero de
Mensual de Servicios de Bogota para el mesdefebrero  2020. A continuacion, se describe el
de2021,seis actividades de serviciosreportaronaumento  comportamiento de las variaciones
en sus ingresos totales; dos reflejaron cambios positivos ~ mas  importantes en  términos
en el personal ocupado total y quince registraron una  positivos y negativos para el periodo
variacion positiva en los salarios del personal ocupado,  de analisis.
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Variacion anual ingreso, personal ocupado y salarios segun subsector de servicios

febrero 2021p - febrero 2020

Adividkd Variacién anual
Ingresos Personal Salarios personal
: nominales ocupado ocupado
Actividades de Call center A )09 A 130 M 53
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos Ao638 W-34 A 114
Telecomunicaciones A 53 W43 A 13
Inmobiliarias, alquiler de maquinariay equipo W31 W-113 A 34
Educacion superior privada W -119 W84 )
:ztiif\i/i;i;des de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a » 66 w129 PET:
Almacenamientoy actividades complementarias al transporte W -40 W-14,7 A 103
Actividades profesionales cientificas y técnicas W 0,7 W-13,9 A 108
Correoyservicios de mensajeria A 16 W -6,1 A 47
Salud humana privada con internacién A 02 A7)0 M 24
@ Publicidad A 157 w1 W 09
\/— Salud humana privada sin internacion A 138 W04 A )
7 Actividades de programaciony transmision, agencias de noticias A )9 w70 A o)
Qii;/’ijdtztileas;dgnzﬁzigi(sé;a{ﬁ:ssﬁ)e apoyode oficinay otras actividades wss w144 v 87
Otros servicios de entretenimientoy otros servicios W-11,0 W-9,6 A 04
Actividades de edicion W-17.3 W-12,6 A 4]
Restaurantes, cateringy bares W-32,2 W-29,8 W 0.2
Produccion de peliculas cinematogréficas y programas de television W-72,0 W-35,9 A 61

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota. Elaboracién SDDE-ODEB
p: cifra provisional

Para el mes de analisis, los centros de llamada (Call La segunda actividad que
Center), reportaron variacion positiva en los ingresos de ~ reporto variacion positiva en los
20,9 %, por el incremento en la prestacion de servicios  ingresos, fue desarrollo de sistemas
de ayuday asistencia telefénica a clientes en el exterior, ~ informaticos y procesamiento de
asi como por la firma de nuevos contratos y proyectos ~ datos, con un aumento de 6,8 %,
con entidades financieras y publicas; aspecto que sevio ~ producto de mayor demanda en
reflejado en el aumento del personal total ocupado,con el uso de plataformas de compra
una variacion positiva de 13 %, por mayor contratacién Y venta de bienes y servicios. Sin
de personal operativo y de 5,3 % en los salarios, por ~ embargo, el personal ocupado
contratacion de personal bilinglie, aumento de horas  registré una variacion negativa de
extra, comisionesy bonificaciones por cumplimiento de 3,4 %, por finalizacién de contratos;
metas.
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los salarios por su parte aumentaron 11,4 % por mayor
pago de horas extra y bonificaciones.

En tercer lugar, se encuentra telecomunicaciones
con un comportamiento positivo en sus ingresos de
5,3 %, explicado por mayor demanda de servicios
digitales y conectividad, acompanado del aumento en
las solicitudes de servicios pospago, prepago e internet
fijo, aspecto que contribuy6 al incremento de los
salarios en 1,3 %. El personal ocupado disminuyo 4,3 %
por finalizacion de contratos, renuncias y procesos de
reestructuracion.

La cuarta actividad con variacién positiva fue salud
humana privada sin internacion con un incremento
de 4,2 %, en sus ingresos producto del aumento en
la demanda de pruebas COVID- 19 y de examenes
e imagenes diagnosticas. No obstante, el personal
ocupado cayo 0,4 % por terminacion de contratos y
cierre de establecimientos.

La quinta actividad que presentd una variacion
positiva en los ingresos fue actividades profesionales,
cientificas y técnicas con 0,7 % por la reactivacion
economica, donde se generaron nuevas negociaciones
y contratos para prestacion de servicios de consultoria,
investigacion y desarrollo, aspecto que impacto
favorablemente en los salarios que variaron 10,8 %. Aun
asi, el personal ocupado disminuyo 13,9 %.

Por ultimo, se encuentra salud humana privada
con internacion con una variacion positiva en sus tres
indicadoresasi:losingresosaumentaron0,2%,elpersonal
ocupado 7 %y los salarios 2,4 %, comportamiento que
se explica por mayor numero de pacientes atendidos en
urgencias, unidades de diagndstico y hospitalizacion.

En febrero de 2021, doce sectores presentaron
variaciones negativas en sus ingresos, donde la
produccion de peliculas y programas de television
continua liderando la lista con una disminucion de 72 %
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en sus ingresos, producto del cierre
de establecimientos y caidas en la
venta de producciones en el ambito
nacional e internacional.

Ensegundo lugar, se ubicaron los
restaurantes, catering y bares, con
una disminucion en sus ingresos
de 32,2 %; por cierre definitivo de
establecimientos, asi como por la
restriccion para la realizacion de
eventos. Por lo anterior, el personal
ocupado se redujo un 29,8 % por
terminacion de contratos, retiros
voluntarios o no renovacion,
aspecto que sereflejo en los salarios
con una caida de 0,2 %.

El tercer sector que registro
contraccién en sus ingresos fue
publicidadcon15,7% porlacaidaen
la demanda de servicios e inversion
en pauta publicitaria, el personal
descendio un 9,1 % por liquidacion
de contratos y reestructuracion
de estas empresas. En cambio, los
salarios variaron de forma positiva
en 0,9 %.

La cuarta y quinta caida
en los ingresos se dio, en las
actividades de educacion superior
privada con 11,9 % a causa del
menor numero de estudiantes
matriculados y otros servicios de
entretenimiento y otros servicios;
con una baja en sus ingresos de
11 %, producto del declive en la
demanda en los servicios de juegos
de azar, organizacion de eventos,
espectaculos artisticos, teatrales y
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musicales, asi como menor venta de taquillaen eventos ~ almacenamiento vy actividades
deportivos. complementarias al transporte,
con 10,3 % por contratacion de
Respecto a los salarios, quince actividades reflejaron  personal con mayores salarios,
variaciones positivas, destacandose desarrollo de  pago de comisiones, ajuste salarial
sistemas informaticos y procesamiento de datos con vy horas extras.
11,4 % por nueva contratacion y aumento en pago
de horas extra y bonificaciones; le sigue actividades
profesionales cientificas y técnicas con 10,8 % por
aumento en la demanda de servicios de consultoria,
investigacionydesarrollo;yentercerlugar,seencuentran

Sidesearecibir boletines con informacion del comportamiento econémico de Bogota escribanos
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co
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