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SE AGUDIZO LA CAIDA DE LOS INGRESOS Y EL PERSONAL OCUPADO
EN LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD DE ABRIL A MAYO DE 2020

De acuerdo con la informacién de la Encuesta Mensual de Servicios de Bogota, para el mes de abril de
2020 dos de los dieciocho subsectores presentaron aumento en sus ingresos totales y tres registraron
variaciones positivas en el personal ocupado total en comparaciéon con el mes de abril de 2019. Para el
mes de mayo, este comportamiento mantiene la misma tendencia, donde dos actividades aumentaron
sus ingresos y tres aumentaron el personal ocupado, frente al mes de mayo de 2019. Estas variaciones
se explican por las medidas de confinamiento obligatorio para contener el virus Covid-19.

Variacion anual ingreso y personal ocupado, segun subsector de servicios

abril 2020p - abril 2019 mayo 2020p - mayo 2019

ACTIVIDAD Variacion anual Variacion anual

Ingresos Personal Ingresos Personal
Nominales Ocupado Nominales Ocupado

Actividades de Call center A 20,7 'S 82 A 116 VN 9,9

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos & 134 s 2,7 S 0,6 PN 19

Telecomunicaciones v -5,2 v -113 v -7,0 v -149
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo W -156 v -39 v 17,2 v -84
Educacion superior privada v -45 v 41 v -79 v -43
:;:::::sdes de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a v 203 v 189 v 238 v 220
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte v -34,2 v -138 v -39 v -179
Actividades profesionales cientificas y técnicas v -18 v -10,1 v -282 v -110
Correo y servicios de mensajeria v -26 v 59 v 41 v -10,3
Salud humana privada con internacion W 349 o 3,5 v -304 PN 34

Publicidad W -356 v -238 v -375 v -204
Salud humana privada sin internacion v -35,0 v -9 v -37,0 v -136
Actividades de programacion y transmisidn, agencias de noticias v -329 v -61 v -383 v -66
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades v 266 v 51 v  -a43 v -85
excepto clase 8220 (Call center)

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios ¥ -536 v -6,7 v 475 v -111
Actividades de edicidon v -52,0 v -39 v -440 v -44
Restaurantes, catering y bares v -70,5 v -145 W -65,6 v -20,2
Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television W%  -85,8 v -239 v -88,7 v 273

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogotd - EMSB. Elaboracién ODEB. p (cifra provisional)
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En abril de 2020, se destaca el aumento en los ingresos de las actividades de call center con una
variacion anual en el total de sus ingresos de 20,7%, explicado por la llegada de nuevos clientes al
mercado quienes demandaron servicios relacionados con nuevas campaias, aspecto que se vio
reflejado en la contratacion de personal directo, aumentando el personal total ocupado en 8,2%.
Para el mes de mayo de 2020, la variacion en los ingresos de esta actividad fue de 11,6%, aspecto
que obedece al buen comportamiento de los contratos firmados con clientes en el extranjero, asi
como con los sectores de salud, financiero y de servicios publicos, en consecuencia, el personal
ocupado total registr6 un aumento de 9,9% para reforzar los servicios de atencion al cliente
relacionados con las diferentes campafas contratadas.

La segunda actividad que mostro un comportamiento positivo en sus ingresos y personal ocupado
fue el desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con un aumento en sus
ingresos de 13,4% en abril y 0,6% en mayo, y un aumento de personal ocupado total de 2,7% vy
1,9% para los mismos meses. Estos crecimientos se explican por el aumento en el numero de
afiliaciones a tecnologias cloud, incremento de campanas, mayor demanda en el uso de
plataformas virtuales, asi como aumento en la demanda de plataformas de pago para adquisicién
de bienes y servicios via internet, aumento de tarifas por mejoras en los servicios y nuevos
contratos.

En relacidon con los dieciséis sectores que presentaron variaciones negativas en sus ingresos en el
mes de abril, se destacan con caidas superiores al 50% cuatro actividades: produccion de peliculas
y programas de television con una caida de -85,8%; restaurantes, catering y bares con una caida
de -70,5%; otros servicios de entretenimiento y otros servicios con -53,6% vy actividades de
edicidén con -52,0%. Para el mes de mayo dos de estas actividades continuaron registrando caidas
superiores al 50% de sus ingresos: las actividades de produccion de peliculas y programas de
television con una caida de -88,7%, y restaurantes, catering y bares con una caida de -65,6%.

El comportamiento de las actividades de produccion de peliculas cinematograficas y programas
de television obedece al cierre total de los establecimientos, entre los que se encuentra las salas
de cine y agencias de noticias, aspecto que afecté de forma directa la variacion de personal
ocupado con una caida para el mes de abril de -23,9% y del -27,3% en mayo.

En segundo lugar, se ubican los restaurantes, catering y bares. Para el caso de los restaurantes y
bares sus ingresos se afectaron por el cierre total de estas actividades para consumo directo en el
establecimiento, y para los servicios de catering por la disminucién en las operaciones de sus
clientes habituales tales como aerolineas, colegios, clubes, entre otros. Estos factores
inevitablemente se reflejaron en las caidas del personal ocupado en -14,5% para el mes de abril y
-20,2% para mayo.

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios al igual que las anteriores actividades
explican sus caidas por el cierre de sus establecimientos ocasionando |la terminacidon de contratos
laborales, lo que produjo una disminucién del personal total ocupado de -6,7% en abril y -11,1%
en mayo.

Mientras que las actividades de edicidn atribuyen este comportamiento a menor demanda de
material educativo y de servicios de pauta publicitaria impresa y digital, aspecto que se evidencio
en el total de personal ocupado con una disminuciéon de -3,9% para el mes de abril y -4,4% en
mayo.
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