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LOS SERVICIOS EN BOGOTA REGISTRARON BUEN
COMPORTAMIENTO EN ENERO DE 2020

A partir del ano 2020 y como producto del redisefio
de la Muestra Trimestral de Servicios de Bogota —
MTSB, se publican para la ciudad los resultados de la
Encuesta Mensual de Servicios de Bogota — EMSB.
Este ejercicio estadistico se consolida como un
INsuUMo importante para la caracterizacion de los
servicios de la ciudad, asi como para el diseno de
politicas publicas.

Esta nueva encuesta contempla las siguientes
mejoras metodoldogicas: (i) pasa de un censo de
establecimientos que prestan sus servicios en
Bogota a un muestreo probabilistico, con lo que se
iIncrementa la cobertura en numero de empresas
encuestadas; (ii) presenta una nueva desagregacion
de subsectores, pasando de 15 a 18 entre los que
se encuentran las actividades de edicion que en la
version 4.0 de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades economicas
(CIIU A.C.) pasO a clasificarse como actividad de
servicios: la desagregacion de las actividades de
salud en privada con internacion y privada sin
internacion; la desagregacion de las actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades, en actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras actividades excepto call center y
las actividades de centros de llamadas (call center).

Teniendo en cuenta las anteriores precisiones, para
el mes de enero de 2020, se registré un incremento
en los ingresos totales de quince de los dieciocho
subsectores y variaciones positivas en el personal

En enero se destaca el aumento

de los Ingresos de los servicios
de call center

ocupado total de ocho subsectores en comparacion
con el mes de enero de 20109.

Para el mes de estudio, se destaca el aumento de los
ingresos de los servicios de actividades de centros
de llamadas (call center) con una variacion anual de
42,2% y un incremento en el personal total de 13,3%.
Lo anterior se explica por los mayores requerimien-
tos de clientes de plataformas digitales, asi como del
sector financiero y el sector publico, aspectos que
impulsaron la demanda de personal de atencion al
cliente en este sector.

El segundo sector fue publicidad, con una variacion
en sus ingresos de 33,5%, producto de un incremento
en la prestacion e intermediacion de servicios publi-
citarios, comunicacion y mercado, asi Como por una
mayor demanda de servicios de campanas publici-
tarias. Sin embargo, el comportamiento del personal
ocupado total de este subsector fue negativo (-3,2%),
debido al cierre de establecimientos y reduccion de
personal por baja demanda de clientes durante el
mes de estudio.
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VARIACION ANUAL INGRESO Y PERSONAL OCUPADO, SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS, ENERO 2020P - ENERO 2019

ACTIVIDAD INGRESOS PERSONAL
NOMINALES OCUPADO

Actividades de call center 42,2 13,3
Publicidad 33,5 32 V

Desarrollo de sistemas informdticos y procesamiento de datos 17,9 5,5

Actividades profesionales cientificas y técnicas 15,7 3,2
Actividades de edicién 14,1 44 VY

Actividades de programacion y transmision, agencias de nofticias 10,2 0,8
Restaurantes, catering y bares 10,0 21 V

Salud humana privada con internacion 9.2 4,8
Educacidn superior privada 7.4 12 V

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 7,2 3,4
Salud humana privada sin internacién 4,6 04 V
Correo y servicios de mensajeria 4,1 -7,2 v
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 3,3 17 V
Telecomunicaciones 24 50 ¥V

Oftros servicios de entretenimiento y otros servicios 2,1 4,6

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 06 V 4,1
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades -3,3 \ 4 60 V
Produccion de peliculas cinematogrdficas y programas de television -22,8 \ 4 -5,5 \ 4

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota - EMSB. Elaboracion ODEB .p (cifra provisional)

Y en tercera posicion se ubico las actividades de
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos, que registrd un aumento de 17,9% en sus
iIngresos totales y una variacion positiva de 5,5% en el
personal ocupado total. Este resultado es producto
de mayores ingresos por ventas de mercancias que
aumentaron en /9,1%, debido a mayores afiliaciones
a tecnologias Cloud, reajuste de tarifas por mejora
de servicios, firma de contratos importantes de
hardware y soporte, asi como por el mantenimiento
y disefos de software de facturacion, producto de
los nuevos controles establecidos por la DIAN con
la facturacion electronica. Aspectos que sin duda
contribuyeronalaumentodelpersonalespecialmente
al contratado por agencias cuya variacion fue de
20,77% para desempenar contratos con objetivos de
cumplimiento.

Por su parte, tres sectores presentaron variaciones
negativas ensusingresosenenerode 2020. En primer

lugar, la produccion de peliculas cinematograficas y
programas de television con una caida de 22,8%, por
bajo recaudo en las taquillas de cine, aspecto que
afecto el personal ocupado de larama que cayo 5,5%.

En segundo lugar, las actividades administrativas y de
apoyo de oficinay otras actividades, con una variacion
de -3,3% en sus ingresos totales y -6% en el personal
total ocupado, como resultado de una reduccion
en las licitaciones y eventos culturales contratados
con la federacion nacional de futbol, aspecto que
genero una reduccion de 16,4% en la contratacion
de personal permanente.

Y por ultimo, el sector de inmobiliarias y alquiler
de maquinaria y equipo presentd una variacion
negativa de -0,6% en sus ingresos, por reduccion en
consultorias y ventas de mercancia cuya caida fue de
/7,5%.No obstante el personal ocupado del subsector
crecio 4,1%.
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