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Balance positivo para el sector servicios de 
Bogotá en 2019

Los servicios de desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de 
datos mostraron el crecimiento más relevante en ingresos, con una varia-
ción en 2019 de 20%, lo anterior, porque se presentó mayor demanda de 
tecnologías cloud, y por el aumento de servicios prestados a compañías de 
soporte y diseño,  en donde se renovaron contratos importantes de hardwa-
re,  soporte, mantenimiento y diseño de software para facturación. También 
hubo mayor solicitud de desarrollo de sistemas informáticos, y consultoría 
e instalaciones informáticas a empresas del sector bancario, telecomuni-
caciones, industria y entidades estatales. Asimismo, influyó positivamente 
los contratos otorgados para el desarrollo electrónico e informático de las 
elecciones de octubre de 2019. Por último, por el incremento en la demanda 
de seguridad cibernética para clientes nacionales y convenios internaciona-
les, servicios de procesamientos de datos para universidades, empresas del 
sector financiero y entidades públicas.

La Producción de películas cinematográficas y programas de televisión pre-
sentó la segunda mayor variación en términos de ingresos para el año 2019 
(12,6%); dada por el incremento en los ingresos por servicios de exhibición 
y distribución de películas cinematográficas y videos, la apertura a nuevas 
salas de cine, y por el aumento de taquilla de películas como: Avengers 
Endgame, el Rey León, Spider-man, lejos de casa, Capitana Marvel, Frozen 
II, Toy Story 4, The Joker, Aladín, y Rápidos y Furiosos 9.

Los servicios inmobiliarios, y alquiler de maquinaria y equipo, aumentaron 
sus ingresos 10,7%, este resultado, por mayores ingresos en arrendamiento 
de terrenos para torres utilizadas por operadores de telefonía celular y tele-
visión, ejecución de proyectos relacionados con servicios inmobiliarios con 
bienes propios o arrendados particularmente, administración de propiedad 
horizontal, venta, avalúos y arrendamiento de bienes inmuebles. Aumentó 
la prestación de servicios de arrendamiento de estacionamientos y espa-
cios para diferentes ferias y eventos en centros comerciales. Por su parte, 
el alquiler de maquinaria y equipo contribuyó positivamente a la variación, 
lo anterior, por el incremento en la demanda de alquiler de vehículos en 
contratos empresariales para agencias de viajes,  y contratación de vehí-
culos de carga como resultado de estrategias de publicidad y mercadeo 
implementadas por diferentes empresas, asimismo, se presentó mayor soli-
citud de servicios de alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, 
equipo y bienes tangibles como alquiler de equipos de cómputo y equipos 
cinematográficos. 

En el periodo de análisis, los servicios de correo y mensajería registraron 
10,5% de aumento en sus ingresos, ocasionado por el ajuste de tarifas, aper-
tura de establecimientos, y por el incremento en las exportaciones de flo-
res hacia Estados Unidos en el mes de febrero para la celebración de San 
Valentín, en donde aumentaron las operaciones e-commerce, e-business, 
y los servicios de mensajería expresa. Puntualmente, una de las fuentes de 
mensajería, reactivó sus servicios de administración de correspondencia y 
gestión documental para clientes del sector salud en septiembre de 2019. 

Los servicios de almacenamiento y complementarios al transporte crecie-
ron en ingresos 9%, especialmente por el aumento de tasas aeroportuarias 
tanto nacionales como internacionales, además hubo incremento en los in-
gresos por servicios de parqueadero y movimiento de aeronaves, debido al 
aumento del tráfico aéreo, incrementando la solicitud de servicios de mane-
jo de carga desde el avión hasta la entrega terrestre. 

Por otro lado, en junio de 2019, se reportó incremento en las operaciones de 
servicios como: logística, manipulación, seguro y bodegaje de mercancías, 
que fueron demandados por el sector de tecnología y laboratorios quími-
cos, impulsados por negociaciones con empresas nacionales e internacio-
nales donde se adquirieron nuevos clientes y mayor volumen de embar-
ques a través de una nueva línea de perecederos. Por último, es importante 
mencionar en términos generales, que el alza del dólar en 2019 favoreció el 
nivel de ingresos por servicios de logística, carga, despachos e inventarios.
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Actividades de servicios en Bogotá para el tercer trimestre de 2019

Fuente: Muestre Trimestral de Servicios de Bogotá. Observatorio de Desarrollo Económico - DANE.

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Inmobiliarias,  de alquiler y arrendamiento 10,7 1,5

2,8 -1,2Educación superior privada

Restaurantes, catering y bares 3,2 -0,9

Actividades de programación y trasmisión,  agencias de noticias 2,5 -3,8

ACTIVIDAD INGRESOS
NOMINALES

PERSONAL
OCUPADO

4,5 -1,7Salud humana privada

3,4 -0,8Telecomunicaciones

-0,1 0,3Publicidad

3,4 -3,8Act de empleo, seguridad e investigación privada, servicios a edificios

-0,8 0,6Actividades profesionales cientificas y tecnicas

8,3 6,1Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

9,0 2,0Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

4,5 3,7Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

20,0Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos 7,7

10,5 0,8Correo y servicios de mensajería

Producción de películas cinematográficas y programas de televisión 12,6 0,5


