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Cuatro actividades de servicios aumentaron sus ingresos en octubre de
2020

De acuerdo con la informacion de la Encuesta Mensual de Servicios de Bogota, para el mes
de octubre de 2020, son cuatro los subsectores de servicios que reportaron aumento en sus
ingresos totales, dos registraron variaciones positivas en el personal ocupado total y trece
reportaron variaciones positivas en los salarios del personal ocupado en comparacién con
el mes de octubre de 2019.

Estas variaciones corresponden a la tendencia que se ha observado en la ciudad desde el
levantamiento de las restricciones de movilidad decretadas tras la llegada del Covid -19.

Variacién anual ingreso, personal ocupado y salarios segtin subsector de servicios

octubre 2020p - octubre 2019

ACTIVIDAD

Ingresos Personal Salarios

Nominales Ocupado personal

ocupado
Actividades de Call center &0 31,4 & 14,9 & 74
Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos &0 11,0 v 4.2 & 114
Telecomunicaciones v -38 ¥ -10,6 & 3.2
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo v 99 v -113 & 3,4
Educacion superior privada v -138 w 97 & 4.2
{:;tflz/cl;joasdes de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a v 146 v 189 A 42
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte w 127 v -19,6 & 9,0
Actividades profesionales cientificas y técnicas ¥ -18,2 w -15.1 & 84
Correo y servicios de mensajeria & 6,6 v 72 & 64
Salud humana privada con internacion & 3,0 & 47 & 29
Publicidad W -25,5 v -2038 & 1,8
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octubre 2020p - octubre 2019

ACTIVIDAD Salarios
Ingresos Personal :
Nominales Ocupado persona
ocupado
Salud humana privada sin internacién v -13 v -64 & 2,0
Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias v -2,6 w -8,1 v 22
Actividades administrati d de ofici t tividad
ctividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades 20,7 v 126 v 07
excepto clase 8220 (Call center)
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios v -17,6 ¥ -10,9 v -13
Actividades de edicion w 27,2 w -10,2 & 6,4
Restaurantes, catering y bares W -353 v -31,8 v -90
Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television W -60,1 w -385 w -15,1

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota - EMSB. Elaboracion ODEB
p. cifra provisional

Para el mes de analisis, se observé aumento en los ingresos de las actividades de Call Center,
con una variacion de 31,4%, producto de la firma de nuevos contratos con clientes en el
extranjero y nacionales, aspecto que se vio reflejado en el aumento del personal total
ocupado con una variacién positivade 14,9 %, yde 7,4 % en los salarios, por el incremento
en las bonificaciones gracias al cumplimiento de metas.

La segunda actividad que mostré un comportamiento positivo en sus ingresos y los salarios
fue desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, con un aumento de 11%,
producto de la demanda en la adquisicidn de bienes y servicios en linea, asi como del uso y
mantenimiento de estos servicios, mientras que los salarios aumentaron 11,4 %, por el pago
de horas extras, recargos nocturnos y la contratacién del personal especializado. Sin
embargo, el personal ocupado disminuyd -4,2 %, por la finalizacion de proyectos intensivos
en mano de obra.

La tercera actividad con comportamiento al alza fue correo y servicios de mensajeria, con
un incrementd del 6,6 % en los ingresos y de 6,4 % en los salarios, generado por la
reactivacion econdmica de la ciudad. No obstante, el personal ocupado registré un
decrecimiento de -7,2 %, con caidas de -19 % en el personal temporal por agencias, -17,2 %
en el personal permanente y del -3,7 % en el personal ocupado sin agencias.

La salud privada con internacidn, registré un aumento en sus ingresos de 3%, en el personal
ocupado de 4,7 % y en los salarios de 2,9 % producto del aumento en la demanda de
servicios de urgencias, diagndstico y hospitalizacién, aspecto que incrementd Ia
contratacién de personal y los salarios.
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En octubre, catorce sectores presentaron variaciones negativas en sus ingresos, sobresalen:
produccion de peliculas y programas de televisidon con una disminucién de -60,1 % en los
ingresos como resultado del cierre total de los establecimientos, los cuales fueron
autorizados para iniciar su apertura a partir del 26 de octubre, repercutiendo en la
terminacidn de contratos y generando una caida de -38,5 % en el personal ocupado y un
decrecimiento en los salarios de -15,1 %.

En segundo lugar, se ubicaron los restaurantes, catering y bares, con un decrecimiento en
sus ingresos de -35,3 %,; producto del ingreso restringido a estos establecimientos, y al
menor despacho de servicios via catering hacia el aeropuerto, clubes y centros educativos.

Por lo anterior, el personal ocupado decrecié un -31,8 %y los salarios un -9 %; los primeros
por terminacion de contratos, retiros voluntarios o no renovacion y los segundos por
disminucion de los horarios laborales.

El tercer sector que registrd6 una caida en sus ingresos, fue publicidad con -25,5 %,
ocasionando una disminucion del personal ocupado de -20,8 %, como consecuencia de la
cancelacién de contratos. Sin embargo, los salarios registraron un aumento de 1,8 % por
pago de horas extras y dominicales.

Las actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades, disminuyeron sus
ingresos en -20,7 % producto del cese de actividades de los establecimientos dedicados a la
atencién de eventos, razén por la cual el personal ocupado y los salarios cayeron -12,6 % y
-0,7 % respectivamente.

Si desea recibir boletines con informacion del comportamiento econdmico de Bogotd escribanos a
observatorio@desarrolloeconomico.gov.co

Elaboré: Anyela Maria Guerrero Albarracin
Analista Estudios Econdmicos
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