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Seis actividades de servicios en Bogota aumentaron
sus ingresos en noviembre de 2020

* Trece de las dieciocho actividades de servicio en la ciudad, registraron mejores
salarios para los capitalinos en noviembre de 2020.

e Las actividades de Call Centery salud privada con internacion, registraron variaciones
positivas en sus ingresos, personal ocupado y salarios, producto del aumento en la

demanda de estos servicios.

* Gracias al aumento en la demanda de los servicios de correos y mensajeria, los
ingresos variaron en 10,3 %y los salarios en 7 %.

* Elincremento en la solicitud de servicios de telefonia fija, mévil y de redes privadas,
impactaron positivamente en los ingresos y salarios del sector de telecomunicaciones
en 5,4 %.

De acuerdo con la informacion de la Encuesta Mensual Estas variaciones han sido
de Servicios de Bogota, para el mes de noviembre de  resultado de las medidas decretadas
2020, fueron seis los subsectores de servicios quereportaron  a finales del mes de septiembre
aumento en sus ingresos totales: dos registraron variaciones ~ de 2020 para dar continuidad a la
positivas en el personal ocupado total y trece reportaron  reactivacion econémica y social de
variaciones positivas en los salarios del personal ocupado, =~ Bogota, traslallegada dela pandemia
en comparacion con el mismo perido de 2019. del COVID -19.
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Variacion anual ingreso, personal ocupado y salarios, segiin subsector de servicios

noviembre 2020p* - noviembre 2019

Variacion anual

ACTIVIDAD 5
Salarios
Ingresos Personal
. personal
Nominales Ocupado
ocupado
Actividades de Call center A 170 A 16.6 A 61
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamien- v 68 v 41 A 113
to de datos
Telecomunicaciones A 54 w -113 A 14
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo v -10.7 v -10.6 4 37
Educacion superior privada v  -142 v 91 A 35
Ac't|V|dades d.e'empleo', .sggurldad e investigacion - 136 - 177 A 63
privada, servicios a edificios
Almacenamiento y actividades complementarias al - 109 - -194 A 124
transporte
Actividades profesionales cientificas y técnicas w -18.0 v  -14.2 A 83
Correo y servicios de mensajeria A 103 v 83 A 70
: Salud humana privada con internacion A 73 A 47 4 30
" Publicidad v 171 v 146 A 43
b Salud humana privada sin internacion A 39 v 3.7 v -05
w AFt|V|dade§ qe programacion y transmision, agen- A 31 v 59 v 06
cias de noticias
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y
otras actividades excepto clase 8220 (Call center) N ML N
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios  w -20.2 w -10.9 a 11
Actividades de edicion w -15.0 v -89 4 52
Restaurantes, catering y bares v -29.0 v -30.8 w49
Produccién de peliculas cinematograficas y progra- - 741 - 424 v 41

mas de television

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota - EMSB. Elaboracion ODEB. p* (cifra provisional)

Para el mes de anélisis, se observé aumento en los 10,3 % en los ingresos y de
ingresos de las actividades de centros de llamada (Call T % en los salarios, gracias
Center), con unavariacion de 17 %, producto delincremento al aumento en la demanda,
en la demanda de clientes en el extranjero y nacionales,  aspecto que se reflejo en
aspecto que se vio reflejado en el aumento del personal ~ mayor pago de horas extras y
total ocupado con una variacion positiva de 16,6 %, y de  bonificaciones. No obstante,
6,1 % en los salarios, por mayores pagos de horas extrasy el personal ocupado registrd
contratacion de personal especializado. un decrecimiento de -8,3 9%,

explicado por la terminacion de

La segunda actividad con comportamiento al alza fue  contratos, renuncias y cierre de
correo vy servicios de mensajeria, con un incrementé del  establecimientos.
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La tercera actividad que mostré un comportamiento
positivo en sus ingresos y los salarios fue
telecomunicaciones con un aumento de 5,4 %, por el
incremento en la solicitud de servicios de telefonia fija,
movilyderedes privadas, asi como lamejoraenlasventas
de equipos y materiales relacionados con este sector;
mientras que los salarios variaron 1,4 %, por el pago
de horas extras, recargos nocturnos y bonificaciones.
Sin embargo, el personal ocupado disminuyé -113
%, por terminacion de contratos debido al cierre de
establecimientos.

La salud privada con internacion registré un aumento
en tres variables asi: 7,3 % en sus ingresos, 4,7 % en el
personal ocupado y 3 % en los salarios, explicado por
mayor demanda de servicios de urgencias, diagnostico y
hospitalizacion; aspecto que incremento la contratacion
de recurso humano producto de la alta rotacion y los
salarios por el refuerzo en el pago de horas extras vy
recargos. Para el periodo de analisis dos actividades
mas aumentaron sus ingresos; salud humana sin
internacion en 3,9 %, v actividades de programacion y
transmision, agencias de noticias en 3,1 %, la primera
por la contingencia del COVID- 19, que requirid6 mayor
toma de muestra y examenes para atender la pandemia,
y la segunda por el aumento de pautas publicitarias,
reactivacion en la produccion de programas de television
e inicio de latemporada deportiva.

Porotrolado, en noviembre doce sectores presentaron
variaciones negativas en sus ingresos, donde sobresalen:
produccion de peliculas y programas de television con
una disminucion de -74,1 % en los ingresos resultado
de la baja demanda, repercutiendo en la terminacion
de contratos y generando una caida de -42,4 % en el
personal ocupado y un decrecimiento en los salarios
de -4,1 %; a pesar de la reapertura de las salas de cine
el 26 de noviembre, aspecto que probablemente se vera
reflejado en el comportamiento de esta actividad para el
mes de diciembre de 2020.
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En segundo lugar, se ubicaron los
restaurantes, catering y bares, con
un decrecimiento en sus ingresos
de -29 %, producto del cierre
de establecimientos por menor
demanda, asi como la disminucion
de despacho via catering, hacia los
establecimientos que adquieren este
servicio. Por lo anterior, el personal
ocupado decrecié un -30,8 % y los
salarios un -4,9 %; los primeros por
terminacion de contratos, retiros
voluntarios 0 no renovacion y los
segundos por disminucion de los
horarios laborales.

El tercer sector que registré una
caida en sus ingresos fue actividades
administrativas y de apoyo de oficina
y otras actividades excepto Call Center
con -21,5 %, producto del control de
aforos por medidas de bioseguridad,
aspecto que impactd la venta de
alimentos, bebidas y parqueaderos
asociados con esta  actividad,
ocasionando una disminucion del
personal ocupado de -11,8 %, como
consecuencia de la cancelacion de
contratos, afectando los salarios en
-0,7 %.

Finalmente, otros servicios de
entretenimiento y otros servicios, asi
como las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, presentaron la
cuartay quinta caida en sus ingresos
asi: la primera con -20,2 % producto
de las restricciones de movilidad, lo
que genero una menor demanda en
juegosy apuestade azary lasegunda
18 % por terminacion de contratos.



OBSERVATORIO DE

DESARROLLO

wousen | ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO

Respecto a los salarios, trece actividades registraron ~ soporte y pago de horas extras, vy
variaciones positivas, destacandose almacenamiento  en tercer lugar se encuentran las
y actividades complementarias al transporte con 12,4  actividades profesionales cientificas
% producto de aumento en el pago de horas extras y v técnicas con 8,3 % gracias al pago
comisiones, lesigueeldesarrollodesistemasinformaticos ~ de comisiones por cumplimiento
y procesamiento de datos con 11,3 %, por pago de  de metas, horas extras, recargos y
comisiones, mantenimiento de personal para brindar  reajustes salariales.

Sidesearecibir boletines con informacion del comportamiento econémico de Bogota escribanos
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co
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