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En marzo de 2021, los servicios de entretenimiento
registraron aumento de 23,7% en los ingresos con
respecto a marzo de 2020

&

® Durante el mes de marzo de 2021 quince (15) de las dieciocho (18) actividades de
servicios aumentaron sus ingresos respecto al mismo periodo del afio anterior.

e Las actividades de salud privada con internacion y salud privada sin internacion
aumentaron sus ingresos 27,7 %y 27 %, respectivamente para el mes de marzo
de 2021 respecto al mismo mes de 2020.

e La tercera actividad que presentdé aumento en sus ingresos y salarios fue otros
servicios de entretenimiento y otros servicios, registrando una variacién positiva
paraelperiodode analisisde 23,7 %yde 7,6 % respectivamente; comportamiento
que no se observaba desde marzo de 2020 cuando se decreto6 el aislamiento
obligatorio.

A un afio de la declaratoria de pandemia mundial  dieciséis registraron una variacion
por la COVID-19, la ciudad registr6 de acuerdo con la  positiva en los salarios del personal
informacién de la Encuesta Mensual de Servicios de  ocupado, en comparacion con
Bogota para el mes de marzode 2021, unaumentoenlos  marzo de 2020. A continuacion, se
ingresos totales en quince de las dieciocho actividades  detallan los comportamientos mas
de servicios; mientras que, solo tres reflejaron cambios  representativos:
positivos en el personal ocupado total; no obstante,
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Variacion anual ingreso, personal ocupado y salarios seguin subsector de servicios

marzo 2021p* - marzo 2020

Variacion anual
ACTIVIDAD

: Salarios

: Ingresos Personal

: . personal

: Nominales Ocupado

: ocupado

Actividades de Call center a 219 A 97 A 54

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamien- Ao 48 - 28 Ao 98

: to de datos

Telecomunicaciones Aa 145 w -10 a 30

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo v -10 v 91 A 33

Educacion superior privada v 6,0 v 69 A 27

Actividades de empleo, seguridad e investigacion

: privada, servicios a edificios v 20 v 40 —

Almacenamiento y actividades complementarias al A 78 v -133 A 123

: transporte

Actividades profesionales cientificas y técnicas A 58 v -86 A 58

Correo y servicios de mensajeria Aa 211 w 90 A 60

Salud humana privada con internacion A 277 A 77 A 0,1

VA Publicidad a 11 v 78 A 35
@) Salud humana privada sin internacion A 27,0 A 0,0 w -33

AFt|V|dade§ Qe programacion y transmision, agen- A 188 - 41 a 33
cias de noticias
Actividades administrativas y de apoyo de oficina'y 14.4 90 100
otras actividades excepto clase 8220 (Call center) = 2 N 5 N/ z
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios — a 23,7 w -1,5 P O
Actividades de edicion A 88 v -13,0 Aa 21
Restaurantes, catering y bares A 225 w -26/4 A 126
Produccién de peliculas cinematograficas y progra- A 74 - 316 A 141

mas de television

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota. Elaboracién SDDE-ODEB
p* (cifra provisional)

Para el mes de analisis, la actividad que encabezd el personal ocupado se incrementa
el comportamiento positivo en los ingresos totales fue  por alta rotacién y para cumplir los
salud humana privada con internacion, con una variacion ~ nuevos convenios.
positiva en sus tres indicadores asi: los ingresos crecieron
27,7 %, el personal ocupado 7,7 % y los salarios 0,1 %, La segunda actividad que reporto
aumentos que se explican por la reactivacion de convenios  variacion positiva en los ingresos
con EPS e IPS, asi como, por la apertura de los servicios ~ fue salud humana privada sin
relacionados con procedimientos quirlrgicos pendientes,  internacion con un incremento de
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27 %, producto del aumento en la demanda de pruebas
COVID- 19, examenes e imagenes diagnosticas y en
los servicios de ambulancia, otro de los servicios que
contribuyé fue el de centros odontolédgicos. No obstante,
el personal ocupado cayd 3,3 % por terminacion de
contratosy cierre de establecimientos.

En tercer lugar, se encuentran los otros servicios de
entretenimiento y otros servicios, con un aumento en
los ingresos de 23,7 %, por mayor demanda de juegosy
apuestas de azary mayores ingresos por venta de taquilla
para eventos deportivos y parques de diversiones. Pese
a esa recuperacion, el personal ocupado cae 7,5 % por
cierre de establecimientos, cancelacion de contratosy no
renovacion por inactividad.

La cuarta actividad con variacion positiva en los
ingresos fue restaurantes, catering y bares, con un
incremento de 22,5 %; comportamiento que se explica
principalmente por el confinamiento total que se decreto
en marzo de 2020 donde comparado con marzo de 2021,
se observa un aumento de 252,7 % en los ingresos por
venta de mercancias, por incremento en los domicilios y
por la reactivacion de los servicios de catering gracias a la
apertura de los sectores aéreo y petrolero. Sin embargo,
el personal ocupado se redujo 26,4 % por terminacion de
contratos, retiros voluntarios o no renovacion, los salarios
crecen 12,6 %, por aumento de horas laboradas.

La quinta actividad que incrementd sus ingresos
en marzo de 2021, fue centros de llamada (Call Center)
con 21,9 %, por prestacion de servicios para canales
de gestion y mayores requerimientos de empresas
extranjeras; aspecto que se vio reflejado en el aumento
del personal total ocupado, con una variacion positiva de
9,7 %, por mayor contratacion de personal permanente,
los salarios se incrementan 5,4 %, por mas horas extra,
comisiones y bonificaciones por cumplimiento de metas,
y mayor contratacion de personal con perfiles mas
especializados y bilingles.
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Por ultimo, se encuentra correo y
servicios de mensajeria, con un au-
mento de 21,1 %, producto de una
mayor demanda de servicios gracias
al impulso de las plataformas elec-
tronicas y la apertura de nuevos es-
tablecimientos, aspecto que se refle-
jo en los salarios, con una variacion
de 6 %. Sin embargo, el personal
ocupado registré un decrecimiento
de -9 %, por restructuraciones, reti-
ros voluntarios, licencias no remune-
radas y terminacion de contratos.

En marzo de 2021, tres sectores
presentaron variaciones negativas en
sus ingresos, la primera de ellas fue
actividades de educacion superior
privada con una caida de 6 %, por
menor numero de estudiantes
matriculadosen pregrado, posgradoy
maestrias, asicomodisminuciénen la
demanda de seminarios, diplomados
y otros cursos. Comportamiento que
afecta el personal ocupado con una
caida de 6,9 % por terminacion de
contratos y reduccion de personal
por baja demanda; los salarios por
su parte aumentaron 2,7 % por
reestructuracion de cargas laborales
y aumento en el pago de horas extras.

En segundo lugar, se ubicaron las
actividades de empleo, seguridad
e investigacion privada, servicios
a edificios, con una caida en los
ingresos de 2,7 % a raiz de la
menor demanda de contratos con
entidades publicas y otros sectores
econémicos, razon por la cual el
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personal ocupado disminuyd 4 %; mientras que, los
salarios variaron de forma positiva 4,3 % por incremento
en el pago de horas extra y recargos dominicales.

La ultima actividad que cerré con cifras negativas en
los ingresos totales y personal ocupado fue inmobiliarias,
alquilerdemaquinariayequipo,con-1%y-9,1%,producto
de renegociaciones, descuentos, condonacionesy alivios
en los canones de arrendamiento por las medidas de
restriccion a la movilidad decretadas en marzo de 2020,
y por el cierre definitivo de establecimientos. El personal
ocupado baja por retiros y cancelacion de contratos; sin
embargo, los salarios se incrementan 3,3 % por pago
de bonificaciones, comisiones y normalizaciéon en las
jornadas laborales.
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Respecto a los salarios, dieciséis
actividades reflejaron variaciones
positivas, destacandose produccion
de peliculas cinematogréficas y pro-
gramas de television con 14,1 %, por
contratacion de personal especiali-
zado y operativo para producciones,
aumento en pago de horas extra y re-
ajuste salarial; le sigue restaurantes,
catering y bares con 12,6 % por au-
mento en horas de trabajo y estabili-
zacion de salarios; y en tercer lugar, se
encuentran almacenamientoy activi-
dades complementarias al transpor-
te, con 12,3 % por pago de comisio-
nes, ajuste salarial y horas extras.

Sidesearecibir boletines con informacion del comportamiento econémico de Bogota escribanos

a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co
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