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Diciembre de 2020 registro mayores ingresos en
seis actividades de servicios, en comparacion con el

mismo periodo de 2019
a
W e El aumento en los servicios de correo y mensajeria, impactaron positivamente
en sus ingresos con 36,6 % y en los salarios con 5,8 %, producto de una mayor
demanda en latemporada de fin de afio.
e Los centros de llamadas y salud privada con internacion, registraron variaciones
positivas en los ingresos, el personal ocupado y los salarios.
e El aumento de las pautas publicitarias en el horario de maxima audiencia,
incrementd en un 13,5 % los ingresos de las actividades de programacion,
transmision y/o difusion y actividades de agencia de noticias.

De acuerdo con la informacion de la Encuesta Para el mes de diciembre de
Mensual de Servicios de Bogota al cierre de 2020, tres 2020, fueron seis las actividades de
de las dieciocho actividades analizadas registraron un  servicios que reportaron aumento en
comportamiento positivo en sus ingresos nominales:  sus ingresos totales; dos reflejaron
actividades de Call Center con 25,4 %, desarrollo de  cambios positivos en el personal
sistemas informaticos y procesamiento de datos y los  ocupado total y quince con reporte
servicios de correo y servicios de mensajeria cadaunacon  de ascenso, en los salarios del
6,9 %, dos actividades mostraron variaciones positivasen  personal ocupado, en comparacion
el personal ocupado total: actividades del Call Center con ~ con el mismo periodo de 2019. Estas
13,7 % y salud privada con internacion con 4,7 %y trece  variaciones han sido resultado del
reportaron incremento en sus salarios, en comparacion  proceso gradual de reactivacion
con 2019. econémicay social de la ciudad, tras

la llegada de la pandemia del COVID
-19 al pais.
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Variacion anual ingreso, personal ocupado y salarios seguin subsector de servicios

diciembre 2020p* - diciembre 2019

Variacion anual

ACTIVIDAD o
Salarios
Ingresos Personal
. personal
Nominales Ocupado
ocupado
Actividades de Call center A 221 A 16,1 A 103
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamien- 12 v 41 A 124
to de datos
Telecomunicaciones v -30 w -10,6 A 62
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo v -125 v 94 A 56
Educacion superior privada v  -12 v 64 A 64
Ac't|V|dades d.e'empleo', .sggurldad e investigacion v 90 v -135 A 45
privada, servicios a edificios
Almacenamiento y actividades complementarias al v 66 v 207 A 198
transporte
Actividades profesionales cientificas y técnicas v -11,2 w -13,7 A 59
Correo y servicios de mensajeria A 36,6 v 58 A 538
: Salud humana privada con internacién A 117 A 50 A 31
8 Publicidad v 258 v 150 A 38
W Salud humana privada sin internacion A 56 v 23 v -19
AFt|V|dade§ qe programacion y transmision, agen- A 135 v 37 A 13
cias de noticias
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y
otras actividades excepto clase 8220 (Call center) N N R
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios v 6,7 w -11,1 Aa 30
Actividades de edicion v 17 v 97 A 91
Restaurantes, catering y bares w  -30,9 w  -30,9 v 01
Produccién de peliculas cinematograficas y progra- v 534 v 367 A 72

mas de television

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta Mensual de Servicios de Bogota. Elaboracion SDDE-ODEB. p* (cifra provisional)

Para el mes de analisis, las actividades de correo y ~ con 22,1 %, producto de la firma
servicios de mensajeria lideraron el incremento de los  de nuevos contratos de asistencia
ingresos con 36,6 %, producto de una mayor demanda  y ayuda telefénica en el ambito
de servicios, aspecto que se vio reflejado en los salarios,  nacional e internacional; aspecto
con una variacion de 5,8 %. Sin embargo, el personal  que se vio reflejado en el aumento
ocupado registré un decrecimiento de -5,8 %, por recorte  del personal total ocupado en
de personal temporal y terminacién de campanas. 16,1%, debido al incremento de

personal temporal y de 10,3 % en

La segunda actividad que reportd aumento en los  los salarios, por el pago horas extra,
ingresos, fueron los centros de llamada (Call Center),  comisiones y bonificaciones por
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cumplimiento de metas. En tercer lugar, se encuentran las
actividades de programacion, transmision y/o difusion y
actividades de agencia de noticias, con un aumento en
sus ingresos de 13,5 %, por mayor demanda de pautas
publicitarias en las franjas prime time; mientras que los
salarios variaron 1,3 %, por la contratacion de personal
para nuevos proyectos de television. No obstante, el
personal ocupado disminuy6 -3,7 %, por menor volumen
de producciones, aspecto que genertd despidos y retiros
voluntarios.

La cuarta actividad que registro ascensos no sélo en
sus ingresos, sino en las otras dos variables analizadas
fue, salud privada con internacion, con un crecimiento de
11,7 % en sus ingresos, 5,0 % en el personal ocupado
y 3,1 % en los salarios. Lo anterior, por aumento en la
demanda de los pacientes en unidades de urgencias,
diagnostico y hospitalizacion que incrementaron la
contratacion de recurso humano por alta rotacion, asi
como los salarios, por el aumento en el pago de horas
extras y recargos, debido a la expansion de sedes de
atencion.

Para el periodo de analisis dos actividades mas
aumentaron sus ingresos; salud humana sin internacion
en 5,6 % vy desarrollo de sistemas informaticos vy
procesamiento de datos con 1,2 %. La primera por la
implementacion de nuevos programas de prevencion
relacionados con la contencion de la pandemia del
COVID- 19 y la segunda por el aumento en la demanda
por uso y mantenimiento de plataformas virtuales y
pasarelas de pago, a causa de latemporada de fin de afio.

Al finalizar el afo, doce sectores presentaron
variaciones negativas en sus ingresos, donde sobresalen:
produccion de peliculas y programas de television, con
unadisminucionde-53,4%en losingresos, porelcierrede
establecimientos a causa del bajo nivel de producciones
cinematograficas, repercutiendo en la terminacion de
contratosy generando una caidade-36,7%en el personal
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ocupado. Sin embargo, la variacion
en los salarios fue positiva 7,2 %;
gracias a la firma de contratos para
nuevos proyectosy a la contratacion
de personal especializado.

En segundo lugar, se ubicaron los
restaurantes, catering y bares, con
un decrecimiento en sus ingresos de
-30,9%; producto de una reactivacion
lenta de los servicos de catering,
mientras que los restaurantes
continuaron con aforos limitados,
en lugares como el aeropuerto, los
clubes sociales y, restriccion para la
realizacion de eventos. Porlo anterior,
el personal ocupado decrecio un-30,9
%y lossalariosun-0,19%; los primeros
por terminacion de contratos, retiros
voluntarios o no renovacion, factores
que incidieron directamente en la
variacion del salario por cierre de
establecimientos.

El tercer sector que registro
una caida en sus ingresos fue
publicidad con -25,8 %, producto de
la cancelacion de contratos por una
menordemandadesusservicios,que
ocasiond a su vez una disminucion
del personal ocupado de -15 %; y
por liquidacion vy reestructuracion
de estos establecimientos a causa
de la pandemia. No obstante, la
variacion en los salarios presento
un comportamiento positivo de
3,8 %, por el incremento salarial y
aumento en el pago de horas extra
y dominicales. El cuarto sector que
registré una caida en sus ingresos
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fue, actividades administrativas y de apoyo de oficina y
otras actividades, excepto Call Center con -23,1 %, por
el control de aforos que no ha permitido la reactivacion
total de los centros de convenciones manteniendo las
medidas de bioseguridad; ocasionando una disminucion
del personal ocupado de -9,8 %, por finalizacion de
contratos de personal temporal y operativo, afectando
los salarios en-2,8 % por la reduccion de los servicios.

La quinta y sexta caida en los ingresos se dio, en
las actividades inmobiliarias, alquiler de maquinaria
y equipo; vy las actividades profesionales, cientificas y
técnicas, asi: la primera con -12,5 %, producto del cierre
temporal de establecimientos por menor demanda en el
arrendamiento de locales, vehiculos y maquinaria vy, la
segunda -11,2 % por terminacion de contratos.

Respecto a los salarios, quince actividades registraron
variaciones positivas, destacandose almacenamiento
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y actividades complementarias
al transporte, con 19,8 % por el
incremento en el pago de horas
extras, comisiones 'y salarios
integrales; le sigue el desarrollo
de  sistemas informaticos vy
procesamiento de datos con 12,4
%, por contratacion de personal
especializado; asi como, por el
aumento en el pago de horas
extras y bonificaciones en tercer
lugar, se encuentran las actividades
centros de llamadas con 10,3 %
por bonificaciones, producto del
cumplimiento de metas, horas extras
y comisiones.

Sidesearecibir boletines con informacion del comportamiento econémico de Bogota escribanos

a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co
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