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En junio se consolida la recuperacion de los ingresos
y del personal ocupado en el sector servicios

Las actividades profesionales cientificas y técnicas, lideran el incremento
en los ingresos nominales con una variacion anual de 92,7 %.

e Los salarios aumentaron en las dieciocho actividades del sector, sin
embargo, diez lo hicieron por debajo de la inflacién acumulada a junio de
2022.

o Almacenamiento y actividades complementarias al transporte, es el sector
con mayor tasa de crecimiento del personal ocupado, alcanzando 19,8 %
en el sexto mes del afio.

o Todas las actividades del sector, superaron los ingresos prepandemia, en
el periodo de analisis.

De acuerdo con lainformacién de la Encuesta Mensual ~ paracion con el mismo mes de 2021.
de Servicios de Bogota (EMSB), para el mes de junio de  Este comportamiento del sector, ha
2022, se observo un aumento en losingresosentodas  dinamizado la generacion del em-
las actividades de servicios. Asimismo, se evidenciéun  pleo en la capital de la republica.
crecimiento anual de los salarios del personal ocupado A continuacion, se detallan los
en dieciocho actividades del sector. comportamientos mas representati-

Por otra parte, el personal ocupado aumentd en die-  vos para el mes de anélisis.
cisiete de las dieciocho actividades analizadas, en com-
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Variaciéon anual de ingresos nominales, personal ocupado y salarios,

segun subsector de servicios
junio 2022/ junio 2021

Variacién anual (%)

: nominales | ocupado ocupado
Actividades profesionales cientificas y técnicas A 927 A 151 _
Actividades de edicién A 380 a o3 [N
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte A 358 A 198 _
Restaurantes, catering y bares A 353 A 196 _
éxcctievéctulgdjéslse;dgﬁzi;(i)st(za;};/izztzl;a) apoyo de oficina y otras actividades A 313 A 42 -
Publicidad A 305 a 155 KGN
Correo y servicios de mensajeria A 300 A 34 _
Produccién de peliculas cinematogréficas y programas de television A 290 A 127 _
?gitfii\;ii(zl)a;des de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a A 287 A 150 -
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios A 260 A 18 _
f@ Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos A 174 A 124 _
@7 Educacion superior privada A 170 A 36 _
Actividades de call center A 155 A 24 _
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo A 150 A 59 _
Telecomunicaciones A 132 v 7 _
Salud humana privada sin internacién A 67 A 39 _
Actividades de programacién y transmision, agencias de noticias A 43 A 3] _
Salud humana privada con internacion A 35 A 04 _

- Var anual salarios < Var anual IPC - Var anual salarios >= Var anual IPC

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotéa (EMSB). Elaboracién ODEB
p: cifra provisional

SRRRRER Todas las actividades del sector de servicio, e interventorias y el incremento en
/:\/-_ han recuperado losingresos  estudiosy consultorias realizadas en
B nominales respecto a junio de 2021  varios sectores de la economia, tales

como: salud, exploracién petrolera,
En junio de 2022, actividades profesionales cientificas ~ entretenimiento,  proyectos  de

y técnicas, lideran la variacion anual de los ingresos  energia eléctrica, entre otros.
totales con un incremento anual de 92,7 %. Esto se Los salarios aumentaron 10,3 %
debe al proceso electoral presidencial del afio en  con respecto al mismo mes de 2021,
curso, mayor dinamismo en actividades de auditorias  resultado de mayor vinculacion de
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personal con un alto perfil profesional y de especialista
y ajustes salariales anuales. El personal ocupado crecié
15,1 %, debido a la vinculacion de personal para cumplir
con los contratos que se encontraban en ejecucién y a
la nueva contratacion de personal para desarrollar los
nuevos contratos.

La segunda actividad con mayor crecimiento de los
ingresos durante el mes de andlisis fue actividades de
edicion, con un aumento en los ingresos de 38,0 %, por la
alta demanda en servicios de edicion de libros, servicios
de impresion, papeleria administrativa, impresion de
gacetas para el Senado y la Camara de Representantes
(debido al empalme de actividades). Asimismo, debido a
lareactivaciénecondmicay presencialidad de los colegios
y universidades e inicio de Calendario B y la ampliacion
de servicios de edicion y publicacién de libros, lo que
permitio la incorporacion de nuevos clientes.

Esta recuperacion, se reflejd en un crecimiento
de 0,3 % en el personal ocupado para atender dicha
demanda vy el ingreso de nuevo personal comercial; los
salarios por su parte, incrementaron 6,9 % por la salida
de personal con perfiles de menor remuneracion vy
contratacion de personas de mayor perfil. Sin embargo,
este crecimiento no superé la inflacion acumulada a
junio de 2022 (8,89 %).

En tercer lugar, se posicionaron las actividades de al-
macenamiento y actividades complementarias al trans-
porte, con un incremento en los ingresos de 35,8 %, pro-
ducto de la reactivacion del sector aéreo a nivel nacional
e internacional, el aumento en los servicios logisticos de
manejo vy transporte aéreo de mercancias en los aero-
puertos, y por mayor movilizacion tanto de importacio-
nes como de exportaciones. A su vez, el personal ocupa-
do creci6¢ 19,8 % por la mayor demanda de los servicios,
se requirié mas personal por la reactivacion del sector y
mayor cantidad de operaciones después de la pandemia.
Asimismo, los salarios se incrementaron 6,9 %, lo cual ha
obedecido a la contratacion de personal ocupado, ya que
se haido reactivando el sector después de la pandemia.
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La cuarta actividad que aumento
sus ingresos fue restaurantes, cate-
ring y bares, con 35,3 % efecto de la
apertura de nuevos puntos de venta
durante el afio y de una operacion
normal del sector, ajustes en los pre-
cios de productos y aumento en la
prestacion del servicio por reactiva-
cion econdmica, aumento en la pres-
tacion del servicio por temporada de
vacaciones y varios fines de semana
con puentes festivos igualmente,
por reapertura economica tras la
pandemia del covid-19 vy el uso de
plataformas para pedir domicilios
que ha incrementado la prestacion
de servicios. Este comportamiento,
se reflejo en el personal ocupado
que mejoro 19,6 % por la operacion
normal de establecimientos y aper-
tura de varios puntos de venta y ade-
mas por la contratacién de personal
(parte del personal administrativo,
domiciliario, operativo, de cocina y
seguridad y atencién a la mesa) de-
bido a la reactivacion econdémica y
el levantamiento de las principales
restricciones sanitarias. A su vez, los
salarios crecieron 8,8 % por el ajuste
anual de salarios, mayor pago de ho-
ras extras y recargos y mas pago de
comisiones, bonificaciones y horas
adicionales.

La quinta  actividad  con
variacion positiva en los ingresos
fue actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades
excepto clase 8220 (call center),
con 31,3 % gracias al aumento
en la prestacion de servicios de
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recaudo y recuperacion de cartera, el incremento en la
organizacion de convenciones y eventos comerciales y a
la mayor demanda de servicios logisticos para eventos.
El personal ocupado crecié 4,2 % debido al incremento
en la contratacion de personal operativo y la vinculacion
de personal dado por el incremento en los servicios. Los
salarios subieron 4,9 % por ajuste salarial anual y mayor
pago de horas extrasy comisiones por recaudo de cartera.

g El personal ocupado aumenté en
}g"" ---------------- diecisiete actividades de servicios

Almacenamiento y actividades complementarias
al transporte, lideran la contratacion del recurso
humano con un incremento de 19,8 %, producto del
requerimiento de mas personal por la reactivacion del
sector y mayor cantidad de operaciones después de la
pandemia, seguido de restaurantes, catering y bares, con
19,6 % por la operacion normal de establecimientos y
apertura de varios puntos de venta. En tercer lugar, se
observo la recuperaciéon de las actividades publicidad
que lograron un 15,5 %, por contratacion de personal
para ejecucion de nuevas campafias y en cuarto
lugar, se destacaron las actividades profesionales
cientificas y técnicas, con un ascenso de 15,1 %, gracias
a la vinculacion de personal para desarrollar los nuevos
contratos.

Paraelmesdeanalisis, el personal ocupado disminuyd
en la actividad de telecomunicaciones, con una caida
de 1,7 %, debido a la reestructuracion en el personal y
aumento en la productividad.

RRIETTPPPRTEEPPPRRES Los salarios aumentaron en las
TOUBUEIRE dieciocho actividades del sector

S

Los salarios aumentaron en todas actividades
analizadas, frente al mes de junio de 2021,
destacandose otros servicios de entretenimiento y otros
servicios con 13,9 %, por el ajuste salarial anual y mayor
pago de horas extras y recargos; seguido por actividades
de call center con 12,8 % por mayor tiempo extra
laborado, comisiones y bonificaciones por cumplimiento
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de metas y la contratacion de
personal bilingle; y en tercer lugar,
desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos con 12,4 %,
como resultado de la contratacién
de personal especializado, el
aumento en pagos de horas extras
y bonificaciones y ajustes salariales
anuales.

No obstante, diez actividades de
servicios presentaron incrementos
en sus salarios por debajo de la
variacion anual de Indice de precios
al consumidor (IPC) de junio de 2022
(8,89 %), estas actividades aparecen
conceldasrojasenla tltimacolumna
de la tabla anterior.

e En junio de 2022, todas las
: actividades han superado
como minimo el 102,4 % de
losingresos nominales

ﬁ --------- del mismo mes de 2019

El  comportamiento  trienal
permite comparar cdmo se estan
recuperando las actividades del
sector servicios con respecto a 2019,
aflo prepandemia. Para el mes de
junio de 2022, se encontré que el
100,0 % de las actividades del
sector superaron los ingresos
prepandemia, es decir, las
dieciocho actividades.

Mientras que, los salarios han
incrementado por encima del
4,9 % en todas las actividades,
y en diez actividades, el personal
ocupado ha superado los niveles
registrados en junio de 2019.
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Recuperacion de los ingresos nominales, personal ocupado total y

salarios, segun subsector de servicios
junio 2022¢/junio 2019

% de recuperacién

ACTIVIDAD Ingresos | Personal | Salarios personal
nominales | ocupado ocupado

Produccién de peliculas cinematogréficas y programas de televisiéon

@

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 131,7
Actividades de call center 131,6
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 129,22
Actividades profesionales cientificas y técnicas 123,4
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 121,5
Restaurantes, catering y bares 18,8
Actividades de programacién y transmision, agencias de noticias 118,4
Publicidad Mn7z7
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 16,2
Actividades de edicion 15,9
Salud humana privada con internacién 14,7 5
Salud humana privada sin internacion 14,6
Correo y servicios de mensajeria 131
Telecomunicaciones 11,9
Educacién superior privada 109,9
Ac'ti'vi'olades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a 1077
edificios /
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades 104,9

excepto clase 8220 (call center)

B 00%+ 195%-100%) [ 80%-95%) |

Fuente: DANE - SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogota - EMSB. Elaboracion ODEB
p: cifra provisional

<80%
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RAMIIIIIRY Dieciocho actividades del sector  con relacion al mismo mes de
.O@ superaron los ingresos nominales,  2019: actividades de call center con
@@ ---------------------- -respecto a juniode 2019  121,9 %, desarrollo de sistemas
informdticos 'y procesamiento de
Para el mes de andlisis, actividades profesionales — datos con 117,0 %, salud privada
cientificas y técnicas, registraron un comportamiento  con internacion con 115,2 %, otros
destacable con una recuperacion de 184,3 %, seguido  servicios de entretenimiento y otros
de almacenamiento y actividades complementarias al  servicios con 109,0 %, salud humana
transporte con 154,2 %, actividades de call center con  privada sin internacion con 108,7 %
152,8 %, correo y servicios de mensajeria con 150,2 %  yactividades profesionales cientificas
y desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de  y técnicas, con 106,5 %.
datos, con 142,3 %. En contraste, las actividades
Doce de las dieciocho actividades, hanrecuperado  de  produccion  de  peliculas
por lo menos el 95 % del personal ocupado, frente  cinematogrdficas y programas de
a junio 2019. Se resalta el comportamiento de seis  television, presentaron los niveles
actividades con una recuperacién por encima del 106 %,  mas bajos de recuperacion del
personal ocupado con 63,5 %.

Sidesea recibir boletines con informacion del comportamiento econdomico de Bogotd escribanos
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co
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