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Según la información de la Encuesta mensual de ser-
vicios de Bogotá para el mes de febrero de 2023, los in-
gresos nominales crecieron en diecisiete de las die-
ciocho actividades del sector y el personal ocupado 
aumentó en trece de estas. Aunque los salarios au-
mentaron en todas las actividades, en once, el incremen-
to salarial fue inferior a la variación anual del Índice de 
precios al consumidor (IPC) del mes de febrero de 2023 
para Bogotá que cerró en 12,94 %. 

Este comportamiento confirmó la 
consolidación de las actividades de 
servicios en Bogotá durante el mes 
de febrero de 2023. A continuación, 
se detallan los aspectos más repre-
sentativos para el mes de análisis.

Los ingresos nominales aumentaron en diecisiete 
actividades de servicios

 • En febrero de 2023, las actividades de producción de películas 
cinematográficas y programas de televisión lideraron el incremento en 
los ingresos nominales y el personal ocupado con una variación anual de 
25,5 % y 16,3 %, respectivamente.

 • Para el mes de análisis, los salarios aumentaron en las dieciocho 
actividades analizadas, sin embargo, once de estas actividades lo hicieron 
por debajo de la inflación acumulada para este mes.

 • Las actividades de almacenamiento y actividades complementarias al 
transporte y profesionales científicas y técnicas fueron las segundas y 
terceras actividades con mayor crecimiento anual en el personal ocupado, 
alcanzando 11,6 % y 9,7 % respectivamente en febrero de 2023.
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Variación anual de ingresos nominales, personal ocupado y salarios 
según subsector de servicios  

febrero 2023p/ febrero 2022

Fuente: DANE–SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración ODEB
p: cifra provisional

ACTIVIDAD

Variación anual (%)

Ingresos 
nominales

Personal 
ocupado

Salarios 
personal 
ocupado 

Producción de películas cinematográficas y programas de 
televisión ▲ 25,5 ▲ 16,3 13,9

Almacenamiento y actividades complementarias al 
transporte ▲ 23,3 ▲ 11,6 11,8

Restaurantes, catering y bares ▲ 21,3 ▲ 7,4 11,4
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo ▲ 18,6 ▼ -0,1 10,6
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras 
actividades excepto clase 8220 (call center) ▲ 18,2 ▲ 1,0 7,7

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios ▲ 16,9 ▲ 8,3 12,0
Salud humana privada con internación ▲ 16,3 ▲ 3,8 13,4
Actividades de call center ▲ 16,2 ▼ -0,2 12,0
Actividades de empleo, seguridad e investigación privada, 
servicios a edificios ▲ 13,9 ▼ -0,1 13,5

Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de 
datos ▲ 13,1 ▲ 3,8 12,7

Publicidad ▲ 12,7 ▲ 2,0 14,5
Actividades de programación y transmisión,  agencias de 
noticias ▲ 11,1 ▲ 6,8 6,6

Educación superior privada ▲ 8,8 ▲ 2,5 7,8
Actividades profesionales científicas y técnicas ▲ 8,7 ▲ 9,7 13,6
Salud humana privada sin internación ▲ 6,8 ▲ 2,8 11,2
Telecomunicaciones ▲ 3,7 ▼ -8,1 18,9
Actividades de edición ▲ 3,5 ▲ 3,6 2,9
Correo y servicios de mensajería ▼ -5,1 ▼ -4,5 15,2

Var anual salarios < Var anual IPC Var anual salarios >= Var anual IPC
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Los ingresos nominales crecieron  
para 17 actividades de servicios

En febrero de 2023, producción de películas 
cinematográficas y programas de televisión aumentaron 
sus ingresos nominales 25,5 %. Este comportamiento se 
explicó por el aumento en los ingresos por producciones 
y por el estreno de películas en las salas de cine. El 
personal ocupado creció 16,3 % por mayor contratación 
de personal para la realización de nuevas producciones 
y personal operativo para atender el incremento en la 
demanda de las salas de cine. Los salarios aumentaron 
13,9 % por encima de la variación anual de IPC de 
febrero de 2023 (12,94 %), este incremento se dio por 
ajustes salariales anuales y salida de personal con menor 
remuneración.

La segunda actividad para la cual aumentaron los 
ingresos durante el mes de análisis fue almacenamiento 
y actividades complementarias al transporte con 23,3 %. 
Lo anterior se debió al  incremento en el flujo de pasajeros 
en las rutas nacionales e internacionales, además al 
aumento en las tarifas de los pasajes aéreos; otro factor 
que contribuyó al crecimiento fue las exportaciones de 
flores hacia Estados Unidos y Países Bajos. El personal 
ocupado aumentó 11,6 % por mayor demanda de 
servicios aeroportuarios e incremento en las operaciones 
de manipulación de cargue y descargue de mercancías. 
Los salarios incrementaron 11,8 % por ajustes salariales 
y mayor pago de comisiones y horas extras.

En tercer lugar, se ubicaron los restaurantes, catering 
y bares con aumento de los ingresos de 21,3 %. Este 
comportamiento se explicó por la apertura de nuevos 
establecimientos, una mayor prestación de servicios 
de catering a clientes como las aerolíneas, entidades 
públicas y privadas, ajustes en los precios de productos 
y aumento en la prestación del servicio por reactivación 
económica. Por otra parte, el personal ocupado aumentó 
7,4 %, como resultado de la apertura de nuevos puntos 
de venta. Asimismo, los salarios aumentaron 11,4 %, por 
mayor cantidad de horas extras y ajuste salarial anual.

El personal ocupado 
aumentó en trece actividades 
de servicios en febrero de 2023

Producción de películas cinema-
tográficas y programas de televisión 
lideraron el aumento en la contra-
tación de recurso humano con un 
incremento de 16,3 %, debido al 
inicio de nuevas producciones y al 
incremento del personal operativo 
en las salas de cine; le siguió alma-
cenamiento y actividades comple-
mentarias al transporte con 11,6 %, 
resultado de una mayor demanda 
en los servicios aeroportuarios y au-
mento en las operaciones de cargue 
y descargue de mercancías y, en ter-
cer lugar, se encuentran actividades 
profesionales científicas y técnicas 
con 9,7 %, por contratación de per-
sonal para desarrollar nuevos pro-
yectos. 

Para el mes de análisis, el perso-
nal ocupado disminuyó en cinco ac-
tividades: telecomunicaciones, con 
una caída de 8,1 %, debido a la ter-
minación de algunas cesiones y ter-
cerización en la contratación tempo-
ral de personal, y la culminación de 
proyectos en estudio pendiente para 
renovación de contratos. Seguido 
por correo y servicios de mensajería 
con una disminución de 4,5 %, por 
menor requerimiento de personal 
debido a la caída en el volumen de 
operaciones frente al año pasado. Le 
siguieron en su orden las activida-
des de call center con una caída de 
0,2 % y las actividades inmobiliarias, 
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alquiler de maquinaria y equipo y las actividades de em-
pleo, seguridad e investigación privada, servicios a edifi-
cios con una disminución de 0,1 %, respectivamente.

Los salarios aumentaron por encima de la 
variación del IPC en siete actividades 

Los salarios aumentaron en todas las actividades 
analizadas con respecto a febrero de 2022. Se 
destacó telecomunicaciones, con 18,9 %, dado por el 
incremento de bonos y comisiones. En segundo lugar, 
se ubicó correo y servicios de mensajería con 15,2 %, por 
mayor reconocimiento de comisiones y horas extras. En 

tercer lugar, se encontró publicidad 
con 14,5 % por ingreso de personal 
con mayor remuneración y ajustes 
salariales anuales.

No obstante, once actividades 
presentaron incremento en sus sala-
rios por debajo de la variación anual 
de IPC de febrero de 2023 (12,94 %). 
Estas actividades aparecen con cel-
das de color rojo en la última colum-
na de la tabla anterior.
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Si desea recibir boletines con información del comportamiento económico de Bogotá escríbanos 
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co  

Claudia López Hernández  Alcaldesa Mayor de Bogotá, Alfredo Bateman Serrano Secretario de Desarrollo Económico, Sebastián 
Marulanda Robledo Subsecretario de Desarrollo Económico, Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Económico,  
Juliana Aguilar Restrepo Subdirectora Estudios Estratégicos, Yaneth Lucía Pinilla Beltrán Subdirectora de Información y Estadísticas. 
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Variación anual de los ingresos nominales,
según subsector de servicios de Bogotá 

PULSO AL SECTOR SERVICIOS

Fuente: DANE – SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración SDDE-ODEB
p: cifra provisional
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