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Según la información de la Encuesta mensual de 
servicios de Bogotá para el mes de abril de 2023, los 
ingresos nominales crecieron en dieciséis de las 
dieciocho actividades del sector y el personal 
ocupado aumentó en catorce de estas. Aunque los 
salarios aumentaron en todas las actividades, en doce, 
el incremento salarial fue inferior a la variación anual del 
Índice de precios al consumidor (IPC) del mes de abril de 
2023 para Bogotá que cerró en 12,82 %. 

Este comportamiento se ha man-
tenido desde marzo de 2023. A con-
tinuación, se detallan los aspectos 
más representativos para el mes de 
análisis.

Dieciséis actividades aumentaron sus ingresos 
nominales en abril de 2023

 • En abril de 2023, las actividades administrativas y de apoyo de oficina y 
otras actividades lideraron el incremento en los ingresos nominales con 
una variación anual de 59,0 %.

 • Producción de películas cinematográficas y programas de televisión 
encabezaron el incremento anual en el personal ocupado con 21,2 % en 
abril de 2023.

 • Para el mes de análisis, en seis actividades los salarios aumentaron por 
encima de la inflación anual de Bogotá.
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Variación anual de ingresos nominales, personal ocupado y salarios 
según subsector de servicios  

abril 2023p/abril 2022

Fuente: DANE–SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración SDDE-ODEB
p: cifra provisional

ACTIVIDAD

Variación anual (%)

Ingresos 
nominales

Personal 
ocupado

Salarios 
personal 
ocupado 

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras 
actividades excepto clase 8220 (call center) ▲ 59,0 ▲ 9,0 2,6

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios ▲ 51,4 ▲ 5,6 16,7
Producción de películas cinematográficas y programas de 
televisión ▲ 47,4 ▲ 21,2 4,7

Actividades de edición ▲ 37,1 ▲ 2,5 7,9
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo ▲ 19,3 ▼ -1,0 12,5
Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de 
datos ▲ 15,9 ▲ 2,1 12,5

Salud humana privada con internación ▲ 15,7 ▲ 4,7 14,2
Restaurantes, catering y bares ▲ 15,6 ▲ 4,0 11,5
Actividades de programación y transmisión,  agencias de 
noticias ▲ 15,1 ▲ 7,7 6,6

Actividades de call center ▲ 12,2 ▲ 1,6 9,3
Educación superior privada ▲ 9,8 ▲ 2,5 7,8
Actividades de empleo, seguridad e investigación privada, 
servicios a edificios ▲ 8,7 ▼ -5,6 16,4

Salud humana privada sin internación ▲ 8,4 ▲ 3,0 7,9
Almacenamiento y actividades complementarias al 
transporte ▲ 6,1 ▲ 2,1 18,6

Publicidad ▲ 5,3 ▲ 10,9 11,6
Actividades profesionales científicas y técnicas ▲ 3,1 ▲ 9,8 14,9
Telecomunicaciones ▼ -3,6 ▼ -9,4 17,3
Correo y servicios de mensajería ▼ -9,6 ▼ -7,4 12,5

Var anual salarios < Var anual IPC
Var anual IPC - Var anual salarios < 1p.p.

Var anual salarios >= Var anual IPC
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Los ingresos nominales aumentaron  
en 16 actividades de servicios

Actividades administrativas y de apoyo de oficina 
y otras actividades excepto clase 8220 (call center) 
aumentaron sus ingresos nominales 59,0 % entre abril 
de 2022 y abril de 2023. Este comportamiento se explicó 
por el aumento en la realización de eventos comerciales, 
ferias y convenciones, así como por la demanda de 
servicios de recaudo y recuperación de cartera. El 
personal ocupado creció 9,0 % por mayor contratación 
de personal para atender la demanda de servicios 
logísticos para eventos. Los salarios aumentaron 2,6 %, 
por ajustes en el pago de horas extras, recargos y ajuste 
salarial.

La segunda actividad que aumentó sus ingresos 
durante el mes de análisis fue otros servicios de 
entretenimiento y otros servicios con 51,4 %. Lo anterior, 
debido al incremento en la demanda de servicios para 
espectáculos, aumento en la realización de eventos 
culturales, conciertos y eventos deportivos, así como 
por mayores ingresos por patrocinios. Por su parte, el 
personal ocupado aumentó 5,6 % por mayor vinculación 
de personal para los eventos. Los salarios incrementaron 
16,7 %, por encima de la variación anual de IPC de abril 
de 2023 (12,82 %), por ajustes salariales y aumento en el 
pago de recargos y horas extras. 

En tercer lugar, se ubicó la producción de películas 
cinematográficas y programas de televisión con un 
aumento anual de los ingresos nominales de 47,4 %. 
Este comportamiento se explicó por mayores ventas de 
boletería y confitería en las salas de cine de la ciudad, por 
mayores ingresos en la venta de nuevas producciones 
y mayor demanda de los servicios de streaming. Esta 
actividad lideró el aumento del personal ocupado con 
21,2 %, como resultado de una mayor contratación 
de personal de apoyo logístico para la realización de 
producciones. Los salarios aumentaron 4,7 %, por mayor 
cantidad de horas extras, viáticos, recargo nocturno y 
ajuste salarial anual.

En el cuarto mes del 2023, dos 
actividades registraron comporta-
miento negativo en sus ingresos no-
minales. La primera fue correo y ser-
vicios de mensajería con -9,6 %, por 
menores requerimientos por parte 
de entidades del estado. El personal 
ocupado disminuyó 7,4 % por rees-
tructuraciones de personal en las 
áreas operativas y administrativas, y 
los salarios aumentaron 12,5 %, ubi-
cándose por debajo de la variación 
del IPC de abril de 2023.

La segunda actividad que dis-
minuyó sus ingresos fue telecomu-
nicaciones con una caída de 3,6 %, 
por disminución en la demanda de 
servicios para el hogar y servicios 
móviles de datos, así como meno-
res ingresos por mantenimiento de 
redes. El personal ocupado también 
presentó un comportamiento nega-
tivo con una caída de 9,4 %, por ter-
minación de contratos de personal 
temporal y de proyectos. Los sala-
rios por su parte aumentaron 17,3 % 
por ajustes salariales e incremento 
de comisiones y horas extras.

En abril, el personal  
ocupado aumentó en 14 
actividades de servicios 

Producción de películas cinema-
tográficas y programas de televisión 
lideró el aumento en la contratación 
de recurso humano con un incre-
mento de 21,2 %, por inicio de nue-
vas producciones e incremento del 
personal operativo en las salas de 
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cine; en segundo lugar se ubicó publicidad con 10,9 %, 
para atender la demanda de los contratos adquiridos y 
en tercer lugar, se ubicaron las actividades profesionales 
científicas y técnicas con 9,8 %, por contratación de per-
sonal para desarrollar nuevos proyectos. 

Para el mes de análisis, el personal ocupado 
disminuyó en cuatro actividades: telecomunicaciones, 
con una caída de 9,4 %, por terminación de algunas 
cesiones, tercerización en la contratación temporal 
de personal y finalización de proyectos que requerían 
mayor número de personas contratadas. Seguido por 
correo y servicios de mensajería con una disminución 
de 7,4 %, por reestructuración de personal en áreas 
administrativas y de apoyo. Le siguieron en su orden 
las actividades de empleo, seguridad e investigación 
privada, servicios a edificios con una caída de 5,6 % y 
las actividades inmobiliarias, alquiler de maquinaria y 
equipo, con una disminución de 1,0 %.

Los salarios aumentaron por encima de la 
variación del IPC en 6 actividades 

Los salarios aumentaron en todas las actividades 
analizadas entre abril de 2022 y abril de 2023. Se 
destacó almacenamiento y actividades complementarias 
al transporte con 18,6 %, por aumento en el pago de co-

misiones y horas extras. En segundo 
lugar, se ubicó telecomunicaciones, 
con 17,3 %, por el incremento de 
bonos y comisiones. En tercer lugar, 
se encontraron los otros servicios de 
entretenimiento y otros servicios con 
16,7 %, por aumento en pago de 
comisiones y horas extras. Las activi-
dades de empleo, seguridad e inves-
tigación privada, servicios a edificios 
y las actividades profesionales cien-
tíficas y técnicas crecieron 16,4 % y 
14,5 % respectivamente, por ingre-
so de personal con mayor remune-
ración y ajustes salariales anuales.

No obstante, de las doce 
actividades que incrementaron sus 
salarios por debajo de la variación 
anual de IPC de abril de 2023 
(12,82 %), tres de ellas tuvieron 
una variación menor a 1,0 punto 
porcentual (p.p.) Estas actividades 
aparecen con celdas de color 
naranja en la última columna de la 
tabla anterior.
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Si desea recibir boletines con información del comportamiento económico de Bogotá escríbanos 
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co  

Claudia López Hernández  Alcaldesa Mayor de Bogotá, Alfredo Bateman Serrano Secretario de Desarrollo Económico, Sebastián 
Marulanda Robledo Subsecretario de Desarrollo Económico, Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Económico,  
Anyela María Guerrero Subdirectora Estudios Estratégicos (E), Yaneth Lucía Pinilla Beltrán Subdirectora de Información y Estadísticas. 
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Variación % anual de los ingresos nominales y personal ocupado, 
según subsector de servicios de Bogotá

PULSO AL SECTOR SERVICIOS

Fuente: DANE – SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración SDDE-ODEB
p: cifra provisional

abril 2023p vs. abril 2022 abril 2022 vs. abril 2021
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