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Según la información de la Encuesta mensual de 
servicios de Bogotá para el mes de septiembre de 2023, 
los ingresos nominales aumentaron en catorce de 
las dieciocho actividades del sector y el personal 
ocupado aumentó en ocho de estas, respecto a 
septiembre de 2022. Los salarios aumentaron en 
diecisiete actividades de servicios, sin embargo, en una de  
estas disminuyeron y en dos crecieron por debajo de la 
variación anual del Índice de precios al consumidor (IPC) 

del mes de septiembre de 2023 que 
cerró en 8,35 % para Bogotá.

Para el mes de análisis se evi-
denció una reactivación de las ac-
tividades de servicios de la ciudad 
respecto a septiembre de 2022. A 
continuación, se detallan los aspec-
tos más representativos.

Catorce actividades del sector servicios aumentaron 
sus ingresos en septiembre de 2023

 • En septiembre de 2023, producción de películas cinematográficas y 
programas de televisión lideraron el incremento de los ingresos nominales 
con una variación anual de 34,9 %.

 • Ocho de las dieciocho actividades de servicios registraron aumentos 
anuales en el personal ocupado en septiembre de 2023.

 • Para el mes de análisis, en quince actividades los salarios aumentaron por 
encima de la inflación anual de Bogotá.
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Variación anual de ingresos nominales, personal ocupado y salarios 
según subsector de servicios  

septiembre 2023p/ septiembre 2022

ACTIVIDAD

Variación anual (%)

Ingresos 
nominales

Personal 
ocupado

Salarios 
personal 
ocupado 

Producción de películas cinematográficas y programas de 
televisión ▲ 34,9 ▲ 10,2 -3,0

Publicidad ▲ 14,3 ▲ 13,4 7,7
Educación superior privada ▲ 13,1 ▲ 0,8 10,7
Salud humana privada sin internación ▲ 12,6 ▲ 2,1 10,4
Restaurantes, catering y bares ▲ 12,4 ▼ -2,0 15,7
Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de 
datos ▲ 12,1 ▼ -1,2 9,7

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo ▲ 10,9 ▲ 0,5 13,8
Actividades profesionales científicas y técnicas ▲ 10,7 ▲ 4,9 13,7
Salud humana privada con internación ▲ 10,6 ▲ 5,7 16,8
Actividades de empleo, seguridad e investigación privada, 
servicios a edificios ▲ 8,9 ▼ -5,4 17,9

Telecomunicaciones ▲ 4,4 ▼ -8,4 16,7
Actividades de edición ▲ 3,9 ▼ -2,5 6,1
Actividades de programación y transmisión,  agencias de 
noticias ▲ 1,7 ▲ 10,2 11,3

Actividades de call center ▲ 0,4 ▼ -2,5 11,9
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios ▼ -2,5 ▼ -0,6 16,0
Correo y servicios de mensajería ▼ -3,4 ▼ -11,3 15,4
Almacenamiento y actividades complementarias al 
transporte ▼ -6,9 ▼ -3,1 14,1

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras 
actividades excepto clase 8220 (call center) ▼ -7,7 ▼ -1,0 9,6

Var anual salarios < Var anual IPC
Var anual IPC - Var anual salarios < 1p.p.

Var anual salarios >= Var anual IPC

p: cifra provisional
Fuente: DANE–SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración SDDE-ODEB
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Los ingresos nominales aumentaron  
en 14 actividades de servicios

En septiembre de 2023, producción de películas 
cinematográficas y programas de televisión registró un 
aumento anual de los ingresos nominales de 34,9 % 
debido a mayores ingresos por producciones, derechos 
de transmisión y estreno de películas. El personal 
ocupado aumentó 10,2 % por mayor vinculación de 
personal de logística para atender la demanda en las 
salas de cine, así como por la contratación de personal 
para la realización de nuevas producciones, los salarios 
disminuyeron 3,0 % por menor pago de horas extras y 
recargos nocturnos.

La segunda actividad con mayor aumento de los 
ingresos nominales fue publicidad con 14,3 % por 
mayor demanda para eventos presenciales y campañas 
electorales, así como, por incremento en la facturación 
de servicios de marketing digital. El personal ocupado 
aumentó 13,4 % por mayor requerimiento para atender 
la demanda. Los salarios crecieron 7,7 %, por debajo de 
la variación anual de IPC de septiembre de 2023 para 
Bogotá, por incremento en el pago de comisiones y 
bonificaciones en el área comercial. 

En tercer lugar, se ubicó educación superior privada 
con un aumento de los ingresos de 13,1 % explicado 
por un mayor número de estudiantes matriculados en 
programas de educación continua, cursos, seminarios 
libres y diplomados. Otro de los aspectos que contribuyó 
al crecimiento fueron las consultorías y asesorías. El 
personal ocupado creció 0,8 % por mayor contratación 
de personal para atender la demanda. Los salarios 
aumentaron 10,7 %, por encima de la variación anual 
de IPC de septiembre de 2023 (8,35 %), producto del 
aumento en el pago de horas extras, recargos y ajuste 
salarial anual. 

En la cuarta posición se ubicaron los servicios de salud 
humana privada sin internación, los cuales aumentaron 
sus ingresos nominales 12,6 %, por mayor demanda de 
servicios como: imágenes diagnósticas, terapias, servi-
cios ambulatorios, medicina especializada, urgencias, 
consulta externa, medicina general, procedimientos esté-
ticos y odontología. El personal ocupado aumentó 2,1 % 

por requerimiento de personal para 
actividades de apoyo diagnóstico, 
programas asistenciales y servicios 
odontológicos. Los salarios incre-
mentaron 10,4 %, valor superior a la 
variación anual del IPC de septiem-
bre de 2023 para Bogotá.

La quinta actividad con mayor 
incremento de los ingresos nomi-
nales fue restaurantes, catering y 
bares con 12,4 % por incremento en 
uso de plataformas de domicilios, 
promociones, mayor prestación de 
servicios de catering para atender 
la demanda de las aerolíneas, las 
entidades públicas, privadas y los 
colegios, así como, por la apertura 
de nuevos establecimientos. El 
personal ocupado disminuyó 2,0 % 
por terminación de contratos y los 
salarios, por su parte, aumentaron 
15,7 %, por encima de la variación 
anual de IPC de septiembre de 2023 
para Bogotá.

Para el mes de análisis, cuatro 
actividades registraron comporta-
miento negativo en sus ingresos no-
minales. La primera fue actividades 
administrativas y de apoyo de ofici-
na y otras actividades excepto clase 
8220 (call center) con -7,7 % por me-
nor prestación de servicios de recau-
do y recuperación de cartera, segui-
do de almacenamiento y actividades 
complementarias al transporte con 
-6,9 %, por caída en la demanda de 
servicios de transporte multimodal 
y logístico para exportaciones, así 
como cambios en la TRM, correo y 
servicios de mensajería con -3,4 % 
por menor demanda en los servi-
cios, cierre de puntos y caída en la 
demanda de paquetería a través del 
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comercio electrónico y finalmente otros servicios de en-
tretenimiento y otros servicios con -2,5 % por menor pres-
tación de servicios de mantenimiento de equipos y me-
nor realización de eventos culturales y conciertos. 

El personal ocupado aumentó  
en 8 actividades de servicios 

Publicidad lideró el crecimiento del personal ocupado 
con un incremento de 13,4 %, por aumento en la 
contratación de personal para atender la demanda de 
servicios; en segundo lugar, se ubicó producción de 
películas cinematográficas y programas de televisión con 
10,2 %, por aumento en la contratación de personal 
para producciones y para apoyo logístico, y, en tercer 
lugar, se ubicaron las actividades de programación, 
transmisión y/o difusión y actividades de agencias de 
noticias con 10,2 %, por contratación de personal para 
áreas operativas, administrativas y nuevas producciones. 

Para el mes de análisis, el personal ocupado 
disminuyó en siete actividades: correo y servicios de 
mensajería con -11,3 %, telecomunicaciones, con una 
caída de 8,4 %, actividades de empleo, seguridad e 
investigación privada, servicios a edificios con una 
disminución de 5,4 %, almacenamiento y actividades 
complementarias al transporte con -3,1 %, actividades 
de edición y actividades del call center con -2,5 % 
respectivamente, restaurante, catering y bares con -2,0 % 
y desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento 
de datos con una disminución de 1,2 % por terminación 
de contratos, menores requerimientos de personal y 
reestructuraciones.

Los salarios aumentaron por encima de la 
variación del IPC en 15 actividades 

Los salarios aumentaron en diecisiete de las dieciocho 
actividades analizadas entre septiembre de 2022 y 
septiembre de 2023, para quince de las actividades el 
incremento superó la inflación anual de septiembre de 

2023 de Bogotá. Se destacaron las 
actividades de empleo, seguridad 
e investigación privada, servicios 
a edificios con 17,9 % por ajuste 
salarial, mayor pago de comisiones 
y horas extras. En segundo lugar, se 
ubicó salud humana privada con 
internación con 16,8 % por mayor 
pago de comisiones, horas extras 
y ajuste salarial. En tercer lugar, se 
encontró telecomunicaciones con 
16,7 %, por aumento en el pago de 
comisiones, bonificaciones, horas 
extras y ajuste salarial. 

Sin embargo, el salario aumentó 
por debajo de la variación anual del 
IPC de septiembre de 2023 (8,35 %), 
en dos actividades y en una de ella 
registró una caída.  En publicidad los 
salarios aumentaron 7,7 %, valor que 
estuvo cerca de alcanzar el aumento 
del IPC con una variación menor 
a 1,0 punto porcentual (p.p.), esta 
actividad aparece en color naranja 
en la última columna de la tabla 
anterior; seguido de actividades 
de edición con un aumento de 
6,1 % en los salarios. Finalmente 
se encontraron la producción 
de películas cinematográficas y 
programas de televisión donde se 
presentó una caída en los salarios 
de 3,0 %, estos valores aparecen en 
rojo en la misma tabla.
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Si desea recibir boletines con información del comportamiento económico de Bogotá escríbanos 
a observatorio@desarrolloeconomico.gov.co  

Claudia López Hernández  Alcaldesa Mayor de Bogotá, Alfredo Bateman Serrano Secretario de Desarrollo Económico, Sebastián 
Marulanda Robledo Subsecretario de Desarrollo Económico, Maria Catalina Bejarano Directora de Estudios de Desarrollo Económico,  
Juliana Aguilar Restrepo Subdirectora Estudios Estratégicos, Yaneth Lucía Pinilla Beltrán Subdirectora de Información y Estadísticas. 
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observatorio.desarrolloeconomico.gov.co
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Variación anual de los ingresos nominales y personal ocupado, 
según subsector de servicios de Bogotá

PULSO AL SECTOR SERVICIOS

p: cifra provisional
Fuente: DANE – SDDE, Encuesta mensual de servicios de Bogotá (EMSB). Elaboración SDDE-ODEB
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