
Anexo 1. Instrumento captura entrevista empresarial ACOPI

Sectores resilientes y de lenta recuperación
Reactivación y fortalecimiento productivo de Bogotá

Instrumento cualitativo
Entrevista semiestructurada

Objetivo: 
Recolectar la percepción de los empresarios de distintos sectores y tamaños de empresa sobre la 
situación de su actividad económica en la coyuntura sanitaria del COVID-19.

Preguntas orientadoras:

1. ¿Cuál era la situación de su negocio y su sector productivo antes de la pandemia?

Nota: se indagará sobre los encadenamientos productivos del sector; la proporción de participación 
del mercado de empresas nacionales; nivel de operación de la empresa; las perspectivas económicas 
y productivas que se tenían.

2. ¿Qué impactos tuvo su negocio y su sector productivo a causa de la actual coyuntura sanitaria? 
¿Qué temores percibe para su actividad empresarial?

Nota: se indagará sobre las importaciones de materias primas para la producción de sus mercancías; 
reducción de exportaciones; cancelación de inversiones para ampliar la operación, variaciones en el 
presupuesto del año 2020 y 2021; comportamiento y ajustes con los proveedores y compradores; 
afectación sobre la mano de obra.

3. ¿Qué estrategias ha puesto en marcha para ajustarse a las nuevas condiciones del mercado?

Nota: se indagará si ha diversificado sus inversiones; si se mantendrá en la misma actividad económica 
o si considera cambiar de actividad; si ha tenido dificultades para conseguir materia prima; adaptación 
a las plataformas digitales; estrategias de venta, manejo de inventarios, estrategias de mitigación.

4. ¿Conoce las políticas económicas que se han implementado desde el Gobierno nacional y el 
distrital? ¿Cree que han funcionado las medidas económicas que ha tomado el Gobierno nacional y 
el Distrito para proteger al tejido empresarial? ¿Por qué?

Nota: se indagará por el acceso al subsidio de nómina; acceso a la ayuda de la prima; acceso a las 
líneas de crédito del FNG y Bancoldex; efectividad de los programas, si ha accedido o conoce a alguien 
que ha accedido.



5. ¿Cuáles son los principales obstáculos para el desarrollo de la actividad empresarial?

Notas: se indagará sobre trámites administrativos e impuestos; comercio exterior, acciones del sector 
público, acciones propias.

Recomendaciones

6. ¿Qué acciones del sector público podrían fortalecer su sector productivo para adaptarse a las 
nuevas condiciones del mercado? ¿Qué acciones del sector público ayudarían a recuperar su sector?

7. ¿Cuáles son los principales aprendizajes que le dejó la pandemia en el ámbito empresarial y 
económico?


