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Glosario de términos y siglas

Siglas

ACORPI: Asociacién Colombiana de las Micro, Medianas y Pequefias Empresas
ANDI: Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
CEPAL.: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
CID: Centro de Investigaciones para el Desarrollo (UNAL)
CGT: Confederacion General de Trabajadores

CPC: Constitucion Politica de Colombia

CTC: Confederacion de Trabajadores de Colombia

CUT: Central Unitaria de Trabajadores de Colombia

DASCD: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DABS: Departamento Administrativo de Bienestar Social

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DTS: Documento Técnico de Soporte

Dejusticia: Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad
DNP: Departamento Nacional de Planeacion

ENTI: Encuesta Nacional de Trabajo Infantil

ENUT: Encuesta Nacional de Uso del Tiempo

FASECOLDA: Federacion de Aseguradores Colombianos

FENALCO: Federacién Nacional de Comerciantes

GEIH: Gran Encuesta Integrada de Hogares

IPES: Instituto Para la Economia Social

IPM: indice de Pobreza Multidimensional

IVC: Inspeccion, Vigilancia y Control

LGBTI: Lesbhianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales
M&E: Monitoreo y Evaluacion

NINIS: Jévenes que ni estudian, ni trabajan

ODE: Observatorio de Desarrollo Econémico de la SDDE

OIT: Organizacion Internacional para el Trabajo

ONU: Organizacion de Naciones Unidas

PAE: Programa de Atencion Empresarial

PAMT: Politicas Activas de Mercado de Trabajo

PDD: Plan de Desarrollo Distrital

PDFT Plan Distrital de Formacion para el Trabajo

PEA: Poblacion Econdmica Activa

PEI Poblacion Econdmicamente Inactiva

PT: Poblacion total

PET: Poblacion en edad de trabajar

PIB: Producto Interno Bruto

PPTDD: Politica Publica de Trabajo Decente y Digno

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
PPPCDS: Politica Pablica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Econémico
SCPSL: Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales
SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

SED Secretaria de Educacion Distrital

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SDIS: Secretaria Distrital de Integracién Social

SDP: Secretaria Distrital de Planeacion

SDS: Secretaria Distrital de Salud
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UAESP Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UAESPE Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
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Términos

Politicas de empleo: una combinacion de politicas activas y pasivas de mercado de
trabajo con el propésito de potenciar los efectos sobre el mercado laboral de las
politicas macroecondémicas, sectoriales y educativas (Farné, 2009).

Politicas pasivas de mercado de trabajo: su objetivo primordial no es el de volver
empleable al trabajador cesante, sino que estan fundamentalmente dirigidas a
mantener el nivel de vida de los desempleados. EI mas comun es el seguro o subsidio
de desempleo; otras incluyen el retiro anticipado o paquetes de indemnizacion por
despido (Farné, 2009).

Politicas activas de mercado de trabajo: pueden clasificarse en tres grupos
orientados a: mejorar y fortalecer la oferta de trabajo, incrementar la demanda de
trabajo y mejorar el funcionamiento del mercado laboral. Tienen como objetivo
aumentar las probabilidad de los desempleados de encontrar un empleo, mejorar la
productividad y los ingresos de los subempleados, apoyar la insercion laboral de
grupos de personas que presentan ciertas desventajas en el mismo (mujeres, jovenes,
individuos de bajos recursos, pequefios productores, desempleados de larga duracién,
etc.), y en general, corregir las imperfecciones del mercado de trabajo; por si solas
estas politicas no pretenden resolver el problema del desempleo en un pais (Farné,
2009).

Apoyo al autoempleo: incluye los programas de asesoramiento, financiacion y
facilitacion de la insercion laboral de personas desempleadas por la via del
autoempleo (emprendimiento).

Trabajo decente: se define como aquella ocupacion productiva desarrollada en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, que se plasma a
través del respeto de los principios de igualdad de género y no discriminacién (OIT,
1999).

Trabajo digno: hace referencia a las garantias constitucionales como igualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién méas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad (Dejusticia, 2011).

Poblacion total: segun la definiciébn propuesta por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE, en términos estadisticos, para el uso de la Gran

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 8



Encuesta Integrada de Hogares, GEIH?, la poblacién total est4d constituida por la
poblacioén civil no institucional residente en hogares.

Tasa bruta de participacion: segun la definicidn propuesta por el DANE, en términos
estadisticos, para el uso de la GEIH, este indicador muestra la relacion porcentual
entre el numero de personas que componen el mercado laboral y el numero de
personas que integran la poblacion total.

Poblacién en Edad de Trabajar: segun la definicion propuesta por el DANE, en
términos estadisticos, para el uso de la GEIH, son las personas con mas de 12 afios
en las zonas urbanas y 10 en las zonas rurales. Usualmente se analiza la relaciéon
porcentual entre la poblacidén en edad de trabajar frente a la poblacion total.

Poblacion Econémicamente Activa: segun la definicion propuesta por el DANE, en
términos estadisticos, para el uso de la GEIH, la poblacion econémicamente activa
corresponde a las personas en edad de trabajar que trabajan o estan buscando
empleo, conocido como fuerza laboral.

Tasa global de participacién: Segun la definicibn propuesta por el DANE, en
términos estadisticos, para el uso de la GEIH, es la relacion porcentual entre la
poblacion econémicamente activa y la poblacién en edad de trabajar. Este indicador
refleja la presion de la poblacion en edad de trabajar sobre el mercado laboral.

Ocupados: Segun la definicion propuesta por el DANE, en términos estadisticos, para
el uso de la GEIH, los ocupados son personas que pertenecen a la PEA, que en la
semana de referencia trabajaron por lo menos una hora remunerada o no remunerada
(para el caso de los trabajadores familiares sin remuneracién) en dinero o en especie
0 no trabajaron pero tenian un trabajo.

Ocupados informales: Segun la definicion propuesta por el DANE, en términos
estadisticos, para el uso de la GEIH, los trabajadores informales son:

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios 0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias
y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio.

Los trabajadores familiares sin remuneracibn en empresas de cinco
trabajadores 0 menos.

Los trabajadores sin remuneracion en empresas o0 negocios de otros hogares.
Los empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores o menos.

Los jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores o menos.

Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta
cinco personas, excepto los independientes profesionales.

los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o0 menos.

Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

N

o0k w

© N

2 Manual de Recoleccién y Conceptos Bésicos Gran encuesta Integrada de Hogares y Glosario web OIT.
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Tasa de ocupacién: Segun la definicibn propuesta por el DANE, en términos
estadisticos, para el uso de la GEIH, la tasa de ocupacion es la relacion porcentual
entre la poblacién ocupada y el nimero de personas que integran la poblacion en
edad de trabajar.

Desempleados o desocupados: Segun la definicibn propuesta por el DANE, en
términos estadisticos, para el uso de la GEIH, los desempleados o desocupados son
las personas que en la semana de referencia cumplian las dos siguientes condiciones:

1. Sin empleo. Es decir, que no tenian un empleo asalariado o un trabajo
independiente ni se desempefiaron como trabajador familiar sin remuneracion.

2. En busca de empleo. Es decir que habian tomado medidas concretas para
buscar un empleo asalariado o independiente en las Ultimas 4 semanas y
estaban disponibles para empezar a trabajar.

Los desempleados se dividen en aspirantes y cesantes.

Cesantes: Segun la definicién propuesta por el DANE, en términos estadisticos, para
el uso de la GEIH, los cesantes son personas que habiendo trabajado antes por lo
menos dos semanas consecutivas, se encuentran desocupadas.

Aspirantes: Segun la definicion propuesta por el DANE, en términos estadisticos,
para el uso de la GEIH los aspirantes son personas que estan buscando trabajo por
primera vez.

Tasa de desempleo: Segun la definicion propuesta por el DANE, en términos
estadisticos, para el uso de la GEIH, la tasa de desempleo es la relacién porcentual
entre el nUmero de personas que estdn buscando trabajo y el nimero de personas
que integran la fuerza laboral (PEA).

Ocupacién: Segun la definiciébn propuesta por el DANE, en términos estadisticos,
para el uso de la GEIH, la ocupacion es el oficio o profesion (cuando se desempefa
en ésta) de una persona, independiente del sector en que puede estar empleada, o
del tipo de estudio que hubiese recibido.

Asalariados: se refiere a los ocupados que poseen un contrato de trabajo verbal o
escrito, y segun su posicion ocupacional corresponden a la suma de los empleados
del gobierno y empleados de empresa particular, que perciben una remuneracién de
manera estable o regular y son asociados por tanto a empleos de calidad.

Convencién colectiva de trabajo: es la que se celebra entre uno o varios
empleadores 0 asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o
federaciones sindicales de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones que
regiran los contratos de trabajo durante su vigencia (Codigo Sustantivo de Trabajo,
Ley, Art. 467).

Contrato sindical: se entiende por contrato sindical el que celebren uno o varios
sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos patronales para
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la prestacion de servicios o la ejecucién de una obra por medio de sus afiliados. Uno
de los ejemplares del contrato sindical debe depositarse, en todo caso, en el Ministerio
de Trabajo, a mas tardar quince (15) dias después de su firma. La duracion, la revision
y la extincién del contrato sindical se rigen por las normas del contrato individual de
trabajo (Ibid. Art. 482)

Pacto colectivo: es el acuerdo celebrado entre empleadores y trabajadores no
sindicalizados, que se integran bajo una coalicibn temporal para suscribirlos. Sus
efectos son aplicables a quienes los suscriban y a quienes adhieran posteriormente a
él. Se rige por las mismas disposiciones establecidas para la convencidn colectiva, en
cuanto a negociacion y efectos. Debe celebrarse por escrito y uno de los ejemplares
debe depositarse, en todo caso, en el Ministerio de Trabajo, a mas tardar quince (15)
dias después de su firma?®.

Dialogo social: No existe una definicion universalmente aceptada del didlogo social.
Segun definiciébn de trabajo amplio de la OIT, que refleja la gama de procesos y
practicas que se encuentran en todo el mundo, dialogo social incluye todo tipo de
negociacién, consulta o intercambio de informacion entre representantes de
gobiernos, empleadores y trabajador eso entre empleadores y trabajadores sobre
temas de interés comun relativos a la politica econdmica y social. El didlogo social es
a la vez un medio para alcanzar objetivos sociales y econémicos y un objetivo en si
mismo, ya que da a la gente voz y participacion en sus sociedades y lugares de
trabajo. Puede ser bipartita, entre los trabajadores y empleadores (denominados por la
OIT como "los interlocutores sociales") o tripartita, incluido el gobierno. El didlogo
social puede mejorar el disefio de las medidas de politica; puede contribuir a su
aplicacion efectiva y puede mejorar la calidad de los resultados (OIT, 2013: 12).

Tripartismo: La cooperacién tripartita se entiende en sentido amplio y designa, en
general, todos los tratos entre el Estado —representado por los gobiernos—, los
empleadores y los trabajadores que versan sobre la formulacion o la aplicacion de la
politica econémica y social (OIT, 1996: 5).

¥ Cabe sefialar que el articulo 200 del Cédigo penal colombiano establece que: Violacién de los derechos de
reunién y asociacion. EI que impida o perturbe una reunidn licita o el ejercicio de los derechos que conceden
las leyes laborales o tome represalias con motivo de huelga, reunidn o asociacion legitimas, incurrira en pena
de prisién de uno (1) a dos (2) afios y multa de cien (100) a trescientos (300) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En la misma pena incurrird el que celebre pactos colectivos en los que, en su conjunto, se otorguen mejores
condiciones a los trabajadores no sindicalizados, respecto de aquellas condiciones convenidas en
convenciones colectivas con los trabajadores sindicalizados de una misma empresa.
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Introduccion

La Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, SDDE, presenta a continuacion el Documento Técnico de Soporte, DTS,
gue constituye el insumo principal para la formulacién de la politica publica de trabajo
decente y digno de la ciudad, pues contiene los aspectos mas relevantes en términos
de politica laboral y mercado de trabajo en Bogota. El documento fue elaborado entre
2013 y 2014 y cont6é con la participacion de algunos de los actores del mundo del
trabajo de la ciudad, pues se ha considerado necesario involucrar al Gobierno Distrital
y Nacional, a los empleadores privados y a los trabajadores en un esfuerzo tripartito
corresponsable para la formulacién e implementacion de esta politica.

En detalle, para la construccion de este documento se llevé a cabo un proceso de
deliberacion con los actores del mundo del trabajo de la ciudad y la institucionalidad
distrital, atendiendo al mandado especifico del Plan de Desarrollo segun el cual, la
formulacion de la Politica deberia realizarse de forma participativa. El ciclo de talleres
con poblaciones especificas, la realizacion de encuestas a profundidad y la discusion
con actores relevantes del mundo del trabajo, la deliberacion en redes sociales y en
espacios institucionales como la Subcomisién de Concertacién de Politicas Salariales
y Laborales de Bogota y la Comision Intersectorial para la Generacién de Empleo e
Ingresos y Oportunidades Econdmicas, constituyen las voces ciudadanas que aportan
a la construccion de este DTS de la Politica®.

La necesidad de formular una politica publica de trabajo decente y digno, surge a
partir del mandato del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) “Bogot4d Humana 2012-
2016"°que reconoce la importancia del trabajo decente como un elemento central en la
lucha contra la segregaciéon econémica y la discriminacion, y a su vez, como una
apuesta fundamental para que la poblacion bogotana pueda gozar con autonomia de
sus derechos. Es por ello que tanto el enfoque diferencial como el de género han sido

* En el marco del Ciclo de talleres “La Bogotd Humana construye trabajo decente a través de la palabra”, se
realizaron 8 talleres con diferentes poblaciones relevantes del mundo del trabajo en Bogota (sindicatos, etnias,
mujeres, poblacién LGBTI, trabajadores informales, alcaldes locales, jovenes y empresarios de mipymes).
Dichos talleres se llevaron a cabo entre el 31 de mayo y el 23 de agosto de 2013. Adicionalmente, durante los
meses de junio y julio de 2013 se realizaron 85 entrevistas semiestructuradas a actores del mundo del trabajo
incluyendo: organizaciones sindicales y de la sociedad civil, academia, entidades publicas distritales y
nacionales, gremios y medios de comunicacion. La participacion en redes sociales se realizd durante los
meses de julio, agosto y septiembre de 2013 a través de los siguientes medios: Twitter: @trabajodecentebog,
Pagina web: www.trabajodecente.org.co, Facebook: Trabajo decente Bogota. Finalmente, en el escenario de
la Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de Bogota, el DTS para la construccion de
la Politica fue socializado en distintas sesiones ordinarias de la misma: el 30 de agosto de 2013 y el 21 de
agosto y 16 de septiembre de 2014, mientras que en la Comisién Intersectorial de Empleo los avances del
documento se presentaron el 5 de septiembre de 2013. De la misma forma, fue presentado a la Direccion
Territorial para Bogota del Ministerio de Trabajo (31 de julio de 2014), a la Direccién de Derechos
Fundamentales del Ministerio de Trabajo el 22 de septiembre de 2014 y socializado con Fenalco (8 de
septiembre), CTC (9 de septiembre) y CUT (9 de septiembre).

> Capitulo 11, Articulo 5, Numeral 5.
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transversales a la formulacion de esta politica. Cuestion que es visible en el
diagndstico y en la priorizaciéon de poblacion sugerida.

En el primer eje del Plan de Desarrollo, “Una ciudad que supera la segregacion y la
discriminacién”, se encuentra el Programa trabajo decente y digno, en el marco del
cual se ordena la formulacion la politica Distrital de trabajo decente y digno, liderada
por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico como érgano rector de la politica
laboral al interior de la Administracion Distrital. De tal forma, la politica es una meta del
PDD Bogota Humana.

Concretamente, en el Capitulo Il, Articulo 5, Numeral 5 se establece como objetivo del
Plan: “Generar trabajo decente y digno como el principal mecanismo para que la
poblacién bogotana pueda gozar con autonomia sus derechos. El trabajo decente sera
la base del desarrollo econémico, la competitividad y el criterio guia de las relaciones
entre empleadores y trabajadores tanto en el sector publico como en el privado.
Democratizar el trabajo decente con énfasis en el fomento de la economia popular.
Los programas de formalizacion, emprendimiento y generacion de empleo
propenderan por descentralizar la actividad econdémica para crear oportunidades de
trabajo digno en las localidades con mayores niveles de pobreza, de modo tal que
contribuyan a mejorar los problemas de movilidad, reduciendo los desplazamientos en
armonia con la politica de ordenamiento territorial.

La administracion distrital, recurriendo al apoyo de la OIT y el Ministerio del Trabajo,
convocara la participacién de las organizaciones de trabajadores y los gremios
empresariales en torno a una agenda publica por el trabajo decente, fortalecera la
formacion en ciudadania laboral y promovera la construccion de una cultura del
respecto a los derechos laborales y la resolucion de conflictos a través de la
cooperacion y el dialogo social”.

Posteriormente, el Articulo 19 contiene el Programa trabajo decente y digno en el
marco del cual se debera “construir e implementar una politica Distrital de trabajo
decente creando las bases institucionales requeridas para poner en marcha
estrategias de generacion de empleo y formalizacién laboral pertinentes y eficaces a
través de acciones publicas articuladas, procesos de formacién y capacitacion para el
trabajo, intermediacion laboral, generacion de empleo de emergencia
(democratizaciéon de la contratacion publica e instrumentos contracicliclos entre otros)
y alianzas estratégicas publico-privadas, que garanticen la insercion real y efectiva de
los trabajadores al mercado laboral, involucrando a los actores relevantes del mundo
del trabajo de manera que el trabajo decente se constituya en eje transversal de la
Bogota Humana”.

En este sentido, para llevar a cabo el mandato del Acuerdo del Plan de Desarrollo, se
considero relevante partir del reconocimiento de las competencias que tiene la ciudad,
la normatividad vigente, el diagnostico del trabajo decente realizado en Bogota y el
contexto econdémico mas general, asi como la institucionalidad distrital existente,
aspectos que determinaran de manera decisiva la gestion y avances de la Politica.
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Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los antecedentes de politica distrital en materia
laboral, lo consagrado en la Constitucién Politica de Colombia, CPC, respecto al
trabajo digno, asi como los desarrollos conceptuales del trabajo decente a escala
internacional, especialmente los generados por la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, las experiencias locales de Politicas 0 Agendas de trabajo decente
desarrolladas en el pais como la del Departamento del Magdalena y la ciudad de
Medellin y en otras ciudades y regiones latinoamericanas como la provincia de Santa
Fe en Argentina y el estado de Bahia en Brasil.

Se destaca asi mismo que el Distrito ha venido construyendo desde tiempo atras una
trayectoria en politicas laborales, que le permite contar con experiencias relevantes
para la construccién de esta Politica. De hecho, la Politica Publica de Productividad,
Competitividad y Desarrollo Socioeconémico (PPPCDS), especificamente su eje de
generacién de ingresos y empleo, se constituye en soporte fundamental para la
formulacion de una Politica Distrital de trabajo decente y digno, asi como la Politica de
Financiamiento (decreto 589 de 2009).

Al final del dia, estas dimensiones principales de observancia a la normatividad, a la
realidad macro-meso y microeconémica para la creacion y formalizacion del empleo,
el compromiso, ampliacidon de la cobertura y financiacion de la proteccién social, la
seguridad y la salud en el trabajo y el fortalecimiento del dialogo social efectivo en la
solucion de conflictos, representado en el tripartismo y la participacion ciudadana para
la implementacién de una politica publica de trabajo decente y digno en Bogotéa, son y
deben ser el resultado de la cooperacion y consolidacién democréatica que facilite el
acceso a los servicios, beneficios y progreso real y material al ciudadano bogotano, a
trabajadores, empleadores y sociedad en general.

El documento esta organizado de la siguiente manera: el primer capitulo contiene el
marco teorico y profundiza en los conceptos de trabajo decente y trabajo digno que se
proponen para la politica. En el segundo capitulo se presenta el diagndstico de trabajo
decente para Bogotd, realizado en 2012 y actualizado con cifras de 2014, a excepcién
de las relacionadas con la demanda laboral también incluye los principales resultados
de la primera encuesta de demanda laboral realizada en Bogota (de hecho en el pais),
resultado principalmente del trabajo del Observatorio de Desarrollo Econémico de
Bogota.

El tercer capitulo desarrolla la justificacién de la politica y el cuarto introduce en detalle
las Politicas Activas de Mercado de Trabajo, PAMT, y contiene un breve andlisis sobre
el margen de accion de las ciudades en los mercados laborales. Ademas, profundiza
en el estudio de las intervenciones realizadas por las administraciones de Bogota en
politica laboral, para concluir con lecciones aprendidas que constituyen insumos
valiosos para la formulacion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno,
PPTDD.

En el quinto capitulo, se incluye la estructura propuesta para la Politica, con objetivos
e instrumentos, retomando lo elaborado en los capitulos anteriores. Este capitulo
reviste particular importancia por cuanto desarrolla la estructura de la politica
sefalando sus objetivos. El sexto capitulo contiene el marco normativo y el marco
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ético de la politica, mientras que el séptimo sintetiza las principales conclusiones del
proceso de deliberacion publica realizado en 2013. Finalmente, el capitulo 8 presenta
las orientaciones para la implementacion de la politica, sefialando la institucionalidad,
el plan de accidn, el presupuesto y el esquema de seguimiento y evaluacién, en tanto
el capitulo 9 contiene las principales recomendaciones de politica.
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1 Marco conceptual. Trabajo decente y
Trabajo digno

El marco conceptual de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno parte del
concepto de trabajo, muchas veces usado como sinénimo del término empleo a pesar
de ser econGmicamente distintos. Al respecto, la OIT sefala que: “el primer término
reune el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o
proveen los medios de sustento necesarios para los individuos; mientras el segundo,
es el trabajo efectuado a cambio de un pago, o que se refiere al nimero de personas
bajo un régimen de autoempleo o empleo remunerado (OIT, 2008). Asi, el ‘trabajo’ es
una actividad humana mas amplia mientras que el ‘empleo’ se limita al trabajo
remunerado (Levaggi, 2006; Félix y Neffa, 2006, En: SDDE, 2012: 18)". Por esta
razén, para fines de esta politica se hablara de politica de trabajo y no de empleo.
Tomando en cuenta que el empleo constituye una de las varias formas de trabajo
existente, por lo tanto, para efectos de la politica, al hacer referencia al empleo se
alude no solamente a la dimensién econdmica sino a un enfoque integral de derechos.
Es decir, se refiere a empleo con derechos fundamentales.

Adicionalmente, con frecuencia el concepto de trabajo decente se ha asimilado al de
empleo de calidad y se suelen utilizar como sinénimos, a pesar de ser conceptos
diferentes.

Una diferencia sustancial radica en que el concepto de calidad del empleo se
concentra en las caracteristicas adyacentes a los empleos: salarios, horas de trabajo,
prestaciones sociales, tipo de contrato, etc., mientras que el trabajo decente se
fundamenta en un enfoque de derechos: “el Programa de Trabajo decente hace
hincapié en los derechos de los trabajadores” (OIT, 2008: 30).

En consecuencia, como argumenta Levaggi (2006), “el concepto de trabajo decente
afade a la dimensién econémica, representada en el concepto tradicional de un buen
empleo o de un empleo de calidad, nuevas dimensiones de caracter normativo, de
seguridad y de participacion”. Alli radica su mayor cualidad: su caracter
multidimensional.

De esta forma, mientras la calidad del empleo no tiene una definicién Unica, y requiere
que en cada caso se establezcan las variables determinantes del bienestar de los
trabajadores y que se definan las respectivas relaciones de causalidad, el Trabajo
decente se define a partir de los cuatro objetivos estratégicos y de las dimensiones
propuestas por la OIT, que se examinaran a continuacién. En consecuencia, la
aproximacion del trabajo decente resuelve el problema de definir y explicar sus
principales determinantes: un trabajo es decente si se ajusta a los cuatro objetivos
estratégicos.
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Ahora bien, evidentemente al asumir la perspectiva de los trabajadores, los conceptos
de trabajo decente y calidad del empleo se inscriben en un mismo esfuerzo de
humanizar el trabajo mas alld de la vision productivista de la teoria econémica
convencional. En muchas ocasiones comparten la Unica fuente de informacion
primaria disponible para este tipo de analisis: las encuestas de hogares. Como
consecuencia, varios de los indicadores utilizados para la medicion de la calidad del
empleo son similares a los que se aplican para la medicién del trabajo decente. No
obstante, los dos conceptos involucran aproximaciones al estudio del mundo del
trabajo diferentes (OIT, 2008). Por ejemplo, la medicion del trabajo decente no incluye
indicadores de satisfaccion o que derivan de opiniones subjetivas o percepciones,
como sucede a menudo en los estudios sobre la calidad del empleo.

La universalidad en el concepto de trabajo decente ha estado presente en casi toda la
literatura sobre el tema en la Ultima década. Quien lo resalté con claridad fue Amartya
Sen (2000) al sefialar que la declaracion de la OIT abarca a todos los trabajadores,
sea cual sea el modo y el sector en donde trabajen: como asalariados, cuenta propia,
a domicilio, sea en la economia regulada o no. Pero ademas resalta de paso una
contradiccion: el hecho de que hay personas que trabajan demasiado mientras otras
se encuentran en desempleo.®

El trabajo decente cuestiona entonces los arreglos institucionales que generan estas
contradicciones, que han estado presentes por mucho tiempo en las economias
capitalistas:

“Esta universalidad en la cobertura y esta concepcion vasta y global de los propésitos
marca una diferencia bien pensada respecto de los planes que s6lo benefician a
algunas categorias de trabajadores, bien sean los del sector organizado o los que
tienen un empleo o0 los que ya estan amparados por normas y reglamentos
especificos” (Sen, 2000: 130)’.

El caracter universal del trabajo decente al incorporar todas las formas de trabajo en
un claro propésito incluyente, fortalece los esfuerzos histéricos de grupos
poblacionales por lograr el reconocimiento de ciertas actividades como trabajo. Es
decir, el trabajo ha sido histéricamente un concepto en conflicto en su definicién y
entendimiento. Un buen ejemplo de ello es el trabajo doméstico y de cuidado, que solo
hasta hace poco empezé a ser tenido en cuenta en las estadisticas pero que

% En el campo laboral se pueden encontrar muchas contradicciones, pero esta es central en cuanto a la
universalizacion de los derechos del trabajo. Otra contradiccion es aquella que resulta del hecho de que las
personas que trabajan lo hacen en condiciones muy diferentes y dispares de derechos y que confronta cantidad
con calidad del trabajo.

’Sen también sefiala que “con frecuencia se ha dicho que las organizaciones sindicales a veces defienden s6lo
las aspiraciones de colectivos muy reducidos”, para argumentar que debe prestarse atencion igual y
simultanea a las aspiraciones de los distintos grupos de trabajadores y ver las relaciones econémicas y
sociales mas amplias, para integrar intereses aparentemente contradictorios. Esto lo argumenta en detalle para
el trabajo de los mayores, los informales y los desempleados, asi como para el trabajo infantil y los ingresos
familiares.
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tradicionalmente ha sido subvalorado®. Sin embargo, hoy en dia es importante el
avance en materia de informacion sobre el trabajo no remunerado realizado por el
DANE durante los afios 2012 y 2013, a través de la Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo, ENUT, cuyo objetivo primordial fue generar informacion sobre el tiempo
dedicado por la poblacion de 10 afios y mas a actividades de trabajo remunerado, no
remunerado y personales. En este sentido, debido a los esfuerzos financieros
realizados por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y su Direccién de
Estudios Socioeconémicos y Regulatorios se pudo obtener representatividad
estadistica para la ciudad de Bogotd y de esta forma ahondar en el trabajo doméstico
y de cuidado en la ciudad.

La universalidad no se refiere entonces exclusivamente a superar el tradicional
dualismo entre empleo asalariado y trabajo independiente o por cuenta propia. Si bien
lo incluye va mucho mas alla de este dualismo. Gerry Rodgers (2002: 14), lo plantea
en los siguientes términos:

“El término dice ‘trabajo’ porque tiene un sentido mas amplio que empleo u ocupacion.
El trabajo abarca no solo el empleo asalariado sino también el autoempleo y el trabajo
en casa, toda la gama de actividades de la economia informal y las tareas domésticas,
como la cocina y la limpieza, que para mucha gente significan trabajo. Dicho de otro
modo, el trabajo decente no refiere solo al empleo asalariado en grandes empresas,
por ejemplo, sino que transmite una idea mas completa de participacién en la
economia y la comunidad. "No obstante, para fines de esta politica, no se tendra en
cuenta el autoempleo pues es materia de otras politicas adoptadas por el distrito como
la de Financiamiento y la de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioeconémico. Dicho esto, es necesaria la articulaciéon y la busqueda de
convergencia entre todas estas politicas socioeconémicas y sus objetivos, para que
efectivamente se orienten a la generacién de mas y mejores puestos de trabajo.

En América Latina la superposicion de diversos sistemas de organizacién productiva y
del trabajo, tanto modernos como pre-moderno, y la gran diversidad de expresiones
de trabajo, ha llevado desde hace varios afios a importantes discusiones y aportes
sobre el trabajo y la necesidad de un concepto ampliado. De la Garza (2006)
desarrolla este aporte conceptual al hacer una revisién del concepto de trabajo en las
dos concepciones modernas predominantes. En la concepcion clasica, si bien se
consideran formas diferentes al trabajo asalariado, se privilegia conceptualmente el
trabajo asalariado; en la concepcion neoclasica, la relacion asalariada se vuelve
analiticamente exclusiva.

El concepto ampliado del trabajo que surge de la revision critica de las
conceptualizaciones clasicas y neoclasicas, tiene implicaciones no sélo tedricas sino
también politicas en la medida en que conlleva a un entendimiento mas complejo del
mundo del trabajo y, en consecuencia, a una actuacion mas compleja y diversa de los
gobiernos y las organizaciones de trabajadores y empresarios. Aungue esta
complejidad da continuidad a viejos problemas y conflictos, estos aparecen de manera

®En el caso de Bogota la larga lucha de las madres comunitarias ilustra adecuadamente esta situacion, pues
solo hasta el afio 2012, su trabajo empez6 a ser reconocido con el salario minimo legal.
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transformada y en nuevos contextos. El trabajo decente como concepto presenta la
suficiente amplitud tedrica para integrarlos.

Asi, la politica publica propuesta por la administracién distrital es una politica de
trabajo decente y digno, enfoque teorico que envuelve un conjunto de aspiraciones
gue pueden ser mejor comprendidas si se realiza el andlisis conceptual de los
términos trabajo decente y trabajo digno.

El trabajo decente y el trabajo digno definen el alcance teorico y practico del enfoque
de esta politica publica y por lo tanto constituyen los conceptos centrales sobre los
cuales se sustenta la politica de trabajo decente y digno de Bogota. A continuacion se
presentan brevemente las cuatro dimensiones del Trabajo decente de la OIT y el
concepto de trabajo digno en el ordenamiento juridico colombiano.

1.1 Trabajo decente

En América Latina es mas claro y aceptado el término de dignidad que el de decencia.
No obstante, en el contexto europeo el término de decencia (decency) o decente
(decent), tiene una importante tradicion. Asi, antes de profundizar en los contenidos y
el analisis del Trabajo decente, resulta importante revisar la definicion de este adjetivo
(decente), para entender sus fundamentos, en forma previa a su utilizacion por la OIT
en 1999.

El debate sobre la sociedad decente, ha estado ampliamente relacionado con los
términos de justicia e igualdad (Ver: Margalit, 1997 y Oksenberg 1997). De acuerdo
con los desarrollos tedricos, podria decirse que una sociedad decente es aquella que
combate las condiciones para que quienes hacen parte de ella no se sientan
humillados. En tal sentido, una sociedad decente es un transito o un primer paso hacia
una sociedad mas justa. No obstante, una sociedad mas justa no necesariamente es
una sociedad decente, en la medida en que pueden subsistir practicas institucionales
que ejerzan un trato humillante hacia cierto grupo de personas.

Las dos fuentes de humillacion que explora Margalit (1997) como impedimentos para
una sociedad decente, la desigualdad y la coercién, son elementos sustancialmente
ligados hoy en dia al mundo del trabajo. Las condiciones de trabajo que pueden
causar humillacién, ademas de las propias de la desigualdad y la coercidon, pueden ser
multiples y estar ligadas a los ambientes de trabajo y el acoso laboral, el despido, el
trato injusto o discriminante, la impotencia frente al abuso, etc. Ciertamente este tipo
de condiciones pueden presentarse en cualquier tipo de trabajador y en cualquier nivel
socioecondémico, no obstante su incidencia va a ser mayor entre ciertos grupos de
trabajadores. Las nuevas generaciones se enfrentan a un contexto institucional de alta
flexibilidad e inestabilidad laboral, que permite o facilita la humillacion. Volver a pensar
el mercado de trabajo como institucion social, que disciplina, segmenta y jerarquiza el
trabajo, pero que sobre todo desinstitucionaliza a través de la individualizacién de las
relaciones laborales, es una consecuencia ligada al concepto de decencia.
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, el adjetivo
“decente” presenta seis definiciones: 1. Honesto, justo, debido; 2. Correspondiente,
conforme al estado o calidad de la persona; 3. Adornado, aunque sin lujo, con limpieza
y aseo; 4. Digno®, que obra dignamente; 5. Bien portado; 6. De buena calidad o en
cantidad suficiente. Aplicado al trabajo, como actividad, proceso o relacion, este
adjetivo lo califica en diferentes sentidos, que en general concuerdan con lo que Egger
y Sengenberger (2001) llaman el anhelo basico de la gente, es decir, lo que han sido
las aspiraciones de los trabajadores y sus organizaciones a través de la historia™®.

Asi, de acuerdo con las distintas definiciones del adjetivo, se puede sefalar que se
hace referencia al trabajo decente cuando se trata de un trabajo de buena calidad,
cantidad suficiente y que se corresponde con la dignidad intrinseca de la persona. Los
elementos sustantivos de calidad son importantes en la medida en que van mas alla
de la consideracion del trabajo en su caracter productivo y remunerativo. La calidad
abre la puerta a multiples dimensiones y la dignidad al reconocimiento intrinseco de la
persona con voz y capacidad de participacion y decision, lo cual se va a reflejar en los
elementos del diadlogo social.

La primera referencia al Trabajo decente, se encuentra en la Memoria del Director
General de la OIT, Juan Somavia, con ocasion de su 872 reunién, realizada en
Ginebra en junio de 1999. En estas memorias se encuentra la posicion, que a partir de
ese momento, va a dominar la politica de la OIT con respecto al trabajo:

“el trabajo decente se define como aquel trabajo productivo desarrollado en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, que se plasma a
través del respeto de los principios de igualdad de género y no discriminacion” (OIT,
1999).

En el anuncio del concepto quedo implicito el reconocimiento de un déficit de trabajo
decente en el mundo, razdn por la cual, Somavia invité al organismo a pensar en una
propuesta global e instdé a promoverlo a raiz de reconocer problemas de desproteccion
laboral y una profunda preocupacion por el aumento de condiciones laborales
degradantes, en el marco de la profundizacion de la globalizacion.

Si se revisa el concepto propuesto por la OIT, se encuentra que si bien existen
diferentes acepciones, generadas posteriormente al pronunciamiento de Somavia,
todas comparten la vision acerca del caracter integrador y ético del concepto, asi
como su caracter universal y dinAmico.Actualmente, la complejidad e importancia de
este concepto es recapitulada en la Visidbn de Trabajo decente de la OIT, la cual
considera que:

® Aunque en el idioma espafiol decente y digno se consideran sinénimos (de acuerdo a esta definicién) para
efectos de esta politica se diferenciaran de acuerdo a las definiciones aca presentadas.

O:st0s autores incluyen en el trabajo decente diez criterios como anhelo de los trabajadores: acceso al
empleo, trato justo y equitativo, remuneracion laboral decente, condiciones laborales justas, &mbito de trabajo
seguro, proteccion en caso de desempleo, protecciéon social, oportunidades y formacién, participacion y
motivacion y voz en la participacion colectiva (Egger y Sengenberger2001, p. 30-31).
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“El trabajo decente resume las aspiraciones de las personas en su vida laboral,
aspiraciones en relacién a oportunidades e ingresos; derechos, voz y reconocimiento;
estabilidad familiar y desarrollo personal; justicia e igualdad de género. Las diversas
dimensiones del Trabajo decente son pilares de la paz en las comunidades y en la
sociedad. El Trabajo decente refleja las preocupaciones de gobiernos, trabajadores y

empleadores, que dan a la OIT su singular identidad tripartita”**.

Asi, aunque fue propuesto como una nocion general sobre un estado ideal del mundo
laboral, después de mas de una década de multiples esfuerzos, el concepto de trabajo
decente ha logrado aceptacion y aplicacion entre gobiernos, empleadores,
trabajadores, organizaciones de la sociedad civil y agencias internacionales. El trabajo
decente no solo sintetiza las aspiraciones de las personas en cuanto al componente
laboral de su vida, sino que se perfila como un elemento fundamental para alcanzar
una globalizacion justa, reducir la pobreza y lograr un desarrollo equitativo, inclusivo y
sostenible.

El concepto de trabajo decente plantea entonces un enorme desafio a los enfoques y
politicas de desarrollo, toda vez que supera una vision limitada del trabajo desde
ciertas escuelas econdmicas, cuya centralidad se encuentra en el mercado y los
precios —salarios- como su mecanismo exclusivo de ajuste. El trabajo decente implica
un rescate del mercado como mecanismo de operacion de las instituciones, es decir,
las formas de actuar consuetudinariamente de las empresas y la interaccion entre
individuos y grupos sociales. Estas instituciones se presentan dentro de normas y
valores que las soportan, y se concretan a través de roles y jerarquias en las
organizaciones de todo tipo, en medio de relaciones desiguales de poder (Portes,
2006).

La incorporacion institucional que ha realizado Bogota de este concepto, la constituye
en una de las primeras ciudades en América Latina en ponerse a la vanguardia de
este clamor democratico.

Asi pues, para fines de esta politica se entendera trabajo decente como aquel trabajo
productivo desarrollado en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana, que se plasma a través del respeto de los principios de igualdad de género y
no discriminacion, concepto tomado de las discusiones internacionales, en especial en
el marco de la OIT.

Cabe sefalar que cada uno de los elementos esenciales de definicidn y desarrollo del
trabajo decente debe cumplir una funcién para el logro de objetivos estratégicos y
especiales mas amplios como la inclusién social, la erradicacién de la pobreza, el
fortalecimiento de la democracia y la realizacion y progreso de la persona, que deben
partir de la importancia de establecer la institucionalidad empresarial y gubernamental
gue oriente la inversion productiva hacia la creacion de trabajos de calidad.

1 Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, [en linea]. Direccién URL :http://www.ilo.org/global/about-
the-ilo/Mainpillars/lang--en/index.htm. Consultado el 10 de abril de 2013.
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1.2

Trabajo digno

Dejusticia (2011) realiza una extensa revision de los conceptos de trabajo decente y
trabajo digno. Para ese estudio, la nocion de trabajo digno tiene importantes
antecedentes y es mencionado con frecuencia en instrumentos internacionales de
derecho, pero es revisado a partir del ordenamiento constitucional colombiano. Los
autores consideran que las nociones de trabajo decente y trabajo digno, aunque
tienen origenes y énfasis diferentes, presentan elementos de complementariedad y
convergencia.

Mientras el trabajo decente es un concepto amplio e incluye elementos de la relacion
con la economia y con la democracia en el ambito del trabajo, esto es, una mirada
desde lo colectivo como se sefiald en el anterior aparte, el Trabajo digno se concentra
en las condiciones de los trabajadores, considerados de manera individual. En tal
sentido, pareciera que la especificacion realizada en el Programa de Trabajo decente
y digno, estipulado en el articulo 19 del Plan de Desarrollo para Bogota D.C. 2012-
2016 - Bogotd Humana, resulta correcto en la medida en que integra estos dos
énfasis.

Segun Dejusticia (2011), mientras que el concepto de Trabajo decente ha tenido
principalmente desarrollos doctrinales y ha servido para la elaboracion de agendas de
politica laboral a nivel internacional, el concepto de Trabajo digno es un elemento
esencial del ordenamiento juridico colombiano, como lo atestigua su consagracion
constitucional y su presencia reiterada en la jurisprudencia.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 le otorg6 al trabajo una importancia sin
precedentes: el trabajo seria principio, deber y derecho. Adicionalmente, al determinar
la dignidad humana como piso axiolégico de la Carta Politica supuso que ésta seria un
eje transversal a todas las demas consagraciones constitucionales.

En consecuencia, la Corte Constitucional establecié que “como principio, la dignidad
humana, se vierte al interior de todos los derechos fundamentales que la reafirman
dentro de nuestro Estado constitucional y democratico. Son los derechos
fundamentales y el respeto a éstos, los que ponen en evidencia la trascendencia de la
dignidad humana al interior de nuestra sociedad” (Sentencia C-425 de 2005). Ademas,
establecio que “la dignidad de la persona humana no permite que ésta sea reducida a
la condicién de cosa u objeto, carente de autonomia, lo que sucede cuando por actos
particulares se dispone de la libertad o del cuerpo de un ser humano” (Sentencia T-
498 de 1994).

Ahora bien, el concepto de trabajo digno, a diferencia del de trabajo decente, aparece
consagrado explicitamente en el articulo 25 de la Carta Politica que establece que “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas”.
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El articulo 53 establece las condiciones de un trabajo digno asi: “lgualdad de
oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y mévil, proporcional
a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situaciéon mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad”.

A partir de alli, es posible encontrar distintas sentencias a través de las cuales la Corte
Constitucional se ha pronunciado sobre las condiciones de un trabajo digno.

La Sentencia T-457 de 1992, reiter6 que las condiciones que debian estar presentes
en la relacion laboral para poder afirmar que la misma se desarrollaba en condiciones
dignas y justas eran las mencionadas en el articulo 53 de la Constitucion.
Adicionalmente sostuvo que dichas condiciones deberian ser reconocidas como parte
del derecho al trabajo de todos los trabajadores, independientemente del tipo de
relacion laboral que tuvieran, ya fuera ésta entre particulares, o entre la administracion
y sus servidores.

Teniendo en cuenta el referente constitucional, para efectos de esta politica se
entendera trabajo digno como aquel que cumple con las garantias constitucionales
como igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracidon minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas
por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la
mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

En sintesis, los conceptos de trabajo decente y trabajo digno son dos referentes
normativos diferentes pero complementarios con base en los cuales se sustenta parte
de la legislacion laboral vigente en Colombia y que constituyen el marco conceptual de
la presente politica. Como se ha sefialado, a pesar de que a veces estos conceptos se
utilicen indistintamente, tienen fuentes normativas y doctrinales diferentes. La ventaja
que representa adoptarlos como principios de la politica publica de trabajo decente y
digno de la ciudad, radica en que permiten una aproximacién mas amplia al tema del
trabajo que abarca sus distintas dimensiones y complejidades.
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2 Diagnostico del trabajo decente y digno en
Bogota

El presente diagnostico se elabor6 a partir de la informacion, estudios e
investigaciones adelantados por el Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota,
ODE, el cual esta definido como un 6rgano técnico para el permanente seguimiento,
andlisis y difusion del comportamiento de los principales indicadores del desarrollo
econdmico del Distrito Capital. En este sentido, el ODE produce y da a conocer datos
e informacién que contribuyen a la definicién de lineas base que sustenten politicas
publicas, asi como su posterior evaluacion y seguimiento.

Precisamente, este capitulo recoge e incorpora un acervo histérico de indicadores que
han sido construidos a partir del procesamiento de diversas bases de datos y
microdatos, lo mismo que de otra serie de publicaciones de coyuntura (boletines y
notas editoriales) y otro sinnimero de investigaciones entre las que se cuentan®:

1. Formacion, Funcionamientos y Capacidades.

2. Determinantes de las Diferencias Socioeconémicas por Género en Bogota
D.C., Colombia. Un Estudio Estadistico para el Caso de Bogota.

3. El mercado de trabajo en Bogota. Aportes para la reflexion y formulacion de
lineamientos de politicas.

4. Calidad del trabajo en Bogota, una aproximacion desde el enfoque de trabajo

decente.

Informalidad laboral en Bogoté: caracteristicas y respuestas de politica.

Bases para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente en

Bogota.

7. El Trabajo Decente en Bogota: Diagndstico, analisis y perspectivas.

8. Generalidades de la demanda laboral en Bogota.

oo

Igualmente el foro "Trabajo Decente por una vida digna", realizado en noviembre de
2013 aport6 elementos importantes a la discusion del trabajo decente y digno, desde
la perspectiva de la OIT y desde la 6ptica de expertos internacionales invitados al foro,
entorno al rol de los empresarios y de la sociedad civil, de las experiencias
innovadoras en otros paises como Brasil y Chile y los valiosos aportes y discusiones
con los miembros de la Subcomisién de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales de Bogota (SCPSL).

Este capitulo busca identificar las problematicas mas relevantes entorno al mercado
laboral bogotano, en especial aguellas que afectan la generacién de trabajo decente y
digno, que resultan fundamentales para vincular la identificacion de probleméaticas con
los instrumentos de la politica publica.

12 Toda la informacién, estudios e investigaciones que se han adelantado sobre mercado laboral y trabajo
decente 'y digno en Bogota, se pueden consultar en el sitio web del Observatorio:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/Portal OdDE/.
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El diagnéstico enfatiza los componentes de la oferta, toda vez que la bateria de
indicadores utilizada siguid los lineamientos y parametros de trabajo decente
establecidos por la OIT*.

La mayor parte de la informacion requerida para el célculo de los indicadores de oferta
laboral proviene de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, GEIH, encuesta de
caracter continio efectuada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, en las principales 23 ciudades y areas metropolitanas del pais.
Como complemento, se utilizd informacién proveniente de registros administrativos,
especificamente la asociada a vigilancia y control del trabajo y accidentalidad cuya
fuente primaria son el Ministerio de Trabajo y la Federacién de Aseguradores
Colombianos, respectivamente.

De otro lado y con el fin de equilibrar la comprensiéon de la problematica laboral en
Bogota, se presentaran los principales resultados del Diagnéstico de Demanda
Laboral realizado en 2013 por el ODE de la SDDE.

Una vez identificadas estas problematicas, se formulara la justificacién de la politica
en el capitulo 3, en el cuarto se revisaran las experiencias de la ciudad en materia
laboral y en el capitulo 5 (Matriz estratégica de la politica de trabajo decente y digno)
se definiran elementos e instrumentos de politica acordes con éste diagnostico.

Antes de presentar los principales resultados, se ha considerado relevante sefialar
brevemente las principales caracteristicas de la economia bogotana relacionadas con
el mercado de trabajo.

2.1 Estructura econdmica de Bogota 2013

Como se puede ver en la figura 1, los servicios en Bogota siguen ganando participacion
dentro de la economia de la ciudad y hoy en dia representan 67,2% del valor agregado de
Bogota (15,7% méas que en 1975, y 3,4% mas que en 2005). Le siguen en orden de
importancia el comercio, con una participacion de 15,7% dentro del valor agregado; la
industria con una participacién de 10,0% y por ultimo la construccién con el 7,1% del
valor agregado.

Dentro del sector servicios se destaca la participacion de la rama que agrupa los
Establecimientos financieros, seguros y actividades inmobiliarias (36,7%).En el caso de
los establecimientos financieros, los procesos de bancarizacién junto con una aumento en
el portafolio de servicios de las entidades financieras han ayudado mucho a la
consolidacién de dicho sector; por su parte, las actividades inmobiliarias se miden con

3 Los indicadores de la linea base de este diagnostico fueron elaborados inicialmente en el marco de un
convenio suscrito entre la SDDE y el Centro Interdisciplinario de Investigacién sobre Desarrollo -CIDER- de
la Universidad de Los Andes, para el periodo 2008-2012 y posteriormente actualizados hasta 2014, por la
Direccion de Estudios Socioeconémicos y Regulatorios de la SDDE. Un diagnoéstico mas detallado del
Trabajo Decente en Bogota se encuentra en el libro: El Trabajo Decente en Bogota: Diagndstico, analisis y
perspectivas. Uniandes-SDDE 2013.
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base en el stock de vivienda existente en la capital, por lo que el aumento de la
participacion de este sector se debe a la valorizacion del precio del suelo en la capital.

Asi mismo, los servicios sociales, comunales y personales han venido ganando
participacion y actualmente representan el 20,1% del valor agregado en la ciudad. En este
caso en particular ha tenido mucho que ver el aumento en la participacion del gasto
destinado a actividades de ocio, cultura y esparcimiento.

La industria manufacturera, por su parte, con el 10,0% de participacion en el valor
agregado consolida una pérdida de participacion econdmica de alrededor de un 11,8%
con respecto a su participacion en 1975. Asi pues, el fendmeno de relocalizacién
industrial junto con los procesos de tercerizacion juega un papel fundamental en la
pérdida de participacién econémica de la industria. Dentro de la industria se destaca la
participacién de la industria de quimicos, caucho y plastico (genera 32,6%del valor
agregado de la industria manufacturera en Bogotd), de hecho, este grupo completa ya
una década perdiendo participacion econdémica, debido a que su participacion actual
dentro del valor agregado es 5% menor comparada a su participacion en el afio 2000. En
este proceso ha tenido mucho que ver el hecho de que la mayoria de empresas
farmacéuticas y de cosméticos se han trasladado de la produccion a la comercializacion.

Otra de las ramas que ha perdido participacién en el valor agregado en los ultimos diez
afos es la industria de alimentos (representa 1,8% menos) y la industria textil (1,7%). En
el caso de los alimentos se ha venido presentando un fendmeno de relocalizacion
industrial a municipios aledafios manteniendo el mercado principal que es Bogotd; por su
parte la industria textil se ha visto afectada por el aumento en las importaciones de este
tipo de bienes.
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Figural. Estructura econdmica de Bogota. Valor Agregado 2013
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Empleo y Valor Agregado

Ademas de la creacién de ingresos, es de suma importancia conocer los empleos que son
generados, segun la rama productiva. Como se muestra en la figura 2, en 2013 en
general las participaciones de las actividades productivas en empleo siguen el mismo
esquema que en el valor agregado™®. Servicios es la rama que mas contribuye en la
ciudad, esta vez con el 48,6 % (disminuye su aporte en empleo, frente al que hace en
valor agregado).

A esto le sigue la gran rama de comercio, reparacion, restaurantes y hoteles. Aunque es
la segunda rama que mas empleos genera, su participacién en el valor agregado de la
capital es un poco menos de la mitad de su aporte en el nimero total de ocupados. La

1 Se hace la comparacion con valor agregado (no con PIB), debido a que el pago de impuestos y
subvenciones no es una actividad productiva que genere empleos.
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industria manufacturera aunque participa con el 10,0% del valor agregado, genera el
15,9% de los ocupados de la ciudad, un poco menos del 50% de su contribucion al PIB de
la misma (ver figura 2).

Esta relacién entre empleo y valor agregado a nivel sectorial, habla de la productividad de
cada uno de los sectores. En particular, algunos sectores de servicios como
intermediacion financiera generan 11,0% del valor agregado con tan solo el 3,0 % del
empleo de la ciudad, evidenciando que es un sector altamente productivo, mientras que
sectores como comercio generan el 15,7% del valor agregado con el 29% de los empleos
de la ciudad, siendo este un sector de baja generacion de valor agregado por persona.

Figura2. Estructura del empleo y valor agregado segun ramas de actividad.
Bogota. Participacion (%). 2013
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Fuente: DANE Elaboracion: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.

La desindustrializacion y el nuevo panorama del empleo en servicios
(tercerizacion):

Bogota es una economia eminentemente de servicios, sector que en 2013 represent6 el
67,2% del total del valor agregado que se genera en la ciudad. No obstante, esto no
siempre ha sido asi, de hecho, en 1975 la balanza era mas o menos equilibrada entre los
servicios (que representaban el 52,2% del valor agregado) y los demas sectores de la
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economia capitalina. La figura 3 muestra la evolucién histérica de la estructura econémica
de Bogotéa desde el afio 1975 hasta 2005.

Figura3. Evolucion histérica de la estructura econdémica de Bogota
Valor agregado. 1975-2005
1975 1985
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Fuente: Banco de la Republica (1975); DANE (afios posteriores).Elaboracion: Observatorio de Desarrollo
Econémico de Bogota.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogotéa 29



Como se puede observar en la figura 3, los servicios han venido ganando participacion
dentro de la economia capitalina, mientras que sectores como la industria han perdido
participacién. De hecho, mientras en 1985 la industria representaba el 23,4% del valor
agregado en Bogota y en 1995 su participacion descendi6 a 22,4%, llegando a
representar 10% en 2013. Cabe resaltar que dicho fendmeno no es exclusivo de Bogota,
también se presentd a nivel nacional, en donde la industria paso6 de representar 22,3% a
11,2% del PIB de Colombia, durante el mismo periodo.

Es preciso anotar que, a pesar de que en efecto la industria ha perdido participacion
dentro del PIB de la ciudad, no necesariamente ello se traduce en un proceso de
desindustrializacién. De hecho, la hipo6tesis que se maneja es que la caida en la
participacion de la industria dentro de la economia bogotana se debe a la conjugacion de
dos fenémenos: 1) por un lado la relocalizacién de la industria capitalina hacia el area de
los municipios aledafios a Bogota, sobretodo de la industria pesada e intensiva en suelo;
2) Por otro lado se ha venido presentando un fenbmeno de tercerizaciébn de procesos
industriales, los cuales anteriormente se internalizaban dentro de los procesos productivos
de la industria manufacturera y ahora son subcontratados a terceros en forma de servicios
(Outsorcing).

El fendmeno de la relocalizacion industrial hacia municipios aledafios se da
principalmente por los altos costos del suelo dentro de la capital. De acuerdo con una
encuesta que realizo la Camara de Comercio de Bogota en 2011, la principal razon de la
relocalizacion de la industria capitalina es el alto costo de la tierra, los industriales
encuentran en los municipios cercanos a Bogota suelos mas econdémicos para operatr,
fendmeno que ha incentivado el desplazamiento de la industria a estas areas. El mapa 1
muestra el panorama de la localizacion industrial de Bogota y su region aledafa.

Mapa 1.Concentracién de las empresas en Bogota y 22 municipios aledafios
Numero de empresas. 2013
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Fuente: Proyecto de acuerdo de constitucion de la regién administrativa y de planeacion especial — RAPE.
SDP. Gobernacion de Cundinamarca

Ahora bien, la tercerizacion de procesos industriales (BPO’s) consiste en la
subcontratacién de procesos productivos que anteriormente se internalizaban dentro de
los establecimientos industriales. En este sentido, parte de la produccién que antes se
clasificaba como industria manufacturera, pasd a ser servicios empresariales contratados
por la industria. Es importante aclarar que la mayor parte de estos servicios subsisten en
la medida en que exista una industria fuerte que los demande, es por ello que la literatura
econdmica los ha denominado servicios para la industria.

En un ejercicio realizado por el ODE, en el cual se calculé el impacto del desplazamiento
de ciertas actividades industriales hacia el sector de servicios empresariales, se concluyé
que la tercerizacién de procesos industriales ha aportado 4,7 billones de pesos al valor
agregado de la capital™ (aproximadamente 4% del PIB de Bogoté).

Es preciso tener en cuenta que los procesos de tercerizacion no solo representan mas
dinero para la economia capitalina, sino que también estan asociados a la creacion de
nuevas firmas y a la generacion de empleo. De hecho, en la actualidad los servicios a las
empresas emplean alrededor de 415 mil personas, lo que representa el 10,2% del empleo
que se genera en la capital.

Tal como se muestra en la tabla 1, la mayor parte de los empleos generados, se
concentran en las denominadas ‘Otras actividades empresariales’ que incluyen servicios
juridicos, de auditoria, contables, publicidad, entre otros, todos ellos asociados a lo que
demanda la industria.

Tabla 1. Estructura del empleo segun servicios empresariales en Bogota
Personas y participacion (%). 2014

Ramas de actividad econdmica No. Ocupados  Participacion %
Alguiler de maguinaria y equipo sin operaraos y
efectos personales y enseres domésticos 10.929 2.6%
Informatica y actividades conexas 45716 10.9%
Investigacion y desarrollo 4 537 1,1%
Otras actividades empresariales® 358.679 85,4%
Total 419.860 100,0%

Fuente: DANE - GEIH. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota

Adicionalmente, los servicios empresariales han ganado terreno en el comercio
internacional de la capital. La aparicion de nuevas tecnologias para la informacién ha

1> A partir de la matriz oferta-utilizacion se tomd el consumo intermedio que demandan las industrias de los
servicios a las empresas y se calculd la participacion de dicho consumo en el valor agregado de Bogota
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permitido la trazabilidad de los servicios, los cuales no necesitan ser prestados
necesariamente desde el lugar de destino. De hecho, de acuerdo con un estudio realizado
por la Camara de Comercio de Bogota, las exportaciones de servicios en la capital y
Cundinamarca representan el 89% del comercio internacional de la region.

2.2 Indicadores generales de trabajo en Bogota

Durante 2014 la oferta potencial de trabajo o fuerza laboral en Bogota la conformaron
siete millones setecientas mil personas que representaron 81,8% del total de la poblacién
que habita en la ciudad®. El restante 18,2% de la poblacién lo integran las personas
menores de 12 afios (ver figura 4).En otros términos, aquellas personas con edades
iguales o superiores a 12 afos podrian ser parte del mercado de trabajo, constituyéndose
en la oferta potencial de trabajo de la economia de acuerdo con los parametros
establecidos por OITY.

Por género, se tiene que del total de personas en edad de trabajar en Bogota el 52,3%
eran mujeres y el restante 47,7% hombres*®,

6 El DANE aplica todo el mddulo de fuerza laboral a las personas de 12 afios y més, debido a que en
Colombia persiste el trabajo infantil, pues legalmente un menor de edad puede trabajar solo a partir de los 15
afios con una autorizacion de un inspector del trabajo, Comisario de Familia o por el alcalde municipal.

7 Trabajo infantil: se refiere al grupo poblacional con edades entre 5y 17 afios. En el marco del plan de
desarrollo Bogota Humana (2012-2016), se plantea como meta disminuir la tasa de trabajo infantil a 1,5%.

'8 proyecciones de poblacién 2005-2020 efectuadas por DANE a partir del Censo Nacional de Poblacién 2005
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Figura 4. Estructura del Mercado Laboral en Bogota. Personas. 2014
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Dentro de la poblacion en edad de trabajar, PET, se identifican dos grupos
poblacionales especificos: la Poblacion Econémicamente Activa, PEA, y la Poblacion
Econ6micamente Inactiva, PEl. La PEA esta conformada por aquellas personas
mayores de 12 afios que trabajan o estan buscando un empleo. En Bogot4, esta
poblacion es de aproximadamente 4 millones seiscientas mil personas. Por su parte,
la Poblacion Econdmicamente Inactiva, que es aquella que no participa en la
produccién de bienes y servicios porque no necesitan, no pueden o no estan
interesadas en tener una actividad remunerada, llega alrededor de un millén 700 mil
personas™®.

Al respecto, es importante precisar que en la actualidad es una categoria oficial y
ampliamente usada para fines estadisticos. En el pasado era un eufemismo por el
desconocimiento del trabajo no remunerado que realizan muchas personas,
especialmente mujeres de todas las edades, en los espacios del hogar o comunitarios.

Hoy en dia, es importante el avance en materia de informacién sobre el trabajo no
remunerado realizado por el DANE entre agosto 2012 y julio de 2013, a través de la

19 A este grupo poblacional pertenecen los estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados, rentistas,
invalidos (incapacitados permanentes para trabajar), personas que no les llama la atencion trabajar o creen que
no vale la pena trabajar segun el DANE.
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ENUT cuyo objetivo primordial fue generar informacion sobre el tiempo dedicado por
la poblacion de 12 afios y més a actividades de trabajo remunerado, no remunerado y
personales. En este sentido, debido a los esfuerzos financieros realizados por la
SDDE y su Direccién de Estudios Socioeconémicos y Regulatorios, se pudo obtener
representatividad estadistica para la ciudad de Bogota y de esta forma ahondar en el
estudio del trabajo doméstico y de cuidado en la ciudad.

La PEA se subdivide en personas ocupadas en un oficio y personas desempleadas.
Los ocupados son aquellas personas que en el periodo de referencia trabajaron de
forma remunerada, no trabajaron pero tenian un empleo y los trabajadores familiares
sin remuneracién®. En Bogotéa la poblacién ocupada en el 2014 fue de 4 millones 200
mil personas (ver figura 4).

Por otra parte, se considera desocupado aquella persona que se encontraba sin
empleo la semana de referencia, realizé alguna diligencia para encontrar un trabajo y
estaba disponible para trabajar. En la ciudad, el total de desocupados es de
aproximadamente 400 mil personas para el ultimo dato anual de referencia (2014).

Se hace necesario mencionar que los ocupados y desocupados se pueden analizar
con mayor profundidad, si se desagregan por otras categorias del mercado laboral.
Por ejemplo, en los ocupados, segln su posicidon ocupacional, se pueden identificar
los asalariados y los no asalariados, y en funcién de su caracterizacion, es posible
aproximarse a la calidad del trabajo que existe en la ciudad. Por su parte, en el grupo
de desocupados, se encuentran los cesantes, aquellos que en la actualidad estan
desocupados pero trabajaron anteriormente, y los aspirantes que son aquellos que
entran por primera vez al mercado a buscar trabajo.

Todas estas y otras categorias principales y sus respectivos indicadores se abordaran
en el presente diagnostico en funcién de cada tematica.

Participacién laboral

La participacion laboral en Bogoté se encuentra influida por la transicion demogréfica,
toda vez que las tasas de crecimiento de la poblacién en edad de trabajar frente a la
poblacion total, siguen siendo positivas y ligeramente crecientes entre los afios 2000 y
2014.

Para el periodo 2007-2014, vuelve a presentarse un comportamiento muy similar al
del periodo de la crisis de finales del siglo XX (1996-2000): se incrementa la tasa bruta
de participacién, en especial a partir del afio 2009, esto es, una vez concluye el ciclo
producido por la crisis internacional. De hecho, la brecha que se calcula para este
indicador entre Bogotéa (59,1%) y Colombia (51,1%) aumenté 2,3 puntos en los ultimos
ocho afios como se observa en la figura 5, efecto que se sustenta en el mayor

20 El periodo de referencia de la encuesta GEIH es la semana anterior a la fecha de la entrevista. Se considera
ocupado si y solo si la persona trabajé en la semana de referencia por lo menos una hora, si por circunstancias
particulares no trabajo pero tenia un empleo y aquellos que trabajaron dentro de sus hogares sin remuneracién
en dinero o en especie.
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crecimiento de la oferta potencial de trabajadores en la capital respecto al total
nacional, en la medida que ingresa poblacién desplazada, poblacion estudiantil y
personas en busca de trabajo.

Figura 5. Tasa Bruta de Participacion. Bogota y Colombia.
Porcentaje (%). 2007-2014
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Fuente: DANE - GEIH.
Tasa bruta de participacion: es el cociente entre PEA y la poblacion total

Tasa Global de Participacion

La Tasa Global de Participacién laboral, es el cociente entre la PEA y PET, siendo la
de Bogota la mas alta en el pais. Actualmente se calcula en 72,5%, esto es, 8,2puntos
porcentuales por encima del promedio nacional (64,2). En los ultimos 6 afios describe
una tendencia creciente, que se traduce en una mayor presion de las personas sobre
el mercado de trabajo.
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Figura 6. Tasa Global de Participacion laboral. Bogota y Colombia
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Diversos elementos han influido en el comportamiento de la Tasa Global de
Participacién, desde aquellos que tienen un efecto de largo plazo, como la educacion
y la dinamica demografica y su composicion, hasta aquellos que la afectan de manera
mas cercana, como los estimulos a la actividad econdémica, las limitaciones de los
ingresos familiares, la llegada de desplazados y la insercién creciente de la mujer en
el mercado laboral.

Valga sefialar que la dinAmica econdmica de la capital propicié6 en un importante
namero de familias tomar la decision de trasladarse desde su lugar de origen para
radicarse en Bogotad. En efecto, de acuerdo con la informacion recabada por la
Encuesta Multipropésito para Bogota 2011, del total de los ciudadanos capitalinos,
30,1% vivieron la mayor parte de su vida fuera de la capital, mezclando habitantes de
Cundinamarca y Boyaca (37,8%), Tolima y Huila (16,7%) y la Costa Caribe (11%),
entre otras regiones.

Por su parte, CODHES estima que a Bogota llegaron entre los afios 1999 y 2012, un
total de 540 mil personas victimas del conflicto armado, lo que indica, que en
promedio llegaron a la ciudad 38 mil personas en esta condicion cada afio.
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Tasa de ocupacion

En los ultimos diez afios, las tasas de ocupacién calculadas para Bogota y Colombia
registran tendencia creciente. Adicionalmente, las estadisticas permiten establecer
gue este indicador es superior en la capital, generando una brecha con la tasa
nacional, brecha que se amplia durante estos afios. Lo anterior sugiere que en Bogota
existe mayor capacidad de absorcion de mano de obra que en el promedio pais.

Actualmente, la tasa de ocupacion de Bogota se ubic6 en 66,2%, esto es, 7,8 puntos
porcentuales por encima del registro nacional (ver figura 7).

Figura 7. Tasa de ocupacion. Bogota y Colombia
Porcentaje (%). 2003-2014
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Fuente: DANE - GEIH.

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo (TD) en Bogota y en el pais ha venido disminuyendo
paulatinamente en la dltima década y a pesar de ser un fenémeno social y
econdmicamente plausible, se evidencia que existe un problema de caracter
estructural, que impide reducir la TD por debajo del 8%.

Si bien, las tasa de desempleo de la ciudad se ha ubicado por debajo de la nacion, la
brecha entre una tasa y otra se ha reducido. En efecto, mientras en el 2007 la tasa de
desempleo en Bogota se ubicaba 1,5 puntos porcentuales por debajo de Colombia, en
2014 esta brecha es de solo 0,4 puntos porcentuales, (8,7% para Bogota y 9,1 % para
Colombia), como puede observarse en la figura 8.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 37



En la ciudad, la tasa continta reduciéndose frente a afios anteriores, sin embargo, en
la nacién el desempleo viene cayendo a un mayor ritmo. Esto no quiere decir que el
aparato productivo bogotano esté generando menos empleo; al contrario, continla
aportando cerca del 20% de los nuevos empleos en el pais, proporcion que se ha
mantenido relativamente estable en los Ultimos 4 afios. Es asi como de los cerca de
455.000 empleos generados en el pais en 2014, 111.731 son generados en la capital.

Entonces, ¢ por qué se cierra la brecha en el desempleo entre Bogota y el pais? La
explicacién se da por la presién que tiene el mercado laboral bogotano. Mientras el
promedio en el crecimiento de la poblacion econémicamente activa en el pais desde
2013 no supera el 1%, en la ciudad aumenta en promedio en 1,5% en el mismo
periodo.

De esta forma la tasa global de participacion en la ciudad durante los Gltimos cuatro
afios se mantiene alrededor de 72% el promedio nacional en el mismo periodo es
64%, ocho puntos por debajo del registro de la capital, de acuerdo a lo sefialado
previamente (ver figura 6).

Ademas, a la ciudad llegaron anualmente, entre los afios 2007 y 2010 en promedio,
cerca de 35.000 desplazados, segun el sistema de informacion sobre desplazamiento
forzado y derechos humanos que opera la Consultoria para los Derechos Humanos y
el Desplazamiento (CODHES). De acuerdo con su ultimo informe, en 2013 llegaron a
Bogota 25 mil personas desplazadas, convirtiéndose la ciudad en el primer centro
urbano receptor de este tipo de poblaciéon que a la fecha es de 540.714 personas.
Asimismo, a la capital llegan estudiantes de todas las regiones de Colombia y una vez
finalizados sus estudios, se quedan en la ciudad buscando trabajo.

La constante presion en el mercado laboral bogotano hace que la generacién de
empleo - cerca de 164.000 nuevos empleos en promedio anual durante los ultimos 4
afios- no se refleje con la misma magnitud en la disminucién de la tasas de
desempleo, mientras que en el total nacional se percibe una mayor reduccién de la
misma. No obstante, se evidencia en la ciudad una positiva disminucion de la tasa de
desempleo, que la ubica entre las tasas mas bajas de Colombia.
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Figura 8. Tasa de desempleo. Bogota y Colombia
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Aunque las generalidades y problematicas en cuanto al desempleo por género, rangos
etarios y nivel educativo se abordan en el siguiente aparte, a continuacién se
presentan otras consideraciones respecto a la duracién del desempleo y a la divisién
entre cesantes y aspirantes.

En materia de tiempos de duracion del desempleo, en Bogota un desocupado se
tarda, en promedio, 17 semanas en conseguir un trabajo, mientras que para las 13
ciudades principales del pais son 22 semanas, mostrando un mejor panorama en la
ciudad.

Respecto a la division de los desocupados, por lo general la proporcidon de cesantes
(personas que habiendo trabajado antes por lo menos dos semanas consecutivas, se
encuentran desocupadas) es mucho mayor a la de aspirantes (personas que estan
buscando trabajo por primera vez). Este es el caso de Bogota donde en los ultimos
anos, la tendencia ha sido la de un mercado de trabajo con una mayor preponderancia
en la desocupacién de los cesantes, que son las personas que se encuentran
desempleadas pero que han trabajado antes. Asi, los cesantes representaban el
81,3% de los desocupados en 2001 mientras que en la actualidad representan el
92,6%, lo cual permite sefialar que la presion del mercado laboral no es ejercida
principalmente por los aspirantes (aquellos que quieren ingresar al mercado de trabajo
por primera vez), sino por los cesantes, como se observa en la figura 9.
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Figura 9. Distribucién de la poblacion desempleada en Bogota segun
cesantes y aspirantes
Porcentaje (%). 2001-2014
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Fuente: DANE — GEIH.

Ingresos laborales

Los ingresos en una poblacion determina el grado de acceso de las familias y las
personas en general a bienes y servicios en el mercado. De hecho, en el analisis del
mercado de trabajo, los ingresos laborales vienen determinados por la remuneracién
recibida por su labor, adicional a los ingresos por horas extras y pagos en especie.
Para el caso especifico de Bogota, en promedio, un ocupado se gana un 1.261.669
pesos al mes, ingreso que contrastado con el de las principales 13 areas del pais es
relativamente superior (940.678 mil pesos). Cuando estas diferencias se observan
segun los criterios de formalidad e informalidad, tenemos que mientras en la capital,
un empleado formal se gana promedio en el mes un millbn 660 mil pesos, un
empleado informal recibe 710.296 mil pesos, reflejando de nuevo una disparidad.

Ahora bien, de acuerdo con trabajos recientes adelantados por el grupo de
investigaciones econdmicas de Fenalco (2013) entorno a los costos asociados al
ejercicio del trabajo, logré establecerse que en promedio, el costo de asistir al trabajo
en Bogota para cumplir con las obligaciones diarias, le significa a cada trabajador el
23% de su ingreso, representado este porcentaje en alimentacion y transporte,
principalmente.
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Indicadores de género

Uno de los principales aspectos para entender el mercado laboral en la capital es la
estructura que define por categorias poblacionales a los residentes en la ciudad. En
efecto, para 2014 segun proyecciones del DANE, la capital cuenta con una poblacion
total cercana a los 7,7 millones de personas, de las cuales el 51,7% son mujeres y el
48,3% son hombres.

Igualmente, mientras que la esperanza de vida al nacer” de la poblaciéon bogotana
pasara de 69 a 78,8 afios entre 1985 y 2020 (14%), la expectativa de vida de las
mujeres en ese mismo periodo variara de 72,3 a 81 afios, es decir, un crecimiento de
11%. Por su parte los hombres registraran un aumento del 14%, al pasar de 66,2 a
76,8 afios. De acuerdo con lo anterior, en la ciudad se registra un incremento de la
esperanza de vida al nacer mayor en las mujeres, respecto a los hombres.

Con relacion a la tasa bruta de participacion (PEA/PT), el indicador resulta muy
superior para los hombres frente al de las mujeres. Si bien, entre 2003 y 2014, la
poblacion femenina registr6 mayor participacion (59,2%) al interior de la poblacién
total, respecto a la masculina (49,5%), su participacién en el mercado laboral es en
promedio mas bajo. Durante el periodo sefalado, la tasa bruta de participacion
femenina (TBP) se ubicé diez puntos porcentuales por debajo de la masculina. No
obstante, la diferencia tiende a reducirse. En 2014 disminuyé a ocho puntos
porcentuales, al ubicarse en 55% para mujeres y 63,4% para hombres.

Es importante sefialar que es mayor el ritmo al que crece anualmente la tasa bruta de
participacion en mujeres. En promedio, entre 2007 y 2014, se incrementd 3% por afio
mientras que en hombres aumentd 2%, situacién que explica la reduccion en la
brecha.

Cabe resaltar adicionalmente, que la tasa de crecimiento demografico de la poblacion
femenina de Bogota (16,5%) es superior a tasa de crecimiento demogréafico de las
mujeres en Colombia (13,8%), situacion que corrobora, de acuerdo a lo sefialado
anteriormente, que se presenta migraciones intrarregionales, que generan mayor
presion en la capital por ingresar al mercado de trabajo.

En el Unico lustro en que cae levemente la tasa bruta de participacion de las mujeres
es en el periodo 2001-2006, con un crecimiento un poco mas acelerado de la
poblacion, frente a la década anterior, lo cual produce un alivio significativo en la
presién al mercado de trabajo, que en parte explica la caida de las tasas de
desempleo en dicho periodo. Esto significa que un grupo de mujeres que en los afios
anteriores salieron a trabajar, regresaron a actividades de estudio o trabajo doméstico
no remunerado, ante la mejoria en el empleo de otros miembros del hogar asociado
con la caida de las tasas de fecundidad y el proceso de transicion demogréfica, la

?! La esperanza de vida al nacer, entendida como el nimero de afios que en promedio esperaria vivir una
persona si durante toda su vida estuviera sujeta a las condiciones de mortalidad por edad observadas en un
periodo de estudio, es uno de los principales indicadores demograficos y a través de éste, se facilita la
interpretacion de las dindmicas poblacionales y laborales
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urbanizacion de la sociedad y la expansion de los servicios educativos, entre otros
factores ligados a la oferta, como también a factores ligados a la demanda,
especialmente el crecimiento de los sectores terciarios de la economia.

La Tasa Bruta de participacion (PEA/PT) de las mujeres en el mercado de trabajo
crece mas rapido que la de los hombres, incluso, se calcula que entre los afios 2007 y
2014 creci6 seis veces por encima del aumento registrado por la tasa de crecimiento
demogréfico, en tanto que la de los hombre se incremento tres veces por encima de
ésta, como se observa en la figura 10.

Figura 10. Tasa Bruta de participacion laboral segun género en Bogota.
Porcentaje (%). 2007-2014
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Fuente: DANE - GEIH.
Tasa Bruta de Participacion: Corresponde al cociente entre la PEA y la poblacion total.

En lo atinente a participacion laboral, se advierte reduccion de la brecha de
participacién existente entre hombres y mujeres. En efecto, entre los afios 2007 y
2014, la brecha disminuyé 3 puntos al pasar de 15,3 a 12,3 puntos de diferencia,
ubicandose en 66,6 la Tasa Global de Participacion para mujeres en 2014 y la de los
hombres en 78,9 (ver figura 11). No obstante, existe un grupo importante de mujeres
gue pudiendo trabajar en el mercado remunerado, permanece en lo que aun se
denomina en las estadisticas la ‘poblacién econ6micamente inactiva’.
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Figura 11. Tasa global de participacién segun género en Bogota
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Como en las demas grandes ciudades de Colombia, el comportamiento de la TGP se
diferencia claramente entre hombres y mujeres en las Ultimas décadas. Mientras los
hombres muestran una tasa estable en el transcurso de los Ultimos 28 afos, las
mujeres incrementaron su tasa global de participacién a un ritmo cercano a un punto
porcentual promedio anual, al pasar de 44% a 66,6% en el 2014, siendo una de las
mas altas en América Latina (CEPAL, 2012).

Es un hecho que existe relacién positiva entre las tasas de participacion laboral y el
namero de afios de estudio de las personas. Sin embargo, la incidencia de la
educacion es mucho mas marcada en el caso de las mujeres, especialmente en el
caso en que se alcanzan niveles educativos superiores (12 y mas afos). Mientras en
los grupos de mujeres con educacién primaria y secundaria basica la participacion
laboral fluctia alrededor del 47%, para las bachilleres llega al 81,2% y para las
profesionales al 83%.

Si bien los hombres también incrementan su participacion a medida que tienen un
mayor nivel educativo, el impacto no es tan significativo como en el caso de las
mujeres. Los hombres presentan niveles de ocupacion superiores a los de las mujeres
en los niveles bajos de educacion, en términos de afios de estudio. Esta relacion se
invierte al observar la tasa de ocupacion de las personas que cuentan con educacion
superior. En efecto, la tasa de ocupacién de los hombres (16,4%) es mas baja que la
de las mujeres (18,5%) al interior del rango de educacién profesional universitaria
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incluidos estudios de postgrado. Esto hace que la brecha de participacién se reduzca
conforme aumenten los niveles educativos (ver figura 12).

Figura 12. Tasa de ocupacion en Bogota segun nivel educativo y género
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Fuente: DANE — GEIH.

La creciente participacion laboral femenina ha sido un elemento central en los nuevos
espacios de socializacién y cambio de identidades femeninas, fuente de autonomia y
decision para muchas mujeres, y recurso para la participacion ciudadana y politica. No
obstante, esta participacién ha sido cambiante de acuerdo con el ritmo de la actividad
econdémica. En particular para el periodo 2002-2008, dicha participacion se estanca
alrededor de 58%, mientras que posterior a la crisis de 2008, se eleva de nuevo
debido a las necesidades de ingresos de muchos hogares.

Al respecto cabe sefialar que los resultados de la ENUT para Bogota revelan que la
participacion de las personas residentes en Bogota en las actividades del mercado de
produccion de bienes y servicios es de 45%. En efecto mientras esta participacion en
los hombres es 53%, en las mujeres es 37%.

Asimismo, la ENUT Bogota establecié que el porcentaje de personas que dedican
tiempo a la realizacién de actividades no remuneradas o de cuidado y personales es
del 70% en los hombres, porcentaje que se incrementa a 88% en las mujeres.

En materia de equidad de género, los hombres en Bogota dedican 21% de su tiempo
en el dia a las actividades remuneradas (trabajo y/o busqueda) y 10% a actividades no
remuneradas dentro del hogar. En el caso de las mujeres, mientras el 13% de su
tiempo diario promedio lo dedican a actividades remuneradas, a las actividades no
remuneradas y de cuidado en el hogar le invierten el 24% de su tiempo diario.
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Con relacion a los ingresos laborales cabe sefalar que mientras el 40% de las
mujeres en Bogota gana entre uno y dos salarios minimos, en los hombres esta
proporcion es 42%. Aunque muestran cierta similitud, las disparidades de género, se
localizan en el rango de menos de un salario minimo. En efecto, el 30% de las
mujeres en la capital ganan menos de un salario minimo, y en los hombres esta
proporcion alcanza solo el 17%.

Grupos étnicos

Es importante resaltar que tomando como fuente la GEIH no es posible obtener
informacién de otro tipo de poblaciones como afrodescendientes, Rom, indigenas,
entre otros, que permita elaborar un diagnostico sobre su situacion en el mercado
laboral y formular recomendaciones de politica para atenderlas, debido a que el DANE
eliminé la pregunta que indagaba sobre la pertenencia étnica®’. Es por ello que para
efectos de esta politica se continuara el didlogo con el DANE para posibilitar la
identificacion y medicién de la situacion de los grupos étnicos de la ciudad en el
mercado laboral.

Sin embargo, una fuente alternativa de informacion es la Encuesta Bienal de Culturas
2013, segun la cual, del total de personas estimadas para Bogota, con edades iguales
0 superiores a 13 afios, el 40,9% se considera mestizo, 31,9% blanco, mientras el
4,4% se reconoce como afrocolombiano(a)/negro(a) y tan solo el 0,3% de la poblacion
de la capital se auto define como Rom (ver tabla 2).

Tabla 2. Autorreconocimiento étnico en Bogota
Numero de personas. 2013

Grupos étnicos Total estimado % estimado % Cve

Afrocolombiano(a) / Negro(a) 265.478 4,4% 5,7%
Pueblo Rom / Gitano(a) 15.432 0,3% 24,5%
Blanco(a) 1.916.381 31,9% 1,8%
Indigena 148.854 2,5% 8,6%
Mestizo(a) 2.455.455 40,9% 1,5%
Raizal 50.117 0,8% 12,2%
Otro 124.458 2,1% 8,0%
Ninguno 476.107 7,9% 4,1%
No sabe 417.834 7,0% 4,2%
No responde 138.660 2,3% 9,1%

6.008.776

100,0%

Fuente: SCRD, Observatorio de Culturas - Encuesta Bienal de Culturas (EBC) 2013.
*La EBC considera como poblacidn objetivo personas de 13 afios 0 mas, residentes en el area
urbana de Bogota.

?2 La pregunta indagaba sobre el autorreconocimiento étnico y estaba formulada en los siguientes términos:
¢De cual de los siguientes grupos étnicos se considera usted? Indigena, Gitano, Raizal del archipiélago,
Palenguero, Negro, mulato (afrodescendiente), De ninguno de los anteriores
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Como se menciond anteriormente, la informacién disponible para estos grupos
poblacionales es escasa, razén por la cual se dificulta disefiar instrumentos de politica
que focalice en ellos su atencidbn. En consecuencia, no se prioriza un trabajo
especifico orientado a estos grupos étnicos y poblacionales.

Poblacién en condicién de discapacidad

La Encuesta de Calidad de Vida (ECV) realizada por el DANE, permite obtener
informacion sobre la poblacion que se considera en condicidon de discapacidad en la
ciudad y sus principales caracteristicas en el mercado de trabajo. Asi, se tiene que para el
afio 2013, en Bogota habitaron un total 340.233 personas en condicion de discapacidad,
51,9% correspondié a mujeres y el restante 48,1% a hombres, guardando la misma
distribucion observada para el total nacional.

Aungue el calculo de los principales indicadores del mercado laboral a partir de la GEIH
para Bogotd y de la ECV para el grupo poblacional denominado en condicién de
discapacidad no son comparables®, se evidencia para 2013, que en Bogota, del total de
esta poblacion, 93,1% se encuentra en edad de trabajar, sin embargo, su tasa de
ocupacién es muy baja (31,7%) respecto a la calculada para la capital (72,0%) por medio
de la GEIH (ver tabla 3). En forma paralela, se advierte que la tasa de desempleo de este
grupo poblacional es superior en 4,5 puntos porcentuales a la calculada para Bogota
(13,5%).

Tabla 3. Principales indicadores de la poblacion en condicién de discapacidad en
Bogota. Numero de personas y porcentaje (%). 2013

Indicadores Total Hombres Mujeres

Total de personas mayores de 12 afios | 316.817 152.903 163.914
Total Ocupado 100.332 64.222 36.110
Total desocupados 15.603 6.747 8.855
Total inactivos 200.882 81.934 118.949
Tasa global de Participacion - TGP 93,1% 93,4% 92,8%
Tasa de ocupacion - TO 31,7% 42,0% 22,0%
Tasa de desempleo 13,5% 9,5% 19,7%
Total de personas 340.233 163.679 176.554

Fuente: DANE - Encuesta de Calidad de Vida (ECV).

2 |as investigaciones citadas tienen enfoques diferentes a lo que se agrega que los operativos de recoleccion
son distintos y obedecen, en el caso de GEIH a un esquema logistico mensual continuo, en tanto que la ECV
tan solo se aplica durante los meses de septiembre y octubre.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 46



Indicadores segln grupos etarios

[0 Adulto mayor

La poblaciébn bogotana ha evidenciado, como el resto de grandes ciudades en
Latinoamérica, un profundo proceso de transicion demogréfica e inmigracion. La
transicion demogréfica se encuentra en proceso de maduracion en el momento actual,
expresado por lo que se ha denominado el envejecimiento poblacional o la ocupacién
sistematica de un mayor porcentaje de la poblacién por parte de adultos y adultas
mayores (Chackiel, 2004; Cepal, 2005).

En Bogotd, la proporcién y el nimero absoluto de personas de 60 afios y mas, se
incrementara sostenidamente en las préximas décadas. En consecuencia, la ciudad
actualmente atraviesa este cambio demografico de forma acelerada. La tasa de
crecimiento de la poblacién adulta mayor sera entre tres y cinco veces mas alta que la
de la poblacion total de aqui al 2050. Mientras a finales de la década de los ochenta la
poblacién adulta mayor en Bogoté crecia al mismo ritmo de la poblacion total, en el
presente crece tres veces por encima de ésta. Esto ha llevado a que mientras en 1985
las personas mayores de 60 afios fueran el 6% de la poblacion, en 2013 sean el 11%
y para el 2020 vayan a ser del 14% (ver figura 13).

Figura 13. Distribucién de la poblacién total de Bogota seglun rangos etarios.
1985y 2020
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Fuente: DANE — GEIH.

Estas distintas tendencias se han combinado para producir lo que se ha denominado
el “bono demografico”. Este no es mas que el periodo histérico de una sociedad en
gue la proporcién de personas en edades potencialmente productivas (15-64 afos),
crece proporcionalmente mas en relacion con la de personas en edades
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potencialmente inactivas, haciendo que las relaciones de dependencia desciendan y
alcancen minimos histéricos, para después aumentar como resultado del incremento
de la proporcién de personas adultas mayores.

Infancia

Actualmente, la tasa de trabajo infantil se mide cada diez afios a partir de la Encuesta
Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) para la poblacién de nifios, nifias y jévenes
adolescentes entre 5y 17 afios de edad. Esa medicidn es objeto de seguimiento cada
afo, a través de un moédulo especifico que se incluye en la Gran Encuesta Integrada
de Hogares (GEIH), durante la realizacion del operativo que corresponde al cuarto
trimestre, esto es, durante los meses de octubre a diciembre. Paralelo a esto, un
segundo célculo de la tasa de trabajo infantil se deriva a partir de la informacion que
mensualmente provee la GEIH y que corresponde a la poblacion desocupada con
edades entre los 10 a 17 afios de edad.

Ambos indicadores comportan fuertes diferencias, toda vez que al obtenerse por
medio de la informacion ENTI, el rango de edad observado es mas amplio,
correspondiendo con la poblacién infantil, en tanto que el célculo derivado de la GEIH
se refiere al rango de 10 a 17 afios, de tal manera que no incluye la poblacion infantil
con edades entre los 5y 9 afios. Adicionalmente, ENTI indaga por la poblacién infantil
gue trabaja, mientras que GEIH se enfoca en los desocupados.

A la fecha, se calcula que en Bogota alrededor de 7 de cada cien nifios con edades
entre los 5y 17 afios, trabajaron en 2013, de acuerdo con el médulo de seguimiento a
la encuesta ENTI, indicador sensiblemente inferior al calculado en 2011, cuando se
establecio que la tasa de trabajo infantil se ubicaba 11,1%. Lo anterior permite deducir
gue las medidas implementadas por la Administracién Distrital y que se orientan a
disminuir el trabajo infantil en la ciudad, han surtido efecto en la medida que el
indicador se acerca a la meta planteada (1,7%) en el Plan de Desarrollo Bogota
Humana 2012-2016.

De otro lado, resulta importante destacar entre otros indicadores la tasa de fertilidad,
dado que ésta viene reduciéndose paulatinamente en la ciudad, situacién que deriva
en la disminucién de la tasa de dependencia infantil.

[0 Jévenes y adultos

La revisién de la tasa de desempleo segun grupos etarios permite advertir que los
mayores indices de desempleo se presentan en la poblacién joven (14-28 afios®*),
sobrepasando la tasa promedio de desempleo de Bogota en 5,8 puntos porcentuales.
No obstante, esta tasa mostré una reduccién de cuatro puntos en los Gltimos ocho
afos, al pasar de 16,7% a 14,5% (figura 14), fundamentalmente como resultado de
politicas educativas y de capacitacion que han disminuido la oferta de mano de obra
juvenil (PEA).

24 Rango de 14 a 28 afios definido por la Ley Estatutaria 1622 de 2013 o Ley de Juventud colombiana
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Figura 14. Tasa de desempleo en Bogota segun grupos etarios
Porcentaje (%). 2007-2014
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Fuente: DANE — GEIH.

Aunado a los registros de desempleo, cabe resaltar que para el afio 2014, los jévenes
en la ciudad se demoraron en promedio 3.2 meses buscando trabajo, mientras que la
poblaciéon de 29 a 45 afios 5,2 meses. Contrario a esta situacion, la poblacion de 46
afios 0 mas, registra un promedio de 7,8 meses buscando trabajo, constituyéndose en
el grupo poblacional que presenta mayor dificultad para conseguir algun trabajo,
aungue estructuralmente la tasa de desempleo calculada para este grupo es inferior al
promedio de la ciudad (6,3% en 2014).

Adicional a esto, la situacion de los jovenes requiere especial atencion si se tiene en
cuenta que su tasa de ocupacion suele ubicarse por debajo del promedio de la ciudad.
En efecto, durante el 2014 se ubicé en 58,8%, esto es 7,4 puntos porcentuales de
diferencia frente al agregado.

Por otro lado, al observar el porcentaje de jovenes que no estdn estudiando ni
trabajando: NINIS, se encuentra que este indicador cae de 19,1% en 2008 a 16,7% en
2014. Si bien lo anterior es un reflejo de las politicas educativas y de capacitacién, lo
mismo que de las oportunidades laborales que encuentra esta poblacién en el
mercado, también sefiala que persiste una alta tasa de jévenes excluidos de las
oportunidades educativas y laborales. En conclusion, si bien las oportunidades
laborales en la ciudad han mejorado, aun persisten problemas, trasladando la
preocupacion de la politica de la cantidad del empleo hacia la calidad del mismo y con
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un énfasis en poblaciones especificas como los jovenes, las mujeres y los menos
educados.

Nivel educativo

Segun nivel educativo, una persona que no tiene ningun nivel de estudios demora
actualmente 21 semanas en promedio buscando trabajo, es decir, cerca de cinco
meses (ver figura 15). Dicha situacion no es muy diferente a la de un profesional que
tarda 30 semanas en promedio, siendo los dos grupos que segun el maximo nivel de
estudios alcanzados tardan mas tiempo en conseguir trabajo. Por el contrario,
aguellos que alcanzaron la secundaria tardan 16 semanas y aquellos con primaria
26,4 semanas. En materia de desocupacion, la tasa de desempleo de la poblacién que
alcanzé la secundaria es para 2014 de 10,5%, mientras que 9% es la de aquellos que
tienen un técnico o tecnolégico y 6,1 % los de nivel universitario.

La informacion provista por la GEIH, sugiere que en los dltimos cinco afios estos
indicadores mejoraron notoriamente en Bogota, en especial para el grupo de personas
gue no cuentan con estudios, seguido por las personas que realizaron estudios de
postgrado y aquellos que cuentan con niveles de formacién técnica o tecnoldgica.
Para estos tres grupos, el tiempo de busqueda se redujo en mas del 50%.

Figura 15. Semanas promedio buscando trabajo segun nivel educativo en
Bogotéa. 2009 y 2014
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Fuente: DANE — GEIH.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 50



Oficios y sectores generadores de empleo

Llevando el analisis al campo de los oficios y sectores generadores de empleo, se
observa que en Bogota el sector que generé mas empleo en el 2014 fue servicios
(48,6%) seguido en importancia por comercio al por menor y restaurantes (29%) e
Industria manufacturera, sector que genera 15,9% de los ocupados de la ciudad, como
puede apreciarse en la figura 16.

Figura 16. Distribucién de la poblaciéon ocupada segun rama de actividad en
Bogota
Porcentaje (%). 2014
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Fuente: DANE — GEIH.

La informacién de la GEIH sobre el mercado laboral consta en su desagregacion de
los sectores y oficios dinamizadores del empleo en la ciudad.

Durante 2014, el 10,6% de la poblacion ocupada de Bogota se desempefié en
actividades asociadas al sector comercio como “vendedores: ambulantes, a domicilio,
de loterias y periddicos, mercaderistas” que infortunadamente, se asocia a un gran
grupo de todo tipo de vendedores, y que hace imposible conocer a profundidad la
calidad del empleo generado en estos oficios (Ver tabla 4). No obstante, como primer
acercamiento es posible afirmar que, en una gran proporcion, son empleos generados
con poco grado de cualificacion técnica.

Existe un segundo grupo que dinamiza la oferta de empleo de Bogotd y que
corresponde a “empleadas domésticas, nifieras, dama de compafiia, camareras,
enfermeras, etc.” y que constituyen el 5,7% de los ocupados en la ciudad; seguido de
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“comerciantes y propietarios” y “conductores de vehiculos de transporte, taxistas y
choferes”

Tabla 4. Principales oficios desempefiados por el personal ocupado en
Bogotéa
Porcentaje (%). 2014
Participacion
Porcentual (%)

Principales Oficios

Vendedores ambulantes 10.6
Empleadas domésticas 5T
Almacenistas, recepcionistas 54
Albafil, carpintero, mampostero 51
Conductores 49
Comerciantes 47
Personal directivao 45
Cocineros, Meseros 473
Agentes de policia, vigilantes 3.9
Cargadores, empacadores 36
Subtotal 52,7
Los demas 473

Fuente: DANE — GEIH.

Cabe destacar algunos subsectores de servicios por su participacion en la generacion
de empleo. Este es el caso de intermediacion financiera, subsector que genera 3,0%
del empleo total de la ciudad, evidenciando que es un sector altamente productivo,
mientras que al interior del comercio, como se menciond, el oficio donde mas se
empled la gente fue “vendedores, ambulantes, a domicilio, de loterias y periodicos,
mercaderistas”, oficio que por sus caracteristicas no requiere altos niveles de
cualificacion, siendo este un sector de baja generacion de valor agregado por persona.
En cuanto a los sectores econdmicos, es posible determinar cuales de ellos son los
generadores de empleo en la ciudad, asi como los que generan menos empleo por las
circunstancias econdémicas. En este sentido, las actividades inmobiliarias presentaron
para el afio 2014 un crecimiento de 31 mil ocupados respecto al 2013, mostrando un
importante dinamismo. Por otra parte, 22 mil empleos se generaron en el sector de
“Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria”
y el sector de comercio al por mayor a generd 21 mil empleos mas. En contraste, el
sector de comercio al por menor perdi6 19 mil empleos en 2014 y la correo y
telecomunicaciones 13 mil empleos.
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Informalidad®

Existe una gran heterogeneidad conceptual y, consecuentemente de medidas, para
lograr una aproximacion al tamafio, caracteristicas y funcién de la informalidad laboral,
razén por la que lograr un marco de aproximacion especifico requiere definir
previamente qué aspectos del fendmeno resultan pertinentes para esta politica. Por su
condicion, la mayor parte de las actividades econdmicas que se clasifican como
informales no se capturan en las cuentas nacionales y las estadisticas oficiales, una
excepcion es el trabajo informal, que se puede medir o aproximar utilizando
respuestas a preguntas de encuestas de hogares acerca de la afiliacion a la seguridad
social, los beneficios obligatorios que los trabajadores reciben, o el tamafio de la
empresa en la cual trabajan, entre otras.

Desde la perspectiva de los trabajadores, la informalidad puede ser agrupada en las
siguientes categorias:

Sector informal:

Trabajadores cuenta propia, trabajadores familiares sin remuneracién, trabajadores
domésticos o personas que trabajan en unidades de produccién entre 1 y 5
trabajadores.

Empleo informal:

Trabajadores asalariados informales y trabajadores familiares sin remuneracion, que
pueden trabajar en el sector formal o informal. Estos trabajadores son definidos como
informales si no tienen un contrato, beneficios de salud y pensién, o no estan cubiertos
por el sistema de seguridad social.

Trabajadores cuenta propia informales:
Trabajadores auténomos definidos como informales, si no tienen un contrato o no
estan cubiertos por el sistema de seguridad social, entre otras condiciones.

Economia informal:
Incluye todas las categorias de trabajadores.

En estas categorias se encuentran dos aproximaciones que han sido utilizadas
extensamente para medir la informalidad laboral: la aproximacién productiva,
desarrollada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que se enfoca en el
tipo de unidad de produccién (sector informal) y la aproximacion de proteccion social o
legalista.

Aproximacion productiva (OIT): esta definicion pretende caracterizar las actividades
econdémicas de menor productividad y, en consecuencia, de bajos ingresos. Para el
caso de Colombia, el DANE, retomando los criterios de la OIT - Proyecto PREALC
1978, considera como trabajadores del sector informal a: los empleados particulares y
obreros que laboran en establecimientos, negocios 0 empresas que ocupen hasta

2> Aparte tomado del documento elaborado por la SDDE Informalidad laboral en Bogota: caracteristicas y
respuestas de politica. Cuaderno 20.
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cinco personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio;
los trabajadores familiares sin remuneracion; los empleados domésticos; los
trabajadores por cuenta propia, excepto los independientes profesionales y, los
patrones o empleadores de empresas de cinco trabajadores 0 menos.

El concepto de informalidad laboral utilizado por el DANE puede considerarse
impreciso, toda vez que mezcla el concepto de informalidad de personas con el de
informalidad de las empresas. Sin embargo, atiende a ciertas caracteristicas comunes
relacionadas con el tamafio de la empresa, como son el bajo nivel de capital fisico y
humano. Las instituciones que trabajan con esta definicion de informalidad suponen
gue el reducido tamafio de escala se relaciona con bajos niveles de productividad, lo
gue implica bajos ingresos y una menor remuneracion a los factores de produccion
(Uribe & Ortiz, 2006).

Aproximacion de proteccion social o legalista: se enfoca en la cobertura de los
trabajadores por la proteccidn laboral obligatoria, orientada hacia el bienestar de las
personas y, por lo tanto, en la calidad del empleo generado. Esta definicién ha sido
desarrollada a partir del énfasis dado por la OIT (2002) al Trabajo Decente, que
promueve la proteccion de los trabajadores, independientemente del tipo de trabajo
gue realicen. Esta medida plantea que si la preocupacion central es que las familias
estén cubiertas por ciertas medidas de proteccion, no es necesario que estas
protecciones estén ligadas al contrato laboral en particular.

Derivada de esta aproximacion se encuentran las definiciones débil y fuerte de la
informalidad. Mientras la primera captura a las personas ocupadas que no se
encuentran afiliadas al sistema de salud contributivo, la segunda se concentra en
aquellos que no se encuentran afiliados al sistema salud y de pensiones
simultdneamente.

Otras medidas de informalidad han sido planteadas y pueden ser calculadas a partir
de las encuestas de hogares. Entre las mas comunes se encuentran: i) las personas
gue trabajan sin un contrato de trabajo, ii) los individuos que laboran con un contrato
verbal, iii) los trabajadores por cuenta propia y, iv) las personas que trabajan en sitios
de trabajo inadecuados. Cada una de estas medidas trata de capturar un fenébmeno
diferente asociado con la informalidad.

Al calcular el tamafio de la informalidad laboral segun las medidas mencionadas, tanto
en Bogota como en las doce principales areas metropolitanas mas importantes del
pais después de Bogotd®®, se encuentran importantes diferencias. No obstante,
independientemente de la medida utilizada, la informalidad registrada en la capital del
pais siempre fue significativamente inferior a la encontrada en el agregado de dichas
ciudades, durante el periodo 2007 — 2014.

Como se muestra en la figura 17, en promedio, entre los afios 2007 y 2014, el valor
mas alto de informalidad laboral fue estimado por la medida fuerte de proteccién

*Medellin, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Manizales, Santa Marta, Pereira, Armenia, Cartagena, Ibagué,
Villavicencio y Pasto.
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social, que ubic6 al 49,8% de los ocupados de Bogota como trabajadores informales.
Esta aproximacion proporcioné valores muy semejantes a los hallados mediante las
medidas de empleados y obreros en empresas de menos de cinco trabajadores
(48,5%). Como se observa, estas medidas agrupan un namero similar de trabajadores
informales, que gir6 al rededor del 46,3% de los ocupados.

Por su parte, la aproximacion productivista (DANE) estimé en 45,3 % el nimero de
trabajadores informales; esta medida subestimé el tamafio de la informalidad laboral
en 4,5 puntos porcentuales respecto a la cuantificacion obtenida por la informalidad
fuerte, y sobreestimo en 16,8 puntos porcentuales su tamafio en relacion con ‘los
trabajadores que laboran en los sitios de trabajo inadecuados’.

Figura 17. Informalidad laboral segun las diferentes aproximaciones,
porcentaje respecto al total de ocupados, Bogota y total doce areas,
promedio 2007-2014
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fuerte trabajadores  de trabajo por cuenta débil trabajo
propia inadecuado
M Bogota Total 12 areas

Fuente: DANE — GEIH. Célculos: Observatorio de Desarrollo Economico de Bogota.

Finalmente, es preciso sefialar que en los ultimos diez afios hasta 2014, la calidad del
empleo no ha mejorado de acuerdo a los resultados obtenidos a través de la tasa de
asalariados. La evolucion de este indicador sefiala tanto para Bogota como para
Colombia, que en ninguno de los dos escenarios se logré6 cambios sustanciales
durante los ultimos once afos.
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Figura 18. Tasa de asalariados. Bogota y Colombia
Porcentaje (%). 2003-2014
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Fuente: DANE — GEIH.

2.3 Unavision desagregada de los componentes del trabajo decente
en la ciudad

A partir de la primera medicion del Trabajo Decente y Digno en la ciudad, realizada
por el ODE de Bogota, para el periodo 2008-2012, y su posterior actualizacion a 2014,
a continuacion se presenta el estado del Trabajo Decente y Digno, tomando como
referencia los 30 indicadores principales calculados a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares —GEIH y otras fuentes de informacion (Fasecolda, Escuela
Nacional Sindical).

No obstante, la actualizacién implicé una revisién de la programacion estadistica de
cada uno de ellos y consecuentes cambios en los resultados obtenidos previamente
para algunos de los indicadores. Para efectos del presente diagndéstico, se presenta la
sintesis de los indicadores, organizados en 10 dimensiones de estudio y en los casos
gue la informacion varie respecto a la publicada en el libro “El trabajo decente en
Bogota”, sera sefialado en las tablas que acompafian este capitulo.

En sintesis, de las diez dimensiones definidas de Trabajo Decente?, siete (7)
presentan un balance definitivamente positivo y al interior de las tres (3) restantes —
Estabilidad y seguridad del trabajo; Seguridad social y Entornos de trabajo seguros-, el
célculo de los indicadores constitutivos arrojan como resultado un balance neutro, lo

2 partir de los indicadores definidos por la OIT (2008 y 2012) y de acuerdo con las diez dimensiones del
trabajo decente en que se organizan los indicadores.
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cual evidencia el caracter multidimensional y complejo del Trabajo Decente. De tal
forma, aunque existe una gran correlacion entre las distintas dimensiones, la mejoria
en unas dimensiones no implica necesariamente la mejoria en otras. Cada dimension
e indicador mantiene una autonomia relativa.

El capitulo estd organizado con base en las diez dimensiones o elementos
fundamentales del trabajo decente que agrupan los indicadores, de acuerdo a los
lineamientos de OIT.

El analisis por dimensiones muestra que:
Dimensién: Oportunidades de empleo

“Como su nombre lo indica, esta dimensién contiene indicadores que permiten medir o
valorar ante todo la cantidad de oportunidades de trabajo en la ciudad, esto es, la
medida en que todas las personas dispuestas a trabajar encuentran oportunidades de
trabajo como punto basico de realizacién del derecho al trabajo y el trabajo decente.
Esa medida es cualificada y complementada por las otras dimensiones del trabajo
decente. No obstante, esta dimension también se cualifica en uno de sus indicadores:
el grado de informalidad en el trabajo” (Pineda, 2013).

“En tal sentido, aqui se cobija a todos los trabajadores sin ningun tipo de distincion o
discriminacion, a fin de valorar la medida en que se satisface el derecho que tienen
todas las personas a realizar el trabajo en sus vidas. Este aspecto positivo se recoge
en el primer indicador de esta dimension: la tasa de ocupacion. Por su parte, la
medida del no cumplimiento de esta dimensién se recoge con el indicador central de la
medida de la subutilizacién del trabajo: la tasa de desempleo” (Ibid.).

“Esta dimension, por haber constituido la centralidad de las preocupaciones del trabajo
y sintetizar las dinAmicas de los mercados laborales, contiene los indicadores que de
forma mas tradicional han guiado el analisis del mercado de trabajo” (Ibid.).

Adicionalmente a lo sefialado en el numeral 2.1 (Indicadores generales de trabajo en
Bogotda), donde se abordan los indicadores 1, 2, 3 y 5 de esta dimension, vale la pena
mencionar que Bogota presenta un comportamiento positivo en esta dimension, que
obedece a una demanda laboral creciente y a un cambio positivo en el
comportamiento del mercado laboral, especialmente en los Ultimos tres afios. Esta
dindmica esta caracterizada por el aumento de la tasa de ocupacién, y en forma
paralela, a la disminucion de la tasa de desempleo?®.

%8|_a tasa de desempleo ha sido el indicador estrella del mercado laboral. En el concepto integrado y amplio
del trabajo decente, se encuentra la tasa de desempleo para expresar el déficit de oportunidades de trabajo.
Este déficit esta dado en términos de las personas que buscan activamente empleo, es decir, los desempleados.
En términos generales, estas son personas que estando en edad de trabajar (mayores de 12 afios) durante un
periodo de referencia (la semana anterior a la encuesta) se encuentren sin empleo, disponibles para trabajar y
en busca de trabajo.
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Comparativamente con el agregado de las 13 ciudades mas importantes del pais
después de Bogotd, la capital presenta un mejor comportamiento; para estas
ciudades, la tasa de ocupacion fue de 66,25% en 2014 y la tasa de desempleo se
ubicé en 8,7% en ese mismo afio, como puede apreciarse en la tabla 5.

Tabla 5. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimensién 1. Oportunidades de empleo.

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura
1. Tasa de ocupacion 64,2% 66,2% + Cambio positivo
2. Tasa de desempleo 9,5% B, 7% + Cambio positivo
3. Jovenes que no estan estudiando ) .
) ) 13,4% 16,7% + Cambio positivo
ni trabajando
4. Tasa de Informalidad 45,6% 45,3% Lew_a _cambm
positivo

5. Tasa de desempleo juvenil

Macional 13,6% 12,5% + Cambio positivo

Internacional 16,3% 14,6% + Cambio positivo
6. Proporcion de trabajadores por
cuenta propia y de trabajadores 37.2% 34,2% + Cambio positivo
familiares en la ocupacion total
7. Prup:_utfur:lun dE‘ElSEﬂErIEdCIS enla 53.4% 56,5% R Cambio positivo
ocupacion no agricola

Fuente: DANE — GEIH. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota,

A pesar de que Bogota se posiciona como la ciudad del pais con mayor dinamismo en
la generacion de oportunidades de empleo, persisten problemas relacionados con el
tipo de trabajo que se genera: entendiendo la informalidad con base en los criterios de
productividad dados por el tamafio del establecimiento y el capital humano segun
posicién ocupacional, la tasa de este indicador se ha mantenido estable en los Ultimos
afios, destacandose a Bogota como la ciudad con menores tasas en los Ultimos afios
y la disminucion de 0,3 puntos porcentuales de 2011 a 2014 situandose en 43.8%.2°

2% EI DANE considera trabajadores informales a “aquellas personas ocupadas en las empresas de tamafio igual

o inferior a 10 personas, incluyendo al patrono y/o socio: i)ocupados en establecimientos, negocios o
empresas en todas sus agencias y sucursales; ii) empleados domésticos; iii) jornalero o pedn; iv) trabajadores
por cuenta propia, excepto los independientes profesionales; v) patrones o empleadores en empresas de diez
trabajadores o menos; y vi) trabajadores familiares sin remuneracion (DANE, 2007: 28). Sin embargo, cabe
sefialar que existen al menos dos definiciones alternas de informalidad que corresponden de forma mas
adecuada al espiritu de la politica: la de la XVII Conferencia de Estadisticos del Trabajo y la del Grupo de
Delhi, enfatizando en la informalidad relacionada con la calidad del empleo. Esta Gltima tiene en cuenta el
hecho de que la relacién laboral no esté cubierta por mecanismos de proteccion social o normas laborales (sin
importar si estan o no en el sector informal por unidad econémica); se privilegia la calidad del empleo por
encima del tamafio de establecimiento. A pesar de ello, para fines estadisticos y debidos a que constituye la
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Proporcion de trabajadores por cuenta propia y de trabajadores familiares en la
ocupacién total: Este indicador tiene la bondad de mostrar la proporcién de
trabajadores cuya situacién de trabajo puede exponerlos a una mayor inestabilidad o
riesgo econdmico que a las demas personas ocupadas. De hecho, su disminucion
significa un mejoramiento y avance hacia mejores oportunidades de empleo. En tal
sentido, durante los dos periodos de tiempo analizados este indicador disminuyé 3,1
puntos porcentuales (de 37,2% en 2011 a 34,2% en 2014), lo que indica que a 2014,
tres de cada 100 bogotanos/as mejoré en tres afios su condicion laboral en materia de
estabilidad y precariedad.

Proporcion de asalariados en la ocupacion no agricola: aunque la medicién de
asalariados incluye posiciones ocupacionales como empleado doméstico, estas
relaciones laborales no se consideran del todo decentes, dada algunas precariedades
pre-modernas en la contratacion, niveles de subordinacion, pagos en especie, etc.
Haciendo esta salvedad, la proporcion de asalariados en Bogota es una de las mas
altas en el pais y presenta un considerable aumento en los Ultimos dos afios. Hoy en
dia, se puede aseverar que 57 de cada 100 ocupados en Bogota tienen un trabajo
fuera de la actividad agricola.

Dimensién: Ingresos Adecuados y Trabajo Productivo

En el afio 2013, los ingresos totales de los hogares en la ciudad fueron 7,1 billones de
pesos constantes, lo cual significa un incremento con respecto a 2012 de 9,7%,
resultado en el que influyen las variaciones positivas que reportaron todos los quintiles
de ingreso.

El ingreso total de los hogares pertenecientes al quintil 1, que representa el 5,85% del
total de ingresos en la ciudad, tuvo una variacién de 8,6% con respecto a 2012. Por su
parte, el quintil 5 aumento su ingreso en 14,3%, cifra en la que ademas de recuperar
lo perdido en 2012 (-8%), aumenta 6,3 puntos adicionales. También se incrementa su
participacion en el ingreso total, hasta ubicarse en 51,4%, concentrando este quintil la
mitad de todos los ingresos de los bogotanos.

principal fuente de informacion se han retomado los datos de la GEIH producidos por el DANE. No obstante,
en el diagndstico ha sido posible aproximarse a la informalidad a través de otros indicadores como la tasa de
asalariados.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 59



Tabla 6. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimension 2. Ingresos adecuados y trabajo productivo.

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura
Dimension 2: Ingresos Adecuados y Trabajo Productivo
1. Tasa de trabajadores
J 8,16% 5,94% + Cambio positivo
pobres*
2. Asalariados con bajos ) o
] . 12,40% 10,40% + Cambio positivo
ingresos
3. Remuneraciones medias Leve cambio
. 55.888 56.702 + .
porhora positivo
4, Asalariados gue han i
o . Leve cambio
recibido capacitacion 0,25% 0,09% (-] ]
i negativo
recientemente

Fuente: DANE — GEIH. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.
*Estos indicadores de Trabajo Decente y Digno, al establecer la revision metodoldgica de la programacion
cambiaron la serie histérica de los resultados en contraste con los presentados en el libro El Trabajo
Decente en Bogota.
Nota: La tasa de trabajadores pobres y asalariados con bajos ingresos corresponden a 2011 y 2014.

Ingresos adecuados y trabajo productivo, es una de las dimensiones centrales del
Trabajo Decente. Tanto los convenios internacionales de la OIT, como los principios
constitucionales en Colombia, contemplan la importancia de una remuneracion justa o
minima, vital y movil, que garantice el acceso a una vida digna. Los ingresos
adecuados se ligan en esta dimension a la productividad como la fuente mas
importante en la determinacion de los ingresos” (Pineda: 2013, 38).

En esta dimensién se encontr6 que ha disminuido la cantidad de trabajadores
asalariados con bajos salarios (aproximadamente menores a $2,856 pesos por hora),
gue pas6 de 12,4% en 2011 a 10,4% en 2014, adicional a que el valor de las
remuneraciones medias por hora se increment6 en el dltimo afio de manera
sustancial, a $6.702. Esto significa que hay mas personas con mejores salarios y con
un valor de estos salarios mucho mayor que hace dos afos (ver tabla 6).

Con respecto a los trabajadores con bajos salarios, se evidencié que los trabajadores
y trabajadoras del servicio doméstico son los que reciben menores ingresos, mientras
gue los obreros y empleados del gobierno son los mejor remunerados. En relacién con
las remuneraciones medias por hora, se verificé que los salarios, en general, son mas
altos en Bogota que en el resto del pais.

Estos notables resultados se reflejan en la tasa de trabajadores pobres, pues a una
mejor remuneracion y ain menor porcentaje de asalariados con bajos salarios, la tasa
de trabajadores pobres es menor. En 2013 la tasa de trabajadores pobres es 5,94%,
mejorando 2,22 puntos respecto a 2011.
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Dimensién: Tiempo y Trabajo Decente

“Los acuerdos y arreglos de tiempo de trabajo en las empresas, organizaciones y
otros espacios de trabajo, son una parte esencial del Trabajo Decente. Los elementos
de tiempo dentro del Trabajo Decente estan relacionados con el empleo y la duracién
de la jornada laboral. Dentro del alcance de estos indicadores estan los que muestran
informacion sobre el empleo por jornadas laborales o por falta de trabajo con relacién
a un umbral de horas de trabajo y los que se centran en medir el tiempo de trabajo de
las personas ocupadas, es decir, horas de trabajo” (Ibid. p44).

Tabla 7. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011 y 2014
Dimension 3. Horas de trabajo decente.

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura

Dimension 3: Horas de Trabajo Decente
1. Trabajadores en jornadas

laborales excesivamente largas| 38,36% 32,30% +
*

Cambio
positivo

Fuente: DANE — GEIH. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.
*Estos indicadores de Trabajo Decente y Digno, al establecer la revision metodoldgica de la programacion
cambiaron la serie histérica de los resultados en contraste con los presentados en el libro El Trabajo

Decente en Bogota.

En Bogotd mas de la tercera parte de los y las trabajadoras desarrollan jornadas
laborales excesivamente largas (mas de 48 horas por semana). El porcentaje de
trabajadores en jornadas de trabajo excesivas ha venido disminuyendo entre los afios
2011 y 2014, ubicandose en 32,3% tal como se aprecia en la tabla 7.

Dimensién: Conciliacién del trabajo, la vida familiar y la vida personal

“La conciliacion entre trabajo y vida familiar ha sido una preocupacion creciente de los
trabajadores y, especialmente, de las trabajadoras. Las preocupaciones recientes han
tenido que ver con la intensificacion del trabajo que ha generado el nuevo escenario
de competitividad internacional y que ha llevado a muchos trabajadores a jornadas
excesivas y a conflictos con el tiempo dedicado a la familia” (Ibid. p46).

El indicador de tasa de tiempo de trabajo no remunerado frente al remunerado,
evidencia que durante el aflo 2014 el 30,1% del trabajo realizado en la ciudad fue no
remunerado, indicando que cerca de las 2/3 partes del trabajo en la ciudad obtuvo una
remuneracion.
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Tabla 8. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimension 4. Conciliacion del trabajo, la vida familiar y la vida personal

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura

Dimension 4: Conciliacion del trabajo, la vida familiar y la vida personal

1. Tasade tiempo de trabajo
no remunerado frente al 31,90% 30,10% + Cambio positivo
remunerado

Fuente: DANE — GEIH. Célculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.
Dimensién: Trabajo que deberia abolirse

“Las convenciones internacionales y la Declaracibn de principios y derechos
fundamentales de trabajo de la OIT establecen que ciertos tipos de trabajos deben
abolirse, tales como el trabajo infantil y el trabajo forzoso. De esta forma, la medicion
del trabajo que deberia abolirse es esencial para poder determinar su incidencia,
distribucién y caracteristicas para luego poder ejecutar programas para eliminarlo y
monitorear su progreso” (Ibid. p47).

“La tasa de trabajo infantil constituye el indicador lider para valorar los esfuerzos por la

abolicién de lo que mejor se denomina explotacion laboral infantil.”(Ibid. p47).

Tabla 9. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2013
Dimensidon 5. Trabajo que deberia abolirse

Indicador Estadistico 2011 2013 Lectura

Dimension 5: Trabajo que deberia abolirse
1. Trabajo infantil | 11,10% | 6,50% | + Cambio positivo

Fuente: DANE — GEIH IV Trimestre. Médulo seguimiento Trabajo infantil. Célculos: Observatorio de
Desarrollo Econémico de Bogota.

La tasa de trabajo infantil incluyendo los nifios y nifias de 5 a 17 afios de acuerdo con
la ENTI, sefala que entre los afios 2011 y 2013, la poblacion infantil que trabaja se
redujo, al pasar de 11,1% a 6,5% (ver tabla 9). Si bien el trabajo infantil ha disminuido,
necesariamente debe desaparecer, para lo cual se requiere la implementacién de
medidas distritales coordinadas para atender esta problemética.

Dimensién: Estabilidad y seguridad del Trabajo

La dimension de estabilidad y seguridad en el trabajo en la ciudad refleja la realidad
nacional, las relaciones laborales son de corta duracién y existe una alta rotacién.

La tasa de empleo precario proporciona informacién acerca de la proporcion de
trabajadores cuyo contrato de trabajo, ya sea verbal o escrito, es de duracion
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relativamente corta, es decir, de término fijo o puede ser terminado con un breve
aviso. Comparativamente con el pais, se encuentra que las tasas de las 13 principales
ciudades (14,5%) se mantienen por encima de Bogota (12,7%), no obstante las
ciudades con menores tasas de precariedad son Cartagena (9,6%), Monteria (8,2%) y
Barranquilla (7,8%).

El indicador de tiempo en el que los trabajadores han estado en su trabajo actual, sin
importar la duracion del contrato, evidencia que en los dos ultimos afios se mantiene
cierta estabilidad en su antigiedad laboral; dado que en el 2011 este fue 59 meses
(4,9 afos) y en 2014 pasa marginalmente a 4,7 afios (55,8 meses), como se aprecia
en la tabla 10.

Tabla 10. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011 y 2014
Dimension 6. Estabilidad y Seguridad del trabajo

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura
Dimension 6: Estabilidad y seguridad del Trabajo
1. Tasade empleo precario 14,30% 12,70% + Cambio positivo
. . Menor estabilidad
2. Antigliedad en el trabajo 59 55,8 -
(en meses)

Fuente: DANE — GEIH. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.
*Estos indicadores de Trabajo Decente y Digno, al establecer la revision metodolégica de la programacion
cambiaron la serie histérica de los resultados en contraste con los presentados en el libro El Trabajo

Decente en Bogota.

Por posicion ocupacional, mientras que los obreros y empleados de empresas
privadas tienen una antigiedad de 3,3 afios para el afio 2011, los trabajadores por
cuenta propia tienen una antigiiedad de 6 afos, evidenciando la disparidad en las
formas de ocupacién entre ambas.

Dimensién: Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo

“Promover la igualdad de oportunidades e igualdad de trato en el trabajo es un
elemento central a la hora de lograr Trabajo Decente y Digno. La segregacion
ocupacional por sexo es un indicador de discriminacién en la medida en que es
expresion de la tradicional division sexual del trabajo, que subvalora aquellas
actividades de tradicion doméstica o que provienen y han sido desarrolladas por el
trabajo no remunerado de la mujer” (Ibid. p52).

Con el fin de capturar esta segregacion se calculé el indice de Disimilitud de Duncan,
el indicador sintético mas popular de la segregacion, donde un aumento en el indice
se traducird en una mayor tendencia de los hombres o las mujeres para hacer
diferentes trabajos.

Para el 2014 Bogotéa present6 un indice de Disimilitud de Duncan del 47,8%, mientras
gue hace tres afios se ubicé en 48%. Como es de esperarse, este indice se mueve
muy lentamente en el margen debido al caracter estructural de la division sexual del
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trabajo y la segregacion ocupacional. De esta forma, en Bogota se aprecié una ligera
caida de un punto en el indicador entre el 2008 y el 2011, como avance hacia una
menor segregacion ocupacional por sexo, prolongandose la caida a una mayor
velocidad en los tres Gltimos afios, cayendo 0,2 puntos porcentuales.

Tabla 11. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimension 7. Ilgualdad de oportunidades y de trato en el empleo

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura

Dimension 7: Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo

1 Sregregacitjn ocupacional 48,0% 47,8% N Lew_a _cambicu
segln sexo positivo

2. Proporcidn de mujeres

ocupadas en cargos 45,8% 44,9% - Cambio negativo
directivos

3. Brecha salarial de género 11,2% 10,9% + Cambio positivo

Fuente: DANE — GEIH. Célculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.

Para complementar el analisis, un estudio especifico sobre segregacion ocupacional
por género arroj6 que hay ocupaciones desempefiadas predominantemente por
hombres, como la construcciéon (96% de participacion de hombres), explotaciéon de
minas y canteras (85%) y transporte (83%), al igual que otras ocupaciones son
desempeiiadas primordialmente por mujeres, como es el caso de las relacionadas con
servicios sociales (71% de participacion femenina) (Pefia: 2013).

Por otro lado, el indicador de brecha salarial de género mide la diferencia relativa entre
el salario medio por hora de los hombres y el salario medio por hora de las mujeres.
En el caso de Bogotd, este indicador se ha mantenido estable, lo que indica la mejora
del salario promedio por hora en toda Bogota ha mejorado para ambos sexos. Este
indicador fue 10,8% en 2009 y 10,9% en el afio 2014, segun se observa en la tabla 11.
Adicionalmente, aunque los salarios medios en Bogota son mas altos que en las otras
partes del pais, la brecha de las 13 principales ciudades es menor (8,4%)

De forma adicional, se incluyd el analisis de la participacion del género femenino en
los cargos de rango superior y medio. En efecto, el indicador mide la participacion de
la mujer 1) en el poder ejecutivo, cuerpos legislativos y personal directivo de la
administracién publica, y 2) directores y gerentes generales de empresas privadas.
Esto indica que, a pesar de la fluctuacion relativa del indicador, la participacion de la
mujer en estos cargos se mantiene en alza en los ultimos afios, pero conserva un nivel
por debajo y no tan lejos del nivel de equidad (Pineda: 2013, 77).
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Por su parte, la brecha salarial de género es relevante para medir la discriminacion de
género en el mercado laboral. Midiendo la diferencia relativa del salario medio por
hora de las mujeres y el salario medio de los hombres. En efecto, en la capital aunque
la remuneracion media es mas alta que en otras ciudades principales, la brecha
salarial de género es relativamente mayor a las 13 ciudades. No obstante, las brechas
salariales entre mujeres y hombres han disminuido en los ultimos afios, pasando en
2011 de 11,2% a 10,9% en 2014.

Dimensién: Entornos de trabajo saludables

La seguridad y salud ocupacional en el trabajo son componentes vitales del Trabajo
Decente y Digno. En las ciudades colombianas se presentan algunas actividades
econdémicas cuyas condiciones de trabajo exponen a muchos trabajadores y
trabajadoras a riesgos en su salud y en su vida. Las enfermedades profesionales y los
accidentes de trabajo son comunes no solo en actividades informales, sino también en
sectores de gran ocupacion como en el caso de la construccion.

Esta dimension del Trabajo Decente y Digno busca espacios y ambientes laborales
mas seguros que preserven la integridad fisica y mental de la poblacion trabajadora.
La promocidn de ambientes y condiciones seguras de trabajo es de gran impacto para
la calidad de vida de las personas y para la productividad en las empresas, y previene
costos para la sociedad en su conjunto.

Esta dimensién presenta dos tendencias. Por un lado, la tasa de accidentes de trabajo
mortales por cada millén de horas trabajadas presentd una disminucién para el caso
de Bogota, al pasar de 0,87 en 2008 a 0,53 en 2013, sin embargo, este resultado se
mantuvo constante en los dos Ultimos afios (ver tabla 12). Por otro lado, la cantidad de
accidentes de trabajo no mortales por cada millon de horas trabajadas, aumenté en el
periodo para el cual hay datos disponibles al pasar de 876 a 926. Lo anterior significa
que hubo més accidentes en general, pero fueron mortales en menor proporcion®.

% Cabe sefialar que esta informacién corresponde solo al sector formal de la economia pues la fuente es
FASECOLDA. En ese sentido, seria necesario identificar fuentes de informacién alternativas para conocer el
estado de esta dimension para los trabajadores informales hacia los que, dicho sea de paso, se orientan las
acciones que al respecto desarrolla la Secretaria Distrital de Salud (en la Unidades de Trabajo Informal —
UTIs-) que se referiran en el siguiente capitulo.
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Tabla 12. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011 y 2013
Dimension 8. Entornos de trabajo seguros

Indicador Estadistico 2011 2013 Lectura
Dimension 8: Entorno de trabajo seguro
1. Tasade accidentes de 2011-13 Por un millén de
. 0,53 0,53 =
trabajo mortales horas
2. Tasa de accidentes de 2011-13 Por un millén de
. 1.048,39 926,35 +
trabajo no mortales horas

3. Tiempo perdido a causa de
accidentes de trabajo

4. Inspeccién laboral 0,318 N.D Por cada 10.000 ocupados
Fuente: DANE — GEIH, Fasecolda. Calculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota..

N.D N.D N. D.

Dimensién: Seguridad social

La seguridad social es un componente basico del Trabajo Decente y Digno en la
medida en que garantiza proteccién ante los riesgos que pueden presentarse en el
curso de vida de los trabajadores y sus familias. “Segun la Convencion 102 de la OIT,
existen nueve beneficios basicos que componen la seguridad social: atencién médica,
prestaciones por enfermedad, desempleo, vejez, lesiones profesionales, familiares,
maternidad, invalidez y de sobrevivientes (Anker et al., 2003). La OIT en diferentes
textos sefiala que la proteccion social es una necesidad y un derecho humano que
fomenta la cohesion social, la dignidad humana y la justicia social. Segun la OIT
(2012), la seguridad social cubre todos los beneficios, en efectivo o en especie, que
provee proteccion social a los y las trabajadoras ante los riesgos causados por: 1) falta
de ingresos laborales debido a enfermedad, discapacidad, maternidad, accidentes
laborales, desempleo, edad o muerte de un familiar; 2) falta de acceso o acceso
altamente costoso a servicios de salud; 3) falta de apoyo familiar, especialmente para
nifios y dependientes; 4) pobreza general o exclusiéon social’(Pineda: 2013, 61).
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Tabla 13. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimension 9. Seguridad social

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura

Dimension 9: Seguridad social®

1. Proporcion de la poblacion en edad de
jubilacion que percibe una pensidn

2. Gasto publico en seguridad social (% del
FIB)

3. Proporcion de la poblacion
economicamente activa gque cotiza a un fondo 41,7% 46,9% + Cambio positivo
de pensiones

Fuente: DANE — GEIH. Célculos: Observatorio de Desarrollo Economico de Bogota.
*Estos indicadores de trabajo decente al establecer la revisibn metodolégica de la programacion
cambiaron la serie histérica de los resultados en contraste con los presentados en el libro El Trabajo

Decente en Bogota.

32,6% 34,2% + Cambio positivo

N. D. N. D. M. D.

Para esta dimension se midieron dos indicadores. El primero es el porcentaje de
poblacién en edad de jubilacion que percibe una pensién®'. A pesar de tener las tasas
mas altas, este indicador para Bogota tiene una tendencia decreciente en el tiempo
(pas6 de 32,6% en el 2011 a 34,2% en 2014, lo cual indica un deterioro en este
componente de la seguridad social) aunque para los dos ultimos afios de referencia en
este analisis, el indicador se mantuvo.

El segundo indicador es la proporcibn de la fuerza laboral o poblacién
econOmicamente activa que cotiza a un fondo de pensiones, que constituye la
poblacién que potencialmente podré contar con seguridad social en pensiones. Bogota
presenta la tasa mas alta del pais registrando valores del 41,7% para el 2011 y del
46,9% para 2014 (ver tabla 13). Se observa asi, una relativa estabilidad de este
indicador en el tiempo, sin embargo, es evidente que por lo menos la mitad de los
trabajadores se encuentran excluidos del sistema de pensiones y no tendran
proteccion en la vejez.

#Desde enero de 2014, la edad de jubilacion es de 57 afios y més para mujeres, y 62 afios y més para
hombres.
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Dimensién: Dialogo social y representaciéon de trabajadores y de empleadores

“El didlogo social cubre todo tipo de negociacién, consulta e intercambio de
informacién entre los representantes gubernamentales, empleadores y trabajadores
en temas de interés comun. Cubre procesos tripartitos, instituciones de dialogo social
tales como consejos sociales y econdémicos, instituciones tales como sindicatos y
organizaciones de empleadores y procesos como negociaciones colectivas”(lbid. 63).

“El objetivo principal del dialogo social es construir un consenso entre los actores del
mercado de trabajo. Estructuras y procesos exitosos de diadlogo social tiene el
potencial para resolver problemas econdémicos y sociales importantes, promover buen
gobierno y paz social e industrial y estabilidad, como también ayudan en el progreso
econdmico. Para esto se requiere contar con la voz de los trabajadores a través de la
construccion y fortalecimiento de organizaciones que los representen. Este se ha
identificado como el principal limitante para el Didlogo Social en Colombia”(lbid. 64).

Para analizar esta dimensién se midieron dos indicadores. El primero es la tasa de
sindicalizacion. Desde el punto de vista del mercado laboral colombiano, tres
fenébmenos importantes han tenido un impacto significativo en la organizacion sindical:

[ La caida del empleo en el sector manufacturero, el cual pasé de representar el
16,4% del empleo total en el afio 1984, al 13,5% en el 2005 y al 12% para el 2012;

[ La tercerizacién econdmica, representada por el crecimiento de los sectores de
transporte, comercio y servicios, los cuales pasaron de representar el 44,5% del
empleo en 1984, al 58,8% en 2005 y al 62% en el 2012;

[J Ademas de estos fendémenos de transformacién econdémica e institucional, el
contexto politico colombiano caracterizado por la permanencia del conflicto interno
armado y las economias ilegales, crisis humanitaria de violencia y desplazamiento,
estigmatizacion y la violacién sistemética de los derechos humanos, ha generado
durante las dos ultimas décadas un ambiente de persecuciéon y eliminacién de
cientos de dirigentes sindicales vinculados a fuerzas politicas y sociales diferentes
de los actores armados.

Estos fendbmenos, han llevado a una caida sistematica de la organizacion sindical en
Colombia que se refleja en la tasa de sindicalizacion de los trabajadores que ha caido
a la mitad durante los ultimos veinte afios, al pasar de 9,3% del total de ocupados en
1984, al 4,6% en el 2005, segun cifras de censos sindicales. En la actualidad, este
indicador se sitla 3,7% para Bogota.
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Tabla 14. Indicadores de Trabajo Decente de Bogota 2011y 2014
Dimension 10. Dialogo social y representaciéon de trabajadores y de
empleadores

Indicador Estadistico 2011 2014 Lectura

Dimension 10: Didlogo social y representacion de trabajadores y de empleadores

1. Tasa de sindicalizacion 2,50% 3,70% + Cambio positivo
2. Empresas afiliadas a N. D
organizaciones de empleadores T
3. Tasade coberturade la N.D
negociacién colectiva T
4. Dias no trabajados a causa N.D
de huelgasy cierres patronales T

Fuente: DANE — GEIH. Célculos: Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota.

Conforme con los datos surgidos de las encuesta de hogares —fuente muy diferente a
los censos sindicales-, la tasa de sindicalizacion para Bogotd presenta un leve
ascenso, situandose en el afio 2014 en 3,7% (ver tabla 14), después de situarse en
2,5% en el afo 2011. Este crecimiento puede deberse mas a factores estadisticos de
mejor captura de las encuestas que a un efecto real de crecimiento en la organizacion
de trabajadores. Para el 2013, las tasas de sindicalizacion mas altas las presenta
Pasto y Manizales, con el 6,1 % y el 4,4% respectivamente, por lo cual los resultados
para Bogot4, a pesar de mostrar un incremento, no son positivos ya que muestran que
muy pocos trabajadores participan de estas formas de organizacion.

Con relacién a este tema, la Central Unitaria de Trabajadores CUT, desarroll6 la
identificacion de la situacion de vulneracion de derechos laborales en Bogota a partir
de las consultas expuestas por la poblacién en los Centros de Atencién Laboral —CAL
presentes en la ciudad, bajo las premisas de trabajo decente sefialadas por OIT. Ese
mismo estudio caracteriza la poblacién que acude a estos centros de atenci6on® y
establece que multiples aspectos en la economia coadyuvan a la profundizacion de la
informalidad laboral, destacandose entre otros: los cambios tecnol6gicos, el avance de
las tics y la mayor interconexion de las economias.

La CUT plasma en este estudio algunas falencias, que atafien a varios ambitos:

¥De acuerdo con la CUT, la informacion primaria se extrae de las consultas efectuadas en los CAL por parte
de personas con edades entre los 29 y 55 afios, donde 56% son mujeres y del total, menos del 60% cotiza al
sistema de pensiones. Adicionalmente, los reportes indican que en promedio, esta poblacién percibe ingresos
inferiores a dos salarios minimos y donde el maximo nivel de estudios alcanzado por la mitad de la poblacion
fue bachillerato (completo o incompleto). A lo anterior se agrega que la informacion analizada corresponden a
personas que viven en estratos 2 y 3 (80%).

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 69



Baja ensefianza de los derechos laborales en la primaria y secundaria.

Escasa informacion entorno a indicadores de formalizacién laboral y derechos

laborales.

[] Falta de wuna politca de formalizacién laboral, una estrategia de
sensibilizaciéon, formacion, informacion y divulgacion tendiente a generar una
cultura de trabajo decente, que involucre la defensa de los derechos laborales
y como parte de ello, la reivindicacion del sindicalismo.

[] Inexistencia de estrategias para las pymes y famiempresas (las que mas
empleo generan) que permitan superar esta barrera para la formalizacion
laboral, politica de apoyo con recursos financieros y técnico para enfrentar los
costos de la formalizacion, acompafados con beneficios impositivos que
permitan mejorar su productividad y vincular personas en condiciones
formales.

[] Baja promocion de aglomeraciones de pequefias empresas, tendiente a
generar economias de escala, menores costos de produccion y alianzas que
permitan potenciar la productividad y cooperacion.

] No existe un reconocimiento de la brecha existente entre hombres y mujeres y
la discriminacién de que son objeto las mujeres y por ende no hay un manejo
diferencial respecto a las politicas de formalizacién de microempresarios.

] No se impulsa ni potencializa el didlogo social tripartito, ampliado a otros

sectores sociales, debido a que la generacion de trabajo decente debe ser un

objetivo de caracter estructural ligado a otras politicas tendientes a reducir la
desigualdad y la pobreza.

L0

Tabla 15. Negociacién colectiva por tipo de convenio. Bogota 2011y 2013

. ) 2011 2013 Tasade
Tipo de convenio L.
Casos % Casos % crecimiento
Contrato sindical 3 1,7 3 1,5 0%
Convencidn colectiva 74 41,6 99 49,5 34%
Pacto colectivo 101 56,7 98 49 -3%
Total 178 100,0 200 100,0 12%

Fuente: Escuela Nacional Sindical, Sistema de Informacion Sindical y Laboral (Sislab), Subsistema
Dindmica de la Contratacion Colectiva

En el caso del segundo indicador, tasa de negociacién colectiva, la Escuela Nacional
Sindical (ENS) cuenta hace unos afios con la informacion del nimero de convenios
firmados de forma anual y segun tipo de convenio. Para Bogota se encontrd entre los
afios 2011 y 2013 un crecimiento de 12% del nimero de convenios firmados, al pasar
de 178 a 200, como se aprecia en la tabla 15. Para el ultimo afio de referencia, el tipo
de negociacion mas utilizado son los de convencién colectiva, que contrario a hace
dos afios, hoy superan en participacion a los pactos colectivos de trabajo.

Es importante conocer la cobertura relativa de los tipos de contratacion colectiva, en
especial porque el pacto ha tendido alrededor de la Ultima década a crecer en
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detrimento de la convencién, y no siempre como resultado de una auténtica
negociacion entre trabajadores y empleadores. Es necesario analizar con cautela la
participacién significativa de los pactos colectivos, forma de negociacién en la que los
trabajadores no estan organizados, y que generalmente es utilizada por las empresas
como estrategia antisindical.

2.4 Diagnéstico de la Demanda Laboral

Si bien se dispone de informacion periodica y pertinente sobre la oferta laboral que
permite la construccion de una amplia gama de indicadores, no ocurre lo mismo con la
demanda laboral. Bogota no dispone de informacion periddica que permita profundizar
sobre esta tematica®, por ende, se dificulta comprender la dinamica del mercado de
trabajo y, en consecuencia, se limita el marco de accién para el desarrollo e
implementacién de politicas publicas que favorezcan a la ciudad en lo atinente a la
formacion para el trabajo, a incentivos a la contratacion o a la optimizacién de la
informacion que permita hacer mas eficiente el mercado.

En este sentido, en aras de dar solucibn a esta situacion, el Observatorio de
Desarrollo Econémico de la SDDE, que a su vez hace parte de la Red de
Observatorios de Mercado de Trabajo —-ORMET- del Ministerio de Trabajo, realiz6 en
2013 la Encuesta de Demanda Laboral en la capital®, con el objeto de profundizar el
conocimiento sobre las necesidades y requerimientos especificos del sector
productivo en cuanto a las competencias laborales® y las caracteristicas personales®
de los trabajadores y trabajadoras y, en segunda instancia, para establecer
conexiones entre las caracteristicas estructurales de los establecimientos (tamafio y
sector econdmico) que conforman la malla productiva de la ciudad, y la dinamica de la
demanda de empleo propiamente dicha como las caracteristicas importantes del
proceso de seleccion de personal.

En este aparte se presentaran los principales resultados de la encuesta que resultan
pertinentes para la formulacion de la presente politica y que incluyen aspectos
relevantes relacionados con el aumento, la seleccion y rotacion de personal, las
habilidades que las empresas valoran para la contratacién, el reentrenamiento de

% El Gnico antecedente que sobre este particular existe, es la Encuesta de Percepcién en torno a las
competencias laborales realizada por el Ministerio de Educacién Nacional en 2008, a 407 empresas ubicadas
en Bogota. La informacion obtenida se dispuso para consulta pablica en el portal del Observatorio Laboral
para la Educacion.

% La ficha técnica de esta encuesta podré consultarse en el Anexo 1, al interior del cual se especifica, entre
otros, que el disefio muestral es representativo para: 1) el total de establecimientos existentes en las
localidades (sin Sumapaz) de la ciudad, 2) los tres principales sectores econémicos (Industria, Comercio y
Servicios) y; 3) tamafio de los establecimientos (Microempresa, Pequefia, Mediana- grande). No obstante, no
se realizan inferencias sobre las asociaciones entre los tres dominios anteriormente descritos, debido a la
especificacion del disefio y la escasa representatividad de la muestra en las diferentes asociaciones.

% Competencias laborales, entendidas como las capacidades o habilidades que les permiten a las personas
desarrollar una actividad productiva.

% |Las caracteristicas personales son aquellos elementos innatos a cada individuo, tales como la edad, el
estado civil, el sexo y el lugar de nacimiento, entre otros.
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trabajadores, la demanda laboral no satisfecha y las caracteristicas de las empresas
gue aumentaron su personal.

2.4.1 Contratacion de personal
Incremento en la demanda de trabajo

Un primer hallazgo obtenido de la encuesta de demanda laboral es que el aumento en
el nimero de empleados obedece a la necesidad de una mayor produccion.
Efectivamente en promedio el 86,8% de las empresas incrementaron su fuerza laboral
para responder a una mayor produccién de bienes o servicios.

Esto refuerza la tesis de que la politica de trabajo decente y digno no es una politica
cuyo objetivo principal es generar de trabajo, ya que este se encuentra asociado
directamente a la dinamica de la economia. Sin embargo, es necesario aclarar que si
bien la generacion de empleo no es el objetivo principal de la politica, si se reconoce y
se acoge la dimensién del trabajo decente referida a oportunidades de empleo e
ingresos.

Entre los demas motivos por los cuales las firmas aumentan su personal se encuentra
la reestructuracion de los procesos productivos y/o administrativos (10,3%), la
implementacion de nuevos campos laborales (0,9%) y la creacion de nuevas areas o
la apertura de sucursales (0,7%).

Analizado segun las ramas de actividad econ6mica, la generacién de empleos estuvo
principalmente asociada a la mayor produccién de bienes y servicios. En detalle fue
mayor en industria (90,6%) que en servicios (87%) y comercio (84,1%), como se
observa en la tabla 16. En el sector comercio se observo la mayor incidencia de las
reestructuraciones de los procesos productivos o administrativos en la generacion de
puestos de trabajo (12,4%).

Tampoco hay mayores diferencias desde el punto de vista del tamafio de la empresa:
en los microestablecimientos el incremento de la produccion de bienes y servicios
como causa principal de la creaciébn de nuevos puestos de trabajo (90,5%) fue
superior respecto a pequefias (84,8%) y medianas y grandes (85,2%).

Sobresale ademas que la generacion de puestos de trabajo adicionales derivados de
la implementacion de nuevos campos laborales, la creacion de otras areas o la
apertura de sucursales ocurren Unicamente en los establecimientos de mayor tamario.
Como causa principal de nuevos trabajos en las empresas medianas y grandes, se
encuentra la implementacién de otros campos laborales (2,7%) o la apertura de
sucursales (2,2%).

Ademas se destaca que las empresas que incorporaron alguna innovacion, entendida
esta como la introduccion de técnicas y tecnologias vanguardistas que tienden a
mejorar la eficiencia de uno o varios puntos de la cadena productiva, en su mayoria
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aumentaron su personal. Es asi como del 18,2% de las empresas que introdujeron
alguna innovacién, y dicha innovacion derivé en un cambio en su personal, el 92,4%
incrementaron su fuerza laboral. El 7,6% restante lo redujeron (ver tabla 17).

Tabla 16. Principal motivo de los establecimientos para aumentar su
personal. Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos que aumenté su personal (%).
2012

A. Segun rama de actividad

Industria  Comercio  Servicios

Incremento de la produccion de bienes y senicios 90,6 84,1 87,0
Reestructurar el proceso productivo y/o administrativo 7,4 12,4 10,6
Otro motivo 0,7 2,0 0,5
Implementacion de nuevos campos laborales 0,7 15 0,5
Creacion de nuevas areas o aperturas de sucursales 0,7 0,0 1,4

B. Segln tamafio del establecimiento

. o Medianas
Micro Pequefias Grandesy
Incremento de la produccién de bienes y senicios 90,5 84,8 85,2
Reestructurar el proceso productivo y/o administrativo 7,8 14,2 8,8
Otro motivo 1,7 1,0 1,1
Implementacion de nuevos campos laborales 0,0 0,0 2,7
Creacion de nuevas areas o aperturas de sucursales 0,0 2,2

100,0 100,0 100,0

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
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Tabla 17. Establecimientos cuya innovacion genero un aumento de personal.
Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos que innovo (%). 2012

A. Segun rama de actividad

Establecimientos cuya Distribucion del efecto
innovacién generé una  Variacion

variacion en el personal Positivo Negativo
Industria 26,1 7,5 95,7 4,3
Comercio 15,0 10,7 94,6 54
Senicios 18,6 9,3 88,6 11,4
Total 18,2 5,2 92,4 7,6

B. Segun tamafio del establecimiento

Establecimientos cuya Distribucion del efecto
innovacién generé una  Variacion

variacion en el personal Positivo Negativo
Microempresas 11,7 47,1 91,2 8,8
Pequenas 27,2 14,7 92,5 7,5
Medianas 39,4 54 95,5 4,5
Grandes 57,1 2,4 100,0 0,0
Total 18,2 9,4 92,4 7,6

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Respecto a los mecanismos que las empresas consideran pertinentes para que el Distrito
incentive la contrataciébn de personal, la mayoria se inclinan por los subsidios a la
contratacion (64,2%), como puede apreciarse en la tabla 18, mientras que 35,4%
consideran que las exenciones fiscales y 25,7% la cofinanciacion un mejor mecanismo de
incentivo.

Por rama de actividad, si bien se mantiene la misma tendencia expresada anteriormente,
la industria tiene una preferencia por las exenciones fiscales frente a los otros sectores,
mientras que por tamafio, la preferencia de este incentivo es mucho mas marcada en las
empresas de mayor tamafio, 49,4% en pequefias empresas y 61% en medianas y
grandes.

Por su parte, 67,5% de las microempresas prefieren los subsidios como incentivo a la
contratacion jalonando asi el resultado general.
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Tabla 18. Cuales mecanismos considera pertinentes para incentivar la
contratacion de personal. Bogota 2012

A. Rama de actividad

Industria Comercio  Servicios
Cofinanciacion 27,7 25,1 25,5
Subsidios 60,6 65,8 64,1
Excenciones fiscales 41,7 33,9 34,4
Otra 1,9 1,8 1,5

B. Tamafo del establecimiento

Medianasy
Grandes
Cofinanciacion 26,4 24,3 20,3
Subsidios 67,5 53,4 46,7
Excenciones fiscales 31,0 49,4 61,0
Otra 1,5 19 4,6

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Microempresas Pequefas

Tipo de contratacion

De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Demanda Laboral, del personal contratado
por las empresas, el 82% de ellos se encuentran vinculados a través de un contrato a
término indefinido (52%) o fijo (30%). El 15% esta vinculado a través de un contrato de
prestacion de servicios (6%) un contrato de obra o labor contratada (7,5%) o un contrato
verbal (1,3%). El 2,6% son socios o duefios y tan solo el 0,6% se encuentra vinculado sin
ningun tipo de contrato (ver tabla 19). Estos resultados se refieren al 55,2% de la
poblacién bogotana que se encuentra contratada por una empresa particular o del
gobierno.

Las ordenes de prestacion de servicios son mas comunes en los establecimientos de
menor tamafo. Es asi como mientras en las microempresas el 14,5% de su contratacion
es por esta via mientras que en pequefias es 9,6% y en medianas y grandes 4,3% y
asimismo se destaca el incremento de contratos verbales o socios y duefios en las
empresas de menor tamafio.

En cuanto a rama de actividad, las variaciones no son significativas entre sectores. No
obstante, se destaca una mayor contratacién en servicios por 6rdenes de prestacion de
servicio y en comercio una mayor presencia de duefios o socios del establecimiento.
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Tabla 19. Personal contratado segun tipo de contrato. Bogota

Porcentaje sobre el total (%). 2012
A. Segun rama de actividad (%)

Orden de

. . . Contrato Vinculado .

Atermino Término prestacion . Contrato L Socio o

. . . escrito obra sin ningdn ~

indefinido fijo de verbal Duefio

. o labor contrato
servicios
Industria 54,2 31,5 5,6 58 11 0,1 1,7
Comercio 64,7 20,4 3,5 1,6 2,3 0,6 6,8
Senicios 46,9 34,0 6,6 8,8 1,1 0,8 1,7
Total 52,0 30,0 6,0 7,5 1,3 0,6 2,6
A. tamafio de empresa (%)
. S Orden .d,e Contrato Vinculado .

Atermino Término prestacion . Contrato L Socio o

. - . escrito obra sin ningdn ~

indefinido fijo de verbal Duefio

. o labor contrato
servicios

Microempresas 36,3 9,6 14,5 3,5 9,5 2,4 24,2
Pequefas 61,0 22,4 9,6 3,1 2,2 0,5 1,1
Medianas y Grandes 52,5 34,0 4,3 8,8 0,1 0,3 0,1
Total 52,0 30,0 6,0 7,5 1,3 0,6 2,6

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

El andlisis desde la informacién provista por los hogares a partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) para Bogota indica que los trabajadores empleados por las
empresas son 55,2% del total de ocupados en la ciudad, 51,4% por empresas particulares
y 3,8% por empresas del gobierno, durante el mismo afio de referencia de la encuesta
(2012).

La informacion provista por la GEIH para Bogota, sugiere que existe mayor proporcién de
duefios, patrones o empleadores en las ramas de industria (7,4%) y comercio (6,6%)
respecto a los duefios o0 empleadores identificados en servicios (3,6%).

Adicionalmente, esta investigacion establece que la segunda categoria ocupacional en
importancia, después de 'obreros’ (particulares o del gobierno) son los ‘trabajadores por
cuenta propia’, con una participacion que asciende a 32,9%, seguido por los ocupados
que se clasifican como ‘patrono o empleador’ (5,0%) y ‘empleado doméstico’ (4,0%),
estrictamente asociado a la rama de servicios.
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Tabla 20. Distribucion del personal ocupado en Bogota por categoria
ocupacional 2012
Porcentaje sobre el total (%)

. . Obrero Obrero Trabajador Trabajador
Rama de Trabajador sin Empleado Patrono I )

L . empleado por empleado del - cuenta familiar sin

actividad remuneraciéon . . doméstico . empleador .,
particulares gobierno propia remuneracién
Industria 0,3 62,2 0,3 - 26,8 7,4 2,9
Comercio 0,7 48,5 - - 38,3 6,6 6,0
Senicios* 0,2 49,6 6,8 7,3 31,9 3,6 0,6
Total 0,4 51,4 3,8 4,0 32,9 5,0 2,5

Fuente: DANE — GEIH

El principal medio de vinculacion del personal, segun indican los resultados de la
encuesta, se hace directamente por las empresas (89,2%), seguido del uso de una
temporal como segunda alternativa (7,7%), con una muy pequefia penetracion de
cooperativas (1,7%) u outsourcing (0,7%), como se sefiala en la tabla 20. Se destaca el
uso de temporales por la industria y de empresas medianas y grandes, no obstante en
cualquiera de los casos mas del 85% de las empresas contrata directamente.

Cabe recordar que la encuesta es realizada en 2013 y el afio de referencia para sus
respuestas era 2012, afio en el que aln no se encontraba vigente la ley 1636 de 2013 que
obliga a los empleadores a reportar sus vacantes al Servicio Publico de Empleo (SPE) —
articulo 31. Se espera que después del cumplimiento de la Ley se haya reducido la
contratacion directa e incrementado la vinculacion a través del SPE.
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A. Segln rama de actividad (%)

Tabla 21. Vinculacion del personal contratado. Bogota
Porcentaje sobre el total (%). 2012

Mediante .
. Mediante
Directamente una . . Otro
cooperativa Outsourcing
temporal
Industria 87,6 10,4 1,4 0,3 0,2
Comercio 92,3 57 0,3 0,4 1,1
Senicios 89,2 7,8 1,2 1,1 0,7
Total 89,2 7,7 1,7 0,7 0,6
B. tamafio de empresa (%)
. Mediante Mediante Por
Directamente una . . Otro
cooperativa Outsourcing
temporal
Microempresas 95,4 1,1 0,9 0,3 2,2
Pequenas 93,0 51 0,6 0,5 0,6
Medianas y Grandes 87,8 9,0 2,0 0,8 0,4
Total 89,2 7,7 1,7 0,7 0,6

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Los establecimientos, independientemente de su tamafio o de su actividad econémica,
registran la salida de trabajadores y la entrada de otros para sustituir a los primeros.
En otras palabras, las empresas contratan personal para reemplazar las vacantes
ocasionadas por despidos, renuncias, licencias, incapacidades o pensionados,
proceso que sera entendido como rotacion de personal.

Oficios ocupados

Segun la Encuesta de Demanda Laboral de la SDDE, 48,7% del personal ocupado en la
ciudad labora para el sector servicios, 23,3% para la industria manufacturera y 20,5%
para el comercio.

De la encuesta, también se identificd los principales oficios que se encuentran vinculados
en las empresas y, de estos, cudles son los de mayor rotacion. Cerca del 65% de la mano
de obra desempefia oficios o actividades en las &reas de produccién y comercio, siendo
la industria manufacturera quien concentra los cargos asociados a la produccion. El
personal administrativo es el tercer grupo de oficios en importancia para las empresas,
siendo las de servicios las que mas concentran dicho personal (44%), seguidas de las
empresas dedicadas al comercio (27%). En forma complementaria se identificd, que
menos del 10% del personal ocupado, de acuerdo con esta encuesta, desempefia
actividades directivas, juridicas, publicitarias y de sistemas, sin embargo, llama la atencién
que cerca de la mitad de este grupo de personas, se encuentre vinculada laboralmente a
unidades productivas pertenecientes al sector servicios.
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El personal que se dedica a las actividades de produccién representa el 43% del personal
ocupado y se concentra en las unidades productivas de mayor tamafio (78,3%). Los
resultados obtenidos a través de la encuesta de demanda laboral, también permitieron
establecer que, en Bogota, el personal ocupado por las microempresas desempefia
principalmente labores comerciales (35,2%), seguido en importancia por produccion
(35,0%), tal como se relaciona en la tabla 22.

Los cargos de mayor demanda son los que mas rotan en las empresas. Es asi como
mientras los cargos directivos y administrativos que ocupan el 3,9% y el 12,8% del
personal de las empresas duran vinculados en promedio 8,8 afios y 6,1 afos, los de
produccion y comerciales que representan 43% y 22,7% de la ndbmina lo hacen durante
4,9 y 4,3 afios. La duracion en los cargos es menor en microempresas que en las
empresas de mayor tamafio mientras que por rama de actividad, son los servicios donde
mas rotacion hay del personal (tabla 23).

Tabla 22. Personal ocupado segun area de desempefio. Bogota
Porcentaje sobre el total (%). 2012

A. Segln rama de actividad (%)

Eﬁ:;?\?ol Ad;:ic;s" Produccion Comercial Juridica yP:AZIrIg;cijaec:) Sistemas Las demas Total
Industria 4,1 12,7 62,5 11,3 0,3 1,1 1,5 6,6 100,0
Comercio 4,4 16,6 21,0 47,7 0,3 1,1 1,2 7,8 100,0
Senicios 3,1 11,6 41,2 20,7 0,7 1,6 2,3 18,7 100,0
Total 3.9 12,8 43,0 22,7 1,5 1,3 2,0 12,8 100,0

A. Tamafio de empresa (%)
Personal Administr Publicidad

Directivo ativa Producciéon Comercial Juridica y Mercadeo Sistemas Las demas Total
Microempresas 4,8 21,0 35,0 35,2 0,3 0,1 0,2 3,5 100,0
Pequefias 4,3 13,3 43,3 29,3 0,5 1,1 0,8 7,4 100,0
Medianas y Grandes 3,7 11,7 44,0 19,9 1,8 1,5 2,5 14,9 100,0

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
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Tabla 23. Cuantos afos lleva trabajando en la empresa segun area de
desempefio. Bogota
Porcentaje sobre el total (%). 2012
A. Segun rama de actividad (%)

Personal Administr ., . L Publicidad _.

Directivo ativa Producciéon Comercial Juridica y Mercadeo Sistemas
Industria 10,4 7,3 5,7 51 6,6 4.4 4.6
Comercio 8,0 6,1 5,3 4.4 6,5 4,4 4,6
Senvicios 8,4 5,5 4,1 3,5 4.8 3,8 3,9
Total 8,8 6,1 4,9 4,3 5,6 4,2 4,3
B. Tamafio de empresa (%)

gﬁ:;?vaol Ad;:;:;str Produccién Comercial Juridica yPll\J/Iltjelrl(c:;?jz?) Sistemas
Microempresas 6,7 55 4,5 4,1 6,8 3,6 2,6
Pequefias 9,7 6,5 52 4,2 4.8 2,8 3,5
Medianas y Grandes 11,2 8,6 7,9 6,4 57 4,9 4,9
Total 8,8 6,1 4,9 4,3 5,6 4,2 4,3

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

2.4.2 Nicho de mercado

La Encuesta de Demanda Laboral también encontr6 que del total de establecimientos,
el 95,1% tuvo a Bogota o los municipios de Cundinamarca como principal nicho de
mercado para comercializar sus productos. Como solo 4,1% de las empresas vendio
los bienes y servicios que elabora en el resto del pais y 0,8% en el exterior, se
confirma que la vocacién del tejido productivo de la ciudad es el mercado local.

Esta informacion la ratifican otras encuestas similares como la realizada por Yanhass
para Invest in Bogota sobre clima de negocios donde afirma que tan solo el 0,12% de
la producciéon se vende en el extranjero mientras que para el 97,34% su principal
mercado es Bogota.

En cuanto a las exportaciones industriales, la Encuesta Anual Manufacturera (EAM)
muestra un resultado mas favorable respecto a las exportaciones de las empresas.
Segun la encuesta, el 11,6% de las ventas se realizan en el exterior. Es preciso
aclarar que esta informacién corresponde exclusivamente a empresas medianas y
grandes, que representan apenas el 1% del universo empresarial segln el censo de
2005.

Volviendo a los resultados de la Encuesta de Demanda Laboral, la industria presenta
un mayor namero relativo de empresas que transaron sus bienes y servicios en el
exterior (1,1%) seguido de servicios (0,9%). De hecho, se estima que el 60% de las
exportaciones de servicios se realizan desde la capital.
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Desde el punto de vista del tamafio del establecimiento, a mayor nimero de ocupados
de la firma, mayor fue la proporcion de empresas que dirige sus productos fuera de la
ciudad. Son entonces las empresas exportadoras las que mayor oportunidad tienen de
aumentar la demanda laboral.

Tabla 24. Lugar de comercializacién de los bienes y servicios. Bogota
Porcentaje sobre el total (%). 2012
A. Segln rama de actividad
Bogotéa Cundinamarca Otraregion Fuera del pais

Industria 89,0 1,8 8,1 1,1
Comercio 95,4 1,2 3,0 0,5
Senicios 94,3 0,9 3,8 0,9
Total 93,9 1,2 4,1 0,8

B. Segun tamafio del establecimiento
Bogota Cundinamarca Otraregion Fuera del pais

Microempresas 97,6 0,7 15 0,2
Pequenas 84,7 3,0 10,0 2,3
Medianas y Grandes 65,4 4,6 25,4 4,6
Total 93,9 1,2 4,1 0,8

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
2.4.3 Aspectos relevantes para la seleccién de personal

Con el propdsito de conocer los factores determinantes para las empresas cuando
seleccionan su personal, la Encuesta de Demanda Laboral indagé sobre qué tan
importantes son las habilidades laborales y las caracteristicas personales para los
establecimientos cuando seleccionan personal.

Las competencias laborales son entendidas como las capacidades o habilidades que
les permiten a las personas desarrollar una actividad productiva. Usualmente estas
son adquiridas mediante la educacion tradicional, ya que le permite a los individuos
obtener los conocimientos y desarrollar las capacidades requeridas para desempefiar
un arte u oficio. Estas competencias, conocidas como habilidades fuertes o hard skills,
son complementarias a las habilidades blandas o soft skills, las cuales agrupan todas
aquellas relacionadas con la conducta, la personalidad y la cultura, que facilitan a las
personas desarrollar sus actividades laborales de forma coordinada y eficiente.

Por su parte, las caracteristicas personales son aguellos elementos innatos a cada
individuo, tales como la edad, el estado civil, el sexo y el lugar de nacimiento, entre
otros, que no estan estrictamente relacionados con las actitudes o las capacidades
laborales, y que podrian ser factores relevantes o discriminantes en la seleccion de
personal.
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Habilidades laborales empresariales

La Encuesta de Demanda Laboral solicité a los establecimientos encuestados calificar
entre 1 y 5 la importancia de las habilidades laborales, siendo 1 ‘poco importante’ y 5
‘muy importante’. Como resultado se encontr6 que las habilidades mas relevantes
fueron la ética laboral (4,6), el trabajo en equipo (4,1), la experiencia especifica (3,9),
la expresion oral y escrita (3,8) y la planificacion (3,8) (ver cuadro 13). Por el contrario,
la resolucion de problemas (3,6), la educacion especifica (3,6), el trabajo bajo presién
(3,1), el manejo de software ofimético (2,4) y un segundo idioma (1,8) presentaron las
menores calificaciones (ve tabla 26).

En otras palabras, los establecimientos productivos consideraron que las
competencias blandas —como ética laboral integral, capacidad para laborar en equipo
y excelente expresién oral y escrita— son fundamentales para escoger el personal, lo
que no implica que sean menos importantes las habilidades fuertes —tales como
educacion y experiencia especifica—, ya que las primeras son complementarias de
estas ultimas.

Al ser analizados estos resultados segun la actividad econémica a la que pertenece la
firma, se encontraron ligeras diferencias. Por una parte, existe una menor valoracion
de la expresion oral y escrita en el sector fabril y del trabajo bajo presién en comercio,
mientras que, por otra, se encuentra mayor relevancia del manejo de software, la
planeacion y la capacidad de andlisis y de sintesis en las actividades relacionadas con
los servicios. Se creeria entonces que, salvo los casos mencionados, las empresas
valoran de igual forma las habilidades y capacidades laborales independientemente
del sector de la economia a que pertenezcan.

Respecto al tamafio, las empresas medianas y grandes demandan personal con
capacidades mas complejas que garanticen los niveles de productividad que requieren
mantener esta clase de firmas. En este sentido, cualidades como trabajar bajo
presioén, tener una buena capacidad de analisis y sintesis y contar con experiencia
especifica aumentan su importancia relativa en este grupo de empresas.

De otra parte, se destaca que tan solo el 3,6% de los ocupados requirieron un
segundo idioma para el desempefio de sus actividades, principalmente inglés (76% de
las ocasiones el segundo idioma que se requiere es inglés) (ver tabla 25). La encuesta
de clima de negocios realizada por Yanhass con Invest In Bogotd mencionada
anteriormente ratifica esta tendencia. Ahora, en este pequefio universo son las
empresas de servicios (65,4%) y las medianas y grandes (86,2%) las que mas
demandan el segundo idioma.
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Tabla 25. Ocupados que requirieron un segundo idioma para el desempeiio
de las actividades. Bogota
Resultados para el 3,6% de la muestra que respondi6 afirmativamente. 2012

A. Rama de actividad B. Tamano del establecimiento

% %
Industria 17,8 Microempresas 3,6
Comercio 16,8 Pequefias 10,2
Senicios 65,4 Medianas y Grandes 86,2

Total 100,0 Total 100,0

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Importancia de los aspectos personales en la seleccion de personal

Respecto a las caracteristicas individuales, la presentacion personal fue el elemento
mas importante sefialado por los establecimientos dentro del proceso de seleccion.
Mediante el mismo procedimiento de calificaciébn desarrollado con las habilidades
laborales, esta investigacion hallé que la presentacion personal fue el aspecto mas
relevante (4,5), con una calificacion dos veces superior respecto a la obtenida por los
demas elementos explorados (ver tabla 27).

Debe resaltarse, ademas, que los otros factores individuales para la contratacion,
como tenencia de hijos (1,7), estado civil (1,5), religion (1,4), identificacion étnica (1,4)
y lugar de nacimiento (1,4), no revisten mayor importancia para las firmas cuando
seleccionan su personal. Como el lugar de nacimiento obtuvo la peor calificacion, se
confirma la escasa o nula discriminacion existente en el mercado laboral del Distrito
Capital respecto a la regién de procedencia del trabajador.

Las caracteristicas personales no presentan mayores diferencias al ser analizadas
segun las ramas de actividad econdémica. Sin embargo, en el sector servicios importa
un poco mas la presentacion personal y la edad, en tanto que en industria es menos
relevante la presentacion personal.

Segun el tamafio del establecimiento, las Unicas diferencias se hallan en la edad, el
género y la tenencia de hijos. En el primer caso, a medida que aumenta el tamafio de
la firma se incrementa la cualificacion de la edad, hecho relacionado con la preferencia
gque poseen las empresas de mayor tamafio por un personal con edad, experiencia y
conocimientos adecuados, ya que el costo de oportunidad de contratar el personal
errado es alto.
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Tabla 26. Importancia de las competencias en la seleccion de personal.
Bogota
Calificacion promedio entre 1 (poco importante)
y 5 (muy importante). 2012
A. Segun rama de actividad

Competencias Industria Comecio Servicios
Etica laboral 4,6 4,6 4,6
Trabajo en equipo 4,2 4,0 4,1
Experiencia especifica 3,9 3,8 3,9
Expresion oral y escrita 3,6 3,9 3,9
Planificacion 3,7 3,7 3,8
Toma de decisiones 3,8 3,8 3,9
Capacidad de analisis y sintesis 3,5 3,6 3,7
Resolucién de problemas 3,6 3,6 3,7
Educacion especifica 3,6 3,6 3,7
Trabajo bajo presion 3,2 2,9 3,2
Manejo de software ofimatico 2,2 2,3 2,6
Un segundo idioma 1,7 1,8 1,9

B. Segun tamafio del establecimiento

. ~ Medianas
Micro Pequefia Grandesy
Etica laboral 4,6 4,7 4,8
Trabajo en equipo 4,0 4.4 4,5
Experiencia especifica 3,8 3,9 4,1
Expresion oral y escrita 3,8 3,9 3,9
Planificacion 3,8 3,8 3,9
Toma de decisiones 3,8 3.9 4,0
Capacidad de analisis y sintesis 3,6 3,8 4,1
Resolucién de problemas 3,6 3,8 3,9
Educacion especifica 3,6 3,8 3,9
Trabajo bajo presién 2,9 3,7 4,0
Manejo de software ofimatico 2,3 2,8 3,2
Un segundo idioma 1,8 2,0 2,3

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
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Tabla 27. Importancia de los aspectos personales en la seleccion de
personal. Bogota
Calificacion promedio entre 1 (poco importante) y 5 (muy importante). 2012
A. Segun rama de actividad

Aspectos personales Industria  Comercio  Servicios
Presentacion personal 4,3 4,5 4,6
Edad 2,4 2,3 2,4
Género 2,1 2,0 2,0
Tenencia de hijos 1,7 1,7 1,7
Estado civil 1,6 1,5 1,6
Religion 1,5 1,4 1,5
Identificacion étnica 1,4 1,4 15
Regién de nacimiento 1,4 1,4 1,4

B. Segun tamafio del establecimiento

. ~ Medianas
Micro Pequeia Grandesy
Presentacion personal 4,5 4,5 4,5
Edad 2,3 2,5 2,7
Geénero 2,0 2,2 2,2
Tenencia de hijos 1,7 1,8 1,9
Estado civil 1,5 1,6 1,6
Religion 1,4 1,5 15
Identificacion étnica 1,4 1,5 15
Lugar o region de nacimiento 1,4 1,4 15

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Vinculacion de poblacion vulnerable

En cuanto a la vinculaciéon de poblacién vulnerable, tan solo el 0,3% de las empresas
tenian vinculado personal con alguna discapacidad, siendo principalmente el sector
industrial el que los contrata (41%), seguido de comercio (33%) y servicios (26%),
mientras que, por tamafio, el 74% se encuentran en empresas medianas y grandes.

No obstante, el 34% de las empresas afirma que vincularia dicho personal, prefiriendo
una discapacidad motriz para su seleccién (74,5%) o sensorial (36,7%) frente a una
visual (12,4%), cognitiva (10%) o psicosocial (8,5%). Esta informacion puede
consultarse en la tabla 28.%"

%"La pregunta realizada es acerca de si contratarfa 0 no personal con alguna discapacidad de ese tipo. Por lo
tanto la suma de ellas no es 100%.
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Tabla 28. Establecimientos que contratarian personal en condicion de
discapacidad. Bogot4 2012

A. Rama de actividad

Industria Comercio  Servicios
Motriz 70,6 75,9 74,4
Sensorial visual 11,2 14,4 10,6
Sensorial Auditiva 48,1 34,1 35,0
Psicosocial 6,4 10,2 7,7
Cognitiva 7,0 10,5 10,8

B. Tamafio del establecimiento

Medianasy

Total
Grandes

Microempresas Pequefias

Motriz 74,4 74,6 74,9
Sensorial visual 11,7 14,1 15,1
Sensorial Auditiva 35,7 40,1 38,4

Psicosocial 7,8 10,7 10,5
Cognitiva 8,9 13,3 13,2

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
Formacién para el trabajo

A la hora de capacitar a los trabajadores las habilidades blandas que resultaron
indispensables en la seleccion de personal, pierden relevancia y no constituyen temas
prioritarios de capacitacion al interior de las empresas.

La formacién para el trabajo relne todas aquellas actividades que les permite a las
personas generar o adaptar sus habilidades y capacidades laborales a lo largo del
ciclo de vida laboral.

Durante 2012, de acuerdo con la Encuesta de Demanda Laboral, 34,4% de los
establecimientos realizaron acciones para mejorar las competencias laborales de sus
trabajadores (ver tabla 29). Esta magnitud aumento si las empresas pertenecieron a
los sectores servicios (43,8%) e industria (37,9%) y disminuy6 en el caso de comercio
(26,6%).
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Tabla 29. Establecimientos que capacitaron su personal. Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos (%). 2012

A. Rama de actividad B. Tamaio del establecimiento
% %
Industria 37,9 Microempresas 26,3
Comercio 26,6 Pequefias 60,9
Servicios 43,8 Medianasy Grandes 82,6

Total 34,4 Total 34,4

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
Programas en los que se formé el personal (capacitaciones)

Al indagar sobre los temas en los que se formo el personal con mayor frecuencia,
sobresalen aquellos relacionados con la produccion (33%), comercializacion (26,4%),
seguridad en el trabajo (23,9%), administracion (18,9%), uso eficiente de los recursos
y medio ambiente (11,8%), manejo de sistemas y software (11,5%) y valores y ética
laboral (8,2%) (Ver tabla 30).

El sector servicios sobresalio frente a los demas por capacitar con mayor frecuencia a
sus trabajadores en temas como sistemas 0 manejo de software (13,2%), valores
éticos (9,1%), planificacion (7,5%), resolucién de problemas (7,3%), presentacion
personal (7%) y toma de decisiones (5,9%). Industria, por su parte, lo hizo en los
topicos de produccion (46,8%), seguridad en el trabajo (41,6%), administracion
(21,4%) vy utilizacion eficiente de los recursos y el medio ambiente (14,5%). Comercio,
por su parte, solo se destacd por presentar una mayor recurrencia a la hora de
capacitar a su personal, abarcando principalmente temas de mercadeo (39,3%) y
publicidad (6,5%).

En cuanto al tamafio del establecimiento, los que emplearon un mayor nimero de
personas capacitaron en mayores proporciones en temas como la administracion, la
seguridad en el trabajo, sistemas o manejo de software, comercializacion y
produccion. Sobresale la importancia que adquiere la formacién en trabajo bajo
presion en las empresas medianas y grandes asi como en toma de decisiones.
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Tabla 30. Temas en los que se formé el personal. Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos que capacitaron su personal
(%). 2012

A. Segun la actividad econémica

Industria Comercio  Servicios

Produccion 46,8 26,0 33,4
Comercializacion 19,4 39,3 18,8
Seguridad en el trabajo 41,6 20,8 19,3
Administracion 21,4 17,1 18,4
Utilizacidn eficiente de recursos y/o medio ambiente 14,5 9,7 12,3
Sistemas o manejo de software 7,8 11,1 13,2
Valores y ética laboral 59 7.8 9,1
Planificacion 6,5 59 7,5
Resolucién de problemas 6,2 5,6 7,3
Presentacion personal 3,4 6,3 7,0
Toma de decisiones 4,7 5,6 5,9
Publicidad 4,9 6,5 4,7
Expresion oral y escrita 2,6 5,6 5,6
Trabajo bajo presion 2,8 4,3 4,8
Capacidad de analisis y sintesis 3,1 4,4 50
Un segundo idioma 1,8 2,0 3,8

B. Segun tamafio del establecimiento

. ~ Medianas
Micro Pequefias Grandesy
Produccién 28,0 39,8 41,4
Comercializacion 22,2 28,9 39,6
Seguridad en el trabajo 10,8 39,8 50,6
Administraciéon 10,2 25,0 45,1
Utilizacidn eficiente de recursos y/o medio ambiente 7,3 17,3 21,5
Sistemas o manejo de software 7,0 14,9 24,5
Valores y ética laboral 4,2 13,3 15,6
Planificacion 2,4 11,8 16,6
Resolucién de problemas 2,9 9,2 17,2
Presentacion personal 4,1 9,2 8,9
Toma de decisiones 3,0 7,7 13,2
Publicidad 3,3 6,2 12,9
Expresion oral y escrita 3,7 7,0 7,7
Trabajo bajo presion 1,4 51 15,6
Capacidad de analisis y sintesis 2,6 7,4 6,7
Un segundo idioma 0,7 3,8 10,1

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
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Principales motivos para despedir un trabajador

En cuanto a los principales motivos para despedir un trabajador, se encontré que por
cada cien (100) despidos, treinta y nueve (39) obedecieron a la baja productividad o
mal desempefio laboral, treinta (30) a problemas relacionados con el comportamiento
0 conducta inapropiada, trece (13) a ausentismo, diez (10) a razones econémicas de
la empresa, cuatro (4) a falta de habilidades especificas o inadecuada formacién
técnica y tecnoldgica, y cuatro (4) a otros motivos.

Este escenario cambia levemente al ser analizado segun el sector de la economia al
que pertenece la empresa. Frente a los deméas sectores, en industria se presentan
mayores despidos relativos por baja productividad o mal desempefio (41,6%) y
ausentismo (15,9%); en servicios por problemas de comportamiento o conducta
inapropiada (32,8%) y falta de habilidades especificas (4,1%), y en comercio por
razones econdmicas de la empresa (12%), como se sefala en la tabla 31.

Segun el tamafio de las empresas, se encuentra, que el porcentaje de despidos
causados por baja productividad o mal desempefio fueron practicamente los mismos.
No obstante, sobresale que las empresas de mayor tamafio son menos tolerantes con
el incumplimiento del horario de los trabajadores —puesto que los despidos por esta
causa se incrementan de 12,5% en los microestablecimientos a 16,9% en las firmas
grandes—, y menos propensas a despedir empleados por razones economicas —la
proporcion de despidos por esta causa cae de 13,8% en las microempresas a 6,4% en
los grandes establecimientos—.

Cabe resaltar que a pesar de que los problemas de comportamiento son el segundo
principal motivo de despido, la importancia relativa dentro de los programas de
formacion es baja comparada con las asociadas a productividad y competitividad.
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Tabla 31. Principales motivos por los que se despidié personal. Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos que despidio personal (%).

2012

A. Rama de actividad

Industria  Comercio  Servicios Total
Baja productividad o mal desempefio 41,6 39,5 36,8 38,9
Problemas de comportamiento o conducta inapropiada 27,4 27,5 32,8 29,6
Ausentismo 15,9 11,8 13,7 13,5
Razones econdmicas de la empresa 9,1 12,0 7,9 9,7
Otro motivo 3,4 4,5 3,4 3,9
Falta de habilidades especificas 1,7 2,9 4,1 3,2
Inadecuada formacién técnica o académica 0,9 1,9 1,3 1,4

100,0

100,0

B. Tamario del establecimiento

. o Medianas

Micro Pequefas Grandesy Total
Baja productividad o mal desempefio 38,4 40,2 37,9 38,9
Problemas de comportamiento o conducta inapropiada 25,8 35,0 29,2 29,6
Ausentismo 12,5 11,8 16,9 13,5
Razones econdmicas de la empresa 13,8 6,9 6,4 9,7
Otro motivo 5,0 3,0 3,3 3,9
Falta de habilidades especificas 3,2 2,5 39 3,2
Inadecuada formacién técnica o académica 1,3 0,6 2,5 1,4

100,0 100,0 100,0

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

2.4.4 Seleccion de personal

Los establecimientos, independientemente de su tamafio o de su actividad econémica,
registran la salida de trabajadores y la entrada de otros para sustituir a los primeros.
En otras palabras, las empresas contratan personal para reemplazar las vacantes
ocasionadas por despidos, renuncias, licencias, incapacidades o pensionados,
proceso que sera entendido como rotacioén de personal.

Mecanismos de establecimientos para encontrar personas iddneas que ocupen
vacantes

“La recomendacion de los empleados fue el principal mecanismo para encontrar
personal para sus vacantes”

Existen diferentes canales o mecanismos mediante los cuales los establecimientos
buscan las personas idéneas para ocupar las vacantes. Estas pueden clasificarse en
formales e informales. Los primeros, en los que se encuentran los anuncios en medios
de comunicacién y las agencias de intermediacién laboral publicas y privadas, se
caracterizan por la presencia de una institucion intermediaria entre los aspirantes y los
empleadores. Por el contrario, los mecanismos informales, ademas de carecer de una
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entidad intermediaria, se basan en la obtencién de postulantes a través del uso de
redes sociales, del boca a boca, y mediante las recomendaciones de los trabajadores,
los familiares o los amigos.

Al indagar sobre los mecanismos usados por los establecimientos para encontrar su
personal vacante, la encuesta determind que la recomendacion de personal por parte
de un trabajador, un familiar, un amigo o un colega fue el principal medio empleado,
puesto que seis de cada diez empresas manifestaron usarlo.

Esto debido a que la recomendacién de personal por parte de los trabajadores o un
tercero, pese a ser un mecanismo de busqueda informal, presenta menores costos
monetarios —como los cobrados por las agencias de intermediacion laboral- y de
oportunidad —como los adyacentes a la falta de experiencia del personal aspirante en
los sistemas de intermediacion laboral de las instituciones educativas—. Ademas, la
recomendacion de personal contiene implicitamente valores como la sinceridad, la
confianza y la reputacion, que buscan generar o fortalecer las relaciones laborales o
sociales, segun el caso.

Otros mecanismos de busqueda considerados fueron los avisos en prensa, radio o
internet (25,2%), los avisos en el establecimiento (17,6%) y las agencias de
intermediacion laboral (14,8%). Llama la atencién que los sistemas de intermediacion
laboral del Sena®® (6,7%) y las universidades (5,4%) fueran los mecanismos menos
utilizados, como se aprecia en la tabla 32. En el caso de las universidades, este
fendmeno ocurre debido a que los sistemas de intermediacion laboral de las
instituciones educativas, al enfocarse exclusivamente en sus egresados, ofrecen en la
mayoria de los casos individuos con escasa o0 nula experiencia, lo que los hace poco
atractivos a la demanda de trabajadores de las firmas.

Segun rama de actividad econdémica, se encuentra algunas diferencias sobre los
canales de busqueda de trabajadores. Se destaca, por ejemplo, que industria fue el
sector que mas utilizé6 agencias de intermediacion laboral (18,3%) y el sistema de
informacién laboral del Sena (8,7%). Comercio fue el que mas recurrio a la
recomendacion de personal (63,2%) y menos usé los avisos en prensa, radio o
internet (20,7%), mientras servicios recurri6 en mayor proporcidon a agencias de
intermediacion laboral (11,7%)y menos a los sistemas de informacion laboral
universitarios (7,2%).

Analizado segun el tamafio del establecimiento, al incrementarse el ndmero de
trabajadores, mayor es la proporcion de empresas que utiliza mecanismos formales de
busqueda de personal. En el caso de los avisos en prensa, radio o internet y de las
agencias de intermediacién laboral, la capacidad econdémica de las empresas de
mayor tamafo explica su uso, mientras que en los sistemas de intermediacion laboral
de institutos educativos, su mayor utilizacién responde a la necesidad de personal
mas calificado por parte de empresas medianas y grandes.

% Actualmente Agencia Piblica de Empleo, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 2852 de 2013,articulo 16.
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Producto de estas tendencias, en las microempresas la recomendacion de personal
(71,1%) y los avisos en los sitios de trabajo (18,5%) son los principales medios de
busqueda, en tanto que en las grandes firmas los avisos en prensa radio o internet
(59,6%), la recomendacion de personal (43,3%) y la contratacién de agencias privadas
de intermediacion laboral (34,6%) son las mas usadas (ver tabla 32).

Tabla 32. Mecanismos para encontrar el personal vacante. Bogota.
Porcentaje sobre el total de establecimientos que rotaron su personal (%).
2012

A. Segln rama de actividad

Industria Comecio Servicios

Recomendacién del personal o un tercero 55,6 63,2 58,3
Avisos en prensa, radio o internet 28,9 20,7 27,0
AMisos en el establecimiento 16,6 17,6 18,7
Agencia de intermediacion laboral 18,3 16,4 11,7
Sistemas de informacién laboral del Sena 8,7 5,6 6,6
Sistemas de informacién laboral universitarios 5,0 3,6 7,2
Otro mecanismo 0,8 1,5 2,8

B. Segln tamafo del establecimiento

Micro Pequefia Mediana Grande

Recomendacién del personal o un tercero 71,1 52,8 44,1 43,3
AVisOs en prensa, radio o internet 13,3 27,3 39,3 59,6
Avisos en el establecimiento 18,5 19,6 13,1 12,5
Agencia de intermediacion laboral 7,4 15,0 27,6 34,6
Sistemas de informacion laboral del Sena 0,8 9,7 15,2 15,4
Sistemas de informacién laboral universitarios 1,9 53 12,4 14,4
Otro mecanismo 0,4 1,7 4,1 8,6

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral

Esta informacion sobre los mecanismos para encontrar personal que ocupe las
vacantes generadas en el establecimiento debe dar importantes luces para la
implementacién de los instrumentos de esta politica. Por ejemplo, si se toma la
informacion de mecanismos para encontrar personal vacante por localidades y se
relaciona con la tasa de desempleo de las localidades, se tendra informacion valiosa y
oportuna para decidir, por ejemplo, la ubicacién de los Centros de Empleo del Sistema
Publico de Empleo del Distrito y sus quioscos (ver Mapa 1).

De esta forma, la encuesta también permite territorializar las politicas publicas de
acuerdo a las necesidades especificas de cada sector de la ciudad. No obstante, no
se incluye los detalles de los resultados por localidad en el presente documento.
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Mapa 2. Mecanismos de busqueda de personal vacante y tasa de desempleo
por localidad en Bogota 2012.

| Mecanismos de busqueda de personal vacante seglin tasa de desempleo por localidad
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Fuente: Elaboracion propia. SDDE - DESR. 2014.
Estudio Demanda Laboral

Ahora bien, de acuerdo con la Encuesta de Demanda Laboral, las empresas que
rotaron el personal se demoraron en promedio 17,1 dias en encontrar y contratar a los
individuos que entrarian a laborar. Un tiempo bastante eficiente si se tiene en cuenta
gue en Bogota, en promedio una persona demora hasta 17 semanas en encontrar
trabajo.

En el caso de las empresas que buscaban llenar una vacante nueva, los tiempos se
aumentan un poco. En promedio se tardaron 25,3 dias en ocupar las nuevas vacantes
(ver tabla 33).

La eficiencia en la ocupacion de vacantes a través de los mecanismos directos explica
en gran medida la mayor utilizacion de esta via para ubicar personal idéneo. No
obstante, se debe tener en cuenta que en 2012, periodo de referencia de los
resultados de la encuesta, no existia aun los sistemas publicos de empleo que,
mediante el Decreto 2852 de 2013, obliga a las empresas a publicar sus vacantes a
través de este medio. Es muy probable que los resultados de medios de busqueda
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hayan cambiado su tendencia después de la implementacion de dichos centros a
partir de 2014.

Tabla 33. Dias promedio para encontrar el nuevo personal. 2012

A. Rama de actividad

Dias en encontrar el
nuevo personal

Industria 24,6
Comercio 27,2
Senicios 23,3

Total 25,3

B. Tamafo del establecimiento

Dias en encontrar el
nuevo personal

Microempresas 29,2
Pequefas 23,4
Medianas y Grandes 23,5

Total 25,3

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
Demanda laboral no satisfecha

En cuanto a la demanda laboral no satisfecha, asociada a que el perfil buscado es
escaso en el mercado de trabajo o no existen suficientes trabajadores con la
formacion y/o la experiencia necesaria para satisfacer el nUmero de puestos de trabajo
gue los requieren. Esta situacion se presenta, principalmente, porque las instituciones
que forman trabajadores no se adaptan —en cantidad y calidad— a la misma velocidad
a las necesidades de las empresas en términos de formacion para el trabajo.

Independientemente del desfase entre la oferta y demanda por profesiones y oficios
especificos, asi como por la cantidad o la calidad en la formacion, las firmas también
pueden presentar dificultades a la hora de conseguir un determinado perfil, bien sea
porque ofrecen remuneraciones o formas de contratacion que no satisfacen a los
trabajadores idoneos para el puesto, o porque utilizan mecanismos de blsqueda de
personal que no destruyen las asimetrias de informacion existentes en el mercado de
trabajo.

De acuerdo con la Encuesta de Demanda Laboral, solo 3,1% de establecimientos en
el Distrito registraron durante 2012 vacantes que no pudieron ser suplidas (ver tabla
34). En otras palabras, tres de cada cien establecimientos se enfrentaron a una
situacion en la que no encontraron en el mercado de trabajo el perfil requerido para la
vacante disponible.
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Segun la rama de actividad econémica, las firmas dedicadas a las labores industriales
fueron las mas afectadas por esta situacién (4,3%), mientras las comerciales fueron
las que menos se afectaron (2%). Segun el tamafio de la empresa, a mayor tamafo se
incremento la proporcion de firmas que no encontré el perfil requerido: 2,3% de las
microempresas presentaron vacantes que no pudieron ser suplidas, en tanto que este
indicador ascendi6 a 9,7% en las medianas y grandes.

Estos registros pueden explicarse en los mayores requerimientos de educacion y
experiencia especifica que demandan las empresas del sector fabril y las firmas
medianas y grandes para satisfacer su personal.

Tabla 34. Establecimientos con demanda laboral
no satisfecha. Bogota
Porcentaje sobre el total de establecimientos (%). 2012

A. Rama de actividad B. Tamafio del establecimiento

% %
Industria 4,3 Microempresas 2,3
Comercio 2,0 Pequefias 4,8
Senicios 3,9 Medianas y Grandes 9,7

Total 3,1 Total 3,1

Fuente: SDDE - Encuesta de Demanda Laboral
2.4.5 Dignificacion del Empleo Publico

Tras la reforma realizada en 2005%* que ordena ajustar las plantas de personal al
sistema de nomenclatura y clasificacién de los empleos, el nivel ejecutivo es suprimido
y los niveles administrativo, auxiliar y operativo se fusionan en el nivel asistencial, lo
cual ocasiona una reduccion del personal que dificulta el normal desarrollo de las
actividades de la administracion distrital. Como consecuencia aumentaron las
contrataciones por érdenes de prestacién de servicios.

Asi, la situacion del empleo publico en 2011 estaba caracterizada por la
predominancia de los contratistas en las entidades, organismos y 6rganos de control
del Distrito. El 56,8% del personal fue vinculado a través de ordenes de prestacion de
servicios (31.366 personas). Algunos de estos contratos tenian por objeto temas
misionales y/o de caracter recurrente que deben ser desempefiados por trabajadores
de planta (ver tabla 35).

% Acuerdo Distrital 199 de 2005, que ajusta la Escala Salarial de los Empleos Publicos del Sector Central de
la Administracion Distrital para dar cumplimiento al Decreto Ley No. 785 de 2005.
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Tabla 35. Situacién del empleo publico en Bogota a 2011,

Tipo de contrato y categoria Total %
Empleados Publicos 18.592 33,7
Trabajadores Oficiales 3.237 59
Supernumerarios 2.010 3,6
Contratistas 31.366 56,8

TOTAL 55.205 100,0

Fuente: Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital

Ante esta situacion, la actual Administracién de la ciudad se ha propuesto convertir al
Distrito en un empleador ejemplar. Es por ello que, atendiendo al mandato del tercer
eje del Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012-2016, que en el articulo 43 ordena
poner en marcha un programa de dignificacion del empleo publico, el Distrito ha
venido avanzando en la vinculacion a la planta de personal de todos los servidores
publicos que realicen funciones misionales, en concordancia con lo ordenado por la
Corte Constitucional en sentencia C-614 de 2009.

En este contexto, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, DASCD,
cuenta con el Programa "Fortalecimiento de la funcion administrativa y desarrollo
institucional", que contiene el proyecto de inversion “Dignificacion del empleo publico”,
gue corresponde a la meta 458 del Plan: Formalizar el empleo publico requerido para
el cumplimiento de la Gestion en el 100% de las entidades distritales, adecuando la
estructura organizacional a los nuevos retos institucionales y a las metas de desarrollo
del Distrito.

El objetivo general de este proyecto de inversion, es “dignificar el empleo publico en el
Distrito Capital y promover el respeto por el empleo decente, mediante la formalizacién
de plantas de empleo de las entidades, fortalecimiento de las competencias del
administrador del talento humano distrital, el estimulo al servidor publico distrital y la
investigacion en los componentes de gestion puablica, talento humano y el empleo para
estructurar y evaluar los criterios técnicos para la toma de decisiones en el distrito”.

“0 Son trabajadores oficiales quienes prestan sus servicios en actividades de construccion y sostenimiento de
obras publicas y su vinculacion laboral se realiza mediante un contrato de trabajo (articulo 5 decreto 3135 de

1968, articulo 3 decreto 1848 de 1969 y articulo 3 decreto 1950 de 1973).

Los empleados publicos son los trabajadores del estado vinculados mediante una relacion legal y
reglamentaria, y cualquier controversia que se suscite en materia laboral seré ventilada bajo la jurisdiccién
contenciosa administrativa (articulo 5 decreto 3135 de 1968, articulo 2 decreto 1848 de 1969, articulo 3
decreto 1950 de 1973, articulo 1 ley 909 de 2004).

Los supernumerarios son trabajadores contratados para suplir las vacancias temporales de los empleados
publicos en caso de licencias 0 vacaciones o para desarrollar actividades de caracter netamente transitorio.
En ningln caso la vinculacion de un supernumerario puede exceder el término de tres meses, salvo
autorizacion especial del gobierno cuanto se trate de actividades que por su naturaleza requieran personal
transitorio por periodos superiores (articulo 83 decreto nacional 1042 de 1978)
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A la fecha, esta importante iniciativa del gobierno de la ciudad, registra importantes
avances que reafirman el compromiso de la ciudad con el trabajo decente y digno. A
continuacién se presentan de forma breve los principales logros.

Tabla 36. Avances Generales Formalizacion Empleo Puablico en Bogota. 2012

—-2014
Numero
Conceptos Conceptos . Cargos aprobados Cargos
. . L . - Entidades formalizados
Tipo de vinculacion solicitados al favorables emitidos distritales a crear concepto Distrito
DASCO DASCO DASCO )
Capital
Empleos permanentes 52 22 20 4.986 2.070
Empleos caracter temporal 55 50 41 9.006 5.470*
Contrato término fijo 5 3 1 1.344 1.344
TOTAL 112 75 62 15.336 8.884

Fuente: Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital
* Total Creados 6223; Inactivos 753; Activos 5470

De esta forma, hasta el momento se han formalizado 8.884 trabajadores del Distrito que
corresponden a mas del 25% del total de contratistas que habia en 2011. Lo cual, a su
vez, es un poco mas de la mitad del niumero total de cargos aprobados tras el concepto
técnico del DASCD (15.336), que corresponde a casi la mitad de los contratistas que tenia
la administracion distrital en 2011.

Es importante sefialar que del total de trabajadores formalizados, 2.070 se han vinculado
a empleos permanentes, distribuidos segun entidad, como se describe en la tabla 37.

Tabla 37. Empleos permanentes creados en el Distrito Capital. 2012 — 2014

Entidad Cargos creados
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos 257
Instituto para la Economia - IPES 84
Transmilenio S.A 423
Unidad Administrativa Especial de Senicios Publicos - UAESP 125
Unidad Administrativa Especial de Senicios Catastro Distrital - UAECD 205
Consejo de Bogota D.C 82
Secretaria de Gobierno (Carcel Distrital )* 69
Secretaria Distrital de la Mujer* 95
Secretaria Distrital de Planeacién 264
Contraloria de Bogota D.C (122) 103
Personeria Distrital 44
Secretaria Distrital de Salud 248
Fondo de Vigilancia y Seguridad 71

TOTAL 2.070

Fuente: Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital
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Adicionalmente, a la fecha se han creado formalmente un total de 6.223 empleos
temporales en 36 entidades distritales, de los cuales estan inactivos 753 y activos 5.470
en 27 entidades (incluye 35 de 4 empresas sociales del Estado).

Es importante sefalar que 1.702 empleos temporales activos corresponden a gastos de
funcionamiento (31%), mientras 3.768 empleos temporales activos corresponden a gastos
de Inversion (69%).
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3 Justificacion

Los antecedentes que dieron origen al concepto de trabajo decente y a la accion
internacional de la OIT a partir de finales del siglo XX, se desarrollaron en un contexto
de deterioro de las condiciones laborales en la mayoria de los paises industrializados,
con el incremento del desempleo, la proporcion de trabajadores en trabajos inestables,
el debilitamiento y la desarticulacion de muchas organizaciones sindicales, la
intensificacion de las migraciones de grupos de trabajadores no calificados, entre
muchos otros fendmenos de deterioro de los indicadores generales del trabajo. Esto
fue producto de alrededor de dos décadas de la extension de politicas neoliberales y
de una nueva institucionalidad en la organizacién postfordista de la produccion, en el
contexto de internacionalizacion econémica y globalizacién de las sociedades.

En los paises en desarrollo se presentdé una gran heterogeneidad de trayectorias, de
acuerdo con la forma en que se insertaron a los procesos de globalizaciéon. Para
algunos paises las oportunidades que generaron el nuevo contexto internacional y los
cambios politicos al interior de sus sociedades, fueron canalizadas hacia altos niveles
de crecimiento econémico que aminoraron sus problemas estructurales de trabajo,
mientras que en un gran nimero de economias medianas y pobres los problemas de
informalidad, distribucion de las riqguezas y empleo precario subsistieron o se
ahondaron.

Frente a este contexto, de manera creativa la OIT lanzd su propuesta de trabajo
decente. Después de mas de una década de mdltiples esfuerzos, el concepto de
trabajo decente ha logrado aceptacion y aplicacion entre gobiernos, empleadores,
trabajadores, organizaciones de la sociedad civil y agencias internacionales. En los
ultimos trece afios esta propuesta ha logrado concretarse en mdultiples iniciativas de
programas alrededor del mundo y en la produccion de un conocimiento consolidado
de viejos y nuevos problemas del trabajo bajo la lupa del trabajo decente. En este
contexto, las agendas subnacionales de trabajo decente han empezado a ser visibles
y su importancia y necesidad resultan indiscutibles.

Bogota no ha sido ajena a estas trasformaciones, el diagnéstico del trabajo decente
realizado en la ciudad muestra que Bogota presenta varios déficit interrelacionados de
trabajo decente y digno que se constituyen en retos de politica. A manera de sintesis y
de acuerdo a los objetivos estratégicos del trabajo decente, tenemos que en materia
de:

Oportunidades de empleo e ingresos: Bogota se sitia por encima del promedio de las
demas ciudades y del pais en materia de generacién, persisten problemas
relacionados con el tipo de trabajo que se genera: la calidad del empleo y constituye
uno de los elementos estructurales mas dificiles de combatir para el logro del trabajo
decente. Adicionalmente, el que haya jévenes gque no estén trabajando ni estudiando
(16.7% en 2014) representa un gran reto de politica, lo cual se suma al tiempo que
dura el desempleo que es mayor para los jovenes, los menos educados y los adultos
mayores.
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Respecto a los ingresos, tenemos que existe una gran disparidad entre los
trabajadores formales (un millon 660 mil pesos mensuales) y los informales (710 mil
pesos al mes) y que los trabajadores y trabajadoras del servicio doméstico son los que
perciben menores ingresos.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales:
especial mencién merece la tasa de trabajo infantil, que si bien se ha reducido (11%
en 2011 a 6,5% en 2013) debe eliminarse teniendo en cuenta que se trata de una
vulneracion flagrante de los derechos humanos. Respecto a las jornadas, en Bogota el
35,3% de las y los trabajadores desarrollan jornadas laborales excesivamente largas.

Ademas, las relaciones laborales son de corta duracion y existe alta rotacion, lo cual
se evidencia en una tasa de empleo precario de 12.7%.

Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo: las brechas de género en la
ocupacion (47,8%) y en los salarios (10,9%), entre otras variables, si bien son las mas
bajas del pais, materializan la discriminacién en acceso a oportunidades y un déficit de
trabajo decente y digno, que debe buscar reducirse aun mas hacia el futuro.
Particularmente importante es el hecho de que el 30% de las mujeres en la capital
ganen menos de un salario minimo, mientras para los hombres esta proporcion sea
solo del 17%.

La no discriminacidn, vista como derecho fundamental del trabajo, también es un reto
importante para Bogota. Afrodescendientes, indigenas, personas con discapacidad,
mujeres, jovenes, adultos mayores, pobres extremos, desplazados, victimas,
habitantes de la calle, poblacion LGBTI, trabajadores sexuales, expresidiarios, entre
otras poblaciones, ven condicionada su vinculacién al mercado de trabajo de la ciudad
y la forma como esta ocurre. Sin duda, politicas integrales con un centro en la garantia
de un trabajo decente y digno, pueden contribuir a superar esta situacion que en
muchos casos es dramatica.

Proteccion y seguridad social: los bajos niveles de acceso y cobertura de los sistemas
de proteccion social reflejan la precarizacion laboral, pero también configuran
restricciones al ejercicio de los derechos de las personas (en Bogota en 2014 solo el
34,2% de las personas en edad de jubilacién percibia una pensién, mientras solo el
46,9% de los trabajadores cotizaba a un fondo de pensiones). Se requiere consolidar
un sistema de proteccion social que contribuya a la superacion de la pobreza, y la
bdsqueda de una cobertura suficiente en seguridad social integral. Garantizar que un
puesto de trabajo esté protegido por el derecho laboral es un reto que implica crear
mecanismos que enfrenten la desregulacién del mercado de trabajo, la fragmentacién
de las formas de vinculacion laboral y la promocién de acciones para la superaciéon de
la discriminacion. Objetivos posibles, pues si bien las variables esenciales son
administradas por el gobierno nacional, la ciudad puede generar mecanismos,
instrumentos y servicios que incidan sobre ellos de alguna manera.

Diadlogo social y tripartismo: la formalizacién laboral ha significado en Colombia
basicamente el cumplimiento de las condiciones exigidas por la normatividad laboral
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en términos de las relaciones individuales de trabajo, especialmente el cubrimiento de
las prestaciones de seguridad social, pero no en términos de las relaciones colectivas
de trabajo. Si en el primer campo la informalidad laboral llega a cerca de la mitad de la
poblacidn, en el segundo campo la informalidad laboral abarca casi la totalidad de la
poblacion trabajadora; como se ha sefialado la tasa de sindicalizacion para Bogota en
2014 solo cobija al 3,7%de la poblacién ocupada. Asi, la inmensa desproteccion
colectiva del trabajo es el gran déficit del trabajo decente y digno en Bogota.

Este reconocimiento del déficit de trabajo decente y digno en la Ciudad y de la
incidencia que pueden tener las politicas publicas locales para superarlo, ha
conducido a que Bogota haya incluido el trabajo decente y digno en el corazén de su
PDD: Bogota Humana, 2012-2016. Efectivamente, en su articulo 19 ha establecido
que el eje transversal de toda su politica es esta concepcion del trabajo. Un reto sin
duda profundo, pues hay una coincidencia plena entre la lucha contra la segregacion
que plantea el plan, y el diagnostico de segmentacion del mercado de trabajo y déficit
de trabajo decente y digno en Bogota.

La incorporacién institucional que ha realizado Bogota de esta apuesta, la constituye
en una de las primeras ciudades en América Latina en ponerse a la vanguardia de
este clamor democratico, lo que sin duda es una gran oportunidad para configurar una
politica que responda a las profundas problematicas laborales de la ciudad, y que
tenga en cuenta una concepcion integral e integradora de su politica econdmica,
laboral y social. Esto no es posible de otro modo, pues a estas tres areas estan
circunscritas las problematicas del trabajo decente y digno en Bogota.

Cabe sefialar que la transversalidad del trabajo decente y digno de la Bogotd Humana,
es un reto profundo para la politica distrital desde varias dimensiones. En primer lugar,
responder a las problematicas antes descritas implica fortalecer las instituciones
distritales para asumir un reto exigente*', disponer de recursos presupuestales
importantes y ubicar como concepcién central de politica el trabajo decente y digno.

El logro del trabajo decente y digno es la posibilidad de hacer realidad la Bogota
Humana. Las politicas que consolidan, desarrollan e implementan el trabajo decente y
digno en Bogota, pueden ser los ejes de cumplimiento del actual plan de desarrollo y
de la Palitica Publica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconémico,
PPPCDS, particularmente del Eje de Generacibn de Empleo e Ingresos. En
consecuencia, es a través de la politica publica de trabajo decente y digno como los
habitantes de la ciudad pueden percibir la materializacion de los postulados de su plan
de desarrollo y de las estrategias contenidas en la PPPCDS sobre el particular.
Dimensionarlo de esta manera permite posicionar el trabajo decente y digno como la
vision central de la actual administracién, al tiempo que responde a una apuesta de
ciudad a 2038 contenida en la PPPCDS.

*1 No s6lo la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) como ente rector de la politica de trabajo
decente y digno. Parte importante de la institucionalidad distrital, en especial las Secretarias de Integracion
Social, Educacion, Hacienda, Salud y Planeacion tienen un rol fundamental. Sobre este punto profundiza el
capitulo 7.
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Esta apuesta de la Ciudad, puede convertirse en ejemplo para otras ciudades del pais.
El impacto de Bogot4 sobre otras regiones no se realiza Unicamente por la
interdependencia econdmica, sino también porque la ciudad marca una pauta en la
elaboracion de las politicas publicas para el resto del pais. Construir una politica
publica ademas de beneficiar la competitividad de la economia local y nacional, puede
tener un efecto contagio que cualifique el disefio y la ejecucion de la politica laboral en
otros municipios.

Por todas estas razones, es imperioso que el Distrito adopte, como un compromiso
que involucre a trabajadores(as), empleadores, gobierno y ciudadania en general, una
politica publica de trabajo decente y digno, que ademas responda a su apuesta de
politica en materia de generacién de empleo e ingresos contenida en la PPPCDS.

El ejercicio pleno de la ciudadania en condiciones de dignidad pasa porque los y las
habitantes de la ciudad puedan gozar de trabajos decentes y dignos.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 102



4 Politicas laborales: ¢ Quée pueden hacer
las ciudades y cuales han sido los
avances en Bogota?

La Administracion Distrital de la “Bogota Humana” ha propuesto un cambio de enfoque
en la politica de trabajo para la ciudad mediante la adopcion del trabajo decente y
digno como eje transversal, hecho reflejado en la meta 266 del Plan de Desarrollo.
Este cambio de enfoque cuenta con importantes antecedentes que surgen de las
distintas acciones que en materia de generacion y promocién de empleo e ingresos
han llevado a cabo las diferentes administraciones y que deben ser retomados para
construir una politica publica que tenga en cuenta las lecciones aprendidas.

Historicamente el Distrito ha emprendido valiosas iniciativas para la superacion de la
pobreza y la exclusién, al tiempo que ha promovido la competitividad, creando incluso
una politica “sombrilla” de mediano y largo plazo: la PPPCDS de Bogota, siempre
atendiendo a las competencias que tiene una ciudad para intervenir en el mercado de
trabajo. Dichos instrumentos de politica han sido desarrollados por diversas
instituciones de la Administracion Distrital, incluyendo a la SDDE, de reciente creacion
(2006) en el organigrama Distrital.

El diagndstico general indica que muchas de estas intervenciones en materia laboral
no han desarrollado su potencial al maximo y, en muchas ocasiones, no han logrado
sus objetivos de insercion laboral, mejoramiento de las condiciones laborales y
generacién de ingresos para las poblaciones mas afectadas por los fenébmenos de
pobreza y segregacion. Adicionalmente, muestran incipientes desarrollos en la
eliminacion de brechas y sesgos de género y diferenciales en las ofertas de formacion
para el trabajo y en las demandas del mercado laboral y productivo.

El camino del trabajo decente y digno pasa por construir sobre lo construido, ello
posibilitara el desarrollo de una propuesta de politica publica a partir de los avances de
la politica laboral de la ciudad, definiendo dimensiones concretas y perfilando vacios en
las medidas implementadas. No se trata de iniciar una construccién de politica desde
cero sino de retomar los avances y de corregir o reorientar lo que resulte necesario.

Con esta apuesta, Bogota da un paso enorme para proyectarse a nivel internacional —
por la importancia que el trabajo decente y digno ha adquirido a escala global- y para
sentar la pauta en la construccion de politicas laborales de avanzada para el resto del
pais.

El proceso acumulativo de cambios en las concepciones del desarrollo y en los
aprendizajes institucionales, la experiencia acumulada en el distrito en formulacién
participativa de politicas, asi como las nuevas expresiones vindicativas por la igualdad
de diferentes actores sociales desde la diversidad, es lo que ha permitido en buena
medida la adopcién de las politicas y los objetivos que se ha propuesto el Distrito.
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En el caso del trabajo decente y digno, por ejemplo, esta la experiencia adquirida en el
liderazgo de procesos deliberativos por parte de la SDDE, en el marco de la
construccién de la PPPCDS y de la politica publica de financiacién y democratizacion
del crédito en Bogota, que tiene como objeto la promocién de las oportunidades de los
bogotanos y bogotanas en el acceso al financiamiento, la democratizacién del crédito
para el fortalecimiento y establecimiento de nuevas empresas y el apoyo a la
generacion de empleo y riqueza para facilitar el emprendimiento en la ciudad. Los
aprendizajes sobre la eficacia o los limites de ciertos instrumentos de politica laboral y
de generacion de ingresos, son premisas fundamentales que deben tenerse en cuenta
para desarrollar la prioridad del tiempo presente: la politica de trabajo decente y digno.

4.1 ¢Cudl es el papel de las ciudades en la generacion de trabajo
decente y digno?

En la actualidad, mas de la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades y en la
mayoria de paises las ciudades representan la mayor proporciéon del PIB, con un
promedio mundial del 60%. A propdsito de esta situacion, la evidencia empirica sugiere
gue existe una correlacién casi perfecta entre urbanizaciéon y prosperidad en la gran
mayoria de paises. Glaeser (2011) sefiala que, en promedio, un crecimiento del 10%
en la poblacién urbana de un pais equivale a un aumento del PIB per capita del orden
del 30%.

En el caso colombiano, la importancia sociodemografica de las ciudades es ain mayor
qgue el promedio mundial, pues mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas
sefiala que cerca del 75% de la poblacion mundial va a vivir en ciudades en el 2050,
esta tasa ya se cumple en Colombia, segun los datos del DANE. ElI Banco Mundial
llegd a esta misma conclusion en 2012 y agregd que cuatro ciudades dominan la
produccién econdmica del pais, siendo éstas Bogot4, Cali, Medellin y Barranquilla. Las
actividades economicas que se desarrollan actualmente en los centros urbanos, son
las responsables de la mayor parte de la economia del pais (85% del Producto Interno
Bruto).

En este contexto, es importante sefialar que el rapido crecimiento de las ciudades en
todo el mundo y de manera particular en el mundo en desarrollo, ho ha estado exento
de procesos socioeconomicos -reformas de flexibilizacién laboral, nuevas formas de
organizacion y de contratacion empresarial, progreso técnico y tecnolégico, entre otros-
gue modificaron los mercados laborales en todo el mundo. Al respecto sefalan
Camacho y otros (2011):

“...Estos procesos socioecondmicos han deteriorado gradualmente el trabajo en
términos de calidad, afectando directamente el nivel de bienestar de los trabajadores vy,
por ende, de la sociedad. Como prueba de este hecho, muchos de los elementos
objetivos sobre los cuales se refleja la calidad de un trabajo, tales como los ingresos,
las formas de contratacion y los beneficios adyacentes a la seguridad social, entre
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muchos otros, han desmejorado paulatinamente sus caracteristicas cualitativas durante
los dltimos afios.”

Esta situacion de dinamico crecimiento de las ciudades, acompafiado de procesos de
globalizacion y de deterioro de las condiciones laborales de un segmento de la fuerza
laboral urbana, advierte de la necesidad de disefiar e implementar estrategias y
politicas que promuevan el trabajo decente y digno.

No obstante, en el caso colombiano, al igual que en el resto del mundo, las ciudades
tienen un margen de maniobra limitado a la hora de incidir en el mercado de trabajo. La
generacibn de empleo de un pais depende de la dinamica de sus variables
macroeconomicas y en general de la accion del conjunto de politicas e instituciones
gue para tal fin se coordinen. Factores como el crecimiento econémico de manera
fundamental, la regulacién del mercado laboral, las reformas al sistema de seguridad
social y la normatividad laboral, determinan en buena medida la evolucién de la
cantidad y la calidad del empleo en la ciudad, pero estan por fuera del margen de
accion de una administracion subnacional. Es por ello que la presente politica no tiene
como objetivo principal la generacion de empleo, pues como se ha sefialado en el
diagnostico, la generacion de puestos de trabajo depende del funcionamiento de la
economia: si la economia crece, se genera trabajo.

En consecuencia, podria pensarse que la construccion y definicibn de programas o
politicas de empleo y trabajo decente y digno, sélo estarian inscritas dentro del orden
nacional, lo cual significa desconocer las atribuciones que en esta materia pueden
tener gobiernos subnacionales como los de las ciudades. Quiza este tipo de
interpretaciones no hayan contribuido a que las regiones en el pais se interesen y se
motiven por apostarle a la construccibn de estas propuestas, sumado al
desconocimiento mismo del tema y la forma de abordarlo desde el &mbito local.

Precisamente, segun la OIT (2006), uno de los desafios que tiene América Latina para
generar trabajo decente y digno es lograr un crecimiento econémico capaz de
promoverlo, en donde mejoren las condiciones laborales y salariales, las
productividades del trabajo y se actie bajo el reconocimiento de la heterogeneidad
productiva de las regiones. Esto no es otra cosa que un mensaje para las regiones y
las ciudades, que son en esencia los nacleos fundamentales de la produccion y el
crecimiento.

Existen dos condiciones para emprender el proceso de construccién de una politica
local de trabajo decente y digno. La primera tiene que ver con la decidida voluntad
politica y la segunda, con las capacidades y competencias de los entes publicos. Hay
gue reconocer que el éxito o fracaso de las ciudades en la implementacién de
estrategias tendientes a generar mas y mejores trabajos con un enfoque de trabajo
decente y digno pasa irremediablemente por lo que sucede en el entorno nacional y, en
este sentido, una propuesta de politica publica planteada por los gobiernos locales
para mejorar la calidad del trabajo, debe tener en cuenta las restricciones que enfrenta
al estar supeditada a la politica nacional en muchos aspectos, y ademas, los
instrumentos con que cuenta una ciudad para incidir en el mercado laboral.
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En el caso colombiano los municipios realizan politicas laborales e incorporan dentro
de sus planes de desarrollo programas y proyectos sobre temas de empleo o de
trabajo decente y digno, como en el caso de Bogota. De tal forma, una manera
sencilla de aproximar la realidad colombiana hacia el trabajo decente y digno, debe
ser pensada bajo la premisa de que las autoridades locales pueden incidir sobre el
tipo de empleo que se genera en sus territorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecera a continuacion el campo efectivo de
accion de los entes territoriales en materia de politica laboral.

4.2 El margen de accidn de las ciudades: las Politicas Activas de
Mercado de Trabajo (PAMT)

Camacho y otros (2011: 121) sefialan que, “de manera general, los entes territoriales
pueden afectar directa o indirectamente ciertas caracteristicas de las condiciones de
los trabajadores. Un ejemplo del primer caso seria la expedicion de normas explicitas
de contratacidon que garanticen ciertos criterios de calidad dentro de los gobiernos
locales o las empresas reguladas por la ciudad. Por su parte, el fortalecimiento de la
educacién y del sector productivo de la ciudad son ejemplos de cédmo la ciudad puede
afectar indirectamente la calidad del trabajo”.

Parte de estas alternativas de intervenciébn de que disponen los gobiernos
subnacionales para incidir en el mercado de trabajo, y particularmente en el tema de
generacion de ingresos, hacen parte de las Politicas Activas de Mercado de Trabajo
también llamadas Politicas Activas de Empleo. Estas politicas comprenden una amplia
gama de instrumentos que pretenden incidir directamente sobre la estructura y el
funcionamiento del mercado de trabajo en el sentido de favorecer la empleabilidad y
los ingresos de sus participantes y por tanto no se limitan a responder por la
mitigacién de los efectos del desempleo, sino que combinan distintos instrumentos
que de forma complementaria se proponen aumentar el empleo, mejorar la calidad del
trabajo y su productividad, elevar los ingresos laborales, defender el empleo existente,
mejorar tanto la calidad de la fuerza de trabajo como el funcionamiento del mercado
laboral y apoyar a los ocupados en riesgo de desocupacion, asi como agilizar el
encuentro de la oferta y demanda laboral.

Tipologia de las PAMT

Las PAMT pueden clasificarse segun diferentes criterios, dependiendo de los objetivos
de las intervenciones. Siguiendo la categorizacion propuesta por la OIT, las PAMT se
organizan en tres grandes tipos, a saber:

1. Fortalecimiento de la oferta de trabajo

Pretende mejorar la oferta de trabajo mediante capacitacion y formacion para el
trabajo. El principal objetivo de estas intervenciones es mejorar la empleabilidad de la
poblacidon menos favorecida que es la que enfrenta las mayores barreras de acceso al
mercado laboral.
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2. Incrementar la demanda de trabajo

Medidas orientadas a incrementar la demanda de trabajo como la creacién directa de
empleo, subvenciones a la contratacion, medidas especificas para favorecer la
contratacion de poblaciones vulnerables y el apoyo a la microempresa y el
autoempleo®.

3. Mejorar el funcionamiento del mercado laboral

Servicios de gestion, orientacion y colocacion de empleo, cuyo objetivo principal es
contrarrestar las asimetrias de informacién existentes en el mercado que no permiten
un encuentro efectivo entre demanda y oferta de trabajo. También facilitan y
promueven la (re)insercion de los grupos de menor empleabilidad como trabajadores
con baja calificacion y experiencia, desempleados de larga duracibn o minorias
discriminadas, entre otros.

En consecuencia, las ciudades tienen un margen de accion amplio a través de las
PAMT y como se vera, el énfasis y los esfuerzos distritales se han concentrado en
ello. Mas adelante, se presentardn de manera sintética las principales acciones que ha
desarrollado la administracion distrital en esta materia, asi como las lecciones
aprendidas tras su implementacion.

Ademds, para todas aquellas variables sobre las cuales la ciudad no puede incidir
directamente, es posible pensar en una agenda de dialogo con el gobierno nacional,
que le permitan a Bogota dar a conocer sus puntos de vista y alternativas de solucion
a los problemas que enfrenta y que son de competencia nacional y que pueden ser
comunes a otras ciudades.

Finalmente, es importante sefialar que existen otros aspectos que contribuyen a
delimitar el papel de Bogota en la generacion de empleo y en el desarrollo de las
distintas clases de politicas dirigidas al mercado laboral en su territorio:

i) Aunque el gobierno nacional defina un orden normativo para la generacion de
empleo, el gobierno de Bogota tiene la capacidad de disefiar e implementar politicas
sectoriales.

i) Puede promover acciones focalizadas en sectores o actividades productivas (con
subsidios al salario, con incentivos en el pago de la seguridad social, con servicios
integrales a empresas y trabajadores, promoviendo coédigos de conducta etc.), e
incluso puede crear mecanismos para salvaguardar las externalidades de la politica
nacional (con observaciones sobre el respeto de derechos laborales y sociales de los
paises de procedencia de bienes y servicios importados; con exigencias en materia
medio ambiental y fitosanitaria de dichos paises, etc.).

iii) Puede consolidar las obligaciones legales en materia de derecho laboral:
generando servicios y mecanismos que restablezcan los derechos vulnerados de los

*2 Sj bien el apoyo al autoempleo y el emprendimiento hacen parte de un tipo de PAMT, para efectos de esta
politica solo se tendran en cuenta los demas instrumentos, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4.1.
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trabajadores, y vislumbrando problematicas no presentes o visibles desde el dmbito
nacional. Lo propio puede realizarse desde el ambito de la asociaciéon y negociacion
colectiva, donde la ciudad puede fortalecer los marcos disefiados desde lo nacional.

Respecto a las relaciones laborales y el didlogo social, uno de los componentes del
trabajo decente y digno, el rol de los gobiernos subnacionales también se ve
restringido por el marco normativo nacional. No obstante, si es posible tener cierta
influencia mediante algunas acciones como: acompafiamiento a los procesos de
dialogo social para verificar que se cumplan las reglas de juego que los regulan, poner
en consideracion el impacto que pueden tener las decisiones que se tomen en el
marco del dialogo en el desarrollo nacional y local, o en otros objetivos de interés
publico, asegurar el cumplimiento de lo acordado y evitar los excesos de poder de
alguna de las partes en el dialogo.

4.3 Experiencias locales de politicas o agendas de trabajo decente

A escala latinoamericana existen muy pocos casos que corresponden al disefio de
una agenda desde niveles locales o regionales, a saber: la Agenda de Trabajo
decente del estado de Bahia en Brasil y la Agenda de la Provincia de Santa Fe en
Argentina. En ambos casos se firmaron memorandos de entendimiento con la OIT que
se encargaba de asesorar técnicamente los procesos. Las agendas partian de la
definicion e identificacibn -mediante procesos participativos- de unos obijetivos
estratégicos relacionados con las dimensiones del trabajo decente, y a partir de esa
identificacion, se proponian estrategias y herramientas para el logro de los objetivos
propuestos.

En el caso colombiano, el departamento del Magdalena ha logrado discutir y hacer
visible el trabajo decente en su agenda de politica y en su plan de empleo, al incluir
programas y proyectos con un enfoque de trabajo decente en el Plan de Desarrollo
Departamental 2012-2016. Por su parte, la ciudad de Medellin cuenta en la actualidad
con una politica publica de trabajo decente.

Las experiencias internacionales y nacionales han dejado importantes aprendizajes
que resultan pertinentes y Utiles para el proceso de construccion de la politica publica
de trabajo decente y digno que adelanta Bogota.

Para comenzar, en los cuatro casos la seleccion de los ejes y prioridades se hizo a
través de un proceso tripartito. En los casos de Santa Fe y Medellin, a diferencia de
Bahia, ademas de los actores del tripartismo (trabajadores, empleadores y gobierno)
se incluyd a la academia. Ejemplo que fue seguido por Bogota.

Asimismo, en los cuatro casos se ha acordado que la Agenda o Politica debe ser un
documento abierto que pueda integrar nuevos ejes y prioridades.

Ademas, Bahia, Santa Fe y Medellin elaboraron documentos de diagnostico, que
sirvieron para la sensibilizacién, para enriquecer el debate tripartito y para sustentar

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 108



las propuestas. Los diagndésticos se realizaron con base en estadisticas oficiales y se
recomendaba involucrar a las universidades presentes en el territorio y validar los
documentos de diagnéstico tripartitamente. En efecto, atendiendo a esta
recomendacién, Bogota realizé el diagnostico que fue presentado en el capitulo
anterior de la mano de la academia y lo ha socializado con los actores del tripartismo
para que sea validado.

En cuanto a la implementacion de las Agendas, aunque en el caso de Bahia y Santa
Fe se enfatiza la importancia de una estructura de coordinacion definida con
capacidad de convocatoria y disponibilidad de recursos, s6lo en el caso de Bahia,
existe un Comité Directivo auténomo e independiente, conformado de forma tripartita
que es el encargado de coordinar y hacer seguimiento a la gestion de la Agenda. En
Santa Fe, esta responsabilidad recae sobre el Ministerio del Trabajo de la provincia.

Justamente, en ambas experiencias internacionales se considera clave que las
“Agendas” o “Politicas” cuenten con una linea de base y un sistema de monitoreo
permanente. En el caso de Medellin y de Magdalena el tema del monitoreo y de la
institucionalidad resulta muy débil por cuanto no se definen 6rganos rectores ni
responsables para la realizacion de ambas actividades. Aunque en el Magdalena si se
definen planes de empleo especificos con responsables y acciones concretas.

En el caso de Bogota, se hizo explicita desde el plan de desarrollo la necesidad de
tener un Observatorio de Trabajo Decente, el cual finalmente pasé a hacer parte
activa del ya existente ODE de la SDDE, entre cuyas funciones esta justamente
monitorear el estado de trabajo decente y digno en la ciudad. Ademas, la SDDE como
organo rector de la politica laboral de la ciudad, debe ser también la entidad que lidere
el proceso de implementacion de la politica.

Este rol de liderazgo de la SDDE, debera atender a otra de las importantes
recomendaciones que se extraen de las experiencias nacionales e internacionales: se
requiere una mayor articulacion entre los diferentes actores involucrados en el disefio
y la implementacion de la Agenda o Politica. Por ejemplo en el caso de Bogota, esta
articulacion deberd darse con otras secretarias que son responsables de temas
relacionados, como la de Integracién Social para el tema de trabajo infantil y con la
Secretaria de Salud, para lo relacionado con seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, en relacion a la institucionalizacion de las Politicas o Agendas, es
importante tener en cuenta el tipo de organizaciéon politico-administrativa del pais. Por
ejemplo, en el caso de Bahia esta se formaliz6 a través de una ley estadual, en el de
Santa Fe con un plan estratégico provincial, en el de Medellin con un Acuerdo del
Concejo y en Magdalena mediante una Ordenanza. En Bogota, se espera formalizar la
Politica mediante un decreto, tras el mandato hecho por el Concejo de la ciudad a
través del Plan de Desarrollo Bogotd Humana.

De otro lado, resulta fundamental resaltar que en las cuatro experiencias, se ha
contado con el apoyo de la OIT, mediante la firma de acuerdos o convenios de
cooperacion técnica y, en el caso de Bogotd, a través de la Subcomisién de
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Concertacién de Politicas Salariales y Laborales cuya secretaria técnica es ejercida
por la OIT.

Finalmente, como otro aprendizaje y elemento comdn a las experiencias analizadas,
es de vital importancia definir el presupuesto o los mecanismos de obtencion de
fondos para implementar la Agenda o Politica concertada.

Nuevamente Bahia es un ejemplo a seguir, pues cuenta con un fondo propio para la
gestiéon de la Agenda, a cargo del Comité Directivo autbnomo conformado para tal fin.
En Santa Fe se cuenta con un presupuesto anual mientras que la Politica de Medellin
no cuenta con presupuesto. En el caso de Magdalena como en el de Bogota, el
presupuesto para la Politica sera el asignado a las entidades encargadas del tema de
empleo anualmente, en concordancia con los Planes de Desarrollo, que deberan
contener un Programa de Trabajo Decente y Digno.

La anterior revision pone en evidencia que, a pesar de las restricciones que enfrentan
los gobiernos subnacionales, si es posible formular e implementar agendas o politicas
publicas de trabajo decente y digno desde el nivel local. En consecuencia, se debe
avanzar sobre los distintos elementos que permiten la generacion de trabajo decente y
digno y la modificacién de las variables laborales.

En definitiva, se observa que Bogota tiene una autonomia de politica que le permite
desarrollar sus iniciativas sobre distintas dimensiones. En los puntos de distancia con
los marcos que no puede modificar directamente, estad a su alcance un conjunto
diferenciado de instrumentos de politica. Y finalmente, puede establecer agendas de
dialogo que busquen consolidar objetivos compartidos con el ambito departamental y
nacional.

Claramente, existe una potestad del gobierno distrital en el desarrollo de su politica
publica de trabajo decente y digno. Sin embargo, constituye un reto aprovechar las
politicas, programas, servicios y recursos con que cuentan los Gobiernos
departamentales y nacionales con objetivos sobre las mismas poblaciones.
Posiblemente el dialogo no sea sencillo, pero es posible realizarlo con protocolos
definidos y visualizando los puntos positivos que el trabajo conjunto le traeria a los
trabajadores y habitantes de Bogota y la region.

Este dltimo punto, se constituye en un reto fundamental de la Politica. Por un lado, es
necesario articular las acciones que consoliden las apuestas de desarrollo econémico
de la region; esto es imprescindible porque la generacion de empleo y sus
condiciones, ademas de los flujos de trabajadores de la ciudad hacia otras regiones y
viceversa, dependen de la capacidad de lograr una coordinacién efectiva entre Bogota
y su area circundante.

Por otro lado, el didlogo con el gobierno nacional en materia de politica laboral y social
es esencial. En primer lugar, deben establecerse agendas de trabajo para propiciar
cambios en los marcos regulatorios (que no estan al alcance de la ciudad). En
segundo lugar, debe coordinarse la implementacién en materia laboral con el
Ministerio del Trabajo, pues segun el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
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Prosperidad para Todos, el pais inicia un proceso de consolidacion de una politica de
Trabajo decente®. En tercer lugar, es importante integrar, en aquellas areas donde se
presentan légicas de trabajo diferentes, elementos de la politica social nacional y de la
ciudad. Por ultimo, es necesario articular la logica de los servicios que tiene el orden
nacional y el distrital, especialmente en los temas de servicios de empleo y formacion
para el trabajo, tomando en cuenta la experiencia actual alrededor del Servicio Publico
de Empleo.

Asi las cosas, la apuesta de Bogotd, en el sentido de reenfocar las politicas laborales
de la ciudad, priorizando el trabajo decente y digno, se convierte en un gran paso para
que la ciudad comience a ser parte de la construccién de politicas laborales de
avanzada en Colombia y en América Latina.

4.4 Aprendiendo del pasado: La evolucién en la concepcién del
desarrollo y las politicas laborales de los ultimos gobiernos
como premisas de una politica de trabajo decente y digno

Bogota ha logrado una transformacion importante de la cultura politica en los Ultimos
afios. Habitantes de la ciudad, de diversos origenes y con mdltiples influencias
culturales, han empezado a apropiarse de la dimensién politica del ser ciudadanos y
ciudadanas.

Los diferentes enfoques del desarrollo adoptados por los Ultimos gobiernos de Bogota
han generado unas condiciones propicias para que el Distrito fortalezca sus
capacidades de intervencién y regulacion de la actividad econ6mica, y para
complementar la politica social con estrategias consistentes de inclusion productiva
como la via més segura para lograr reducir la pobreza y combatir eficazmente la
desigualdad. Y, por otro lado, la voluntad politica de las Ultimas administraciones por
intentar armonizar el progreso economico de la ciudad con el desarrollo humano de
sus habitantes, ha conducido a fortalecer sus capacidades institucionales, a construir
instrumentos de politica y a priorizar las acciones para que el crecimiento econémico
se traduzca en bien-estar para la gente, entendido este como la ampliacién de las
posibilidades efectivas de las personas para desarrollar el proyecto de vida que
eligieron y valoran o, en otros términos, como un aumento de su libertad real (Sen,
2000).

El cambio cultural ha generado una indudable cualificacion de la politica publica. Los
sucesivos gobiernos han interpretado el interés publico poniendo énfasis en distintos

3 El Trabajo decente se incluye en el capitulo IV. Igualdad de Oportunidades para la Prosperidad Social,
numeral 5. Empleabilidad, emprendimiento y generacién de ingresos, acapite b. Lineas estratégicas, numeral
2, donde se ordena la Implementacion de una politica de fomento al empleo en el marco de la vision de
trabajo digno y decente. El Plan acoge el concepto de Trabajo decente promulgado por la OIT y reconoce la
importancia de la calidad del empleo generado. Contempla programas de asistencia técnica para desarrollar en
los gobiernos locales la capacidad para ejecutar politicas activas de empleo, que complementa las estrategias
de Formalizacion Laboral y Empresarial.
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aspectos del desarrollo de la ciudad pero, en todo caso, pese a las tensiones politicas
entre las diferentes administraciones, es indudable que ha ocurrido un importante
aprendizaje institucional que se incrementa y perdura con el paso del tiempo. A
continuacion se destacaran los rasgos mas notables de ese aprendizaje resaltando la
concepcion del desarrollo y los principales aportes que han realizado los gobiernos de
la ciudad entre el periodo 1998-2013.

Los planes de desarrollo “Por la Bogota que queremos “de la administracion de
Enrique Pefialosa (1998-2001) y “Bogotéa para vivir todos del mismo lado” de Antanas
Mockus (2001-2004), compartian una concepcion del desarrollo conforme a la cual el
fortalecimiento de la dimensién econdémica de la ciudad era el instrumento necesario y
suficiente para la inclusion, y en la que la politica social como estrategia autonoma del
Estado empieza a emerger pero permanece aun en un segundo plano. También
ponian énfasis en el discurso de la competitividad como el resultado del aumento de
los niveles de capacitacion de la poblacion, el apoyo del Estado al sector empresarial
y la innovacién como cuota aportada por los empresarios.

Por su parte, el apoyo a la insercién laboral se basaba en un enfoque de oferta —
capacitar a las personas para facilitar su insercion al mercado laboral- y de
coordinacién entre oferta y demanda —a través de mecanismos para apoyar la
busqueda de empleo-.

Asi mismo, ambas administraciones compartian el enfoque de subsidios a la
demanda como forma privilegiada de acceso a los derechos sociales para la
poblacién vulnerable, una vision del Estado moderado en su tamafio —lo que se
tradujo en un esfuerzo por racionalizar y profesionalizar las plantas de personal- que
cumpliera la funcion de proveedor de bienes publicos pero no necesariamente siendo
propietario de las empresas, un énfasis en resaltar las responsabilidades y deberes
ciudadanos, y una concepcién de la administracion publica que valoraba su caracter
gerencial y técnico.

En el Plan de Desarrollo Bogota sin indiferencia (2004-2008), la gestién publica en el
Distrito asumié como su principal prioridad la politica social. El enfoque de derechos
empezd a ser el fundamento para la construccién de las politicas publicas en la
ciudad. Y el criterio poblacional (que reconoce las diferencias entre el ejercicio de los
derechos de mujeres, jévenes, personas con discapacidad, entre otras poblaciones)
también se asumidé como un eje transversal de la accion estatal. Todo ello llevd a
concentrar esfuerzos en aquellos grupos marginados econdmica y socialmente de la
ciudad. En ultima instancia, la pretension fue “facilitar la salida del circulo perverso
exclusién-empobrecimiento y transitar hacia el circulo virtuoso de desarrollo, equidad
y democracia.” Corredor (2010:113).

En consecuencia, la administracion de Bogota sin Indiferencia tuvo un énfasis
marcado en el componente social y en el desarrollo del Estado Social de Derecho con
enfoque territorial y poblacional. En materia de ingresos y empleo se propuso brindar
oportunidades efectivas de formacion integral y de generacién de empleo e ingresos
mediante la inversidn publica y compromisos con el sector privado que posibilitaran el
desarrollo pleno de los talentos y capacidades de las personas, asi como la
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generacién de condiciones para la inclusibn econdmica, productiva y social de las
poblaciones en mayor condicién de vulnerabilidad, y para la formalizacion del trabajo
y las actividades economicas. Asi, Bogota sin Indiferencia busc6 suministrar un piso
en derechos fundamentales y generar acciones para la insercion laboral de
poblaciones vulnerables, es decir articulando su politica social con la laboral.

En este periodo de gobierno, con la reforma administrativa del afio 2006 (mediante el
Decreto 256 de 2007), se dejaron sentadas las bases de una nueva institucionalidad
para el desarrollo econémico, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico —SDDE-,
plataforma desde la cual hoy se desarrollan las politicas publicas para promover y
fomentar la inversion, la productividad y el empleo. En concreto, la reforma permitio
que el tema de desarrollo econédmico adquiriera mayor autonomia frente a la politica
social.

Con la estructura administrativa anterior las acciones en materia de desarrollo
economico estaban dispersas en varias entidades, principalmente en la Secretaria de
Planeacion y en la Secretaria de Hacienda. La politica social si tenia una entidad
responsable que era el Departamento Administrativo de Bienestar Social -DABS-. La
combinacion entre una estrategia economica dispersa e inconsistente y una politica
social mas estructurada, terminaba por subordinar la primera a la segunda. La
creacion de la SDDE tratd, entre otras cosas, de responder a esta falencia y superar el
divorcio entre politica econémica y social (art. 74, Acuerdo 257 de 2006).

Por su parte, el plan de desarrollo “Bogota positiva: para vivir mejor” 2008-2012
transformo el eje de intervencion del anterior plan, al concentrarse no en las
poblaciones, si bien existié alguna continuidad de los programas, sino en el desarrollo
y competitividad de la ciudad.

La SDDE como ente rector de politica, trabajé sobre lo identificado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, en relacion a que parte de la pérdida de productividad
en el pais en general, se basaba en la falta de alineacién por parte de las necesidades
del sector productivo frente a las habilidades del recurso humano disponible en el
mercado (BID: 2010: 32), factores que inciden de manera directa en la reduccion de
las posibilidades de insercién laboral, en la productividad de las empresas y que
impactan el desarrollo del pais.

Por esta razén las acciones que se implementaron buscaron mejorar la competitividad
y productividad, mediante iniciativas que potenciaran el crecimiento econémico de
Bogota. Por lo anterior, la Administracion Distrital de la Bogota Positiva, implementd un
conjunto de acciones cuyo objetivo partia de adentrarse en el mercado de trabajo bajo
estructuras de formaciéon, gestiébn y colocacion de empleo, emprendimientos y
observatorios entre otros, para articular su politica econémica y laboral.

Asi mismo, durante los afios 2009 y 2010, la ciudad logré un avance muy importante
con la formulacién, tras un proceso de deliberacién amplio con distintos actores
liderado por la SDDE, de la Politica Distrital de Productividad, Competitividad y
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Desarrollo Socioeconémico®, la primera estrategia planeada y concertada que la
ciudad ha adoptado en este campo y que le ha permitido a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico ganar aliados en la sociedad civil, identificar los instrumentos concretos de
politica con los que puede contar y empezarlos a aplicar para probar su efectividad.
Esta fue la primera politica en materia de desarrollo econdmico que el Distrito se trazo
con una visién de Estado y no de gobierno, pues su ejecucién se proyecté a 2038.
Sobre esta politica se volvera mas adelante.

Por su parte, el Plan de Desarrollo en curso (Bogotda Humana 2012-2016) se ha
propuesto como obijetivo “reducir todas las formas de segregacion social, econémicas,
espaciales y culturales, por medio del aumento de las capacidades de la poblacién
para el goce efectivo de los derechos, del acceso equitativo al disfrute de la ciudad,
del apoyo al desarrollo de la economia popular, asi como también buscard aliviar la
carga del gasto de los sectores mas pobres y la promocion de politicas de defensa y

proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos y las ciudadanas™.

El enfoque de derechos se ve complementado acé con una apuesta por el desarrollo
humano, entendido como el aumento de las capacidades de toda la poblacion, sin
lugar a discriminaciones, para llevar la vida que desean vivir, entendiendo que las
diferencias en oportunidades y la posicién de hombres y mujeres en la escala social y
en la estructura cultural enmarca el desarrollo de capacidades. El criterio territorial del
Plan es explicito, pues parte de reconocer que la desigualdad en las oportunidades de
desarrollo humano se manifiesta en el territorio y por lo tanto, existe un componente
socio-espacial de la segregacion que las estrategias del Plan se orientan a combatir.

Asi mismo, ha propuesto: “Generar trabajo decente y digno como el principal
mecanismo para que la poblacion bogotana pueda gozar con autonomia sus
derechos. El trabajo decente sera la base del desarrollo econémico, la competitividad
y el criterio guia de las relaciones entre empleadores y trabajadores tanto en el sector
publico como en el privado.” (PDD, 2012: 25).

Con esta apuesta, se abre la posibilidad de que ademas de los instrumentos con los
gue se intervenia sobre la oferta laboral en gobiernos anteriores, se utilicen en el
marco de la politica de trabajo decente y digno que el Plan de Desarrollo Bogota
Humana ordena formular e implementar, estrategias complementarias que aborden
otros componentes del trabajo y la generacion de ingresos, desde Opticas mas
integrales.

Para ello, es necesario exponer las intervenciones que se realizaron en materia de
Politicas Activas de Mercado de Trabajo en las administraciones pasadas, con el fin
de identificar las lecciones aprendidas y mejorar las estrategias e instrumentos.

* Decreto 064 de 2011. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41651.
Consultado el 22 de febrero de 2013.

*® Acuerdo 489 de 2012. "Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas
para Bogota D.C. 2012-2016. Bogotad Humana™. Disponible
en:http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=47766#0. Consultado el 22 de febrero de
2013.
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4.5 Avances en la politica de trabajo: Las Politicas Activas de
Mercado de Trabajo en el Distrito

Las intervenciones de politica laboral del Distrito Capital se han enfocado en el disefio
y ejecucion de diversos programas y proyectos que, de forma directa o indirecta, han
tenido como propésito la generacién de ingresos y empleo.

Cabe sefalar que en Bogota no se ha formulado una politica de trabajo, que defina
lineamientos claros para el desarrollo de programas y proyectos, sin embargo se han
implementado una serie de proyectos que se pueden enmarcar dentro del conjunto de
instrumentos que conforman las Politicas Activas de Mercado de Trabajo (PAMT).

Como se ha sefialado, en las Ultimas tres administraciones de la ciudad, las
intervenciones en materia de empleo se han orientado fundamentalmente a afectar
factores de oferta del mercado laboral y de emparejamiento entre oferta y demanda de
trabajo. En concreto, la inversion del Distrito en politica de empleo ha girado en torno
a los siguientes componentes:

I. Formacién y capacitacion
Il. Servicios de empleo, con énfasis en gestion y colocacion
[ll. Creacion directa de empleo y generacion temporal de ingresos
IV. Formalizacion
V. Servicios de apoyo para la creacién y el fortalecimiento empresarial

Estas intervenciones se han focalizado principalmente en las siguientes poblaciones:
vendedores informales, poblacion desplazada, jovenes, poblacion en situacion de
pobreza y mujeres. Se aclara que en algunos casos es posible distinguir claramente la
poblacién objetivo en el tipo de intervencion, sin embargo, en la mayoria de casos los
proyectos contienen simultaneamente dos o mas tipos de intervenciones (de acuerdo
con la clasificacion presentada anteriormente).

Adicionalmente, se encuentra que las intervenciones mas relevantes y que se han
mantenido en el tiempo corresponden a la formacion y capacitacion y a aquellos
proyectos que tienen por objeto la proteccion temporal de los ingresos de las familias
como los programas de empleo publico temporal. A medida que ha venido
aumentando el presupuesto y con la reforma administrativa de 2006, las
intervenciones han tendido a ser mas especializadas y se han puesto en marcha
nuevas intervenciones activas en el mercado de trabajo como la gestién y colocacién
de empleo, la formacion certificada y el apoyo a la creacion y el fortalecimiento
microempresarial. Un importante eje de intervencion son las medidas destinadas a la
poblacion trabajadora informal, debido al crecimiento del fenémeno en la capital.

Principalmente, las acciones en materia de generacion de empleo y de ingresos se
han llevado a cabo a través de las siguientes entidades del orden distrital:

» Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE)
» Instituto para la Economia Social (IPES)
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Instituto Distrital de Turismo (IDT)

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON)
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS)

Alcaldias locales (sin vigencia a partir del afio 2012)*

Y V VY

A continuacién se presentan los principales instrumentos utilizados por las pasadas
administraciones distritales y por la actual, agrupados de acuerdo al tipo de PAMT al
gue pertenecen. Se incluyen sus ventajas, dificultades y limitaciones y las lecciones
aprendidas que dej6 su implementacién y que resultan valiosisimas para la
formulacion de la Politica publica de trabajo decente y digno. Después de ello se
refieren de forma breve las intervenciones que se han realizado en materia de
abolicion del trabajo infantil y de seguridad y salud en el trabajo.

a. Fortalecimiento de la Oferta Laboral

En materia de formacién para el trabajo la administracion de la Bogot4 Positiva,
desarrollé diversos programas a través de diferentes instituciones, tales como el IPES,
el IDIPRON, la Secretaria de Educacion -SED, el Instituto Distrital de Turismo - IDT y
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico - SDDE.

Los dos primeros se dedicaron a ofrecer programas de corta duracion que no atendian
las necesidades del tejido productivo; la Secretaria de Educacion, articulé los
programas de educaciéon media vocacional con instituciones de formacion para el
trabajo como el SENA, con el fin de acercar la oferta de educacién superior a las
poblaciones mas vulnerables; el IDT ofreci6é capacitacién de corta duracion no titulada
acompafiada de contratacién temporal y finalmente la SDDE, impulsé la creacion del
Decreto Distrital 294 de 2008, el Disefio de estrategias de formacion a la medida y la
formulacion e implementacién del Plan Distrital de Formacion para el Trabajo (PDFT),
con lo cual buscaba aportar nuevos elementos de base para la formulacion de
proyectos de calidad, que desde la institucionalidad Distrital se implementaran para
beneficiar la mayor cantidad de poblacion vulnerable.

Decreto Distrital 294 de 2008

Por medio del cual se plantea optimizar el gasto social distrital destinado a fomentar la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal en Bogota.
Se aplica a todas las entidades de orden local, central y descentralizado que destinen
recursos de inversion para el desarrollo de programas, proyectos y/o acciones
orientados a fomentar la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y la
educacion informal.

*® La circular 005 del afio 2012, define las lineas de inversion para las alcaldias locales eliminando las
inversiones que estas podian hacer en temas de desarrollo econémico vy, especificamente, en el tema de
empleo.
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En cumplimiento de este decreto, se pudo identificar el monto de la inversién y la
poblaciéon beneficiaria que desde el nivel local y central se ejecutd en procesos de
formacion laboral, académica y educacién informal. Solamente en el afio 2009 se
invirtieron $54.018.899.464, beneficiando a 91.121 personas, y en el afio 2010 la
inversion fue de $46.452.100.559 beneficiando a 69.616 ciudadanos®’. Pese a ser
cuantiosa esta inversién y con una alta cobertura, no facilité la incorporacion de las
personas beneficiadas al mercado laboral, especialmente en razén a que muchos de
los programas que se ofrecieron no eran pertinentes y carecian de la calidad
requerida.

Procesos de Formacién a la Medida

Gracias a los procesos asociados al Decreto 294 de 2008, la SDDE identificé el rol
qgue debian cumplir los programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
dentro de su accién misional, los cuales deberian estar enfocados en la pertinencia y
la calidad, mas que en la cobertura, por lo que se dejaron de lado aquellas iniciativas
gue no respondian a estos criterios y, en su lugar, se promovieron las propuestas
consignadas en el Plan Distrital de Formacion para el Trabajo, relacionadas con la
necesaria pertinencia y con acciones que hicieran posible lograr la calidad.

Por tal razon, la SDDE empez0 a trabajar de manera focalizada y concertada con los
sectores productivos® y el sector Turismo”®, considerados como estratégicos para la
ciudad en 2010 y 2011, buscando identificar médulos de formacién que respondieran
a los requerimientos de los sectores, y que a su vez, permitieran superar debilidades y
potenciar las fortalezas del recurso humano que trabajaba para dichos sectores.

Con lo anterior se evidencio, la importancia del didlogo con el sector productivo de la
ciudad, para identificar los requerimientos especificos en temas de formacion, que
realmente se ajustaban a las demandas de las empresas, y cuyo resultado impactaba
de manera directa la productividad y los perfiles laborales de quienes eran
beneficiarios de estas iniciativas, favoreciendo su pronta insercién en el mercado
laboral y la permanencia de aquellos que ya se encontraban vinculados.

En materia de formacion para el trabajo la administracion de la Bogot4 Positiva,
también liderd el programa denominado Mision Bogota el cual tenia como meta formar
5.689 personas en competencias ciudadanas, laborales generales y laborales
especificas, a través de convenios con el SENA. En este proceso de formacion los
jovenes beneficiarios debian dividir su tiempo participando como guias ciudadanos y
asistiendo a sus procesos de formacion.

A través de este programa también se credé y gener6 empleo directo de manera
temporal mediante contratos de prestacion de servicios con plazo de (1) un afio, para
los jévenes beneficiarios de formacion titulada o formacion complementaria, la cual se

*'Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico, Subdireccion de Formacion y Capacitacion (2010)
“8Calzado y marroquineria (CEINNOVA, SENA, EAFIT, Artesanias de Colombia)
* IDT, Cotelco, Unipanamericana
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impartia a vendedores sin experiencia que desearan ingresar al mercado laboral.
Dentro de los aprendizajes de ese programa se puede resaltar las conclusiones a las
cuales lleg6 la Direccién de Estudios Socioecondmicos y Regulatorios de la SDDE,
sobre los procesos de formacién en competencias especificas:

Se identificaron inconvenientes asociados con su deficiente estructuracion, como
quiera que se destaca la escasa planificacion previa entre los responsables del
proyecto y la institucion capacitadora (SENA). La evaluacién permite concluir que
existen dificultades relacionadas principalmente con la estructuracion de los
contenidos, la duracion de los cursos y la seleccion previa del beneficiario para
conocer sus competencias. [...]

Ademas, el 83% de los beneficiarios reconoce que no ha aplicado los conocimientos
adquiridos en los trabajos que han desempefado después de egresar del proyecto
Mision Bogota, resultado que pone en entredicho la pertinencia de la capacitacion
realizada. En la mayoria de los casos no se advierte una clara correspondencia entre
la formacion recibida y las actividades laborales en las que se han desempefiado [...]
Al revisar la percepcion de los beneficiarios y actores frente a la pertinencia de la
capacitacion para la insercion laboral, se encuentra que en su opinion las principales
debilidades de los cursos estdn asociadas con su estructuracion: cursos cortos, que
no son certificados. Para los empresarios en particular, las capacitaciones que no son
certificadas tienen un bajo nivel de aceptacion porque no permiten establecer si los
posibles candidatos para un puesto de trabajo poseen los conocimientos minimos
exigidos en diversas labores, ni permite demostrar cierto nivel de educacion formal
(SDDE, 2011: 13-14).

Plan Distrital de Formacidn para el Trabajo

Este plan nace a partir de una meta del Plan de Desarrollo 2008 — 2012 “Bogota
Positiva: Para Vivir Mejor”, dentro de su objetivo estructurante “Ciudad Global”, que
pretendia “la promocion de las capacidades y las potencialidades de las personas, en
consonancia con la dindmica productiva y laboral de la ciudad”®.

Por lo anterior y en la blusqueda de herramientas e/o instrumentos que sirvieran de
soporte para guiar el accionar de la institucionalidad distrital en temas de formacién,
nace el Plan Distrital de Formacion para el Trabajo, invocando los principios de
equidad, calidad, pertinencia e innovacion, para que su practica, se enmarque bajo
criterios y estandares globales generando un valor agregado a las personas que
estan en proceso de vincularse al mercado laboral de la ciudad.

Como complemento, el Plan propone un conjunto de programas y acciones
(orientaciéon ocupacional y de competencias, gestion para la formacion productiva,
formacion para el emprendimiento y el empresarialismo, cierre de brechas, ranking de
entidades de educacion, bilinglismo desde las localidades, ventana local de
orientacion, formacion e intermediacion productiva) que buscan orientara la

5%pJan de Desarrollo, Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Pblicas para Bogota D.C., 2008 — 2012 “Bogoté
Positiva: Para Vivir Mejor”. Capitulo 3, Articulo 15, Aparte 2. Fomento para el desarrollo econémico.
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institucionalidad distrital y a las instituciones de formacién para el trabajo hacia la
oferta de procesos y programas pertinentes para las demandas de las apuestas
productivas del Distrito Capital®*.

El eje de construccion del Plan se dividi6 en 6 estrategias, 3 operativas y 3
Transversales. Las operativas atienden un proceso de engranaje que inicia desde la
orientacion, para continuar con el diagnostico, un monitoreo y finaliza con un proceso
de inclusién productiva que puede tener resultados tanto de emprendimiento como de
empleabilidad. Estas son:

[] Proceso de orientacion, diagnéstico y monitoreo

[J Proceso formativo para incidir en la insercion productiva (mejorando la
empleabilidad)

[ Encuentro de las demandas productivas actuales y futuras con la fuerza de trabajo.

Las Estrategias Transversales buscan alinear y coordinar las directrices de politica
publica a lo largo de la cadena de formacién, para que la oferta educativa responda
de manera pertinente a las necesidades actuales y reales del mercado laboral. Estas
son:

[0 Lineamientos estratégicos y fortalecimiento institucional
[0 Aseguramiento de la calidad de la oferta
[0 Comunicacion e informacion

Para cada una de las estrategias del Plan, se definieron programas en los cuales se
formularon fichas especificas, alcance, acciones y metas con sus respectivos
indicadores para que su implementacion pudiese tener un horizonte establecido al
cual poderle realizar su respectivo seguimiento y control.

S'Estas apuestas productivas concebidas a partir de los criterios metodoldgicos establecidos en el CONPES
3297 de 2004, cuyo resultado es un informe de 3 Sectores promisorios y 17 apuestas productivas, cuyas
variables se definieron en torno a produccion, insercién en mercados internacionales, encadenamientos
productivos y su papel en la generacion de empleo.
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Tabla 38. Resumen de programas por Estrategia

Tipo Estrategia Principio Orientador Programa
Pertinencia y Calidad 1. Orientacion Ocupacional y de Competencias
Proceso de Orientacion, |pertinencia y Calidad 2. Gestion para la Formacion Productiva

Diagnéstico y Monitoreo 3. Instrumentos de Monitoreo para Incidir en la

Pertinencia de la Formacion
Pertinencia y Equidad 1. Formacion para la Insercion Productiva

Pertinencia e Innovacién

Pertinencia e Innovacién |2. Formacion para Sectores Estratégicos

(2]
o
= . . . 3. Formacion para el Emprendimiento y el
< Pertinencia y Equidad E iali P P y
g Proceso Formativo para mpresarialismo
o Incidir en la Iqsercm’m Pertinencia y Calidad 4. Formacién en Bilingtiismo desde la Localidad
8 Productiva
> . . . 5. Nivelacion de Competencias para la Insercion
2 Pertinencia y Equidad . P P
] Productiva
4 . ' .. |6. Promocion de la Movilidad en los Ciclos
Pertinencia e Innovacion .
Educativos

1. Ventana Local de Orientacién, Formacion e

Pertinencia y Equidad o, .
Yy Ea Insercion Productiva

Encuentro de Demandas
Productivas Actuales y
Futuras con la Fuerza de
Trabajo

2. Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Para
Innovacion Fortalecimiento De Los Sectores Estratégicos De
La Ciudad (Sectores De Media Y Alta Tecnologia)

1. Coordinacion y Direccionamiento Estratégico de

Pertinencia e Innovacion ) .
la Formacion para el Trabajo

Lineamientos Pertinencia Equidady  [2. Fortalecimiento de la Capacidad Técnica de la

[%] o

< Estrategicos y Calidad Administracién Distrital y Local

0 Fortalecimiento

g Institucional Equidad 3. Formacion Incluyente para Colectivos Especiales

@ 4 Esquema de ApoyoS Economicos a la Poblacion

S Equidad Beneficiaria de Procesos de Formacion para el

o) Trabhaio

) . Calidad 1. Prueba de Calificacién a Egresados

fo Aseguramiento de la - - —

< Calidad en la Oferta Calidad 2. Rapkmg de Entidades de Formacion para el

a Trabajo

L Pertinencia e InNovacion 1. Plataforma de Informacién Integrada Recursos

Comunicacion e Humanos "Monitor De Formacion Para El Trabajo"
Informacion

Pertinencia e Innovacién |2. Comunicacion y Diwlgacion del PDFT

Fuente: Plan Distrital de Formacién para el Trabajo 2010 Elaboracién: SDDE

Directiva 001 de 2011

En el afio 2011 y bajo la direccion de la SDDE, nace la Directiva 001 de 2011 con el
objeto de Democratizar las oportunidades economicas en el distrito capital y
promocionar estrategias para la participacion real y efectiva de las personas naturales
vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad. Este
instrumento nace del analisis que arroja el Decreto 294 de 2008 relacionado con la
inversion en procesos de formacion para el trabajo impulsada por la administracién
Distrital en todos sus niveles.

Asi pues la Directiva es un acto administrativo, orientado a la democratizacion de las
oportunidades laborales para la poblacién vulnerable del distrito. Esto quiere decir,
gue mediante la Directiva se prioriza en la contratacion que realiza el distrito la
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poblacion vulnerable en edad para trabajar que ha recibido formacion por parte del
distrito.

La Directiva 001 se implementa de la siguiente manera: Los encargados de la
contratacion en todas las entidades del distrito deben establecer en los estudios
previos, que en los casos en los que se requiera personal, se debera contratar un
porcentaje de las personas registradas en la base de datos de la Directiva. En ese
orden de ideas, los proponentes o adjudicatarios de la contratacién con el distrito
deberan realizar la consulta de la base de datos y seleccionar de alli el nimero de
perfiles indicado en el marco de la contratacion.

La Directiva 001, NO vulnera el derecho a la igualdad, mas bien, brinda la oportunidad
a personas excluidas de la dindmica productiva, de ser parte de la contratacion
distrital, bajo condiciones de trabajo decente y digno.

A partir de su implementacion, durante los afios 2013 y 2014 la Directiva ha favorecido
la vinculacion laboral de 512 personas vulnerables que cumplen con los requisitos de
ley al momento de legalizar los contratos laborales.

b. Incremento de la Demanda de Trabajo

Bogota ha realizado una serie de acciones orientadas a incrementar la demanda de
trabajo. Una de las primeras acciones fue la creacién directa de empleo, financiada
con recursos publicos para atender contingencias coyunturales, las cuales no tuvieron
una visién de mediano o largo plazo, pues consistian en empleo de emergencia.

Dentro de estas experiencias se encuentran la del Instituto Distrital de Recreacién y
Deporte -IDRD, con su programa de mantenimiento de parques y escenarios
deportivos, el cual buscé ofrecer 5.000 empleos a través de la creacion y promocién
de mecanismos y alianzas estratégicas con otras entidades que debian priorizar en la
asignacion de las plazas de trabajo, a poblaciones en situacion de pobreza, madres
cabeza de hogar e individuos en fase de rehabilitacion productiva. Esto permitio
generar algunas sinergias y cadenas institucionales de cooperacion, como los
convenios suscritos con el Departamento Administrativo de Bienestar Social, la Casa
de la Mujer Trabajadora y el IDIPRON que se beneficiaron con 1.100 empleos.

También, el Instituto de Desarrollo Urbano —IDU-, con su programa de construccion y
mantenimiento de estructuras desde el plan de gobierno “Bogota Sin Indiferencia”,
genero alrededor de 177 empleos directos a traves de la contratacion de las obras de
infraestructura para espacio publico, construccidon de vias y mantenimiento vial, la
construccion de las fases Il y lll de TransMilenio y el mantenimiento de troncales y
espacio publico.

Finalmente, Metrovivienda a través del programa “Bogota con techo” tenia como
objetivo construir 360.000 viviendas y esperaba generar un impacto positivo en el
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empleo para poblaciones vulnerables, pues contribuia a la generacién de empleos
directos e indirectos, debido a que era intensivo en mano de obra no calificada.

Con estos programas de creacion directa de empleo, las administraciones anteriores
esperaban mejorar las condiciones globales de empleo en la ciudad, a través de
contratacion directa de mano de obra no calificada. Adicionalmente, estas
intervenciones pueden catalogarse como medidas especificas para favorecer la
contratacion de poblaciones vulnerables, ya que en todos los casos se priorizaron o
focalizaron en mujeres con pobreza extrema, poblacién habitante de calle y jovenes,
entre otros®.

Estos programas al ofrecer trabajo para mano de obra no calificada, lograban el
objetivo de generar y proteger los ingresos de poblaciones vulnerables. Sin embargo,
no permitieron el cierre efectivo de brechas, porque al tratarse de empleo temporal
gue no requeria cualificacién, la poblacién una vez terminado el proceso volvia a su
condicion inicial pues su perfil, sus habilidades y su empleabilidad no habian mejorado
(se trataba de trabajo de baja calidad, poca remuneracion, horarios laborales
excesivos y contratos temporales).

c. Funcionamiento del Mercado Laboral

En materia de funcionamiento del Mercado Laboral, el Distrito disefié e implement6
distintos instrumentos de empleo catalogados como servicios de gestion y colocacion.

En general, los beneficios que se obtienen de desarrollar acciones de gestion y
colocacion de empleo son, entre otros: reduccion de la pérdida de produccion por
vacantes no cubiertas, disminucion del periodo sin ingresos del trabajador, incremento
de la productividad del trabajo, descenso de los costos sociales del desempleo y
subempleo y contraccion del gasto en prestaciones del seguro de desempleo.

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, por su parte, se desarroll la estrategia
de Intermediacion Laboral cuyo objetivo era ayudar al desocupado a encontrar mas
rapidamente un empleo y acelerar el proceso de cobertura de las vacantes,
procurando no solamente la reduccion de estos periodos sino ademas una
concordancia adecuada entre los requerimientos del puesto y las habilidades del
trabajador.

El enfoque de la administracion Distrital en materia de Politicas Activas de Mercado de
Trabajo ha ido cambiando, dadas las diferentes estrategias que se han implementado.
La administracion 2008 — 2012tenia los siguientes énfasis:

[ Disefar una estrategia de operacion de Intermediacion Laboral.
[0 Poner en marcha una estrategia de operacion de Intermediacion Laboral.
[ Disefary poner en operacion un Sistema de Informacion para el Trabajo

52 Fuente: Documento Bogota Aprende del Pasado.
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[0 Ofrecer a 4.000 personas recién egresadas de educacion técnica,
tecnoldgica y superior, oportunidades de vinculacion al primer empleo.

[ Disefiar e implementar un punto de informacion virtual donde las personas
recién egresadas de estudios superiores encuentren informacion disponible
en materia de empleo.

[ Disefiar e implementar una estrategia para la intermediacion laboral para

profesionales, técnicos y tecnélogos que buscan por primera vez empleo

Estrategia de Intermediacion Laboral

La SDDE como 6rgano rector de la politica laboral de la ciudad, intervino con la
implementacién de Politicas Activas de Mercado de Trabajo para atender los retos que
en materia de insercién laboral demandaba la ciudad en este periodo, para lo cual
puso en marcha una estrategia de Intermediacion Laboral que buscaba disminuir los
costos de busqueda; mejorar el emparejamiento entre oferta y demanda, que no era
optimo debido a la falta de informacién sobre oportunidades laborales existentes en la
ciudad y las brechas en el proceso de busqueda; e informar sobre las opciones de
capacitacion y/o formacion, para que de esta manera se mitigaran las fricciones que
existian en el mercado laboral y aumentar las posibilidades de vinculacion laboral a un
empleo de calidad.

En consecuencia, la Secretaria implementd tres acciones orientadas a optimizar los
procesos asociados a la busqueda de empleo, para incidir en la disminuciéon del
desempleo friccional:

[0 Sistema de Informacién para el Trabajo “Vitrina Virtual Bogota Trabaja”
[J Ferias de Intermediacion Laboral
[0 Alianzas estratégicas

Sistema de Informacion para el Trabajo “Vitrina Virtual Bogota Trabaja”

Este instrumento fue puesto a disposicién de la ciudadania el 22 de octubre de 2009,
con el objeto de ofrecer “toda la informacién sobre busqueda de empleo de forma
amena, agil, clara y oportuna”. Se trataba de una herramienta interactiva dirigida al
publico en general que pretendia reducir los tiempos de busqueda de empleo en la
ciudad.

Sus principales lineas de atencién fueron las siguientes:

» Servicios para el empleo: En este modulo se encontraba informacion de vacantes
y oferentes de trabajo que se inscribian directamente en una plataforma
compartida entre la SDDE vy la firma Trabajando.com, que fue uno de los aliados
estratégicos del sector privado para este proyecto. EIl modulo se complementaba
con informacién del Servicio Publico de Empleo del SENA, que tenia un mapa
interactivo donde los ciudadanos podian identificar y aplicar a las vacantes
ofrecidas por localidad.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 123



» Informacién para el empleo: este médulo brindaba informacién sobre las diferentes
opciones para buscar trabajo en la ciudad, incluyendo canales y mecanismos para
hacer mas efectiva la blsqueda, tanto para las personas que ya contaban con
experiencia, como para aquellas que se estaban incorporando por primera vez al
mercado laboral.

» Formacion y Capacitacion: Su objetivo era orientar las decisiones de capacitacion
y recualificacion para el trabajo de los bogotanos, teniendo en cuenta las
competencias y perfiles demandados por el mercado, para generar una mayor
probabilidad de empleo y un incremento en los ingresos de los usuarios.

Para fortalecer este punto, se contaba a manera de listado, con la denominacién de
las ocupaciones nuevas, emergentes y en transformacion que fueron identificadas en
seis sectores estratégicos de la economia bogotana (agroindustrial,
autopartes/automotriz, cosméticos y productos de aseo, textil/confecciones, transporte
y logistica para exportacion y tecnologias de la informacién y las comunicaciones) a
través del Proyecto “Estrategia de Innovacion frente a las Nuevas Formas de Trabajo
y Ocupaciones” (proyecto ONET), realizado en 2009 conjuntamente por la Alcaldia
Mayor de Bogot4d y Maloka. Sin embargo, esta informacion no ha sido actualizada
desde entonces.

Como aporte al auto aprendizaje de las personas que consultaban este link, los
ciudadanos encontraban una oferta de cursos interactivos, enfocados en herramientas
ofimaticas bésicas (Excel, Word y PowerPoint) e informacion relacionada con las
entidades e instituciones que brindaban capacitaciones para los emprendedores.

» Comportamiento del empleo: Este componente tenia un papel importante ya que
presentaba a la ciudadania, cifras del DANE y reportes de coyuntura econémica y
laboral, que buscaban acercar a la poblacion a la informacion del mercado laboral
de la ciudad, informar de manera amigable el comportamiento del empleo y las
implicaciones que esta situacion tenia en los ciudadanos, asi como ilustrar de
forma clara y concisa la relacion que debia existir entre los conceptos avanzados
de economia laboral de la ciudad y la cotidianidad del empleo de los bogotanos.

» Emprendimiento: Finalmente, en este componente se brindaba informacion sobre
algunos de los procesos asociados al emprendimiento y el autoempleo como
alternativas distintas para la generacion de ingresos. Adicionalmente se publicaba
informacion referente a los programas de apoyo y fomento al emprendimiento,
apoyo financiero y a manera de informacion, los pasos a seguir al momento de
crear una empresa; llevando al wusuario al enlace con la pagina
www.bogotaemprende.com

Al hacer un andlisis general del comportamiento de los visitantes de la Vitrina virtual,
de acuerdo con el ultimo informe estadistico generado en 2011 cuando se mantenia la
estructura anterior®®; se pudo evidenciar que se registraron mas de un de millén visitas
desde su apertura (con un promedio mensual de 27.000), de las cuales el 50%

> La plataforma virtual de Bogotéa Trabaja fue utilizada posteriormente en la implementacion del Servicio
Publico de Empleo del Distrito, que sera presentado mas adelante.
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correspondia a usuarios Unicos absolutos (direcciones IP no repetidas). De estas
visitas, el 29.35% habia accedido de manera directa a la vitrina, el 15.10% lo habia
hecho a través de sitios de referencia como las paginas web de la SDDE o el IPES y
el 55.56% lo habia hecho a través de motores de busqueda como Google, tecleando

palabras clave como “Bogota trabaja”, bogotatrabaja.gov.co”, “bogotatrabaja” o “como
hacer una hoja de vida”.

Otro de los aspectos clave que afecté el comportamiento del nimero de visitas a la
pagina web fue la realizacién de las Ferias de Intermediacion Laboral, que tenian
como requisito la inscripcion de la Hoja de Vida en dicho instrumento, por lo que se
pueden ver algunos picos importantes: el primero se presentd en octubre de 2009
cuando se realizé el lanzamiento de la Vitrina, acompafiado de un despliegue de
medios que realizé en su momento la SDDE a través de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, mientras que los otros picos correspondieron a las fechas en que se
realizaron las Ferias de Intermediacion Laboral.

Como resultado de estos eventos, la Vitrina fue ganando posicionamiento en el Distrito
Capital, lo que sugirié que las personas que participaron en las ferias, después de
conocer los servicios que prestaba la Vitrina, la siguieron usando como canal de
busqueda de empleo.

Al interior de la herramienta, el comportamiento de los visitantes sefialaba que los
usuarios de este servicio de gestion y colocacién, estaban especialmente interesados
en la busqueda de una estrategia efectiva para la vinculacién laboral, y por esto la
seccion mas visitada era la de “Servicios para el empleo” y sus servicios de “Busco
empleo” y “Bolsas de empleo privadas”. Igualmente, la otra seccién que presentaba
mayor nimero de visitas era la de “informacion para el empleo”, que estaba
relacionada con orientacion en la estrategia de busqueda, consejos para la
elaboracion de la hoja de vida, informacion sobre los canales de busqueda,
normatividad, entre otros.

En cuanto a la pertinencia de la informacion disponible, se pudo evidenciar que
existian algunas secciones desactualizadas como la de “Formacion y Capacitacion” y
la de “Comportamiento del empleo en Bogota”. Por ello, fue importante resaltar en su
momento que la desactualizacion de los datos y la falta de pertinencia de los mismos,
hacia que la Estrategia de Intermediacion perdiera credibilidad y efectividad. Por lo
tanto se hizo necesario realizar una actualizacién de las secciones, con el fin de no
afectar la credibilidad de la plataforma.

Adicionalmente, es importante resaltar que habia variedad de sistemas de informacién
en el Distrito, tanto en entidades del sector central como del descentralizado
(localidades), generando duplicidad de acciones que conducian a informacién
dispersa y sin unidad de criterio. Entre ellas, se encuentran las intervenciones
realizadas desde las alcaldias locales que a través de convocatorias invitaban a la
poblacion a participar de procesos de gestidén y colocacion y las realizadas por el IPES
gue convocaba a la poblacion los martes y jueves para ofrecer los mismos servicios.
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Ferias de Intermediacion Laboral

En el marco de la intervencion de la administracién distrital para promover procesos
eficientes de gestidén y colocacion, tendientes a mejorar y hacer mas agil la busqueda
de empleo por parte de los oferentes de trabajo y optimizar la seleccién y busqueda de
trabajadores idéneos en el caso concreto de la demanda, la SDDE implemento
acciones en el ambito local para garantizar encuentros entre empleadores y posibles
empleados, por medio de las “Ferias de Oportunidades Laborales”, mecanismo
considerado como el mas acertado para darle solucion a las fallas de mercado
relacionadas con los desequilibrios de informacion entre la demanda y la oferta
laboral.

Estas ferias eran un servicio de asistencia a la busqueda de empleo que, mediante
espacios de participacion fisicos y virtuales, tenian como propdsito disminuir las
fricciones y asimetrias de informacion del mercado laboral y aumentar la eficiencia del
sector productivo, como resultado de la busqueda de recurso humano de manera mas
efectiva, y ofrecer todo tipo de informacién relacionada con las formas y lugares dénde
encontrar empleo. Ademas, las ferias tenian como poblacion objetivo, los grupos
poblacionales con mayor dificultad para acceder al mercado laboral (JOvenes,
Mujeres, Primer Empleo, Discapacidad y Mayores de 45 afios).

Para poder participar en las ferias de intermediacion laboral llevadas a cabo se fijaron
los siguientes requisitos:

[0 Ser mayor de edad.

[ Inscribirse en la Vitrina Virtual www.bogotatrabaja.gov.co, llenando todos los
campos del formulario correspondiente.

[0 Cumplir con el perfil que se requeria para cada Feria (dependiendo de la poblacién
objetivo de la misma)

Las Ferias contaron con el apoyo de distintos sectores econémicos de la ciudad como
el financiero, el de servicios, el industrial y el comercial. Asimismo, los asistentes a las
Ferias encontraron informacion sobre las diferentes alternativas de empleabilidad que
se ofrecian en el Distrito. Estos espacios se disefiaron para que asistiera la mayor
cantidad de poblacion posible, sin embargo, dada la alta afluencia de publico que se
presentaba, se replantedé el esquema de inscripcién, para que la poblacién no tuviera
gue llevar consigo las hojas de vida y evitar las largas filas para conocer las vacantes
de las empresas participantes. Para facilitar el ingreso a las ferias, la SDDE decidio
habilitar en la vitrina virtual Bogota Trabaja unos mdédulos especiales disefiados para
cada evento, donde el ciudadano inscribia su hoja de vida y aplicaba a las ofertas
previamente publicadas de acuerdo al perfil.

A continuacién se relacionan las Ferias de Intermediacion Laboral que se llevaron a
cabo en la Bogota Positiva:

[0 Feria de opciones laborales localidad de Suba 2009
[ | Feria Bogota Trabaja para los Jovenes de Ciudad Bolivar 2010
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Il Feria Bogota Trabaja para los Jovenes de Ciudad Bolivar 2010

Feria Bogota Trabaja para las Mujeres del Distrito Capital 2010

Feria Bogota Trabaja para Mi Primer Empleo 2010

Feria Bogota Trabaja para Valorar Mi Experiencia 2011

Feria Bogota Trabaja para las Mujeres del Distrito Capital 2011

Feria Bogota Trabaja para los Jévenes del Distrito Capital 2011

Feria Bogota Trabaja para la Poblacién en Condicién de Discapacidad 2011

OOo0O0O0O0on

Si bien, a través de esta estrategia de gestion y colocacion se atendié un gran numero
de personas que buscaban empleo (aproximadamente 70.000), no se conocié con
claridad cuantas personas fueron efectivamente vinculadas a puestos de trabajo. Lo
anterior, debido a que el seguimiento al respecto fue insuficiente, porque la meta
consistia solamente en ofrecer oportunidades de vinculacién, no enganches efectivos;
a pesar de ello, los datos reportaron una efectividad promedio de las ferias (medida en
términos de enganches laborales) del 12%, segun los célculos realizados por la
Subdireccién de Intermediacion de Mercados de la SDDE que lideraba el tema.

En general, se encontro que la principal barrera en los procesos de enganche laboral
era la formacion y competencias de los trabajadores. Esta herramienta dej6 al distrito
una serie de lecciones aprendidas que se sefialan a continuacion.

1. Las intervenciones a pesar de ser focalizadas o de tener poblaciones objetivo
definidas, no condujeron a enganches efectivos, posiblemente porque el
emparejamiento de la informacién no se realiz6 de manera adecuada (1), la
poblacion no cumplia con los perfiles requeridos (2) y las condiciones de
contratacion no eran las mas adecuadas o favorables (3); lo anterior porque
muchas de las empresas que participaron en las ferias eran intermediadores
laborales o porque los eventos se programaban en épocas especificas del afio
donde existen picos de contratacion por temporadas (escolares, fechas
especiales, entre otros).

2. En cuanto a resultados, la administracién de la Bogota Positiva cumplié con las
metas trazadas en el Plan de Desarrollo, debido a que estas se enfocaban en
el ofrecimiento de oportunidades laborales y no de manera especifica en
resultados de enganches efectivos, los cuales se mostraron como un logro
adicional del cumplimiento de la meta. En materia de “Estrategia de
Intermediacion Laboral y de Sistema de Informacion para el Trabajo”, la
Secretaria a través de las ferias y la vitrina virtual Bogota Trabaja materializé la
primera, y de manera adicional a través de la Vitrina cumplio la segunda.

3. En materia de gestibn y colocacion, los esfuerzos se concentraron
principalmente en los jovenes y las mujeres y se tomaron medidas especificas
para favorecer la contratacibn de poblaciones vulnerables, pero dichos
esfuerzos terminaron en programas de informacion para el empleo, que no
atendieron las necesidades de la poblacion usuaria de estos servicios (la mas
pobre y con menores niveles educativos). Los procesos de gestién y
colocaciéon no contaron con una revisién previa de los perfiles ocupacionales
por lo tanto no fue posible el emparejamiento de la oferta y la demanda.
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iv.

Sistema Publico de Empleo del Distrito (SPED)

Ante este panorama y como una medida adicional, esta administracion ha
implementado un Sistema Publico de Empleo que pretende ayudar a organizar el
mercado laboral de la ciudad. En la actualidad, a través de un convenio
interadministrativo suscrito con el Misterio de Trabajo, la SDDE obtuvo la resolucién
de funcionamiento para operar la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo —
Bogota Trabaja y los quioscos de atencion e informacion.

A través de este instrumento de politica publica la SDDE en alianza con la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo —UAESPE-, se encarga de
orientar, capacitar, asesorar, intermediar y gestionar la oferta de servicios para que las
personas y las empresas interesadas en mejorar sus condiciones laborales y
competitivas, encuentren un espacio idoneo en el cual potencializar tanto el recurso
humano disponible en la ciudad como el tejido productivo.

El objetivo principal de esta herramienta es contribuir al mejoramiento de las
capacidades del recurso humano de la ciudad a través de servicios especificos de
registro, orientacion, capacitacion, gestion y remision de los buscadores y
empleadores interesados en articularse en el mercado laboral.

Esta herramienta fundamental para el Sistema Publico de Empleo, cuenta con el
soporte de la plataforma tecnolégica del Ministerio de  Trabajo
(www.redempleo.gov.co), donde los centros de empleo de todo el pais registran a los
usuarios y las empresas para llevar a cabo los procesos de gestiéon y colocacion, los
cuales a su vez buscan a través de una serie de servicios complementarios cerraran
las brechas existentes en el mercado laboral.

En materia de resultados en sus primeros ocho meses, desde su lanzamiento el 1 de
mayo de 2014, se encuentran inscritos 13.533 personas y 624 empresas, las cuales
han ofrecido a lo largo del proceso alrededor de 5.500 vacantes, logrado un enganche
efectivo de mas de 712 personas, de esta poblacion mas de 5.700 personas asistieron
a talleres para fortalecimiento de sus competencias blandas.

De acuerdo con las estadisticas del Centro, la poblacion joven (entre 21 y 30 afios) es
la que mas se registra (39%), seguida del rango 31 a 40 afios con una participaciéon
del 23%; es importante mencionar que las mujeres registran una participacion
porcentual mayor que los hombres. En el didlogo con las empresas, se ha podido
evidenciar que este comportamiento se explica por la falta de experiencia y de libreta
militar. Ademas, la edad (mayores de 40 afios) y el estado de salud (exigencia de
examen médico de ingreso para identificar preexistencias o embarazo) constituyen
barreras para la contratacién, lo que dificulta ain mas el (re)ingreso de mujeres y
poblacion adulta al mercado laboral.

A la fecha, aunque es prematuro hablar de aprendizajes por el tiempo que lleva en
funcionamiento el Centro de Empleo Publico “Bogota Trabaja”, es importante
mencionar algunos avances.
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El primero de ellos es que la UAESPE, que es la entidad encargada de otorgar la
resolucién de funcionamiento a los centros de empleo de todo el pais y de regular su
funcionamiento, ha habilitado a la SDDE para operar los centros de empleo del
distrito. Por lo tanto, si otras entidades distritales desean replicar el modelo, sera
necesario que estos nuevos centros estén cobijados bajo la resolucién que autoriza a
la SDDE. Esto representa un gran avance para superar los problemas de duplicidad
de acciones del pasado.

En la actualidad, ademas del centro de empleo “Bogota Trabaja” ubicado en la Plaza
de los Artesanos, operan cinco quioscos de informacion ubicados en las localidades
con mayores indices de desempleo en la ciudad, los cuales fueron instalados de
manera estratégica a través de informacion generada por el Observatorio de
Desarrollo Econbémico, el cual permite la generacibn de datos estadisticos
desagregados por localidad.

Otra de las ventajas de este modelo, es que una vez el ciudadano ingresa al sistema
no solo puede acceder a los servicios complementarios (de formacidn, capacitacion,
intermediacion, gestion o rutas diferenciales) sino que puede ser visualizado por todos
los centros de empleo del pais y puede aplicar a todas las vacantes publicadas en el
sistema. Lo anterior, marca una diferencia importante con las bolsas privadas de
empleo, pues los centros de empleo a través de sus servicios lo que buscan es el
cierre efectivo de brechas, mejorar las condiciones de empleabilidad de los
participantes, aumentar la productividad de las empresas y generar crecimiento y
desarrollo econémico a la ciudad.

Para terminar, es importante sefialar que es posible mejorar las condiciones de trabajo
en Bogota, no solo a través de las intervenciones realizadas a lo largo de las
administraciones pasadas y de la actual, sino que ademas se requiere una articulacion
con la nacion, para abordar de manera conjunta algunos de los desafios que aun
enfrenta el mercado laboral bogotano y cuyo resorte es especificamente de orden
nacional, como se mencioné en el capitulo 2.

Alianzas Estratégicas

Este instrumento nace para complementar y hacer mas efectivos y eficientes los
programas de gestion y colocacion que el Distrito impulsaba, favoreciendo la
colaboracién y articulacién entre entidades publicas y privadas, ya que buscaba que
las empresas contactadas utilizaran y participaran del Sistema de Informacién para el
Trabajo “Bogota Trabaja” y las Ferias de Intermediacion Laboral, como mecanismos
eficaces para la difusion y promocién de sus convocatorias laborales.

Por medio de estas alianzas, se logro vincular una entidad privada que desarrollo los
servicios de gestidon y colocacién de empleo (Trabajando.com), que fue un apoyo
importante a la plataforma vitrina virtual Bogota Trabaja, ya que los bogotanos al
ingresar al portal e inscribir su hoja de vida, podian acceder a las vacantes publicadas
por las empresas. Otra de las articulaciones importantes dentro del portal, fue la
publicacion de las vacantes que el IPES ofrecia de manera semanal y el mapa

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 129



interactivo que se manejaba con el Servicio Publico de Empleo del SENA, el cual
permitia a los ciudadanos el ingreso a su plataforma.

Por otra parte, en la actual administracion “Bogotd Humana 2012 — 2016” y como
respuesta a las dificultades y limitaciones presentadas, buscando una mayor
efectividad y pertinencia, se implementa un modelo de intervencién para incidir en la
productividad de sectores estratégicos y en la generacion de oportunidades de
ingresos y empleo para poblaciones en situacién de vulnerabilidad, especialmente la
poblacion joven y femenina.

Este modelo se denoming inicialmente como Pactos por la Formalizacion del Empleo
en Bogotd, los cuales consisten en iniciativas articuladoras publico — privadas que
integran procesos de formacion para el trabajo y desarrollo humano, acompafiamiento
psicosocial y procesos de gestion y colocacion, atendiendo las demandas de aquellos
sectores productivos generadores de empleo en condiciones de calidad.

De manera general estos pactos son articulaciones gana — gana, en las que el sector
privado logra vincular recurso humano cualificado de acuerdo a sus necesidades y el
sector publico realiza intervenciones pertinentes que benefician a poblaciones
vulnerables mediante incentivos de formacion, logrando apoyar el fortalecimiento de
sectores estratégicos de la ciudad.

Es importante sefialar que este instrumento responde de manera directa a los tres
tipos de Politicas Activas de Mercado de Trabajo, pues fortalece la oferta laboral por
medio de la formacion para el trabajo, incrementa la demanda del trabajo porque crea
medidas especificas para favorecer la contratacion de poblacion vulnerable e incentiva
el funcionamiento del mercado laboral porque al final del proceso se realiza la gestion
y colocacion de los beneficiarios en las empresas participantes.

Como proyecto piloto en el afio 2011 se llevé a cabo el Pacto Motor que beneficio a
150 jévenes en situacion de vulnerabilidad y les permiti6 mejorar sus condiciones de
empleabilidad para poderse vincular a empresas del sector automotriz en condiciones
de calidad.
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Los procesos asociados a los Pactos se describen a continuacion:

Figura 19. Procesos de implementacion de los Pactos
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Fuente: Subdireccion de Formacién y Capacitacion 2013

Pacto Motor en su fase Il (2012) permitié que 228 jévenes fueran certificados en las
distintas modalidades contempladas dentro de la Formacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano, como programas de corta, complementaria y larga duracion.

Una vez finalizaron su proceso de formacion tanto teérico como practico, los jévenes
hicieron parte de un proceso de acompafiamiento de gestion y colocacion el cual ha
permitido que a 31 de diciembre de 2014, se hayan vinculado laboralmente 126
jovenes formados en esta fase, en empresas asociadas al Pacto, en condiciones de
Trabajo decente y digno.

De manera adicional y bajo la misma metodologia, en el afio 2013 se decide
implementar una nueva fase del Pacto Motor (fase Ill), en la que se encuentran en
proceso de formacion 91 jévenes en el programa técnico laboral por competencias en
Electromecénica automotriz con énfasis en vehiculos pesados. Por otra parte, un
grupo adicional de 30 jévenes estd realizando un proceso de formacién
complementaria en “Basico de Soldadura por Arco Eléctrico”, atendiendo una
demanda puntual de operadores del Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota (SITP).

Otro de los sectores con el que se estd adelantando un pacto, es el de Outsourcing de
Procesos de Negocio (BPO por sus siglas en inglés) y el Outsourcing de Tecnologias
de Informacion (ITO por sus siglas en inglés) -en adelante BPO-ITO-, el cual atendera
las necesidades especificas de algunas de dichas empresas. El programa de
formacion es de larga duracion, técnico laboral en Asistencia Comercial en Call
Center, a 31 de diciembre de 2014, 103 jévenes terminaron su proceso de formacion y
se espera en 2015 que al menos el 60% de ellos queden enganchados en las
empresas firmantes del pacto.
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Lo anterior pone en evidencia la diversidad de acciones que desde la SDDE se han
realizado para fortalecer y brindar oportunidades a la poblacion vulnerable de la
ciudad que busca Trabajo decente y digno. Estos procesos han mostrado la
importancia de la articulacion entre el tejido productivo y el sector publico, para
mejorar la calidad de vida de la poblacion, la productividad y competitividad de las
empresas.

Los Pactos también han dejado a la administracion de la Bogotd Humana algunos
aprendizajes. Tal vez uno de los mas importantes es que para que las intervenciones
sean mas efectivas y respondan realmente a las necesidades de la demanda laboral,
deberia realizarse un analisis prospectivo con el fin de identificar las necesidades de
formacion que requerira el tejido productivo de la ciudad en el corto y mediano plazo, a
través de herramientas como el Observatorio de Desarrollo Econémico y de los
estudios de demanda laboral y de definicion de perfiles ocupacionalesss. Este trabajo
debe hacerse previamente para establecer las necesidades del sector, pues al tratarse
de articulaciones publico — privadas, los enganches efectivos dependen del nimero de
plazas que puedan ofrecer las empresas aliadas del Pacto de acuerdo a sus
necesidades. Ademas, los programas deben ser concertados con las empresas
firmantes del pacto para que respondan a sus necesidades.

Asimismo, cabe sefialar que los Pactos son intervenciones costosas porque para
resolver un problema estructural en materia de fortalecimiento de la oferta laboral, se
requieren procesos de formacion largos (que realmente mejoren el perfil y la
empleabilidad de las personas). Lo anterior no debe perderse de vista porque los
procesos de gestidn y colocacion, al ser la Gltima etapa del proceso, pueden tardar en
mostrar resultados.

Un tercer aprendizaje se refiere a los procesos de convocatoria de los beneficiarios,
gue deben realizarse de manera paralela al estudio de demanda laboral, y que han
resultado determinantes para minimizar la desercion de los participantes. En las tres
fases del Pacto Motor la desercion ha sido inferior al 7% debido a que el proceso de
seleccién es muy estricto, lo cual es muy positivo pues una vez conseguidas las
vacantes, el nUmero de personas formadas que pueden absorber las empresas es
reducido y si los indices de desercidn son altos se pueden generar falsas expectativas
no solo a los empresarios sino a los ciudadanos.

Finalmente, es importante que este tipo de intervenciones cuenten con el
acompafamiento y liderazgo permanente de la SDDE, ya que iniciativas como estas
pueden ser replicadas no solo en otros sectores, sino a nivel nacional o internacional
como un ejemplo exitoso de PAMT.

En los siguientes dos apartes se presentaran brevemente las intervenciones que en
materia de Trabajo Infantil y Salud y Seguridad en el Trabajo realiza la administracién
distrital, pues corresponden a dos dimensiones del Trabajo decente y digno, pero cuya

>Tal como en alguna oportunidad se pensé con la identificacion de profesiones emergentes a través del
convenio ONET, referido en el aparte de Fortalecimiento de la oferta laboral.
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atencion no se enmarca dentro de las PAMT y esta a cargo de entidades distintas a la
SDDE.

45.1 Trabajo Infantil

La Secretaria Distrital de Integracion Social —SDIS- realiza la Secretaria Técnica del
Concejo Distrital de Politica Social de acuerdo al Decreto 460 de 2008 y la
normatividad subsiguiente, dandole la responsabilidad a esta entidad de asumir la
Secretaria Técnica de la Mesa Distrital para la Abolicién del Trabajo Infantil y la
Promocion del Trabajo Adolescente Protegido y de las 19 mesas locales, asi como del
presupuesto para el desarrollo de la Politica de Infancia y Adolescencia.

En este contexto, en 2013 la SDIS, desarrollo tres programas para la erradicacion del
Trabajo Infantii o de nifios y niflas en riesgo de estarlo, estos programas estan
cobijados por el proyecto de inversion 760: Proteccion Integral y Desarrollo de
Capacidades de Nifas, Nifios y Adolescentes. El primero, consolida los Centros Amar,
programa de atencion integral para la inclusiébn en espacios institucionalizados, en
contra jornada escolar, brindando una atencion especializada para la proteccion y
restablecimiento de los derechos para los nifios, nifias y adolescentes entre 3 meses y
17 afios de edad en condicion de trabajo infantil y sus familias, para desvincularlos de
las actividades de trabajo infantil y prevenir la vinculacién laboral temprana.

El segundo componente realizado bajo el Convenio con la Fundacion Telefénica, a
través del Programa Pronifio atendié integralmente a 1.930 nifios, nifias y
adolescentes en situacion de trabajo infantil. Los moédulos programados fueron:
escolarizacién, uso creativo del tiempo libre, necesidades basicas, actividades con la
familia, infraestructuras y material pedagdgico en la escuela y planificacion,
seguimiento y evaluacion de la intervencion.

Por ultimo la Estrategia Movil para la Prevencion y Erradicacion de Trabajo Infantil es
un programa que promueve una proteccion integral, desarrollando acciones en los
puntos criticos donde existe la problematica. Las funciones del equipo interdisciplinario
consisten en identificar nifios, nifias y adolescentes en riesgo o0 en trabajo infantil,
restablecer sus derechos y promover el desarrollo de sus capacidades artisticas,
culturales y deportivas.

La Secretaria Distrital de Salud, por su parte, tiene a cargo el Programa de Territorios
Saludables, bajo el cual se desarrollan tres acciones para la prevencién y erradicacion
del Trabajo Infantil: La primera intervencion consiste en asesorias para la prevenciéon y
erradicacion del Trabajo Infantil, donde se realizaron acciones de identificacion,
caracterizacion de condiciones de trabajo y salud, canalizacion a servicios de salud y
a programas sociales locales, notificacion de eventos de interés para la salud publica,
asesoria familiar y seguimiento. En el marco de esta estrategia, en 2013 se atendieron
4.649 nifas y nifilos, menores de 15 afios.

La segunda intervencion corresponde a asesorias para el trabajo adolescente
protegido, programa enfocado en adolescentes entre 15 y 17 afios. Se realizaron las
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mismas acciones que la anterior intervencién, atendiendo a 1.987 adolescentes bajo
esta modalidad.

Finalmente, encontramos la sesion grupal de sensibilizacion para la prevencion y
erradicacion del Trabajo Infantil donde se estructuran sesiones para sensibilizar y
reflexionar sobre el Trabajo Infantii y Adolescente a nivel de comunidad y de
instituciones sociales.

En cabeza de la Secretaria Distrital de Educacion, se encuentra el proyecto 888
denominado Enfoques Diferenciales, que hace parte del componente “Acciones
Afirmativas para la Inclusiéon Escolar” de la Direccion de Inclusion e Integracion de
Poblaciones que lidera el programa “Desincentivacion del trabajo Infantil”. Este
programa busca ofrecer alternativas de formacion integral y refuerzo escolar a través
del acompafiamiento en jornadas alternas, para prevenir y desincentivar el trabajo
infantil de nifios, nifias y jovenes vinculados a colegios oficiales. Entre las acciones a
desarrollar del 2012 al 2016 se encuentran: Atencion integral, calidad educativa a
través del programa EDUCARED Yy fortalecimiento institucional. En 2013 se atendieron
3.736 nifios, niflas y jévenes, con una inversion de $974.500.000.

El modelo de atencién de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP-, tiene como objetivo incluir a los hijos e hijas de los recicladores de oficio en
programas de erradicacion de trabajo infantil con la participacion de sus nucleos
familiares, organizaciones de recicladores, entidades distritales, nacionales,
internacionales y la empresa privada que hacen parte de SuperCero, programa que
impulsa la cultura de reciclaje en los colegios de Bogota. Bajo este modelo fueron
atendidos 50 nifios, nifias y adolescentes hijos e hijas de familias recicladoras.

45.2 Saludy Seguridad en el Trabajo

La Secretaria de Salud, adopté en noviembre de 2011 por medio de la resolucién
interna numero 1312 la Politica para la salud y calidad de vida de los trabajadores y
trabajadoras en Bogotd, que contiene cuatro estrategias: 1. Promocional de calidad de
vida y salud, 2. Atencién primaria renovada, 3. Gestion social integral y 4. Entornos
saludables. Con base en ello, se cre6 el Plan de Salud del Distrito Capital 2008 -2012
y se integro el concepto internacional de Trabajo decente, asi como los de trabajo
infantil y trabajo adolescente protegido.

La estrategia de entornos saludables se concreta a través del Programa Territorios
Saludables, que se orienta a disminuir brechas de iniquidad entre los diferentes
grupos VY territorios, haciendo énfasis en la equidad sanitaria, la salud publica y el
financiamiento del sistema, en armonia con los objetivos de desarrollo del milenio55.

Esta intervencion responde al desarrollo y operativizacion directa de la meta del Plan
de Desarrollo Bogota Humana que ordena implementar la estrategia de entornos

> Reducir la mortalidad infantil; mejorar la salud materna y combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades (fuente: Fuente: Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Asamblea del Milenio de la
Naciones Unidas, Nueva York, 2000
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saludables en las 20 localidades del Distrito Capital, en el marco del eje 1; una ciudad
que supera la segregacion y la discriminacion.

El &mbito laboral se define como el territorio social donde transcurre la vida cotidiana
de las personas en la realizacion de actividades economicas con fines productivos o
no productivos (como el trabajo doméstico) tanto en la economia informal como
formal. Sin embargo, los alcances del Programa se orientan a la poblacién en la
economia informal que no esta afiliada a riesgos laborales.

El Programa aplica en las etapas de ciclo juventud, adultez y vejez y consiste en
asesorias en salud ocupacional que promueven entornos de trabajo saludables, que
se realizan en las viviendas que comparten el uso productivo con el habitacional y en
las Unidades de Trabajo Informal —UTI- que se definen como un proceso o actividad
para la cual se producen bienes y/o servicios, que son desarrollados por trabajadores
y trabangdoras vinculados a la economia informal, por la cual se puede percibir 0 no un
ingreso™.

4.6 Lecciones aprendidas

Para finalizar este capitulo, se recogen en el presente aparte las principales lecciones
aprendidas de las distintas intervenciones de PAMT llevadas a cabo por la
administracién distrital. Se presentardn primero algunas lecciones generales y a
continuacion las de cada instrumento utilizado.

La inversién directa del Distrito Capital en actividades relacionadas con la generacion
de empleo ha venido creciendo de forma estable durante toda la primera década del
siglo XXI. De niveles de inversion en programas de empleo cercanos al 2%, como
porcentaje de la inversion total directa realizada por la administracién central y sus
establecimientos publicos, en 2011 se lleg6 a niveles cercanos el 3% de dicho total.
Es claro que las mayores tasas de participacién durante estos afios coinciden con la
entrada en vigencia de la reforma administrativa del Distrito, en la cual se crearon
entidades con presupuesto autbnomo y responsabilidades directas en el tema de
empleo (este es el caso del IPES y la SDDE).

Si bien el presupuesto Distrital y el nimero de proyectos relacionados con las PAMT
han venido en aumento, es importante que se estudien y verifiqguen los efectos que
han generado estas intervenciones en las poblaciones beneficiarias para dar solucién

% Las unidades de trabajo informal — UTIs pueden tener las siguientes caracteristicas:

Fijas: son UTIs que permanecen en el tiempo y/o en el espacio; tienen un punto o referencia donde se
coordina la actividad el cual es claramente identificable. Por ejemplo: los bicitaxistas con centro de
coordinacion especifico, seran trabajadores vinculados a la economia informal fija; una tienda o un vendedor
que lleva un tiempo fijo en un espacio determinado, una sala de belleza, un taller entre otros.

Moviles: se refiere a que tiene la posibilidad de llevar sus productos o servicios a cualquier parte del territorio.
Se desplaza en el espacio fisico dentro y/o fuera del territorio. No hay punto de referencia permanente ni en el
tiempo ni en el espacio. Puede variar su actividad productiva. Son los vendedores de temporada, por ejemplo
en navidad, el dia del amor y la amistad, el dia de la madre y hoy venden flores, mafiana dulces y pasado
mafiana boligrafos y se desplazan por diferentes sitios de la ciudad buscando al cliente.
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a sus problemas de acceso y permanencia en el mercado de trabajo. Este ha sido el
objetivo fundamental del capitulo.

En términos generales, se ha evidenciado que, en la mayoria de los casos, estas
intervenciones se encuentran asociadas a estrategias sociales que buscan
alternativas de generacion de ingresos, sin que necesariamente se encuentren
alineadas con la politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioecondémico —PPPCDS- de la ciudad y logren generar oportunidades laborales y
de ingresos sostenibles para la poblacion beneficiaria, por lo que existe dispersion,
duplicidad de acciones y cuantiosas inversiones realizadas, en algunos casos, sin los
efectos esperados.

Adicionalmente, se evidencia una baja articulacién interinstitucional para el desarrollo
de programas y proyectos, lo que ha conducido a realizar acciones repetitivas,
traslapadas, sin lineamientos claros y por fuera de un modelo especifico de
generacion de ingresos y empleo para la ciudad.

De esta manera, en materia de generacion de ingresos y empleo se destaca el avance
de anteriores administraciones, aunque se reconoce la necesidad de consolidar un
modelo de empleo y generacién de ingresos que tenga en cuenta los lineamientos de
la PPPCDS, que logre posicionar a la SDDE como entidad lider del tema y articule las
acciones que realiza el distrito en esta materia.

Ahora bien, una vez revisadas las distintas intervenciones realizadas en materia de
PAMT vy tras sefialar las conclusiones generales, se referiran a continuacion las
lecciones aprendidas para cada instrumento, con el fin de mejorarlos, adecuarlos a las
nuevas necesidades y no repetir los errores del pasado.

1. Fortalecimiento de la oferta laboral

Formacién para el Trabajo:

A lo largo de las intervenciones realizadas por el Distrito, se evidencié que los
programas de formaciébn no se ajustaban a las demandas del mercado laboral,
generando inversiones muy altas con bajos resultados de enganche.

2. Incremento de la demanda de trabajo

Creacion directa de empleo:

Las entidades distritales se preocuparon por crear empleo directo, a través de
programas de obras civiles, turismo, recreacion y deporte, que ofrecian trabajo para
mano de obra no calificada, lo cual no permitié el cierre efectivo de brechas, porque al
tratarse de empleo temporal que no requeria cualificacién, la poblacién una vez
terminado el proceso volvia a su condicion inicial pues su perfil, sus habilidades y su
empleabilidad no habian mejorado (se trataba de trabajo de baja calidad, poca
remuneracion, horarios laborales excesivos y contratos temporales).

Medidas especificas para favorecer la contratacion de poblaciones vulnerables:
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Las medidas especificas que ha adelantado el Distrito, han pretendido beneficiar a las
poblaciones vulnerables, primero a través del ofrecimiento de empleo directo a
mujeres, jovenes y habitantes de calle, luego a través de ferias dirigidas a grupos
poblacionales especificos y ahora, con mayor énfasis en el plan de desarrollo de la
Bogotd Humana que a través de los pactos espera transformar la vida de la personas
objeto de intervencion.

No obstante, es importante que estas intervenciones no se realicen de manera aislada
0 coyuntural, sino que respondan a las necesidades particulares de las poblaciones,
para lo cual es necesario escuchar sus demandas y comprender su situacion, con el
fin de dar respuesta acertada a sus problematicas.

3. Funcionamiento mercado laboral

Servicios de gestion y colocacion de empleo:

Las ferias de oportunidades laborales, utilizadas por la administracion de la Bogota
Positiva, se realizaron de manera masiva con ausencia de seguimiento efectivo a los
postulantes debido a que no se realizé6 un proceso de preseleccién que pudiera
mejorar el emparejamiento de oferta y demanda (perfil-vacante), lo que produjo
expectativas muy altas dentro de los participantes y resultados poco alentadores para
las empresas.

En cuanto al desarrollo o utilizaciéon de herramientas virtuales para mejorar la
informacién y el acceso al mercado laboral, se evidenci6 la carencia de
actualizaciones y seguimiento efectivo, por lo tanto, aun se sigue desperdiciando
informacion importante que podria contribuir de manera efectiva con la disminucién del
desempleo friccional de la ciudad.

El Centro de Empleo “Bogota Trabaja” y los quioscos ubicados en las diferentes
localidades de la ciudad, pretenden corregir algunos de los errores del pasado, por
esta raz6n son muy importantes en este tipo de intervenciones las actualizaciones,
capacitaciones y las lecciones aprendidas de otros modelos implementados a nivel
mundial, que pueden servir de base para mejorar los procesos y hacer mas efectivas
las herramientas, y consolidar un Sistema Publico de Empleo que responda realmente
a las necesidades del mercado laboral de la ciudad.

A continuacién se sintetizan los principales hallazgos del diagnéstico y de la revision
de antecedentes de las intervenciones en politica laboral realizadas en Bogota.
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Tabla 39. Diagndstico, antecedentes y recomendaciones
para Bogota en PAMT

DIAGNOSTICO

* | a tasa de ocupacidn para
los menos educados (ningtn
nivel educativa) es la mas
baja (36,68 %). A mas afios
de estudio mayor
participacion laboral.
*Laincidencia de la
educacidn es mucho mas
marcada en el caso de las
mujeres. Participacidn laboral
mujeres con educacion
primaria y secundaria basica:
47%, bachilleres 81,2% y
profesionales §3,5%.

* Ocupacidn mujeres 59,7%
(hombres 73,3%)

La tasa de ocupacidn para los
menos educados (ningdn nivel
educativo) es la mas baja
(36.68 %).

* |a tasa de ocupacidn para
los menos educados (ningtn
nivel educativa) es la mas
baja (36,68 %). A mas afios
de estudio mayor
participacion laboral.
*Laincidencia de la
educacidn es mucho mas
marcada en el caso de las
mujeres. Participacidn laboral
mujeres con educacidn
primaria y secundaria basica:
47%, bachilleres 81,2% y
profesionales 83,5%.

* Gestidn y colocacidn sin
informacidn de sectores.

* Los universitarios, los
menos educados y los
adultos mayores de 46 afios
son quienes tardan mas en
conseguir trabajo.

INSTRUMENTO ¥ OBSTACULOS

LECCION APRENDIDA

PAMT I: FORTALECIMIENTO OFERTA LABORAL

* Farmacidn para el trabajo a la medida (PDFT):
* Poblacian prioritaria: Mujeres y jovenes.

* Baja calidad y pertinencia que no condujo a la
incorporacidn al mercado laboral de los
beneficiarios.

* Decreto 294: Plantea optimizar el gasto social
distrital destinado a fomentar la educacion para el
trabajo y la educacidn informal.

* Formacian no certificada (curses cortos) que no
afectd la empleabilidad de las personas.

* Desarticulada de apuestas productivas de la
ciudad y sin relacidn con las empresas.

Programas de empleo temporal: "Bogota con
techo”, Trabajo en los parques, la recreacidn y el
deporte y "Politicas activas intensivas en mano de
obra de origen publico” (construccion y
mantenimiente de infraestructuras): No permitic el
cierre efectivo de brechas, pues no mejoro
habilidades ni empleabilidad (trabajos de baja
cualificacidn)

* Los programas de formacion
deben estar enfocados en la
pertinencia y la calidad, mas
que en la cobertura.

* Es indispensable dialogar
con el sector productivo sobre
sus necesidades de formacidn
de capital humano.

* El Decreto 294 permitio
recapilar informacion sobre
inversidn, poblacidn
beneficiaria, programas e
instituciones formadoras, para
orientar los procesos de
formacian gue adelantan las
entidades distritales.

Son programas (tiles para la
proteccidn de ingresos de los
mas pobres pero no
contribuyen en el largo plazo
pues no mejoran el perfil de
las personas.

PAMT IlI: FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO DE TRABAJO

* Ferias de empleo para poblaciones especificas:
Mo condujeron a enganches efectivos porque el
emparejamiento de |a informacién no se realizo de
manera adecuada, |a poblacién no cumplia con los
perfiles requeridos y las condiciones de
contratacidn no eran las mas adecuadas o
favorables.

* Informacidn de los sectores gue mas generan
emplec y de los que pierden empleos producida por
el ODE.

* Sistema Piblico de Empleo del Distrito, Centro
Publico de Empleo "Bogota Trabaja”.

* Sistema de Informacidn para el Trabajo “Vitrina
Virtual Bogota Trabaja™ Informacidn para el empleo
general, que no atiende a las necesidades de la
poblacidn usuaria de estos senicios (la mas pobre
y con menores niveles educativos) Multiplicidad de
sistemas no unificados.

* Sesiones grupales de sensibilizacion para la
prevencidn y erradicacion del trabajo infantil (SDS).
* Pactos por el trabajo decente para poblacion
vulnerable: Los procesos de formacidn son de
mediana y larga duracion, por lo que el enganche
laboral se tarda hasta |a Ultima etapa del proceso.

* Se debe realizar previamente
un perfil de las vacantes y del
recurso humane con base en
las competencias requeridas.
* Se deben ofrecer vacantes
de trabajo decente y digno.

* Los sewicios de gestidn y
colocacidn deben utilizar |a
informacidn producida por el
ODE

* Se deben realizar analisis
prospectivos para identificar
las necesidades de formacion
del tejido productivo de la
ciudad en el corto y mediano
plazo

*En el caso de los pactos,
las alianzas con el privado
fueron positivas

RECOMENDACIONES

* Es necesario conocer las
tendencias ocupacionales en
el ambito local y de ciudad,
para lograr que los programas
de formacidn sean pertinentes.
* Los programas de formacign
deben estar orientados a
mejorar el perfil de las
personas de forma que
efectivamente afecten su
empleabilidad.

PAMT IIl: FORTALECIMIENTO DEMANDA LABORAL

Estos programas deben
complementarse con
formacian para el trabajo y el
desarrollo humano.

* Preseleccionar los perfiles
de acuerdo a los
requerimientos de las
vacantes.

* El Semicio Piblico de
Empleo debe usar la
informacidn para gestion y
colocacidn en los sectores
mds dindmicos que generen
trabajo decente y digno.
*Tener en cuenta los
macroproyectos de ciudad.
* Unificar los distintos
sistemas de informacion.

* Involucrar mas al sector
privado.

* Continuar y fortalecer &l
instrumento.
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DIAGNOSTICO IN STRUMENTO ¥ OBSTACULOS LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

OTROS PROBLEMAS DEL MERCADO DE TRABAJO

Tasa de “rabajo infantil (3 a 17|* Centros Amar en cont-a jornada escolar ofrecen la
afios) de 6,5%. prateccion y restablecimiento de los derechos para
las nifios, nifias y adolescentes en condicion de
trabajo infantil y sus familias, para desvincularlos

de las actividades de trabajo infantil y prevenir la
vinculacidn laboral tempgrana (SJ1S).

* Programa Pronifio: escolarizacidn, uso creativo
del tiempo libre, necesidades basicas. actividades
con la familia, infraestructuras y material
pedagdgico en la escuela y planificacidn,
seguimiento y evaluacidn de la intervencion (SDIS).
* Estrategia Mdvil para la Prevencidn y Erradicacidn
de Trabajo Infaniil: promuewe una proteccidn integral
en los puntos criticos donde existe la problematica
(SDS).

* Asesorias para el trabajo adolescente protegido
dirigidas a adolescentes entre *5 y 17 afios (S25).
* Atencion a hijes e hijas de familias recicladoras

(SDS).

Mas accdentes de trabajo,  |Programa Territorios Saludables aplica en las

pero mortales er menor etapas de ciclo juventuc, adultez y vejez y consiste
proparcién. en asesorias en salud ocupacicnal que promueven
entomos de trabajo saludables, que se realizan en
las vivierdas que comparten el uso productivo con
el habitacional y en las Unidades de Trabajo
Informal -UTI-

Cabe sefialar que hay varias problematicas identificadas en el diagnéstico para las
cuales el Distrito no ha realizado intervenciones y por lo tanto resulta indispensable
pensar estrategias e instrumentos para enfrentarlas. Entre ellas se encuentran:

- Diferencia de ingresos entre trabajadores formales e informales ($1.700.000/mes
vs. $679,000/mes). Ademas, los trabajadores(as) del servicio doméstico son los
gue reciben menores ingresos.

- 35,3% de los trabajadores(as) desarrollan jornadas laborales excesivamente
largas.

- La capacitacion de los trabajadores en Bogota es baja (34,4%).

- Hombres dedican 21% de su tiempo a actividades remuneradas y 10% a
actividades no remuneradas dentro del hogar. Mujeres dedican el 13% de su
tiempo a actividades remuneradas y el 24% a las actividades no remuneradas y de
cuidado en el hogar.

- Las relaciones laborales son de corta duracién y existe una alta rotacion.

- Brecha salarial de género de 10,7% en 2013. El 30% de las mujeres en la capital
ganan menos de un salario minimo (hombres 17%).

- Solo 45,3% de la PEA cotizé a un fondo de pensiones.

- Proporcion de la poblacion en edad de jubilacién que percibe una pensién bajé
(35,9% en el 2009 a 32,7% en 2013).

- Latasa de sindicalizacién para Bogoté en 2014 fue 3,7%

Finalmente, teniendo en cuenta los aprendizajes acumulados en la ciudad y
particularmente en la SDDE en politicas laborales, resulta pertinente referir la
importancia del cambio de enfoque de la presente administracion en material laboral.
Sobre ello se profundiza en el siguiente aparte.
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4.7

Reorientacién de la politica de trabajo en el Distrito: Enfoque de
trabajo decente y digno de la “Bogota Humana”

El Plan de Desarrollo Bogota Humana para el periodo 2012-2016 contiene un
mandato contundente: “Generar trabajo decente y digno como el principal mecanismo
para que la poblacién bogotana pueda gozar con autonomia sus derechos. El trabajo
decente sera la base del desarrollo econémico, la competitividad y el criterio guia de
las relaciones entre empleadores y trabajadores tanto en el sector publico como en el
privado. Democratizar el trabajo decente con énfasis en el fomento de la economia
popular. Los programas de formalizacién, emprendimiento y generacion de empleo
propenderan por descentralizar la actividad economica para crear oportunidades de
trabajo digno en las localidades con mayores niveles de pobreza” (PDD, 2012: 25).

Este compromiso del Plan de Desarrollo con una ciudad respetuosa de los derechos
laborales, que parte del reconocimiento de que el trabajo de sus habitantes es el
principal insumo para el desarrollo y, por ende, acepta que dignificarlo implica avanzar
hacia una ciudad méas productiva, competitiva y humana, se complementa con la
necesidad de ejecutar una tarea prioritaria: construir e implementar una Politica
Distrital de Trabajo Decente y Digno.

Con esta apuesta, se abre la posibilidad de que ademas de los instrumentos con los
que se intervenia sobre la oferta laboral en gobiernos anteriores, que ya fueron
analizados, se utilicen estrategias complementarias que aborden otros componentes
del trabajo y los ingresos, desde 6pticas mas integrales. Adicionalmente, se sientan
las bases para proyectarse hacia un crecimiento econémico que genere trabajo de
calidad que mejore la calidad de vida de la poblacion trabajadora.

En consecuencia, Bogota ha venido desarrollando el proceso de formulacion de esta
politica publica, lo que sin duda ha sido una gran oportunidad para incluir una visién
gue responda a las profundas problematicas laborales de la ciudad y que tenga en
cuenta una concepcion integral e integradora de su politica econdémica, laboral y
social. Solo de este modo es posible hacer realidad los objetivos del enfoque de
trabajo decente y digno, pues sobre estas tres areas estan circunscritas las
problematicas del Trabajo Decente en Bogota.

Este mandato de incluir el trabajo decente y digno como eje orientador de la politica
laboral de la ciudad, es coherente con la apuesta por el desarrollo humano, entendido
como el aumento de las capacidades de toda la poblacién, sin lugar a
discriminaciones, para llevar la vida que desean vivir.

Sin embargo, la inversién en capital humano debe responder a la heterogeneidad de
la ciudad y es por ello que el Plan contiene un criterio territorial explicito, pues
reconoce que la desigualdad en las oportunidades de desarrollo humano se manifiesta
en el territorio y que por tanto, existe un componente socio-espacial de la segregacion
gue las estrategias del Plan se orientan a combatir.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 140



5 Estructura de la Politica publica de trabajo
decente y digno

Teniendo en cuenta el diagndstico de trabajo decente y digno, el margen de accion de
las ciudades sobre el mercado de trabajo y las lecciones aprendidas de las
intervenciones realizadas a la fecha, este capitulo incluye la estructura de la politica
publica de trabajo decente y digno.

A manera de sintesis, es posible afirmar que en la ciudad existe un déficit de trabajo
decente y digno y que si bien la ciudad tiene un mercado de trabajo dinamico en el
que la mayoria de indicadores tienen un mejor comportamiento respecto al resto del
pais, persiste el problema de la calidad del trabajo que se genera.

Para empezar, es importante reconocer que el trabajo decente y digno, sera un logro
derivado de politicas generales y especificas que se encuentran bajo el control del
gobierno nacional, pues como lo reconoce la OIT, un desafio fundamental en el
desarrollo de una politica de trabajo decente y digno es lograr un crecimiento
economico que lo promueva.

Sin embargo, a partir de las competencias que tiene la ciudad y acogiendo la agenda
hemisférica 2006-2015, la politica publica de trabajo decente y digno se estructura
bajo los cuatro objetivos estratégicos del trabajo decente, que se retoman como
capitulos de esta Politica: i) hacer cumplir los derechos fundamentales en el trabajo y
normas laborales internacionales, ii) generar oportunidades de empleo e ingresos, iii)
garantizar el acceso a la proteccion social y iv) generar condiciones para el didlogo
social y tripartismo.

El primer objetivo del trabajo decente, Promover los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales, resalta la necesidad
de hacer cumplir los principios y los derechos basicos del trabajo a través de la
reivindicacion y el respeto por la legislacion laboral nacional e internacional, como
requisito indispensable para alcanzar el desarrollo humano.

El segundo objetivo del trabajo decente, Generar oportunidades de empleo e ingresos,
agrupa las preocupaciones economicas tradicionales en torno a los mercados
laborales, especialmente, generar puestos de trabajo y velar por remuneraciones
justas y crecientes. Pero ademas, desde el trabajo decente este objetivo plantea que
el trabajo debe ser accesible en condiciones de libertad y no discriminacion para todos
los individuos que buscan un trabajo y que este debe tener una remuneracion que
permita al trabajador y su familia satisfacer sus necesidades basicas.

El tercer objetivo del trabajo decente, Procurar el acceso a la proteccion y seguridad
social, pretende que trabajadores y trabajadoras puedan acceder a los sistemas de
seguridad social, para garantizar asi un nivel minimo de proteccién y bienestar al
trabajador(a) y su familia.
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El cuarto y ultimo objetivo del trabajo decente, Generar condiciones para el dialogo
social y tripartismo, busca que los gobiernos, los empresarios y los trabajadores
dialoguen constantemente sobre sus necesidades y problematicas, basados en un
modelo de concertacidn en el que todas las partes resulten beneficiadas.

De acuerdo con esta estructura, se estableceran estos objetivos especificos hacia los
cuales deben dirigirse todos los esfuerzos de la administracion distrital en materia de
trabajo decente y digno.

Todos los objetivos especificos se articulan bajo el enfoque de derechos e integran los
enfoques poblacional y diferencial, permeando toda la estructura y potenciando la
integralidad de esta Politica. Cada uno de estos objetivos se concreta a través de
unas estrategias, que orientan la ejecucién de acciones y a partir de las cuales se
derivan los instrumentos concretos, mediante los cuales se implementara la politica
(Ver Matriz 2).

La siguiente estructura se deriva del andlisis del problema publico identificado y en
respuesta a las necesidades identificadas en el diagndstico.

Problema Publico: Existe un déficit de calidad en el trabajo que se genera en la
ciudad.

Esta Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota, D.C, tendrd como
finalidad la proteccién, promocién y ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de los
derechos de la poblacion trabajadora para que logren un trabajo decente y digno que
les permita desarrollar el proyecto de vida que elijan.

5.1 Objetivo general

Promover eficazmente el acceso de trabajadores y trabajadoras de Bogota al derecho
a un trabajo decente y digno como una forma de erradicacién de la segregacion social,
potenciando los efectos sobre el mercado laboral de las politicas macroeconémicas,
sectoriales y educativas.

5.2 Objetivos especificos

Objetivo Estratégico 1: Promover los principios y derechos fundamentales de la OIT en
el trabajo.

Estrategias
% Realizar acciones de promocién y sensibilizacion sobre el cumplimiento de los

principios y derechos fundamentales en el trabajo, las normas laborales
internacionales y de derechos humanos en cuanto al derecho de asociacion,
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negociacién colectiva, huelga, representantes de los trabajadores, respeto de
fueros e igualdad de género.

s Preveniry erradicar el trabajo infantil y el trabajo forzoso en la ciudad.

% Realizar acciones de promocion y sensibilizacién a la ciudadania sobre el derecho
al trabajo decente y los acuerdos y normas laborales que lo soportan y lo hacen
exigible.

% Reconocer el derecho al trabajo decente y digno como prioridad de la politica de
desarrollo econdémico, en especial por su incidencia sobre la calidad de vida de la
poblacion y su interdependencia con la garantia de otros derechos.

Objetivo Estratégico 2: Generar oportunidades de empleo e ingresos
Estrategias.

< Fortalecimiento de la oferta de trabajo

0 Orientar los programas de formaciébn para el trabajo hacia los
requerimientos del mercado.

+ Incremento de la demanda de trabajo

o Impulsar el trabajo decente y digno al interior del Distrito.

o Promover la democratizacion de las oportunidades econdémicas en la
contratacion del Distrito Capital, para personas naturales vulnerables,
marginadas y/o excluidas de la dindmica productiva de la ciudad, con edad
para trabajar, beneficiarias de procesos de formacién para el trabajo
adelantados por las entidades y organismos del Distrito Capital.

o Incentivar la contratacion privada de poblacién vulnerable.

+«+ Optimizacion funcionamiento mercado de trabajo

o0 Optimizar los servicios de gestidn, orientacion y colocacion distritales en
articulacion con las disposiciones nacionales.

Objetivo Estratégico 3: Procurar el acceso a la protecciéon y seguridad social
+ Realizar acciones de promocion y sensibilizacion sobre: el acceso a proteccion y

seguridad social, adopciéon de medidas que garanticen condiciones sanas y
seguras y el cumplimiento de la normatividad sobre formalizacién laboral.

Objetivo Estratégico 4: Generar condiciones para el dialogo social y tripartismo
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% Fortalecer escenarios participativos y de interlocuciébn que generen el didlogo
social efectivo y el tripartismo, con el fin de que las relaciones entre empleadores,
trabajadores y gobierno se desarrollen en armonia, para lograr consensos que
beneficien a todas las partes.

7
0'0

Contribuir a desarrollar una cultura de promocién, posicionamiento y defensa de

los derechos laborales y en particular del derecho de asociacién sindical y de
negociacion colectiva en el Distrito Capital.

7
0.0

Garantizar un ambiente social en el cual los trabajadores y las trabajadoras del

Distrito se vinculen efectivamente en la construccion y fortalecimiento de
organizaciones que los representen.

En sintonia con el marco analitico y con el objetivo de generar los escenarios e
instrumentos para que bogotanos y bogotanas gocen de un trabajo decente y digno, la
estructura de los objetivos estratégicos, generales y especificos, que responden al
diagnéstico, asi como los instrumentos de la politica publica de trabajo decente y digno,
se presentan en la tabla 40.

Tabla 40. Matriz estratégica de la Politica de trabajo decente y digno

DIAGNOSTICO

Tasa de trabajo infantil (5
a 17 afos) de 6,5%.

ESTRATEGIAS

INSTRUMENTO

POSIBLES INSTRUMENTOS

Promover los principios y derechos fundamentales de la OIT en el trabajo.

1. Realizar acciones de promocién y
sensibilizacion sobre el cumplimiento
de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, las
normas laborales internacionales y de
derechos humanos en cuanto al
derecho de asociacién, negociacién
colectiva, huelga, representantes de
los trabajadores, respeto de fueros e
igualdad de género.

2.Prevenir y erradicar el trabajo infantil
y el trabajo forzoso en la ciudad.

3. Realizar acciones de promocion y
sensibilizacion a la ciudadania sobre el
derecho al trabajo decente y los
acuerdos y normas laborales que lo
soportan y lo hacen exigible.

4. Reconocer el derecho al trabajo
decente y digno como prioridad de la
politica de desarrollo econémico, en
especial por su incidencia sobre la
calidad de \vida de la poblacion y su
interdependencia con la garantia de
otros derechos.

Centros Amar

Programa Pronifio

* Estrategia Mol
para la Prevencion y
Erradicacién de
Trabajo Infantil

* Asesorias para el
trabajo adolescente
protegido

Sesiones grupales
de sensibilizacion
para la prevencién y
erradicacion del
trabajo infantil.

Atencién a hijos e
hijas de familias
recicladoras.

1. Realizar acciones de promocién y sensibilizacion
sobre el cumplimiento de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, las normas laborales
internacionales y de derechos humanos en cuanto al
derecho de asociacion, negociacién colectiva, huelga,
representantes de los trabajadores, respeto de fueros e
igualdad de género.

2. Articular las intervenciones lideradas por la Mesa
Distrital de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil
con las del Ministerio de Trabajo a través del Comité de
Prevenciéon y Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion del Menor Trabajador— CETI, para garantizar
la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y el
trabajo forzoso en el Distrito Capital, con la
participacion del tripartismo.

3. Realizar acciones de promocién y sensibilizacion
sobre el derecho al trabajo decente realizando cada 7
de octubre en el marco de la Jornada Mundial por el
Trabajo  Decente, acciones de promocion y
sensibilizacion a la ciudadania y a los actores del
mundo del trabajo, sobre el derecho al trabajo decente
y los acuerdos y normas laborales que lo soportan y lo
hacen exigible.

4. Realizar un reconocimiento a las empresas privadas
que generen trabajo decente y digno.

5. Reconocer el derecho al trabajo decente y digno
como prioridad de la politica de desarrollo econémico.
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DIAGNOSTICO

Tasa de ocupacion para
los menos educados es
la méas baja: 36,68 %.

Los universitarios, los
menos educados y los
adultos mayores de 46
afios son quienes tardan
mas en conseguir
trabajo.

ESTRATEGIAS

INSTRUMENTO

POSIBLES INSTRUMENTOS

Generar oportunidades de empleo e ingresos

1. Fortalecimiento de la oferta de
trabajo

1.1 Orientar los programas de
formacién para el trabajo hacia los
requerimientos del mercado.

Formacién para el
trabajo a la medida

Decreto 294

1. Articulacién de programas de formacion para el
trabajo a escala Distrital, acordes con estudios de
demanda y perfiles ocupacionales que respondan a las
necesidades del mercado laboral de la cuidad. Lo
anterior con el fin de mejorar las condiciones de
empleabilidad de los ciudadanos, la pertinencia de la
formacion 'y aumentar la competitiidad de las
empresas.

2. Realizar programas de formacién encaminados a
fortalecer las competencias blandas.

3. Formacién en competencias duras a través de
programas de formacién especfifica sectorial en las
intervenciones misionales.

4. Disefio e implementaciéon de un instrumento de
registro y consulta de beneficiarios de los distintos
procesos de formacion para el trabajo con recursos
distritales

Ocupacién mujeres
59,7% (hombres 73,3%)

Brecha salarial de
género de 10,9%.

2. Incremento de la demanda de
trabajo

2.1 Impulsar el trabajo decente y digno
al interior del Distrito.

2.2 Promover la democratizacion de
las oportunidades econémicas en la
contratacion del Distrito Capital, para
personas naturales winerables,
marginadas y/o excluidas de la
dinamica productiva de la ciudad, con
edad para trabajar, beneficiarias de
procesos de formacion para el trabajo
adelantados por las entidades y
organismos del Distrito Capital.

2.3 Incentivar la contratacién privada
de poblacién winerable.

Programas de
empleo temporal

Pactos por el trabajo
decente

Directiva 001

1. El Distrito Capital propendera por la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores de todas las
entidades y organismos distritales, tanto de los
sectores central, descentralizado (incluyendo entidades
adscritas y vinculadas) y de las localidades, a la luz del
trabajo decente y digno.

2. Democratizacion de las oportunidades econémicas
en la contratacion del Distrito Capital para poblacion
wlnerable formada por entidades distritales.

3. Apoyo a la insercién laboral de poblacién winerable,
a través de un plan de incentivos que apoyen la
contratacién privada de poblacién wlnerable prioritaria
en condiciones de trabajo decente y digno, en
articulacién con las demas instituciones distritales que
en su tarea misional deben atender estas poblaciones.

30% de mujeres ganan
menos 1 SMMLV
(hombres 17%).

3. optimizacion del funcionamiento del
mercado de trabajo

3.1 Optimizar los senicios de gestion,
orientacién y colocacion distritales en
articulacion con las disposiciones
nacionales.

Ferias de empleo
para poblaciones
especificas

Sistema Publico de
Empleo del Distrito,
Centro Publico de
Empleo "Bogota
Trabaja"

1. El Distrito Capital unificard los senicios de gestion,
orientacién y colocaciéon de empleo para la ciudadania,
a través de la Agencia publica de gestion y colocacion
como mecanismo formal de blusqueda para encontrar
el personal idéneo que ocupe las vacantes ofrecidas por

las empresas de la ciudad.
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DIAGNOSTICO

En 2013, 46,9% de la
PEA cotiz6 a un fondo
de pensiones.

Proporcion de la
poblacion en edad de
jubilacion que percibe
una pension bajo6 (32,6%
en el 20011 a 34,2% en

2012\

La tasa de
sindicalizacién para
Bogoté en 2014 fue

3,7%.

ESTRATEGIAS

INSTRUMENTO

POSIBLES INSTRUMENTOS

Acceso a la proteccién y seguridad social

1. Realizar acciones de promocién y
sensibilizacién sobre: el acceso a
proteccién y seguridad social,
adopcion de medidas que garanticen

Programa Territorios
Saludables en las
Unidades de Trabajo
Informal —UTI

condiciones sanas y seguras y el
cumplimiento de la normatividad sobre
formalizacion laboral.

Dialogo
1. Fortalecer escenarios participativos
y de interlocucién que generen el
didlogo social efectivo y el tripartismo,
con el fin de que las relaciones entre
empleadores, trabajadores y gobierno
se desarrollen en armonia, para lograr
consensos que beneficien a todas las
partes.
2. Contribuir a desarrollar una cultura
de promocién, posicionamiento y
defensa de los derechos laborales y en
particular del derecho de asociacién
sindical y de negociacién colectiva en
el Distrito Capital.
3. Garantizar un ambiente social en el
cual los trabajadores y las
trabajadoras del Distrito se vinculen
efectivamente en la construccion y
fortalecimiento de organizaciones que
los representen.

Disefiar estrategias e
instrumentos para
contribuir a la
erradicacion de las
formas sutiles y no
sutiles de trabajo
forzoso en la ciudad.

social y tripartismo

1. Realizar acciones de promocién y sensibilizacién
sobre el acceso a proteccion y seguridad social de los
trabajadores y trabajadoras de Bogota, D.C., haciendo
énfasis en los diez oficios con menor acceso a
proteccién y seguridad social cada afio.

2. Realizar acciones de promocién y sensibilizacién
sobre la adopcion de medidas que garanticen
condiciones sanas y seguras, sobre la adopcién de
medidas que garanticen estas condiciones , con el fin
de preservar la vida y la salud psicofisica de los
trabajadores y las trabajadoras.

3. Adelantar acciones de promocién y sensibilizacién
para el cumplimiento de la normatividad sobre
formalizacion laboral con agremiaciones u
organizaciones de la economia popular, comunitarias,
mutuales o de sectores informales.

1. En materia de Dialogo social y tripartito, Un grupo de
representantes de la Comision Intersectorial para la
Generacion de Empleo e Ingresos y Oportunidades
Econémicas en el Distrito Capital, encabezado por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
presentara en el mes de febrero de cada afio, el plan de
trabajo distrital, relacionado con la Politica de Trabajo
Decente y Digno, a la Subcomisién de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Bogota, como
espacio tripartito de didlogo social, en el que participan
centrales de trabajadores, gremios, el SENA y los
Gobiernos Nacional y Distrital. Por la misma via, en el
mes de agosto de cada afio, se presentara los avances
en la ejecucion de la Politica de Trabajo Decente y
Digno en este mismo espacio.

2. La Subcomisién de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales de Bogota, en articulacion con el
Ministerio del Trabajo, generaré espacios para
desarrollar una cultura de promocién, posicionamiento y
defensa de los derechos laborales y en particular del
derecho de asociacion sindical y de negociacion
colectiva en la ciudad.

3. El Departamento Administrativo del Sencio Civil
Distrital generara espacios para desarrollar una cultura
de promocién, posicionamiento y defensa de los
derechos laborales.

4. La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
realizard acciones para visibilizar experiencias exitosas
de didlogo social en la ciudad.
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6 Marco estratégico de la Politica publica de
trabajo decente y digno

El marco estratégico de la Politica publica de trabajo decente y digno se refiere a los
cuatro marcos de referencia que orientan la politica publica.

6.1 Marco Normativo

6.1.1 Normas Internacionales

La Organizacion Internacional del Trabajo como el organismo especializado para los
asuntos del trabajo y las relaciones laborales, dispone de un conjunto de convenios
que definen un sistema de normas internacionales del trabajo y que al ser ratificados
por los Estados miembros, hacen parte de la legislacion nacional y su ordenamiento
juridico, a través del bloque de constitucionalidad.

Colombia se encuentra vinculada a la OIT como miembro cofundador activo y, en lo
gue concierne al trabajo decente, participé en la Cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas de septiembre de 2000, en el que los paises participantes asumieron el
compromiso de eliminar la pobreza extrema y propender por otros objetivos de politica
economica y social, conocidos como Objetivos de Desarrollo del Milenio. La Asamblea
General de las Naciones Unidas de 2005 ratifico el compromiso formal y explicito de
este organismo respecto al Empleo Productivo y Trabajo Decente, como objetivo de
politica que har& parte de los esfuerzos para alcanzar los ODM.

Asi pues, Colombia es miembro constituyente de la OIT desde 1919 y ha ratificado a
la fecha sesenta y un convenios de esta organizacién, los cuales son parte de la
normatividad nacional, que lo obligan a respetar (obligaciébn negativa) y garantizar
(obligacién positiva) un amplio catalogo de derechos laborales tanto en su faceta
individual como colectiva. Los tratados de derechos humanos estan incorporados en el
bloque de constitucionalidad en virtud del articulo 93 de la Carta Politica, y los
convenios de la OIT debidamente ratificados lo estan por mandato del articulo 53
superior.
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Tabla 41. Convenios de la OIT ratificados por Colombia

(1919 - 2005)

Ndmero del CONVENIO Fecha de
Convenio Ratificacion

C.1 Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (nim. 1) 20.06.1933

C.2 Convenio sobre el desempleo, 1919 (nim. 2) 20.06.1933

C.3 Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 1919 (nim. 3) 20.06.1933

C. 4 Conwenio sobre el trabajo nocturno (mujeres), 1919 (nim. 4) 20.06.1933

C.6 Convenio sobre el trabajo nocturno de los menores (industria), 1919 13.04.1983
(nim. 6)

C.8 Conwenio sobre las indemnizaciones de desempleo (haufragio), 1920 20.06.1933
(nim. 8)

C.9 Convenio sobre la colocacion de la gente de mar, 1920 (nim. 9) 20.06.1933

C. 11 Conwenio sobre el derecho de asociacion (agricultura), 1921 20.06.1933
(num. 11)

C. 12 Convenio sobre la indemnizacion por accidentes del trabajo 20.06.1933
(agricultura), 1921 (nim. 12)

C. 13 Conwvenio sobre la cerusa (pintura), 1921 (nim. 13) 20.06.1933

C. 14 Convenio sobre el descanso semanal (industria), 1921 (nim. 14) 20.06.1933

C. 16 Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajo 20.06.1933
maritimo), 1921 (nim. 16)

C. 17 Convenio sobre la indemnizacion por accidentes del trabajo, 1925 20.06.1933
(nim. 17)

C. 18 Conwenio sobre las enfermedades profesionales, 1925 (nim. 18) 20.06.1933

C. 19 Conwenio sobre la igualdad de trato (accidentes del trabajo), 1925 20.06.1933
(nim. 19)

C. 20 Convenio sobre el trabajo nocturno (panaderias), 1925 (nim. 20) 20.06.1933

C.21 Conwenio saobre la inspeccion de los emigrantes, 1926 (nim. 21) 20.06.1933

C. 22 Convenio sobre el contrato de enrolamiento de la gente de mar, 1926 20.06.1933
(nim. 22)

C. 23 Conwvenio sobre la repatriacion de la gente de mar, 1926 (nim. 23) 20.06.1933

C.24 Convenio sobre el seguro de enfermedad (industria), 1927 (num. 24) 20.06.1933

C. 25 Convenio sobre el seguro de enfermedad (agricultura), 1927 20.06.1933
(num. 25)

C. 26 Convenio sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos, 20.06.1933
1928 (num. 26)

C. 29 Conwvenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) 4.03.1969

C. 30 Conwenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930 4.03.1969
(nim. 30)

C. 52 Convenio sobre las vacaciones pagadas, 1936 (niUm. 52) 7.06.1963
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(continuacién)

Numero del

Fecha de

Convenio CONVENIO Ratificacion
C. 80 Conwvenio sobre la revisién de los articulos finales, 1946 (nim. 80) 10.06.1947
C. 81 Conwvenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81) 13.11.1967
(Excluyendo la parte Il. )

C. 87 Conwvenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de 16.11.1976
sindicacién, 1948 (nim. 87)

C. 88 Conwvenio sobre el senicio del empleo, 1948 (nim. 88) 31.10.1967

C. 95 Conwvenio sobre la proteccion del salario, 1949 (ndm. 95) 7.06.1963

C. 98 Conwvenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacion 16.11.1976
colectiva, 1949 (ndm. 98)

C. 99 Conwvenio sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos 4.03.1969
(agricultura), 1951 (num. 99)

C. 100 Conwvenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100) 7.06.1963

C. 101 Conwvenio sobre las vacaciones pagadas (agricultura), 1952 4.03.1969
(num. 101)

C. 104 Conwvenio sobre la abolicion de las sanciones penales (trabajadores 4.03.1969
indigenas), 1955 (num. 104)

C. 105 Conwvenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105) 7.06.1963

C. 106 Conwvenio sobre el descanso semanal (comercio y oficinas), 1957 4.03.1969
(num. 106)

C. 111 Conwvenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién), 1958 4.03.1969
(nim. 111)

C. 116 Conwvenio sobre la revision de los articulos finales, 1961 (nium. 116) 4.03.1969

C. 129 Conwvenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 16.11.1976
(nim. 129)

C. 136 Conwvenio sobre el benceno, 1971 (nim. 136) 16.11.1976

C. 138 Conwvenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138) 2.02.2001
Edad minima especificada: 15 afios.

C. 144 Conwvenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del 9.11.1999
trabajo), 1976 (num. 144)

C. 151 Conwvenio sobre las relaciones de trabajo en la administracion 8.12.2000
publica, 1978 (num. 151)

C. 154 Conwvenio sobre la negociacién colectiva, 1981 (num. 154) 8.12.2000

C. 159 Conwvenio sobre la readaptaciéon profesional y el empleo (personas 7.12.1989
invalidas), 1983 (num. 159)

C. 160 Conwvenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (num. 160) 23.03.1990
De conformidad con el articulo 16, parrafo 2, del Conwvenio, los
articulos 7, 8 y 10 a 15 de la Parte Il han sido aceptados.

C. 161 Conwvenio sobre los senvicios de salud en el trabajo, 1985 (num. 161) 25.01.2001

C. 162 Conwvenio sobre el asbesto, 1986 (num. 162) 25.01.2001

C. 167 Conwvenio sobre seguridad y salud en la construccién, 1988 6.09.1994
(num. 167)

C. 169 Conwvenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (num. 169) 7.08.1991

C. 170 Conwvenio sobre los productos quimicos, 1990 (num. 170) 6.09.1994

C. 174 Conwvenio sobre la prevencién de accidentes industriales mayores, 9.12.1997
1993 (nim. 174)

C. 182 Conwvenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 28.01.2005
num. 182

DENUNCIA EN VIRTUD DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO NUM. 138

C.5 Conwvenio sobre la edad minima (industria), 1919 (nim. 5) 20.06.1933
Denunciado el 2.02.2001

C. 7 Conwvenio sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1920 (nim. 7) 20.06.1933
Denunciado el 2.02.2001

C. 10 Conwvenio sobre la edad minima (agricultura), 1921 (num. 10) 13.04.1983
Denunciado el 2.02.2001

C. 15 Conwvenio sobre la edad minima (pafioleros y fogoneros), 1921 20.06.1933
(nuim. 15)
Denunciado el 2.02.2001

DENUNCIA EN VIRTUD DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO NUM. 167
C. 62 Conwvenio sobre las prescripciones de seguridad (edificacién), 1937 4.03.1969

(num. 62)

Denunciado el 6.09.1994

DENUNCIA EN VIRTUD DE LA RATIFICACION DEL CONVENIO NUM.

169

C. 107

Convenio sobre poblaciones indigenas y tribuales, 1957 (nim. 107)
Denunciado el 7.08.1991

4.03.1969
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En el marco del derecho internacional publico, el derecho al trabajo aparece en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el articulo 23, numeral 1, el cual
sefala: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elecciéon de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, y a la proteccién contra el
desempleo”®’. Por otra parte, el derecho al trabajo también es referido en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) en los
articulos 6, 7 y 8.

*"Declaracion Universal de Derechos Humanos http://www.un.org/es/documents/udhr/Consultado el 10 de
junio de 2013
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Tabla 42. Pacto internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales (PIDESC)

Articulo Contenido

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar, que
comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho.

Articulo 6 2. Entre las medidas que habra de adoptar cada uno de los Estados Partes en el
presente Pacto para lograr la plena efectividad de este derecho debera figurar la
orientacion y formacioén técnico profesional, la preparacion de programas, normas y
técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econémico, social y cultural
constante y la ocupacioén plena y productiva, en condiciones que garanticen las
libertades politicas y econémicas fundamentales de la persona humana.

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en
especial:

a) Una remuneraciéon que proporcione como minimo a todos los trabajadores: i) Un
salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna especie;
en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las
de los hombres, con salario igual por trabajo igual; ii) Condiciones de existencia dignas
para ellos y para sus familias conforme a las disposiciones del presente Pacto.

Articulo 7

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria
superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los factores de tiempo de
senvicio y capacidad;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de
trabajo y las variaciones periédicas pagadas, asi como la remuneracién de los dias
festivos.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar:

a) El derecho de toda persona a fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccién, con
sujecién Unicamente a los estatutos de la organizacién correspondiente, para promover
y proteger sus intereses econémicos y sociales. No podran imponerse otras
restricciones al ejercicio de este derecho que las que prescriba la ley y que sean
necesarias en una sociedad democratica en interés de la seguridad nacional o del
orden publico, o para la proteccién de los derechos y libertades ajenos;

b) El derecho de los sindicatos a formar federaciones o confederaciones nacionales y
el de éstas a fundar organizaciones sindicales internacionales o a afiliarse a las
mismas;

c) El derecho de los sindicatos a funcionar sin obstaculos y sin otras limitaciones que
las que prescriba la ley y que sean necesarias en una sociedad democratica en interés
de la seguridad nacional o del orden publico, o para la proteccidén de los derechos y
libertades ajenos;

Articulo 8

d) El derecho de huelga, ejercido de conformidad con las leyes de cada pais.

2. El presente Articulo no impedird someter a restricciones legales el ejercicio de tales
derechos por los miembros de las fuerzas armadas, de la policia o de la administracion
del Estado.

3. Nada de lo dispuesto en este Articulo autorizara a los Estados Partes en el
Conwenio de la Organizacioén Internacional del Trabajo de 1948 relativo a la libertad
sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion a adoptar medidas legislativas que
menoscaben las garantias previstas en dicho Conwvenio o a aplicar la ley en forma que
menoscabe dichas garantias.

Fuente: PIDESC. http://www.cinu.org.mx/onu/documentos/pidesc.htm
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Es importante sefialar que estos aportes del derecho internacional publico en la
definicion del derecho al trabajo, hacen parte de la legislacion interna y de los
desarrollos doctrinales y, en consecuencia de las politicas publicas nacionales y
locales en todos los paises del mundo.

6.1.2 Normas Nacionales

La Constitucion Paolitica de Colombia de 1991 sefialé que el trabajo seria principio,
deber y derecho, refiriéndose al trabajo digno (articulo 25) y a las condiciones de dicho
trabajo (articulo 53). Asi mismo, establecié las obligaciones del Estado y de los
empleadores (articulo 54), el derecho a la negociacion colectiva (articulo 55), a la
huelga (articulo 56) y a la participacion en la gestion de las empresas (articulo 57).

Tabla 43. Referencias al Trabajo digno en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

Articulo 25. “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas
Trabajo digno sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.
Avrticulo 53. “Ilgualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion
minima vital y mowil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
Condiciones de un Trabajo |derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso
digno de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad”.
Avrticulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion
y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe
propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar
a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de
salud.
Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefale la ley. Es deber del
Estado promover la concertacion y los demas medios para la solucion pacifica
de los conflictos colectivos de trabajo.
Articulo 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los senvicios publicos
esenciales definidos por el legislador. La ley reglamentara este derecho. Una
comision permanente integrada por el Gobierno, por representantes de los
Derecho de huelga empleadores y de los trabajadores, fomentara las buenas relaciones
laborales, contribuira a la solucion de los conflictos colectivos de trabajo y
concertara las politicas salariales y laborales. La ley reglamentara su
composicion y funcionamiento.
Articulo 57. La ley podra establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores participen en la gestién de las empresas.

Fuente: Elaboracion propia SDDE.

Obligaciones del Estado y
Empleadores

Negociacién colectiva

Participacion
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Adicionalmente, la Corte Constitucional ha desarrollado tales principios en multiples
sentencias, agregando definiciones, precisando alcances e incorporando las normas
del Derecho Internacional; para formar un bloque de constitucionalidad a partir del cual
es posible pensar y aplicar estos derechos.

Para la Corte Constitucional el Derecho al Trabajo es de caracter fundamental, en
desarrollo de los articulos 25 y 26 de la CPC. Conlleva el derecho a ejercer de manera
libre una actividad personal legitima, en procura de obtener recursos que sufraguen
necesidades de la persona y de su nucleo familiar y que debe realizarse en
condiciones dignas y justas. Esto es, el trabajo digno entendido como un medio para
que las personas puedan proteger derechos fundamentales propios y de sus familias,
en condiciones de dignidad y como ejercicio de su autonomia.

Concretamente, el drgano constitucional ha precisado tres condiciones basicas a la luz
de la Constitucion, que debe observar toda politica publica orientada a garantizar un
derecho constitucional. Dichas condiciones fueron abordadas de manera puntual en
una de las sentencias mas relevantes de la Corte Constitucional, la T-760 de 2008, al
tratar derechos de contenido socioecondmico, constituyéndose en todo un hito. Esas
tres condiciones se resumen asi:

Contar con una politica publica real. Estructurada de tal forma, que se pueda cumplir y
hacerle seguimiento a sus diferentes indicadores. Para la Corte, no es suficiente
determinar una serie de ideas, sino que las mismas se deben plasmar en un
documento que exprese la forma de llevarlas a cabo, para que se tornen en una
proteccion o garantia real y material de los derechos. Dicho plan, no se refiere a que
de entrada se deba cumplir con la plena garantia, sino que se trata de un proceso de
construccion y progresion en la garantia y proteccion al derecho que se quiere cubrir.

La segunda condicion se refiere a la finalidad a la que apunta el disefio de la politica
publica. Para estos casos, la finalidad consiste en el goce efectivo del derecho. A él,
solo puede llegarse mediante acciones reales y concretas®. Asi, las politicas publicas
no pueden quedarse solo en el papel, o en actuaciones minimas que no tengan el
impacto propuesto y deseado, ni la oportunidad debida.

La tercera de las condiciones involucra directamente a la ciudadania en los procesos
de decisién, elaboracion, implementacion y evaluacion. La participacion de las
personas destinatarias, directas e indirectas, de cualquier politica publica, se vuelve
fundamental en la medida en que ella nutre positivamente el proceso y permite
alcanzar una concertacion que facilita su implementacion. Se entiende aqui que como
minimo, debe haber participacién en el proceso de evaluacion y seguimiento, que para
el caso concreto, se miraria en la puesta a punto de las politicas publicas de trabajo.

En conclusion, la faceta prestacional y progresiva de un derecho constitucional exige
del Estado Colombiano, por lo menos, la existencia de una politica publica, orientada a

*8 Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
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garantizar el goce efectivo del derecho y que contemple mecanismos de participacion
de los interesados.*®

De otra parte, como desarrollo legal de la CPC, la normatividad nacional ha producido,
principalmente, el Cédigo Sustantivo del Trabajo y sus reformas y el Sistema General
de Seguridad Social Integral (Ley 100 de 1993), entre otras, cuyo objeto es sefalado
en la tabla 44.

Tabla 44. Normatividad Nacional laboral
Normatividad Nacional

ARTICULO 1. OBJETO. La finalidad primordial de este Cddigo es la
Caodigo Sustantivo |de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
del Trabajo y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y
equilibrio social.
Preambulo: El sistema de seguridad social integral es el conjunto
de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de \vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que
Ley 100 de 1993 |el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la
salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracién
de la comunidad.

Cabe recordar que este marco normativo constituye la base de derechos que se
materializan en las acciones de politica publica del ambito nacional y territorial.

6.1.3 Mandato del Plan Distrital de Desarrollo

El Plan de Desarrollo BogotdA Humana 2012 — 2016 se estructura en tres ejes:
combatir la segregacion social, adaptar la ciudad a los desafios del cambio climatico y
recuperar la confianza en lo publico.

En cuanto al trabajo decente y digno, el plan parte del reconocimiento de que el
trabajo, como lo reconoce la OIT, no es una mercancia, sino que es, ante todo, la
principal actividad de los seres humanos, aquello a lo que dedicamos mas de la mitad
de nuestro tiempo de vida. Teniendo en cuenta la importancia que para los habitantes
de la ciudad tiene este tema, desde el Concejo de Bogota se logré que esta nocion
gquedara incorporada en el plan de desarrollo en sus distintos componentes.

En primer lugar, como objetivo general, la generacion de trabajo decente y digno se
asumio como el principal mecanismo para que la poblacion bogotana pueda gozar con

> Estos elementos, fijados por la jurisprudencia en la sentencia T-595 de 2002, han sido reiterados en varias
ocasiones por la Corte Constitucional, entre ellas, en las sentencias T-792 de 2005 (MP Clara Inés Vargas
Hernandez), T-133 de 2006 (MP Humberto Antonio Sierra Porto) y T-884 de 2006 (MP Humberto Antonio
Sierra Porto).
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autonomia de sus derechos (Articulo 5, Numeral 5). Este reconocimiento no solo le
asigna un lugar central al tema laboral en la agenda del gobierno distrital, sino que
ademas recupera la importancia que la politica de trabajo debe tener dentro de la
politica social.

En segunda medida, el trabajo decente y digno se convirtié en un eje fundamental de
la Bogotd Humana (Articulo 19), en la base del desarrollo econémico y la
competitividad de la ciudad y en el criterio guia de las relaciones entre empleadores y
trabajadores, tanto en el sector publico como en el privado (Articulo 5, Numeral 5).

El compromiso de la Bogota Humana con el trabajo decente y digno, y el fomento de
una cultura del dialogo social basado en la cooperacion, es el primer paso para que el
crecimiento economico favorezca de nuevo a los trabajadores y para superar la
desigualdad en Bogota.

Finalmente, como parte del tercer eje del plan, se pondrd en marcha un programa de
dignificacion del empleo publico (Articulo 43). Se ha propuesto convertir al distrito en
un empleador ejemplar vinculando a la planta de personal a todos los servidores
publicos que realicen funciones misionales®. También debera apoyar la busqueda de
empleo de las personas que sean desvinculadas en los procesos de ajuste de las
plantas de personal. El plan de desarrollo establece que la Alcaldia de Bogota sera
responsable porque sus entidades y contratistas respeten los postulados del trabajo
decente y digno.

Dignificar y depurar el empleo publico, respetar los derechos de asociacion y fortalecer
la formacion en ciudadania laboral son condiciones necesarias para que el gobierno
de la ciudad lidere, con toda legitimidad, una agenda publica incluyente por el trabajo
decente y digno.

Es importante sefialar que una vez formulada la politica puablica de trabajo decente y
digno, ésta debe transversalizarse con las demas politicas distritales. Principalmente
se tendran en cuenta las politicas publicas que tienen énfasis en el tema de trabajo:

Politica Publica de Juventud para Bogota D.C

Politica Publica de Discapacidad

Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
Politica Publica Social para el envejecimiento y la vejez
Politica Publica LGBTI

Politica Publica de y para la Adultez

Politica Publica para las Familias

Paolitica Publica Indigena

VVVVVVYY

%De acuerdo con la concepto defendido por las principales organizaciones sindicales de la ciudad, el trabajo
misional, lo constituyen todas aquellas actividades o funciones permanentes, directamente relacionadas con la
naturaleza de la empresa y con la produccion del bien o servicio caracteristico de la misma y en las cuales se
encuentran elementos de juicio objetivos que indican que estas son esenciales, necesarias, inherentes,
consustanciales o sin cuya ejecucion se afectaria la produccion de los bienes o servicios caracteristicos de la
institucion y/o empresa publica y/o privada.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 155



» Politica Publica de Afrodescendientes

» Politica Publica de Salud y Calidad de Vida para los trabajadores y trabajadoras de
Bogota

» Politica de infancia y adolescencia

» Ley de Victimas y Garantia y Restablecimiento de los Derechos de los
Desplazados

6.1.4 Politica Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Econdomico

Por ultimo, como se ha mencionado, la PPPCDS adoptada por el Decreto 064 del
2011, constituye no solo un antecedente esencial para esta politica sino un
componente fundamental de su marco normativo.

En materia de desarrollo econémico la ciudad logré un avance muy importante con la
formulacion, tras un proceso de deliberacion amplio con distintos actores liderado por
la SDDE, de Ila Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo
Socioeconémico®, la primera estrategia planeada y concertada que la ciudad ha
adoptado en este campo y que le ha permitido a la SDDE ganar aliados en la sociedad
civil, identificar los instrumentos concretos de politica con los que puede contar y
empezarlos a aplicar para probar su efectividad. Este instrumento fue la primera
politica en materia de desarrollo econémico que el Distrito se trazé con una vision de
Estado y no de gobierno, pues su ejecucion se proyectdé mas alla del periodo de
vigencia del Plan de Desarrollo Bogota Positiva.

Esta politica define los lineamientos que en materia de desarrollo econédmico guiaran
la accion de las administraciones bogotanas hasta el afio 2038 e identifica las
apuestas mas relevantes para el logro del objetivo de promover el crecimiento
econdémico y el posicionamiento competitivo de Bogota, la creacion y desarrollo de
alternativas productivas, el fortalecimiento empresarial, la generacion de ingresos y
oportunidades de empleo y la promocion de las capacidades de las personas, para el
mejoramiento del ambiente competitivo y la consolidacion de Bogota y la Region
Capital como foco de desarrollo socioecondmico en el contexto nacional e
internacional, ampliando la base de generacion y distribucion de la riqueza a todos los
estamentos de la sociedad.

En la PPPCDS se define un eje transversal denominado “Desarrollo econdmico y
derechos” y cuatro ejes tematicos: ‘Macroeconomia, Productividad y Competitividad’,
‘Sectores Lideres y Apuestas Productivas’, ‘Gestion del Territorio para el Desarrollo
Econdmico’ y ‘Generacion de Empleo e Ingresos’; este ultimo redne las apuestas
distritales en materia de politica laboral activa.

Precisamente en el eje “Generacion de Empleo e Ingresos” se agrupan aquellas
estrategias que buscan reducir las condiciones sociales, econdmicas y culturales que

81 Adoptada mediante Decreto 064 de 2011.
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dan lugar a procesos de discriminacién que estdn en la base de la segregacion
econdmica, social, espacial y cultural de la ciudadania bogotana.

En concreto, la propuesta de generacién de empleo e ingresos de la PPPCDS debe
ser concebida como el conjunto de estrategias publicas y acciones publico-privadas
necesarias para la creacion de un ambiente propicio para la generacion de empleo e
ingresos dignos y sostenibles en el tiempo.

Desde el nivel local, se propone que la politica de generacién de ingresos y empleo
tenga como fundamento los instrumentos de Politica Activa de Mercado de Trabajo.
Lo anterior, pasa necesariamente por la aplicacién de una politica que transforme los
factores de oferta y de demanda del mercado laboral de Bogota y genere acciones
diferenciales y prioritarias dirigidas a la poblacion vulnerable en el mercado de trabajo
de la ciudad.

En la politica se reconoce que el éxito en la implementacion de estos instrumentos
dependera tanto de la dinAmica que adquiera la coordinacién de los principales
actores, como de la coordinacion institucional entre las dependencias del gobierno
distrital y las deméas del orden regional y nacional. Especial atencibn merece la
complementariedad entre las acciones de Distrito y aquellas desarrolladas por la
administracion central del Estado.

Estos planteamientos del eje de generacion de ingresos y empleo de la PPPCDS se
materializan en 6 objetivos estratégicos, que dan cuenta de una visién de ciudad a
2038:

1. Generar condiciones para la defensa y creacién de empleos, en condiciones de
productividad y calidad, a través del disefio e implementacion de politica laborales
activas.

2. Promover el emprendimiento como una estrategia central para la generacion de
ingresos, a partir del apoyo diferenciado a las distintas poblaciones objetivo, segun se
trate de emprendimiento por necesidad o por oportunidad, con el fin de consolidar
actividades productivas rentables, visibles y funcionales a la estructura econémica
distrital en constante progreso.

3. Generar condiciones para la defensa y creacion de empleos, en condiciones de
productividad, calidad y equidad y, en apoyo al fortalecimiento de los sectores lideres
de la ciudad.

4. Articular la politica social con la politica de empleo, con el fin de avanzar en
acciones integrales que permitan la materializacion de los derechos econdémicos vy el
derecho al desarrollo, especialmente de las poblaciones vulnerables en el mercado de
trabajo.

5. Disminuir los niveles de informalidad laboral y empresarial, a través de estrategias
de creacién y acceso a oportunidades laborales y actividades econdmicas formales,
con el fin de mejorar los niveles de bienestar de la poblacion bogotana.
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6. Promover el ejercicio pleno de los derechos econémicos de las mujeres en sus
diversidades, considerando su ciclo vital, etnia, cultura, orientacién sexual, identidades
y condiciones, el reconocimiento de su aporte a la vida econdmica de la ciudad y el
acceso al trabajo en condiciones de igualdad y dignidad.

Por ultimo, es preciso sefialar que el gran reto institucional identificado en esta politica
es lograr la articulacidbn de sus propuestas a las politicas, planes, programas y
proyectos distritales en el corto, mediano y largo plazo. Asi las cosas, la politica
publica de trabajo decente y digno permitira elevar a politica distrital el Capitulo V, Eje
tematico: Generacion de empleo e ingresos de la PPPCDS, contribuyendo en la
definicion de la apuesta politica, complementar su perspectiva, ampliar sus temas y
sobre todo posicionar la politica de trabajo de Bogota en la agenda publica desde las
potencialidades del enfoque de trabajo decente y digno.

6.2 Marco ético

La politica publica de trabajo decente y digno es una de las apuestas de la Bogota
Humana para construir caminos sostenibles hacia el desarrollo. Un desarrollo pensado
desde el ser humano como el centro de los procesos politicos, econémicos, sociales,
culturales y tecnoldgicos, de manera que todos los instrumentos e intervenciones
desde y hacia lo publico, comporten claramente un caracter de servicio a la
ciudadania y garanticen derechos fundamentales.

En el nucleo ético politico de esta propuesta se encuentra el trabajo decente y digno
segun la definicién rigurosa que de este hace la OIT y de acuerdo a los desarrollos
constitucionales, como un derecho fundamental que guarda profunda relacion de
conexidad con una serie de derechos cuya realizacion no es posible o encuentra
importantes dificultades, si las mujeres o los hombres no pueden acceder y/o
permanecer en un trabajo con condiciones favorables.

Para la Bogotda Humana, en el marco de la Politica de trabajo decente y digno, de
otras politicas previas que ya estan en marcha y otras futuras en materias
relacionadas, cuando los ciudadanos, hombres y mujeres, cuentan con la posibilidad
de desempenfarse y poner al servicios de los demas sus habilidades, conocimientos y
experiencias, en un trabajo que se ejerce en condiciones de dignidad, con las minimas
condiciones requeridas, acorde a las normas laborales nacionales e internacionales,
se construye colectivamente un tejido social vigoroso, consciente de que su capacidad
de trabajo mas que mano de obra, es un gran potencial de transformacién hacia el
progreso.

No solo AmartyaSen, también Manfred Max Neef en su momento, Martha C.
Nussbaum o el mismo Mahbubul-Hag, creador del primer Informe sobre Desarrollo
Humano en Naciones Unidas, habian ampliado la vision de este tema desde las
necesidades, las capacidades o incluso, la felicidad.
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“El objetivo principal del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En
principio, estas opciones pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. A menudo las
personas valoran los logros que no se reflejan, o al menos no en forma inmediata, en
las cifras de crecimiento o ingresos: mayor acceso al conocimiento, mejores servicios
de nutricion y salud, medios de vida méas seguros, proteccién contra el crimen y la
violencia fisica, una adecuada cantidad de tiempo libre, libertades politicas y culturales
y un sentido de participacion en las actividades comunitarias. El objetivo del desarrollo
es crear un ambiente propicio para que la gente disfrute de una vida larga, saludable y
creativa”. (Mahbubul-Hag, PNUD, Informes de Desarrollo Humano [en linea]. Direccién
URL:http://hdr.undp.org/es/. Consultado el 15 de abril de 2013).

En este panorama, el trabajo es fundamental. El “trabajo” como actividad productiva
que facilita los ingresos siendo “decente y digno”, es decir, en las condiciones que
permita el respeto por lo humano y las garantias para la realizacion, es un elemento
central de estas reflexiones que desde hace algunas décadas viene orientando el
guehacer de las politicas publicas econdémicas y los procesos de desarrollo global.

En este sentido, la esencia de la politica publica de trabajo decente y digno es una
ruta sugerida para coadyuvar con los esfuerzos territoriales, nacionales y regionales
en la superacién de la pobreza, la visibn prospectiva del desarrollo sostenible y la
reduccion de las brechas de equidad en todas sus dimensiones que, en esta ciudad,
de manera particular, son realidades dolorosas y evidentes. El trabajo, entonces, mas
all4 de solventar las necesidades basicas de la supervivencia, al ser decente y digno,
es conductor de la realizacién de los derechos a la vida y la integridad, a la educacion,
a la vivienda, a la participacion politica, al libre desarrollo de la personalidad, por
mencionar solo algunos.

Con el ser humano como centro de las apuestas por el desarrollo, con una visién de
progreso en la que se concibe la dinAmica econémica como un instrumento al servicio
de los procesos sociales y politicos, con la certeza de que un empleo o un trabajo no
basta, sino que es indispensable para una ciudad como Bogot4, una cantidad
suficiente de puestos de trabajo que relnan ciertas caracteristicas para ser decentes y
considerarse dignos, segun postulados de la OIT y de la Constitucién Politica de
Colombia, la administracion distrital apuesta por la politica publica de trabajo decente
y digno para la capital.

Promover, fortalecer y mantener en el tiempo y en las estructuras técnicas,
institucionales y politicas, escenarios de trabajo decente y digno para todos y todas,
en un horizonte estratégico pensado en el largo, mediano y corto plazo, es garantizar
un conjunto de derechos que elevan el nivel de nuestra ciudadania y por tanto, el nivel
de las posibilidades para la libertad personal y el progreso colectivo.

Si un hombre o una mujer que viva en Bogota y aporte su capacidad de trabajo a la
dindmica de la capital en cualquiera de sus formas, accede y permanece estable en
un trabajo decente y digno, con seguridad es una vida humana menos en los
indicadores de desempleo, empleo precario, trabajo informal, explotacién laboral,
trabajo infantil, desempleo subjetivo, discriminacion o acoso laboral. Ya que
finalmente, el trabajo decente y digno implica erradicar las multiples formas de acoso,
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discriminacién o exclusion de personas, sectores 0 grupos poblacionales que en razén
de su género, su edad, su discapacidad, su lugar de residencia, su estrato social o su
etnia, no cuentan con las mismas oportunidades para encontrar un trabajo con
garantias.

En este sentido, la politica publica de trabajo decente y digno responde a unos
principios que orientan su disefio e implementacion y definen el marco de elaboracién
de sus acciones; a unos valores que se erigen como los atributos deseables de toda
intervencion publica y a unos enfoques, que equivalen a las miradas especiales que
se conjugan para que la politica sea integradora y diferencial.

6.2.1 Principios

Cumplimiento de la ley

Respetar y acatar las normas que en materia de derechos fundamentales y en
particular, frente al derecho al trabajo, se han establecido en el ambito internacional,
nacional y distrital.

Sinergia para la eficiencia

Aunar esfuerzos humanos, institucionales, sociales y de toda indole para que el
impacto de la politica publica sea efectivo y llegue con beneficios concretos a las
poblaciones a las cuales se dirige. El trabajo decente y digno es una responsabilidad
general del Distrito como empleador y de diversas entidades como ejecutoras de
planes, programas y proyectos. Asi mismo la nacién debe articularse con el Distrito en
beneficio de los trabajadores y trabajadoras desde sus politicas nacionales y de
Estado.

Respeto por el ser humano como prioridad del desarrollo y las intervenciones del
gobierno

Dirigir todas las actuaciones del gobierno distrital, en particular las de la PPTDD, a
generar beneficios, a crear condiciones y a proteger derechos fundamentales del ser
humano, hombre y mujer, procurando escenarios de bienestar y calidad de vida, a
través del trabajo decente y digno.

Dialogo social en el mundo del trabajo

Promover la concertacion y la solucion de los conflictos a partir del dialogo entre los
actores del mundo del trabajo, buscando siempre el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras, sin perjudicar a los empleadores ni la competitividad de las empresas
publicas o privadas.

Reconocimiento de las diferencias

En el trabajo como en las demas dimensiones del desarrollo humano, es necesario
reconocer las diferencias en las condiciones de mujeres y hombres, identificando
necesidades particulares e incorporando enfoques diferenciales que permitan precisar
las actuaciones publicas y mejorar la focalizacion de las poblaciones en el marco de la
politica.
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La transparencia en el manejo de lo publico

Comprometer al Distrito y el conjunto de sus instituciones y servidores(as) en un
ejercicio transparente de sus funciones, en un manejo del talento humano y los
recursos, ético y correspondiente a los mandatos de la Constitucion Politica de
Colombia, las leyes nacionales y los mandatos del Plan Distrital de Desarrollo Bogota
Humana.

6.2.2 Valores

Solidaridad

La politica publica de trabajo decente y digno es solidaria en la medida que insta a los
distintos actores del mundo del trabajo a cooperar, aportando voluntades y recursos,
en la medida de las capacidades de cada cual, para transformar las condiciones
prevalentes que hacen que exista en la ciudad trabajo que no es decente ni digno.

Libertad

La PPTDD propende por la libertad humana a partir del fortalecimiento de las
capacidades de las mujeres y los hombres en el trabajo, y de la construcciéon de
escenarios publicos y privados que las potencien para que cada vez mas, las
personas tengan la posibilidad de optar por un proyecto de vida y desarrollarlo.

Equidad

La PPTDD promueve la equidad como un valor social indispensable y coadyuva en la
reduccion de las brechas econdmicas y sociales que existen en Bogotd y que
necesariamente, deben ser un objetivo de trabajo del Estado en todos sus niveles,
porque se constituyen en barreras para el desarrollo humano.

Igualdad

La PPTDD disefa instrumentos que permitan el acceso en igualdad de condiciones al
trabajo decente y digno, de poblaciones y sectores que han sido tradicionalmente
marginados de los procesos de desarrollo, que no han tenido la posibilidad de incidir
en las politicas publicas y que tampoco reciben los beneficios productivos a los que
tienen derecho como miembros activos de la sociedad bogotana.

Autonomia

Bogota es una ciudad que ha liderado iniciativas en lo publico en el contexto nacional
gracias a sus capacidades enddgenas, al capital humano de los habitantes propios y
de los que convergen del resto del pais y de su visién prospectiva, por ello ha ganado
autonomia técnica, politica y cultural, la cual debe mantener y fortalecer, a través del
didlogo arménico con las regiones, la nacion y los paises hermanos.

6.2.3 Enfoques diferenciales

Enfoque de derechos

“El enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso
de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado en las
normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista operacional
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estd orientado a la promocién y la proteccidén de los derechos humanos.” (Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Preguntas
frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el
desarrollo, 2006, p. 16).

La politica de trabajo decente y digno de Bogoté se define también en el marco de la
Conferencia de Viena de 1993, los Convenios de la OIT sobre derechos
fundamentales en el trabajo y deméas normas que orientan a los estados miembros de
la ONU a reconocer que “los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si; que su tratamiento debe ser en pie de
igualdad y que todos tienen el mismo peso; que se deben tener en cuenta las
particularidades nacionales y regionales; y que es deber del Estado promover y
proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales” (Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, 1993).

En Colombia, este precepto se ha confirmado en la definicion que la Constitucién hace
del Estado como “social de derecho”, responsable, en consecuencia, de intervenir y
promover la participacion de la ciudadania para crear un ecosistema de respeto por la
dignidad de los individuos y de procura por la plena realizacién de sus capacidades
como ciudadanos. En este marco, el papel del Estado no se corta, no se sesga, ni se
limita, sino que se amplia a través de intervenciones transversales definidas por la
“utilizacion del derecho como medio para la realizacion de politicas -
intervencionistas- orientadas a la promocion de fines, valores e intereses sociales”. La
PPTDD se construye e implementa entonces a partir de una mirada que asume el
trabajo como un derecho fundamental amparado por la Constitucion Politica de
Colombia, que debe tener atributos como el ser decente y digno, segun los postulados
de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

Con el criterio consignado en el articulo 53 de la CPC, el salario que se le dé a un
trabajador debe ser proporcional o equivalente a la cantidad y calidad del trabajo.
Adicionalmente, implica que esa remuneracion sea minima vital y movil, es decir, que
la fuerza que el trabajador utiliza debe ser compensada a través de una remuneracién
que le permita llevar una vida digna, y la movilidad, por su parte, ha sido entendida
como el derecho que le asiste al trabajador para que el poder adquisitivo de sus
salarios se mantenga en el tiempo.

De ahi que el trabajo decente y digno tenga una clara relacién de conexidad con un
conjunto de derechos que se realizan en gran medida, a partir de la posibilidad de
contar con un trabajo que compense al trabajador o trabajadora de manera que pueda
satisfacer las necesidades materiales, sociales y culturales propias y de su familia.

La Corte Constitucional ha precisado que esa remuneracion se lleve a cabo de
manera oportuna, pues un pago tardio puede ser tan perjudicial para el mantenimiento
de las condiciones de vida del trabajador y su familia, como el mismo no pago. Por su
parte, la seguridad social esta incluida como un elemento del trabajo en condiciones
dignas y justas, pues “la vida, la integridad fisica y la salud, son derechos
indispensables para hacer efectivo el derecho al trabajo, el sistema publico de
seguridad social busca entonces que el Estado dignifigue y otorgue justicia a las

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 162



condiciones en que se ejerce el trabajo” (Sentencias C-425 de 2005 y T-013 de 2003).
Asimismo, el descanso supone reconocer al trabajador como ser humano, que
necesita reponerse de las jornadas de trabajo y tiene relacién directa con la
recreacion, el tiempo libre y el desarrollo cultural.

Por otra parte, la Corte también ha afirmado que como el articulo 25 de la Constitucion
consagra el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas sin establecer limites, la
proteccion no solo se extiende a los principios dispuestos en el articulo 53 de la Carta
Politica sino que ademas comprende la garantia de otros derechos fundamentales en
el ambito laboral como son el derecho a la integridad fisica y moral, el derecho a la
igualdad, a la intimidad, al buen nhombre y a la libertad sexual, entre otros.

Enfocar la politica de trabajo decente y digno en perspectiva de Derechos es
concebirla en un entorno donde priman los criterios ético-politicos, segun los cuales la
intervencion del gobierno Distrital debe trascender los minimos del marco juridico para
propiciar un entorno que reconozca el trabajo no como indicador, no como meta, Sino
como derecho humano a garantizar gracias al didlogo virtuoso del tripartismo, en
condiciones que comprometen a las partes y que se vinculan en procura de un modelo
de desarrollo econémico fundamentado en la garantia del derecho al trabajo de
calidad para los asociados.

El enfoque de derechos humanos de la politica le da relevancia a las condiciones en
las que se realiza un trabajo, de tal forma que permita, entonces, promover el acceso
a la educacioén, a un lugar de vivienda digno, a la participacion politica en igualdad de
condiciones, al libre desarrollo de la personalidad, a la escogencia de un proyecto de
vida, a la proteccion integral del nucleo familiar del trabajador(a) sea cual sea su
conformacion.

En este sentido, la Politica responde con cabalidad al Plan de Desarrollo Bogota
Humana, que fue escrito en clave de derechos, consecuente con el marco juridico
nacional pero especialmente reconociendo las expectativas y reclamos de la
ciudadania vulnerable, que reclama del Gobierno Distrital intervenciones que ofrezcan
a los ciudadanos mas trabajo formal, mayor estabilidad, mejores condiciones para el
desarrollo de las labores y respeto por sus libertades como trabajadores.

El marco escogido reconoce, en consecuencia, que las intervenciones del Distrito en
materia de trabajo decente y digno se dirigen a la promocién de los derechos de los
trabajadores, a fin que estos sean conocidos y reconocidos por las partes de la
relaciéon de trabajo; exigen acciones para garantizar esos derechos, las cuales se
ejecutan mediante la capacidad de intervencién del Distrito, y crean condiciones para
que acompafie las medidas necesarias para la regulacion de los casos en los que
prevalecen condiciones de mala calidad del trabajo.

En Ultima instancia, en el sistema econdmico actual, la PPTDD reconoce el trabajo
decente como un derecho fundamental para la realizaciébn del ser humano y el
progreso colectivo como sociedad. Ya que de la existencia de trabajos decentes
depende en gran medida, la proteccion y efectivo cumplimiento de un conjunto mas
amplio de derechos que reconocen la dignidad del ser humano. No basta con la
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existencia de puestos de trabajo, se busca la proteccién del derecho a un trabajo
decente y digo para todos y todas.

Enfoque diferencial

A través del proceso de consulta ciudadana que se desarroll6 en el marco de la
construccion de la politica publica de trabajo decente y digno, se identificaron
elementos que precisaron la aplicacion de un enfoque diferencial centrado en el
género, la etnia y la edad. De la mano con la primera mirada de la politica: el enfoque
de derechos, va este enfoque diferencial que busca reconocer y atender las
necesidades plurales, diversas, amplias y a veces novedosas, de ciertas poblaciones
que ni han tenido participacién en la toma de decisiones en esta materia, ni han
recibido los beneficios de la economia, la productividad y el trabajo, con igualdad de
oportunidades.

La PPTDD incorpora dispositivos dirigidos a proteger los derechos de las mujeres y
promover la equidad de género en el espacio del trabajo. Bogota es una ciudad en la
que aun imperan patrones culturales androcéntricos que relegan el papel de las
mujeres en lo laboral. Por un lado comparten con los hombres las condiciones
precarias de trabajo y la falta de garantias para la seguridad social y la remuneracion
justa, pero por otro, en este mismo panorama, vivencian el acoso sexual, la falta de
credibilidad para acceder a posiciones de mando, ganan menos por igual educacion e
igual experiencia, y estan obligadas a responder satisfactoriamente a las demandas
familiares, comunitarias y laborales al mismo tiempo, siendo en muchos de los casos,
responsables exclusivas de hijos e hijas.

La discriminaciéon por razones de género se aplica también a la comunidad LGBTI,
siendo la poblacion transgénero la que encuentra mayores dificultades para acceder o
mantenerse en trabajos decentes y dignos. Siguen siendo increpados(as) a responder
a patrones de estética personal que van en contravia de sus identidades y sufren de
acoso permanente a causa de su orientacién sexual.

El enfoque diferencial de género que incorpora esta politica busca que la matriz
estratégica destine acciones, recursos y voluntades institucionales, tanto del sector
publico como del privado, a corregir estas discriminaciones y a potenciar las
capacidades de las mujeres y la comunidad LGBTI, cada poblacion desde sus
particulares experiencias, para que sean aprovechadas en los espacios laborales de la
ciudad. Reconocer que las mujeres, la comunidad LGBTI, los grupos étnicos que
habitan Bogota asi como los y las jévenes, conforman capitales humanos potenciales
de progreso, crecimiento econémico y desarrollo humano, hace de Bogota una ciudad
que impulsa un tipo de justicia publica que reconoce diferencias, protege derechos y
respeta las identidades diversas.

Aun cuando Bogot4d avanza en esta materia y en algunos casos de medidas
afirmativas es pionera en el pais, poblaciones como los grupos étnicos y la juventud,
siguen teniendo las mismas dificultades de hace varios afios para acceder a trabajos
decentes y dignos. En el caso de las comunidades étnicas, la PPTDD busca
reconocer los aportes productivos que hacen a la ciudad desde espacios relegados, y
que a través de sus instrumentos, esos saberes, esos proyectos productivos y esas
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experiencias de trabajo, cuenten con garantias minimas como el de la protecciéon
social, el acceso a salud y la justa remuneracion. La PPTDD busca generar
condiciones de igualdad para que las comunidades afro descendientes, indigenas y
Room que habitan el Distrito, accedan a puestos de trabajo decente y digno, contando
con la cooperacion y responsabilidad social del sector privado. De parte del Distrito se
debe cumplir la responsabilidad de acatar la jurisprudencia que las altas Cortes han
elaborado en materia de medidas afirmativas para estas poblaciones, buscando la
proteccion de sus derechos.

El caso de la juventud llama la atencién de esta politica de manera especial, siendo un
namero importante en el Distrito y comprendiendo que en cualquier proceso de
transformacion social hacia el desarrollo humano y la inclusién, las nuevas
generaciones son protagonistas. En el marco de la PPTDD se ha identificado que
existen obstaculos que los encierran en circulos viciosos de los que dificilmente
pueden salir, para acceder a trabajos decentes y dignos, como el que conforma la
exigencia de experiencia apenas egresados del colegio o la Universidad y la falta de
oportunidades para ese primer empleo que les permita adquirirla, por citar un ejemplo.
El enfoque diferencial por edad, hace que la politica genere espacios de acceso a
oportunidades laborales pensadas para jovenes, con garantias y posibilidad de
permanencia, desde los cuales, se pueda elegir un proyecto de vida y aportar al
desarrollo humano de Bogota.

“El enfoque diferencial en el marco de las politicas publicas, busca a partir de actuar
sobre las desigualdades y sus consecuencias, reconocer la pluralidad de condiciones,
situaciones y formas de estar en la vida, conllevando al planteamiento de
modificaciones en la valoracion de identidades, subjetividades y expresiones
particulares e invitando a todas las personas a orientar, recrear y configurar una
concepcion publica de la justicia que propicie el dialogo entre sujetos diferentes,
donde las respuestas no sean iguales para todos-as, sino que se ajusten a las
diferencias de cada uno-a” (SDIS, Politica Publica de y para la Adultez 2011 — 2044, p.
47).

Enfoque territorial

Hace referencia a una mirada territorial de la PPTDD que “privilegia la transformacion
y resignificacion del contexto territorial como medio de promocion del desarrollo
humano: el territorio se constituye como conjunto o plataforma de oportunidades para
la integracion social (...) concibe el territorio como una construccién social y supone la
existencia de unos sujetos sociales como actores de ese mismo territorio. Constata
que dentro de la relativa unidad de la funcionalidad y gobernabilidad de la ciudad se
expresa una diversidad territorial” (SDIS, Orientaciones en el proceso de formulacién e
implementacion de las politicas publicas en Bogota, 2011, p. 35).

Esta mirada tiene relacion directa con la division territorial propia de Bogota en 20
localidades extensas en todos sus aspectos, o por area de suelo, cantidad de
habitantes, problemas comunes para resolver desde lo publico, dinamicas
institucionales locales y/o situaciones particulares de cada localidad acorde a su
tradicién y caracteristicas.
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El principal propdsito del enfoque territorial de la PPTDD esta relacionado con la
necesaria articulacion institucional entre el gobierno central y las localidades, en
materia de implementacion de la politica. Este enfoque se incorpora al disefio de la
politica en razén de los obstaculos para generar trabajo decente y digno, por la no
correspondencia que en algunas oportunidades sucede entre las acciones de las
instituciones del gobierno central y las localidades, en materia de trabajo. Vale la pena
anotar que el tema responde en muchas de esas ocasiones, a las facultades y
competencias limitadas o poco esclarecidas de los dos ambitos, que pone al
ciudadano/a en una situacion de desinformacion y por ende, le resta posibilidades de
enganche laboral.

Por otro lado, la mirada territorial permite reconocer y aprovechar el potencial
caracteristico de cada localidad o territorio de cara a los instrumentos y dispositivos
que genera la politica publica de trabajo decente y digno. Las 20 localidades de
Bogot4, cada una, tiene un potencial diferente para que la politica pueda ser exitosa y
genere el impacto esperado en las poblaciones a las cuales se dirige. Si las
administraciones, la infraestructura fisica, social, econdémica y cultural de las
localidades se articula en consonancia de los objetivos estratégicos de la PPTDD:
respetar las normas laborales, generar oportunidades en igualdad de condiciones y en
términos de equidad, garantizar la proteccion social y fomentar el dialogo social, la
aplicacion del enfoque sera exitosa.
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7 Proceso de construccion de la Politica
distrital de trabajo decente y digno

El proceso de construccion de la Politica de trabajo decente y digno de Bogota debe
ser producto de un consenso amplio entre los diferentes actores del mundo del
trabajo. Lograr esta construccion colectiva requiere de la apertura de espacios y del
posicionamiento del tema para su discusion publica, tarea que ha liderado la SDDE.
Como sector publico, uno de los actores tripartitos, consideramos relevante liderar
esta deliberacion y convocar a los actores a la construccién de la politica de trabajo
decente y digno.

La politica, como lo ordena el Plan de Desarrollo, debe ser producto de un consenso
amplio entre los distintos actores del mundo del trabajo. Teniendo en cuenta que,
como lo reconoce la OIT, el trabajo no es una mercancia sino la principal actividad de
los seres humanos y una preocupacion fundamental de los distintos grupos
poblacionales (sin importar su género, edad, condicién étnica, identidad sexual y de
género, lugar de origen o su tendencia ideolédgica), la puesta en marcha de esta
politica es una oportunidad para adoptar un paradigma de construccion de las politicas
publicas que responda al modelo de democracia deliberativa con amplia participaciéon
de todos los actores involucrados.

En cumplimiento del mandato del Plan de Desarrollo, la SDDE ha liderado el proceso
de construccion de la politica Distrital de trabajo decente y digno, producto de un
proceso de deliberacion con los actores del mundo del trabajo en la ciudad, que ha
tenido como propdsitos posicionar el tema entre las preocupaciones ciudadanas,
articular esfuerzos de actores claves para su implementacién y crear capacidad
institucional para cumplir con las metas que la Administracion Distrital se ha trazado
en el tema de trabajo decente y digno.

Es importante sefialar que, como se not0 anteriormente, desde afios anteriores la
SDDE ha venido liderando este proceso de deliberacion publica en diferentes temas
del desarrollo econémico de la Ciudad como: i) desarrollo econémico, derechos e
inclusion ii) macroeconomia, productividad y competitividad; iii) sectores lideres y
apuestas productivas; iv) gestion del territorio para el desarrollo y, iv) generacion de
ingresos y empleo.

Retomar estos consensos, producto de un importante proceso de deliberacidén publica
y de construccién de una agenda ciudadana, especialmente los relacionados con la
generacién de ingresos y empleo es fundamental para la construccion de esta politica.
Asi, uno de los pilares para la construccion de la politica puablica de trabajo decente y
digno es la deliberacién publica realizada en el marco de la construccion de la Politica
de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioecondémico (Decreto 064 de 2011).

La deliberacion para la construccion de la PPTDD, ha incluido a los actores mas
representativos del mundo del trabajo en la ciudad y ha intentado canalizar las
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demandas dispersas de distintos sectores de la ciudadania formulandolas en
propuestas concretas para la creacion y modificacién de la politica publica.

Para el cumplimiento de este objetivo se avanza en el desarrollo de tres estrategias:

1. La deliberacién para la construccion de la politica pretendié canalizar las
demandas dispersas de distintos sectores de la ciudadania formulandolas en
propuestas concretas para la creacion y modificacion de la politica publica. Para esto
se realizaron talleres de discusion y entrevistas con actores representativos de
poblaciones especificas: institucionalidad distrital, jovenes, mujeres, poblaciéon LGBTI,
etnias, trabajadores informales, alcaldias locales, sindicatos, microempresarios, y
grandes empresarios. Para el desarrollo de estos talleres, se conto con el apoyo de
algunas entidades de la Administracion Distrital como el IPES, la Secretaria Distrital
de Integracién Social, la Secretaria Distrital de la Mujer, entre otras.

Adicionalmente, en el marco del disefio de la politica publica, la SDDE ha promovido
la configuracién de un espacio académico de discusion de alto perfil técnico en el que
participaron reconocidos expertos nacionales en politicas laborales y que también
enriquecio la formulacion de esta politica.

Se construyd un mapa de actores relevantes para el disefio de la politica y que
aportaron insumos para el proceso a través de entrevistas, grupos focales y
encuestas. Para este ejercicio se contdé con la participacion final de 85 personas
especializadas y de todos los sectores clave.

Se abrieron espacios virtuales y se usaron las redes sociales mas populares para
permitir la participacion abierta de ciudadanos y ciudadanas.

En diversos momentos se han consultado a los cuerpos de dialogo social de la ciudad,
el Consejo Intergremial, las centrales sindicales, el Comité Distrital de Dialogo y
Concertacién Laboral, la Subcomision de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales de Bogota y la Comision Técnica de Precios y Salarios.

2. La campafia “El trabajo decente, un asunto publico en la Bogota Humana”.

Uno de los mayores obstaculos para que la ciudad construya politicas laborales
pertinentes es el silencio ciudadano en torno al trabajo. Para hacer del trabajo un
asunto de relevancia publica, se realizé en el afio 2013 la campanfia titulada “El trabajo
decente, un asunto publico en la Bogota Humana” con el fin de situar el tema en la
discusion ciudadana, crear el clima de opinion publica necesario para darle legitimidad
y relevancia a la politica, y ofrecer diferentes perspectivas e ideas valiosas sobre el
problema partiendo de la vida cotidiana de los bogotanos y las bogotanas, para ello
se produjeron piezas audiovisuales e impresas emitidas por medios masivos de
comunicacion.
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3. Institucionalizacion de un espacio de dialogo social para la ciudad

El proceso de construccion de la politica ha encontrado respaldo institucional y ha
contado con el apoyo de la Subcomisiéon de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales de Bogot4, que es el espacio tripartito institucionalizado coordinado por el
Ministerio del Trabajo, cuya secretaria técnica es ejercida por la Organizacion
Internacional del Trabajo, creado con el fin de fomentar las buenas relaciones
laborales, contribuir a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo y concertar las
politicas salariales y laborales, y donde participa el gobierno nacional, las
asociaciones gremiales, los sindicatos y el gobierno distrital a través de la Secretaria
General y de la SDDE.

Las voces del trabajo decente en Bogota

El presente capitulo presenta los resultados de dos insumos analiticos fundamentales
para la construccion de la politica distrital de trabajo decente y digno en la ciudad de
Bogota, a saber, el mapeo de actores relevantes del trabajo decente y digno en
Bogoté y la sistematizacion de los aportes ciudadanos.

En el caso del mapeo de actores, la propuesta consistié en identificar a los actores,
conocer y analizar su impresion, valoracion y recomendaciones relevantes frente a
una politica puablica de trabajo decente y digno y su disposicion institucional a
colaborar con una iniciativa de interés publico y establecer, de manera consecuente,
estrategias apropiadas para que ésta prospere o se encamine hacia un eventual
acuerdo.

Por su parte, la sistematizacion de los aportes ciudadanos recoge las opiniones frente
al trabajo decente y digno de los bogotanos y bogotanas, particularmente de los
actores tripartitos del trabajo: Gobierno, Empleadores y Empleados y de las
poblaciones que tradicionalmente han sido marginadas como las mujeres, los grupos
étnicos, los y las jovenes y la comunidad LGBTI.

Con estos instrumentos se busco:

[ Caracterizar a los actores.

[0 Conocer su valoracion sobre el trabajo, la problematica y alternativas de solucion.
[ Sugerencias para la politica publica de trabajo decente y digno.

[ Establecer las relaciones institucionales (iniciativas, programas, proyectos) en
torno al trabajo y al trabajo decente y digno.

[ Identificar iniciativas de trabajo decente y digno o en camino hacia él.

[0 Relacionar las formas de concebir y medir lo que es un trabajo decente y digno

Al final de esta etapa de deliberacién ciudadana entorno al trabajo decente y digno, se
recogieron insumos importantes a tener en cuenta, no solo para alimentar el
diagnostico de trabajo decente y digno en Bogota, sino para aportar en la construccion
de soluciones que se constituyan en programas, planes, proyectos e instrumentos de
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politica publica distrital, que logren precisar mejor el accionar de las instituciones
responsables del tema en Bogota.

El mapa de actores

En el proceso de construccién de la politica Distrital de trabajo decente y digno de la
ciudad de Bogota, se han recogido multiples insumos analiticos a través del mapeo de
actores protagonistas del mundo del trabajo en la ciudad. Con este ejercicio, se ha
buscado descubrir las relaciones de apoyo y cooperacién existentes en el marco de la
construccion de dicha Politica, identificando los actores, sus discursos y perspectivas,
y analizando sus posiciones frente al mundo laboral.

Igualmente, se analizaron los conflictos persistentes y los discursos que se elaboran
en torno al trabajo, con el fin de plantear puntos de convergencia con el concepto de
trabajo decente y digno, asi como las percepciones alrededor de la iniciativa de la
Alcaldia Distrital de poner en marcha esta Politica, tal como lo sefala el Plan de
Desarrollo “Bogotd Humana 2012-2016", hasta encontrar propuestas para estructurar
los contenidos minimos contemplados en esta Politica.

Basados en las consultas realizadas a diferentes actores protagonistas del mundo del
trabajo en la ciudad de Bogota y a nivel nacional, durante los meses de enero a junio
de 2013, se encuentran los siguientes hallazgos e impresiones sobre el trabajo y el
trabajo decente y digno:

¢, Qué preocupaciones se destacan dentro del mundo del trabajo?

Al consultar a los y las diferentes protagonistas del mundo del trabajo capitalino, se
destaca que hay unanimidad en que en la ciudad se deben realizar acciones para
resolver los déficits en generacibn de ingresos y empleos. Sin embargo, se
identificaron otros asuntos de prioridad ciudadana relacionados con el trabajo, como el
de la movilidad®.

En ese sentido, hay un gran nimero de opiniones que mencionan que abordar en
primer lugar estrategias de trabajo decente y digno sin resolver las dificultades
actuales y futuras de conexion, dada su magnitud, es ilégico en términos de la
percepcion de pérdida de calidad de vida y de bienestar colectivo. Y que a su vez, las
variables del entorno competitivo y del desarrollo social de la Capital (seguridad,
salud, vivienda, y educacion), influyen de manera directa en el trabajo decente y digno
gque la ciudad pueda ofrecer.

Adicionalmente, se encontr6é que la prioridad de la ciudad en este momento debe ser
el empleo y el trabajo decente y digno, el tema de género, asi como el de la
discapacidad. Si bien, por el momento no existe unanimidad por trabajar de manera
inmediata el tema del trabajo decente y digno, habrd que seducir a los diversos

62 Respuestas a la pregunta de la ficha bésica de consulta ¢ Cuales considera que son las tres (3) problematicas
del trabajo que la ciudad de Bogota debe resolver en este momento?
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actores de relevancia para crear consensos alrededor de la iniciativa de politica
publica de trabajo decente y digno.

Cuando se preguntd, en especifico, cual es la principal problematica del mundo del
trabajo en la ciudad de Bogotda, las respuestas enfatizaron en los aspectos de la
informalidad y la precariedad del trabajo, asi como también fue reiterado hacer
mencién sobre un constante incumplimiento de las normas laborales, totalmente
relacionado con la debilidad de la organizacion sindical y del dialogo social.

Se concluye, a partir de las percepciones recogidas, la existencia de una
desarticulacion institucional, caracterizada por su carencia en la capacidad de
comprender, atender, coordinar, articular y evaluar la situacion del empleo y el trabajo
en la ciudad; a su vez, las dificultades para superar las situaciones de trabajo
precarizado (bajos salarios e incumplimiento de derechos, condiciones laborales)
subrayando de la misma manera un desempefio negativo en las oportunidades para
muchos y una gran dificultad de las instituciones para afrontar de forma adecuada la
situacion.

De acuerdo a lo mencionado por algunos actores, especialmente por los académicos,
estas problematicas del mundo del trabajo de la ciudad no han variado en las Ultimas
décadas®®, pero es probable que hayan aumentado su intensidad, impacto y conexion
con otras realidades.

Como probleméticas “nuevas” dentro del mundo del trabajo capitalino se identifican las
siguientes: i) discriminacion racial y de género; ii) exclusion sociolaboral de las
personas en situacion de discapacidad, problema que viene en progresivo aumento;
iii) emprendimientos de bajo impacto; y iv) el bajo cumplimiento del Plan de Accién
Laboral contemplado en el marco del TLC Colombia-Estados Unidos.

Interacciones alrededor del asunto del trabajo

Al consultar con cual entidad, organizacién, grupo e institucion se relacionan de
manera activa en la actualidad para planear, implementar y evaluar acciones de
manera conjunta en el tema del trabajo, el ejercicio muestra la preponderancia de
relaciones con organismos de cooperacién internacional en asuntos que tienen que
ver con asesoria y acompafiamiento técnico, la capacitacion, la financiacion de
proyectos, la vinculacién a redes internacionales y el fortalecimiento institucional.

De las organizaciones con alcance distrital habria que destacar la Subcomision de
Concertacién de Politicas Salariales y Laborales de Bogota, como espacio tripartito de
didlogo social, en el que participan los sindicatos, los gremios y el gobierno nacional y
distrital.

8% A las cuales se puede agregar la baja calificacion de los trabajadores y las dificultades de acceso al crédito
gue mencionan algunos gremios y organizaciones.
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Hay un trabajo importante por hacer para aumentar el numero de relaciones
institucionales en el mundo del trabajo distrital y fortalecer las existentes, en torno a un
objetivo definido. El impacto que esto genere dentro del desempefio de la ciudad para
brindar mas y mejores condiciones de trabajo, resulta necesario para avanzar hacia el
trabajo decente y digno.

De manera adicional, se registraron mas de sesenta (60) entidades, instituciones o
instancias de las cuales se tienen menos referencias de interrelaciones, y que dan
cuenta de la diversidad de actores presentes en la ciudad, que trabajan de manera
explicita o implicita alrededor del asunto del trabajo. Algunos de ellos, con acciones
directamente relacionadas con el trabajo decente y digno, muchos otros con el tema
del empleo, generacion de ingresos y desarrollo econémico.

La evaluacion de las interrelaciones muestra una desconexion y desarticulacion entre
los actores claves del mundo del trabajo en Bogota, hecho que debe servir de punto
de partida en el componente de capacidad institucional y de las propuestas de trabajo
conjuntas entre lo publico y lo privado para la politica publica en la ciudad, e incluso en
la region.

Visiones sobre el trabajo y el trabajo decente y digno

Al indagar a los y las consultadas en torno al enfoque conceptual sobre el tipo de
trabajo que ejercen, se encontré que cada instancia de consulta tiene o construye una
vision. Se destaca la manera como un gran numero de instancias hacen referencia al
"trabajo decente y digno" desde su perspectiva fundamental sobre el trabajo; otro
grupo de protagonistas aduce como referente conceptual el Trabajo digno, el Buen
Trabajo, Trabajo Formal y, en menor cantidad, la conceptualizacion de Trabajo
decente.

A continuacion se presentan las diferentes visiones de los subgrupos consultados, con
el fin de establecer un panorama del “discurso subyacente” entre los distintos actores
del mundo del trabajo.

Para actores del Gobierno Nacional, se tiene como referencia el enfoque de Trabajo
decente y Trabajo Pleno, conceptualizacibn que esta siendo precisada. En las
consultas bibliogréficas realizadas se logra ver que Trabajo Pleno se refiere a:

[ Trabajo digno y de calidad para todos los trabajadores.
[ Proteccion social para todos los trabajadores.

[ Proteccion de los derechos laborales fundamentales.
[0 Talento humano capacitado.

[ Trabajo adecuado a los nuevos tiempos.

La Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de Bogot4, tiene
como planteamiento conceptual el trabajo, e inclusive tiene el eje tematico "Trabajo
decente como base del desarrollo econdmico y de la generacion de empleo" en su
Plan de Accién 2013 - 2015.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 172



El planteamiento de los sindicatos se orienta claramente hacia el trabajo decente y el
trabajo digno. Esta aproximacion incluye, entre los principales componentes:
pensiones, salario minimo, permanencia en el empleo, seguridad social, dialogo social
e inclusion de las mujeres.

Los empleadores, por su parte, expresan que el trabajo decente y digno se concreta
en las reglas que se aceptan al momento de suscribir el contrato laboral e implica
derechos y deberes para ambas partes.

Los actores de la economia popular reclaman su espacio dentro de esta discusion y
en la construcciébn de la politica publica de trabajo decente y digno Distrital.
Consideran que ésta debe ser inclusiva y no excluyente como hasta ahora,
reconociendo otras formas de construir riqueza, donde prime el valor de la solidaridad.
Se encuentran dos (2) enfoques interesantes: i) economia informal digna, que plantea
que se puede concertar la creacion de riqueza desde la informalidad, tal como ocurre
en escenarios publicos de otros paises; y ii) Trabajo decente-digno, que introduce los
conceptos de Abundancia Justa (establecer limites de crecimiento) y Prosperidad
colectiva (a partir del esfuerzo conjunto), ademas de los elementos tradicionales del
salario y los derechos fundamentales del trabajo.

Los movimientos sociales, las entidades de apoyo y la Procuraduria Delegada para los
Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, plantean el trabajo decente y digno como
su enfoque.

Para los que hacen o apoyan las labores de emprendimiento se hallan los
planteamientos de "Buen Trabajo", "Trabajo de impacto" y "Trabajo digno". Llama la
atencion que el tema del trabajo decente en un principio no se considera importante
para los emprendedores, pero los consultados ven necesario debatir mucho mas qué
es y de qué manera se puede aplicar dentro de las iniciativas en marcha y las que se
van a promover.

En el caso de los académicos hay un abanico mas selecto de conceptualizaciones:
"Empleo de calidad", "Empleo moderno”, "Trabajo de calidad", "Trabajo formal", asi
como Trabajo decente y Trabajo decente y digno.

Se constata que en las distintas visiones expuestas por los actores consultados,
existen fuertes elementos comunes: todos coinciden en que el trabajo debe y digno
cefirse a los parametros establecidos por el Cédigo del Trabajo y que éste seria el
referente por fuera del cual cualquier relacién laboral no seria legal, y por tanto, no
podria catalogarse como trabajo decente y digno.

Para la Administracién Distrital, el objetivo central es garantizar una vida digna, con
bienestar y paz para todos los ciudadanos, haciendo de la vida en la ciudad una
experiencia plena y gratificante. De ahi que se sienta en capacidad de persuadir a los
actores del mundo del trabajo hacia la conveniencia de construir una politica de
trabajo decente y digno que los incluya a todos y, al mismo tiempo, fortalezca su
liderazgo para conducir un debate amplio sobre sus atributos y potencialidades.
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Las visiones que tienen los actores, incluso en medio de su diversidad, encuentran
también grandes espacios para la convergencia. Hoy resulta visible que, a partir del
“Acuerdo sobre Minimos” propuesto, es posible avanzar hacia una visiébn comin en
materia de trabajo decente y digno, donde todos los actores y sectores se relacionen
desde el papel que les corresponde.

Algunos de estos acuerdos “minimos” fueron identificados por los actores:

[ Trabajo decente y digno es aquel que se cifie a la legislacion laboral y que vela por
su cumplimiento en todas las formas de trabajo.

[J Si bien existen necesariamente modalidades de relaciones laborales que se
diferencian de la usual (por ejemplo el sector de los taxistas, los contratistas, los
trabajadores a destajo), todas deben tener un elemento comun, esto es, el
cumplimiento de la legislacién laboral, asi esta tenga que ser adaptada o flexibilizada
en aguellos sectores (como los mencionados), por exigencias de la naturaleza de
dichas labores.

[0 La informalidad es una modalidad de trabajo y de relacién laboral que no se debe
aceptar por las consecuencias que esta trae en la desproteccion de los trabajadores y
también, por el efecto sobre la productividad de la ciudad y competencia de las
empresas.

También se encuentran algunos puntos de divergencia sobre estos minimos; mientras
algunos actores consideran que el trabajo decente y digno deberia ir mas alla de las
minimas obligaciones contractuales, para otros actores, especialmente aquellos del
mundo empresarial, estas contraprestaciones exceden el concepto y la practica de
esta forma de trabajo.

Los procesos de tercerizacién (outsourcing o cooperativas de trabajo asociado), no
siempre son rechazados por los empresarios. De hecho, estas practicas estan
bastante extendidas y generalizadas, ya que se han convertido en mecanismos para
disminuir costos laborales. De tal forma, para muchos empresarios son un elemento
favorable, pero para las organizaciones sindicales no lo son y lo rechazan
abiertamente.

Parte importante de una politica de trabajo decente y digno es contar con
mecanismos de concertacion agiles, adecuados y democraticos. Si bien existen, los
actores los conciben y utilizan desde marcos diferentes; mientras para las
organizaciones sindicales y para la Administracion Publica son los espacios a
fortalecer y a empoderar en términos de escenarios para la construccién de politica
publica laboral que beneficie e incluya a todos los actores, no es asi para los
empresarios consultados. Para ellos, los escenarios de concertacion son vistos mas
como mecanismos de empoderamiento de los sindicatos, cuando lo ideal para los
empresarios es gue sean espacios donde se puedan concretar alianzas en torno a
negocios y proyectos que se traduzcan en una mayor actividad econdmica y
empresarial que reporte ganancias.
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Algunas de las propuestas identificadas, que para los actores permitirian fortalecer el
proceso de construccion de esta politica son:

[ Disedar un sistema de evaluacion de la politica de trabajo decente y digno, a partir
de un conjunto de indicadores disefiados para tal fin.

[ Institucionalizar un espacio académico de discusion tedrica en torno a los
resultados, logros y fracasos, de la politica de trabajo decente y digno.

[J Publicar anualmente los avances y logros de la Politica y promover la reflexion en
torno a ellos.

[ Involucrar estrechamente a las bancadas de los partidos politicos que componen
el Concejo Distrital, concertando la construccién de la Politica sobre trabajo decente y
digno asi como su implementacion.

[ Disenar y montar centros de formacion para el trabajo en convenio con el SENA,
en cada Localidad, y que sus egresados se incorporen al Sistema de Ofertas y
Demandas Laborales.

[0 Proponer un convenio con el Ministerio del Trabajo en torno a encargar a la SDDE
de algunas funciones en la ciudad, por delegacion, en lo que tiene que ver con
inspeccion, vigilancia y control, apoyadas en las nuevas figuras del ordenamiento
territorial®.

[ Disefnar y acordar mecanismos, instrumentos, mediciones y procesos que permitan
hacer un seguimiento a los principales indicadores macroeconémicos de la ciudad,
ajustando la institucionalidad para avanzar en la identificacion, delimitacion, disefio y
seguimiento de lo que seria la “macroeconomia distrital”.

[ Disenar programas de generacion, estabilizacién y consolidacion del empleo en la
ciudad. Para la generacion de empleo se puede trabajar en cinco direcciones
estratégicas:

[ Crear un estatuto especial sobre la figura del contratista, acordando y definiendo
en qué casos, actividades y tipos de obras o trabajos es valida esta figura.

[0 Fondo Tributario para impulsar y desarrollar las estrategias de trabajo decente y
digno y las derivadas de la PPPCDS.

[ Relacionar las estrategias de trabajo decente y digno con las iniciativas que estan
llevando a cabo diversas entidades y empresas para lograr los Objetivos del Milenio y
cumplir el Pacto Global.

[ Consultar y coordinar con la region vecina de la Capital; la Subcomisién de
Concertacién de Politicas Laborales y Salariales de Cundinamarca puede ser una
primera instancia de encuentro.

[ Favorecer con la contratacion publica a organizaciones a partir de procesos de
inclusion y democratizacion.

La participacion ciudadana

® Laley 1610 de 2013, establece que la funcién de Inspeccion y Vigilancia del trabajo es competencia del
gobierno nacional en cabeza del Ministerio del Trabajo y no de la ciudad, por lo tanto esta accion no es
viable.
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Con el proceso de deliberacion publica para la construccion de la politica publica de
trabajo decente y digno de Bogot4, realizado entre el 31 de mayo y el 23 de agosto de
2013, la SDDE dio continuidad a los procesos de activacion de la ciudadania en
escenarios de participacién y propicié la emergencia de nuevas voces ciudadanas
que, por saber y experiencia, tienen mucho que decir a la hora de construir la politica
en mencion.

En el caso de esta politica, se identifica que algunos actores (por ejemplo: academia,
funcionarios publicos y sindicatos) tienen mayor acercamiento a la nocién formal del
trabajo decente y que los ciudadanos, sin que puedan nombrarlos como elementos
objetivos del concepto “trabajo decente”, identifican problemas o déficits de trabajo en
la ciudad y proponen alternativas de solucién para superarlos.

Los ciudadanos relatan multiples razones de incertidumbre para encontrar un empleo
o desarrollar una iniciativa productiva. Estas, se hacen mucho mas fuertes en tanto el
individuo tenga alguna de las condiciones personales por las cuales se discrimina en
Colombia: edad, condicion de género, condicién étnica o situacién de discapacidad.

Los trabajadores denuncian la falta de condiciones y garantias para el ejercicio
sindical en un contexto de tercerizacion y flexibilizacién laboral que impide el dialogo
social, tanto en el sector publico como en el privado. Se propone la promociéon del
didlogo social efectivo que permita la aplicacion del enfoque de trabajo decente y
digno a través de espacios tripartitos en el &mbito publico y privado. Los trabajadores
piden a la Administracion Distrital que articule sus estrategias distritales, fortalezca la
discusion y los distintos espacios institucionales de didlogo con los trabajadores y
actores del mundo del trabajo, teniendo en cuenta que estos espacios son muy
dispersos en el Distrito. Asi mismo, solicitan que se promueva el compromiso de los
empresarios con el trabajo decente y digno y el mantenimiento del liderazgo de las
organizaciones sindicales, quienes sugieren el acompafamiento técnico de la OIT y su
apoyo en los procesos de sensibilizacién y posicionamiento de la politica.

Los pequefios empresarios como generadores de empleo e ingresos identifican la falta
de oportunidades de negocio por baja competitividad, factor que produce el
mantenimiento de la informalidad empresarial y laboral y la quiebra de los
microempresarios, quienes no encuentran orientacion y formacion para mejorar sus
capacidades. Como alternativas de solucién se proponeliderar la promocion de nuevas
empresas, pero especialmente de mecanismos que propicien su sostenibilidad y
crecimiento. Se propone establecer lineas de crédito, un banco de muebles e insumos
para la microempresa, mecanismos de asesoria directa y de formaciéon empresarial,
asi como acciones de respaldo a la comercializacién y capacitacion en asociatividad y
trabajo decente y digno. Ademas, el Distrito debe comprometerse a apoyar la
formalizacion a través del financiamiento y la garantia de unas reglas claras para la
competencia empresarial en donde las grandes empresas tengan corresponsabilidad
con las pymes.

Ellos proponen, ademas, que el Estado utilice sus capacidades para controlar a los
grandes empresarios de manera que se garantice que no abusen del espacio publico,
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que no burlen las normas laborales y que no ejerzan competencia desleal contra los
de menor tamafio.

La institucionalidad distrital de las localidades (Alcaldias) sefiala las limitaciones de
sus competencias en materia laboral para atender dificultades especificas de ciertas
poblaciones, sujetas a la informalidad laboral, y caracterizadas por una baja formacion
para el trabajo. En este sentido, proponen planes de empleo locales, que incluyan
hojas de ruta para las Alcaldias Locales, centros de empleo, espacios de interlocucion
y trabajo interinstitucional, seguimiento a agencias de colocacion ilegales, procesos de
formacion que respondan a las necesidades de la demanda para contribuir en la
correspondencia entre la oferta y la demanda laboral, asi como también la invitacién a
los empresarios a que apoyen iniciativas de generacion de trabajo decente y digno
como parte de su responsabilidad social empresarial. Todo esto exige acciones
efectivas y el apoyo de la SDDE para que desde las localidades se realice la gestion
local necesaria con las poblaciones afectadas.

Las poblaciones con mayores obstaculos en el acceso al mercado laboral -mujeres,
jévenes, etnias, poblacion LGBTI-, denuncian distintas practicas sociales
discriminatorias y segregacionistas que vulneran sus derechos fundamentales en el
trabajo.

Las mujeres denuncian el tratamiento desigual en relacion a las condiciones de los
hombres en el mercado laboral, que se expresa en las formas de contratacion,
desigualdad en los ingresos, la mayor duracién del desempleo, la doble jornada, la
vulneracién a la dignidad humana y a los derechos de las mujeres en el trabajo
(incluyendo el acoso sexual), asi como el no reconocimiento del trabajo social y del
cuidado realizado por las mujeres, lo cual hace que se mantengan problematicas
como la tercerizacién laboral, la informalidad y la falta de protecciones sociales. Como
alternativas de soluciébn se propone disefiar estrategias de equidad salarial y
estabilidad laboral que incluyan la paridad en la contratacion, la vigilancia y el apoyo a
las mujeres que trabajan en la informalidad, campafas contra el acoso sexual y
laboral, dando cumplimiento a la legislaciéon y a los convenios internacionales
vigentes.

Los jovenes sefialan cOmo se mantienen estereotipos negativos frente al “ser joven”,
traducidos en la oferta de trabajos de baja calidad, explotacion laboral, tercerizacion y
en general, practicas discriminatorias que impiden romper el circulo vicioso de
trabajo/inexperiencia, carencia de competencias y formaciéon para el trabajo. Se
propone llevar estas discusiones e intervenciones a los territorios en donde se debe
promover el trabajo decente y digno a través de medidas como la valoracion de
saberes populares y empiricos, la flexibilizacion de requisitos para la contratacion de
jévenes (como la exigencia libreta militar y experiencia después de terminar un ciclo
de formacion), la garantia de enganches laborales tras terminar las practicas, el
derecho a la educaciéon mientras se estd trabajando, asi como la busqueda de
pertinencia de los programas de formacion. Los ciudadanos jovenes proponen al
Sena, entendida como la institucion que la sociedad reconoce como formadora para el
trabajo, acercarse a las realidades econémicas, para que ofrezca programas que
permitan la capacitacion de los jévenes y que esta sea el camino de ingreso al trabajo.
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Para los estudiantes de educacion universitaria la expectativa gira en torno a la
capacidad de crear un dialogo formacién/experiencia, que garantice que una vez
culminen sus estudios no sean discriminados por falta de experiencia.

Los grupos étnicos (afrocolombianos e indigenas) denuncian que la discriminacion
racial y la segregacion social siguen siendo problemas evidenciados en trabajos
realizados en condiciones precarias, sin seguridad social, a lo que se suma que
contintian siendo grupos invisibilizados en los datos estadisticos, lo cual oculta esta
realidad. Reconocen que debido a que han sido victimas de una exclusion historica,
existen brechas importantes en formaciéon que no les permiten acceder a mejores
trabajos. Estos grupos proponen mejorar sus capacidades a través de la formacion y
capacitacion intercultural que reconozca las diferencias y desigualdades existentes,
asi como los saberes tradicionales de las comunidades, incluyendo programas de
empleabilidad y emprendimiento con el compromiso institucional del distrito.

La poblacién LGBTI identifica la discriminacion como el principal problema en el plano
social y en el &mbito del trabajo, en donde sobresalen prejuicios frente al aspecto
fisico y la orientacién sexual, sobre todo en el sector privado y cuando la opcion
sexual se hace publica, lo cual desemboca en ambientes laborales hostiles, cambio de
las condiciones laborales, despidos injustificados, etc., fenbmenos comunes pero que
no se miden estadisticamente, y se agudizan cuando se trata de personas LGBTI
mayores de cierta edad o en condicion de discapacidad. Como se trata de practicas
discriminatorias arraigadas culturalmente, se proponen campanas de sensibilizacion y
medidas para garantizar el respeto de la identidad sexual a través de acciones
comunicativas, actas de compromiso con los empleadores y generacion de
capacidades en el funcionariado publico. Adicionalmente, la poblacion LGBTI hace un
llamado urgente a realizar alguna accidén orientada a superar las dificultades que
representa la exigencia de la libreta militar para poder acceder a un trabajo, pues esto
constituye un obstaculo importante, sobre todo para la poblacion transexual. Proponen
revisar la regulacion del tema a la luz de la diversidad sexual.

Los trabajadores informales denuncian la desproteccién e inestabilidad laboral en que
se encuentran, dado que reciben escasos ingresos y no tienen acceso a las
protecciones sociales, ademas de ser victimas de la presencia de mafias y usos
privados del espacio publico por parte de empresas formales que restringen espacios
laborales para el desarrollo de su trabajo. Este grupo resiente la dualidad
informal/ilegal que los afecta especialmente en su presencia en el espacio
publico.Aunque el problema de la informalidad exige soluciones estructurales, se
proponen medidas como: pisos de proteccion social, procesos asociativos en la
informalidad, un censo de informalidad, la creacién de empresas de capital mixto, la
insercion laboral en empresas formales, el nexo de la politica de trabajo con el marco
regulatorio del espacio publico y la asignacion de recursos para el desarrollo de las
ventas ambulantes con dignidad y estabilidad, por medio del otorgamiento de
subsidios y la consecucion de un mobiliario publico.
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Las instituciones distritales subrayan la necesidad de la articulacion para la
implementacion de la politica®®, reconocen que si bien en la Administracion Distrital de
la Bogotda Humana ha habido y hay un conjunto de oportunidades para generar trabajo
decente y digno (la puesta en marcha del SITP, la implementacién del nuevo modelo
de aseo, la formalizacién del empleo publico, etc.), aln se mantiene la desarticulacion
con la politica de trabajo. Partiendo del reconocimiento del margen de maniobra e
intervencion del Distrito, se propone considerar que el trabajo es un tema transversal
que exige tener en cuenta las demas politicas publicas distritales, la inclusion de los
enfoques diferencial, de derechos y de género, desarrollar instrumentos para la
identificacion de diagnésticos discriminados por sexo y otras variables para hacer
seguimiento y evaluacién, buscando que los distintos sectores y entidades hagan
acompafiamiento institucional a la politica y a los espacios distritales de dialogo social.

Es importante resaltar que, de acuerdo con los actores, contar con un trabajo formal
no conlleva a un trabajo decente y digno. Formas de contratacion que no garantizan
estabilidad o seguridad social, mecanismos de intermediacion laboral e inestabilidades
crecientes hacen que ese trabajo no se convierta en fuente de un proyecto de vida
satisfactorio para quienes lo realizan, sino que derive en motivo de zozobra e
inestabilidad.

Los ciudadanos que tienen relacién con el sector publico, identifican restricciones de
acceso a la contratacion en el Estado y formas no estables de contratacion como los
contratos de prestacion de servicios, que se convierten en fuente de inestabilidad
laboral.

En las grandes empresas los procesos de intermediacion laboral conducen a
inestabilidad y desproteccion de los trabajadores. Los participantes en las
conversaciones no especifican si estan ocurriendo a través de contratos sindicales o
de las préacticas de tercerizacién laboral.

Asi, el sector publico y los grandes empresarios aparecen como actores relevantes
para generar trabajo decente y digno en la ciudad.

En una sociedad en la que el Estado tiene gran visibilidad y es instaurado como
garante de derechos y ordenador de relaciones marcadas por profundos
desequilibrios, sus actuaciones crean el marco ético para privados y otros grupos. Es
reclamo comin el de la conversién de los contratos de trabajo de prestacién de
servicio y OPS a contratos formales laborales que reconozcan a esos trabajadores
plenas garantias. Modificar la contratacién de funcionarios, es un medio para ofrecer
garantias de acceso a contratos estables de trabajo y para que esos trabajadores
cuenten con las garantias de diadlogo social, que demandan la existencia del derecho
de asociacion.

% Algunos de los miembros de la Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de Bogota
participaron en la deliberacion y adicionalmente, en el escenario de la Subcomision el DTS para la
construccion de la Politica fue socializado en distintas sesiones ordinarias de la misma: el 30 de agosto de
2013y el 21 de agosto y 16 de septiembre de 2014
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En cuanto a las grandes empresas, se proponen codigos para que se luche contra la
tercerizacién y se impulse el contrato de trabajo, ademas de que se reclaman
acciones del Estado que garanticen que ellas no se sigan beneficiando del patrocinio a
la informalidad. Las pequefias y medianas empresas discuten con la sociedad sobre
los costos que deben asumir en sus procesos de formalizacion y el impacto que estos
tienen en su sostenibilidad.

Es una peticion comun en este debate, que el Estado asuma con rigor, decision y
responsabilidad, su papel protagénico en la defensa de los trabajadores, en tanto es el
responsable de politicas publicas que crean equidad con los sectores débiles en la
relacion laboral®®.

En la perspectiva de fortalecimiento y desarrollo de la capacidad de intervenciéon del
Estado para crear condiciones propicias para el trabajo decente y digno se reclama
una mayor presencia en la promocion del empleo. Se solicitan acciones, como los
centros de empleo, que son vistos como instrumentos que contribuyen a aliviar las
dificultades que hoy existen, debido a la falta de informacién o de mecanismos para
acceder a un trabajo.

En ese mismo orden, se pide mayor presencia del Estado, para el caso de las
inspecciones del trabajo y asi garantizar que en las maquilas se cumplan las normas
laborales y se garantice el respeto por los criterios del trabajo decente y digno. En el
caso de las maquilas buena parte de sus trabajadoras son mujeres que se enfrentan a
situaciones de discriminacion.

Sin que sea un referente de discusion tan fuerte en Bogota, algunos de los actores
destacan la importancia de generar acciones contra el trabajo infantil, que contribuyan
a erradicar esa fuente de violaciébn a los derechos de nifios y adolescentes en la
Capital.

Por otra parte, asi como ocurre con el concepto de trabajo decente, solo los voceros
sindicales alcanzan a conceptualizar otro de los impactos negativos de las formas de
contratacion no laboral de los trabajadores o de la tercerizacion. Este es, la
imposibilidad, por razones de ley, de que los trabajadores no formales puedan
vincularse a los procesos de dialogo social y, en consecuencia, sean respetados en su
derecho a la sindicalizacion y libre asociacion.

El silencio mas visible en las conversaciones ciudadanas, es aquel relacionado con el
dialogo social. Pocas voces que se preguntan por el didlogo social en sus trabajos,
son elocuentes sefales de la necesidad de que se cumplan procesos pedagdégicos
que instruyan a los ciudadanos en este concepto.

En Bogot4, circunstancia que no difiere de la nacional, existe un déficit de ciudadania
laboral. Esto se manifiesta claramente en que los discursos de los ciudadanos no

%|_as poblaciones afroamericana, indigena y LGBTI aspiran a que el Distrito levante un censo certero de su
presencia en la ciudad, el cual debera ser la fuente de conocimiento para formular politicas afirmativas en
acceso a la educacidn, el emprendimiento y el trabajo decente.
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reconocen la posibilidad de la libre expresién en el ambito laboral, ni entienden el
derecho de asociacion como una de sus oportunidades de desarrollo.

Por lo anterior, se reclaman procesos de educacion y promocién que propendan por la
amplia comprension del trabajo como un universo que va mas alla de los deberes de
los trabajadores o las expectativas econdmicas. Procesos que vinculen también
derechos a que el trabajo permita realizar un proyecto de vida y que sea un espacio
para el ejercicio de la ciudadania activa.

Esta expectativa se realizar4, en tanto se propicie la creacibn de estados
conversacionales que involucren a los actores sociales relevantes, de manera que se
impulse el didlogo social formalmente instituido en la Subcomision de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Bogota. Pero ademas, cuando se trascienda hacia
otros escenarios de conversacion, que reconozcan a los actores sociales relevantes,
como son los pequefios y grandes empresarios, los sindicatos, los trabajadores
informales, los trabajadores sindicales y los grupos sociales en discriminacion.

Aunque no todos los participantes en los procesos conversacionales reconocen qué
es trabajo decente y digno o como involucra'y compromete a los actores del Estado y
al mundo del trabajo, la posicién de los dirigentes sindicales sefialando la importancia
de una politica de trabajo decente y digno como modelo de desarrollo que genera
equilibrio e impulsa el desarrollo humano, y con este, el desarrollo econémico, es una
sefal fuerte de la necesidad y esperanza de que se cree un modelo que transforme un
estado de cosas donde precariedad, temor y desesperanza contribuyen a que no se
pueda plantear que se han logrado ambientes y condiciones para el desarrollo de la
democracia en la capital.

En términos generales, las conversaciones coinciden en la correlacion de
responsabilidades, compromisos y fuerzas para construir esta politica y hacer efectivo
el trabajo decente y digno en Bogota.

En este sentido, se hace un llamado a los empresarios, quienes deben
comprometerse con el trabajo decente en sus maneras de generar empleos en la
ciudad; y asimismo a organizaciones como la OIT y el Ministerio del Trabajo para que
se vinculen con acompafiamiento técnico y procesos de sensibilizacion a
empleadores.

De igual manera, el Distrito debe promover la responsabilidad social en relacién a la
empresa privada, para que esta, en contraprestacion a los beneficios tributarios y
normativos que muchas veces recibe del Estado, promueva espacios de trabajo
decente y digno cumpliendo con los principios de la OIT y la Constitucién Nacional.

Se pide que la Administracion Distrital abra los espacios y permita mayor participacion
de las poblaciones para concertar estos espacios de trabajo y hacer seguimiento a las
condiciones en las que se ofrezcan. El compromiso del gobierno distrital, esta dado
segun los y las asistentes a las conversaciones, en la medida en que sea efectiva la
aplicacion de un enfoque diferencial, al momento de ofrecer trabajo decente y digno.
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A modo de conclusién, el proceso de deliberacion en torno al Trabajo decente y digno
ofrecié importantes aportes para la construccion de la politica Distrital de trabajo
decente y digno para Bogota. Por un lado, se dio continuidad a uno de los paradigmas
de elaboracién de politicas que se ha venido posicionando en la ciudad, el de la
participacion ciudadana en los escenarios de discusion de los asuntos publicos y, por
otro, se precisaron detalles tanto del diagndstico de cada sector como de las posibles
alternativas de solucion a incorporarse en los instrumentos de la politica.

Sobre el concepto de trabajo decente y digno

En general, todas las poblaciones y sectores participantes estan de acuerdo con
acoger el concepto de trabajo decente de la OIT. Se reconoce que este concepto
abarca las problematicas sefialadas en sus cuatro dimensiones: principios y derechos
fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales; oportunidades de
empleo e ingresos; proteccién y seguridad social; y didlogo social y tripartismo. Se
sugiere no quedarse en el diagndéstico, acoger el concepto y estudios anteriores vy,
rapidamente, generar un plan de accion que pueda desarrollarse en el corto plazo. Se
manifiesta que en el Distrito hay demasiadas politicas y se debe dar el salto de la
formulacion a la implementacion de las mismas.

En todo caso, se encuentra que el concepto promovido por la OIT y el de trabajo digno
contemplado en la Constitucion Politica de Colombia no son claros ni de uso comudn
en la mayoria de los y las habitantes de la ciudad. La acepcién moral que tiene la
palabra ‘decente’ e incluso la palabra ‘digno’ produce confusiones y aleja el concepto
de lo que realmente pretende, las condiciones y garantias para ejercer el trabajo de
manera que mejore la calidad de vida de las personas.

Esto implica que el concepto matriz de la politica requiere un esfuerzo importante en
términos de conocimiento, difusién y posicionamiento, lo cual puede realizarse a partir
de las dimensiones que este implica y de las distintas garantias relacionadas con los
derechos laborales.

Sobre la participacion ciudadana en la politica publica de trabajo decente y digno

La politica distrital de trabajo decente y digno debe incorporar en su desarrollo,
mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién con componentes claros en los
que pueda participar la ciudadania y algunos representantes de organizaciones
sociales, en particular de los sectores y poblaciones que fueron consultados para el
disefio de la politica.

Las poblaciones consultadas fueron explicitas en manifestar sus prevenciones en
relacion con procesos anteriores en los cuales se ha buscado su opinién, se ha
promovido su presencia en ciertos espacios de discusion, pero al momento de la
implementacién y la evaluacién de resultados de los proyectos o politicas pubicas, no
vuelven a ser tenidas en cuenta.

Sobre los objetivos de la politica publica de trabajo decente y digno
La politica debe centrar sus instrumentos, estrategias y acciones no solo en los
obstaculos identificados para el acceso a los puestos de trabajo decente, sino y de
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una manera enfatica, en la permanencia y en las condiciones en las que es posible
esa permanencia en los puestos de trabajo.

Temas como la alta tasa de informalidad, la prevalencia de la intermediacién laboral y
la tercerizacidn, y la falta de proteccién social incluso en espacios formales de empleo,
todos estos relacionados con la permanencia y las condiciones para ejercer el trabajo,
son temas priorizados en este proceso deliberativo y que requieren especial atencion
en el disefio de los instrumentos de la politica publica.

Sobre la coherencia y correspondencia de los elementos constitutivos de la politica
publica de trabajo decente y digno.

A partir de experiencias anteriores en el Distrito, hay un llamado para que los
elementos constitutivos de la politica sean coherentes con los propdésitos de esta y
tengan clara correspondencia interna con el cuerpo de la politica y sobre todo, con las
necesidades ciudadanas que previamente se han identificado en materia de trabajo
decente y digno.

Sobre los enfoques diferenciales en la politica puablica de trabajo decente y digno
Gracias a los sectores y poblaciones que fueron consultados en este ejercicio de
deliberacién, una de las conclusiones claras es que la politica de trabajo decente y
digno debe incorporar los enfoques diferenciales de género, etnia y etario, que den
respuesta a demandas especificas de poblaciones que presentan problemas
diferenciados en la materia. El enfoque de género cobra especial relevancia al ser
transversal a todas las poblaciones y sectores que son publico objetivo de la politica
de trabajo decente y digno.

Sobre la articulacion institucional

En el proceso de implementacion de la politica de trabajo decente y digno surge como
necesidad la definicién o ‘redefinicion’ a la luz de esta politica, de los alcances del
conjunto de la institucionalidad distrital en materia laboral. La desarticulacion, la falta
de claridad en las competencias y los alcances misionales, o la confusién frente a las
responsabilidades pueden ser altamente nocivas al momento de implementar una
politica de la que si bien el liderazgo est4 en la SDDE, tiene al mismo tiempo varios
responsables.

El Distrito ademas, es responsable de implementar y ampliar la politica de trabajo
decente y digno haciendo sinergias regionales, entendiendo el papel estratégico de
Bogot4, teniendo en cuenta la movilidad existente desde los municipios cercanos, para
garantizar el disfrute pleno de los derechos y el acceso al trabajo.

Sobre los indicadores de la politica publica de trabajo decente y digno

La politica debe construir indicadores acordes con los plasmados en el Plan de
Desarrollo Bogotd Humana, sin embargo, debe ampliarlos con otros que evidencien la
aplicacion de los enfoques diferenciales, ya que éstos catalogados como transversales
en muchas oportunidades, sin técnicas para medirlos y valorarlos, terminan
diluyéndose o concentrandose en apartes especificos que no permean la totalidad del
proceso.
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Hacer realidad las dimensiones del trabajo decente y digno como mecanismo para
superar los problemas del mercado laboral bogotano, exige el compromiso de la
Administracion Distrital, con responsabilidades y acciones que debe asumir para
promover el trabajo decente y digno, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas y
las propuestas de la ciudadania.

Desarrollo de las interacciones en redes

En este proceso de deliberacién publica, se conté también con la vinculacién de la
ciudadania a través de las redes sociales twitter (@tdecentebog) y Facebook, asi
como de la web www.trabajodececente.org.co, pagina creada exclusivamente para el
desarrollo de la politica de trabajo decente y digno para Bogota.

Durante un mes, se publicaron preguntas sobre el trabajo, la forma como los
bogotanos y bogotanas lo consiguen, se mantienen en él y las propuestas para
mejorarlo. El proceso de preguntas en las redes permitié recoger las percepciones y
propuestas de los ciudadanos/as del comun, que al igual que las ideas recogidas en
las conversaciones ciudadanas y las entrevistas, se analizaron en términos de
diagnostico, propuestas de solucién y responsabilidades y compromisos, de cara a la
politica de trabajo decente y digno.

Las preguntas que se formularon corresponden a los mismos ejes de las
conversaciones ciudadanas y las entrevistas, solo que en un lenguaje mas sencillo,
usual en internet.

Los problemas priorizados

Las personas respondieron que la principal dificultad para acceder a un trabajo
decente y digno es el requisito de la experiencia. Sobre todo, para los y las jovenes,
ademas de una educacion superior de calidad, se requieren afios de experiencia para
aspirar a ciertos trabajos formales, aln a quienes acaban de graduarse.

La edad es otro requisito que deja sin oportunidad a muchas personas, 0 porque
sobrepasan la edad limite o porque aun no la tienen. Seguido a esto aparecen los
bajos salarios, aun en los casos en los que se tiene formacion y experiencia, los
cuales ni siquiera son suficientes para asumir los descuentos de ley y pagar salud y
pension de manera directa.

En el caso de las mujeres, se menciona el embarazo como una dificultad para ser
empleadas, creen que la formacioén técnica en areas que han sido consideradas
propias de hombres, hacen que la competencia no sea facil. Algunas personas
mencionan que es necesario tener “contactos directos” para acceder a un empleo
digno, porque los méritos o las capacidades no funcionan para tal fin. Finalmente, se
menciona que los trabajos decentes y dignos existen y debe preguntarse a la gente
por el grado de satisfaccion que siente con ellos.

Las alternativas de solucion

Las personas consideran que deben abolirse formas de contratacion como
cooperativas, intermediarios, contratos a labor y la informalidad en términos generales,
porque se constituyen en graves problemas para alcanzar el trabajo decente y digno.
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El Distrito debe ser el primero en formalizar a sus trabajadores/as. Al respecto se dice
gue la administracién debe cumplir el Plan Distrital de Desarrollo y las sentencias de la
Corte Constitucional sin suprimir cargos vacantes.

Por otro lado, debe procurarse por todos los medios, una oferta de empleo suficiente
para todos y todas con salarios dignos, estabilidad y garantias. Debe hacerse énfasis
en poblaciones como los y las jévenes.

Asi mismo, evitar los fraudes y la informacién engafosa en ciertas ofertas de empleo y
el trabajo por cuenta propia porque no son rentables. EI compromiso del sector
privado con la generacién de trabajo decente y digno se asume como muy importante
para el desarrollo de la ciudad y opinan que se debe proteger e incentivar las
empresas y el comercio nacional. Hay una alusion importante a comprar y consumir
los productos propios por encima de los importados.

Horizonte de sentido de la politica publica de trabajo decente y digno

La politica publica de trabajo decente y digno para Bogota se construye desde una
mirada prospectiva que permite conjugar escenarios estratégicos del corto, mediano y
largo plazo. En el plazo inmediato, es decir, el que corresponde a la administracion de
la Bogotd Humana, la politica debe crear un escenario y unos instrumentos de
intervencion desde lo publico, necesarios para que el trabajo decente y digno sea:

1) Un asunto de discusion publica, de competencia directa de la Subcomision de
Concertacién de Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C. en conjunto con la
institucionalidad distrital.

2) Un proposito general contemplado en todos los procesos econdmicos vy
productivos de la ciudad.

3) Un derecho fundamental en torno al cual se aunan esfuerzos de las fuerzas vivas
de la ciudad para su realizacion plena dada su conexidad con un conjunto mas amplio
de derechos.

Esto a través de una serie de programas, planes, proyectos y acciones concretas que,
comprendiendo su alcance limitado en el tiempo y los recursos, pueda generar los
cimientos para que el trabajo decente y digno, segun postulados de la OIT y la CPC,
proyecte la construccién de condiciones positivas y garantias para el trabajo en las
areas de Oportunidades de empleo e ingresos; Proteccion y seguridad social;
Principios y derechos fundamentales en el trabajo y normas laborales internacionales;
y Didlogo social y tripartismo. Que haya conocimiento y posicionamiento del concepto
de trabajo decente y digno es la prioridad de los actores institucionales y ciudadanos
en sus distintas perspectivas de desarrollo y progreso.

En el mediano plazo, a la vuelta de 10 afos, habran germinado las semillas de la
PPTDD del momento presente, que permitan la articulacién natural de los actores de
mundo del trabajo, con sentido de proceso politico y conceptual, en torno al trabajo
decente y digno, de tal forma que las acciones publicas en esta materia cuenten con el
impulso, la participacion decidida y la voluntad politica de quienes intervienen en todos
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los aspectos laborales de la ciudad. Bogot& contara con instrumentos estratégicos de
politica publica para el trabajo decente y digno, sostenibles e incrustados en las
dindmicas institucionales y ciudadanas, los cuales estaran articulados en el accionar
distrital, y en sus formas de relacionamiento con los actores privados nacionales e
internacionales, asi como con sus habitantes, hombres y mujeres.

Esto para que en el horizonte temporal de 25 afios, Bogota haya construido una
filosofia y un escenario de reflexion politica en el que todos los actores del mundo del
trabajo y la ciudadania en general, han aprehendido el significado del trabajo decente
y digno para la realizacion de una vida digna, y este sea un referente fundamental de
sus decisiones en los diferentes escenarios de la vida politica y econémica de la
ciudad.

En consecuencia, a través de este documento se definiran lineamientos para que los
actores publicos y privados concierten y desarrollen mecanismos para garantizar
condiciones de trabajo decente y digno en la ciudad, con el fin de reducir la
segregacion y exclusion, en concordancia con los principios del trabajo decente y
digno promulgados por la OIT y de acuerdo a la normatividad nacional e internacional
vigente en materia laboral.
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38

Orientaciones para la implementacion

8.1

Institucionalidad

Para el cumplimiento de los objetivos de esta politica se han identificado distintos
actores de orden Constitucional y legal que deben desempefiar distintos roles para su
exitosa implementacion, que estaran articulados en las diversas formas que reconozca
la transversalidad de las acciones y permitan su coordinacion.

Ente rector

La SDDE desde su creacion, involucra el tema del trabajo que constituye una de sus
principales preocupaciones por cuanto es fuente principal de ingresos de la
ciudadania. Incluso dentro en su estructura organizacional ha contado con una
Direccién que propende por la defensa y desarrollo de los temas de trabajo, siendo
centrales en la agenda publica distrital y constituyéndose como uno de los grandes
retos a ser atendido de manera integral desde diferentes frentes, a saber:
emprendimiento, financiamiento y desarrollo de aglomeraciones econdmicas mediante
la correccion de modelos de mercado.

Es tarea de la SDDE, por mandato de los diferentes planes de gobierno, desarrollar
estrategias que permitan eliminar las barreras que les impiden a las personas elegir y
construir sus proyectos de vida, para lo cual se considera que el trabajo decente y
digno es un elemento fundamental.

El actual Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012 — 2016, propone a la ciudad una
politica publica en este sentido, incluida en el eje estratégico 1 “Una ciudad que
supera la segregacién y la discriminacién: El ser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo”.

Por tanto, en este eje se encuentra el Programa de Trabajo de Decente y Digno en
cabeza de la SDDE, que a través de un amplio escenario de concertaciéon y dialogo
social en el marco de la Subcomisién de Concertacién de Politicas Salariales y
Laborales de Bogota, D.C.%", ha construido una politica distrital de trabajo decente y
digno concertada con los mandantes tripartitos de la Ciudad: Trabajadores,
Empleadores y el Gobierno Distrital, creando las bases institucionales requeridas para
poner en marcha estrategias de generacién de empleo de calidad y formalizacién
laboral, a través de acciones publicas articuladas, procesos de formacion y
capacitacion para el trabajo, intermediacion laboral, generacién de empleo de
emergencia y alianzas estratégicas publico — privadas que garanticen la insercion real
efectiva de los trabajadores en el mercado laboral.

67 EI
dign

mandato del Plan de Desarrollo de construir e implementar una politica publica de trabajo decente y
0 para Bogota recae sobre la SDDE al ser el ente rector de politica laboral de la ciudad.

=» Documento técnico de soporte para la construccion de la Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota 187



Espacio para desarrollar la institucionalidad

Al margen del alcance de la politica que nos ocupa y de su nivel de interaccion y de
los buenos deseos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de los objetivos
especificos de la misma, se requiere definir un espacio en el que no solo el ente rector
de cuenta su avance y gestion, sino también, para que los demas actores de orden
nacional, distrital, gremial, particular, federaciones y asociaciones y organismos
internacionales interactlien de acuerdo con cada uno de los roles que previamente se
definan, todos encaminados a que lo planteado en la politica distrital de trabajo
decente y digno, trascienda y se refleje en la calidad de vida del trabajador bogotano.

Teniendo en cuenta las necesidades antes planteadas se sugiere que este espacio de
interaccion se dé dentro de uno ya creado, para lo cual se propone que se desarrolle
dentro de la Comision Intersectorial para la Generacion de Empleo e Ingresos y
Oportunidades Econdémicas, previa modificacion normativa de la misma requerida.

Entidades y Funciones Generales

Se citard a la Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de
Bogotd D.C, a las diferentes entidades e instancias que deben estar presentes
conformando la institucionalidad requerida para el desarrollo de la politica, con las
principales funciones generales que hoy en dia desarrollan y/o los objetivos que por
ley deben cumplir.

La Subcomisién de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C.
concebida por el constituyente de 1991, en el articulo 56 de la Carta Marga, se
reglamentd mediante la ley 278 de 1996, la cual dispuso su composicién tripartita y
funcionamiento, siendo importante resaltar lo siguiente:

- Fijar de manera concertada la politica laboral mediante planes estratégicos en el
territorio sobre estos asuntos: Bienestar de los trabajadores; adopcién de nuevas
formas de capacitacion laboral; creacion de empleo; mejoramiento de la produccion y
la productividad; redistribucién equitativa del ingreso; reconversion industrial vy
recalificacion laboral; participacion de los trabajadores en la gestion de las empresas;
universalizacion de la seguridad social; garantia de los derechos de la mujer, el menor
trabajador y otros trabajadores vulnerables y garantia de los derechos sindicales.

- Fomentar las buenas relaciones laborales con el fin de lograr la justicia dentro de
un espiritu de coordinacién econdémica y equilibrio social.

- Contribuir a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo que se presenten en
el territorio.

- Definir estrategias de desarrollo para los trabajadores independientes y de la
economia solidaria.
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La SDDE, creada mediante el Acuerdo Distrital No 257 de 2006, que viabilizé la
reforma administrativa del mismo afio, inicia actividades en enero del 2007, de
acuerdo con las especificaciones del Decreto No 552 que determina la estructura
organizacional y sus funciones, entre las que se pueden citar las que se relacionan a
continuacion:

- Formular, orientar y coordinar las politicas para la generacion de empleo digno e
ingresos justos, y estimulo y apoyo al emprendimiento econémico y al desarrollo
de competencias laborales. Especial atencion merecen las oportunidades para las
personas en discapacidad.

- Formular, orientar y coordinar las politicas, planes, programas y proyectos en
materia de desarrollo econdmico y social de Bogota relacionados con el desarrollo
de los sectores productivos de bienes y servicios en un marco de competitividad y
de integracion creciente de la actividad econdmica.

- Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de microempresas,
famiempresas, empresas asociativas y pequefias y medianas empresas. En la
estructura organizacional de la SDDE, se cuenta con la Direccion de Formacion y
Desarrollo Empresarial cuyas funciones principales consisten en orientar las
actuaciones de coordinacién con el sector privado, las entidades vinculadas y
demas entidades distritales, que permitan generar cultura empresarial en el Distrito
Capital y liderar alianzas estratégicas dirigidas a la formacion técnica, tecnoldgica
y profesional y a la intermediacion en el mercado laboral con instituciones
educativas publicas y privadas que contribuyan al desarrollo econémico del Distrito
Capital;

Por otro lado, mediante el Decreto 546 de 2007, se establecen las comisiones
intersectoriales, entre las cuales se encuentra la Comision Intersectorial para la
Generacion de Empleo e Ingresos y Oportunidades Econdmicas, que tiene por objeto
coordinar la ejecucién de las politicas y estrategias de generacion de empleo e
ingresos, de estimulo y apoyo al emprendimiento econémico y al desarrollo de
competencias para la generaciébn de ingresos, de acceso a los servicios de
bancarizacién y de constitucion de incentivos para propiciar y consolidar la asociacién
productiva y solidaria de los grupos econémicamente excluidos.

Dentro de su principales funciones se encuentran: 1. Articular las estrategias de oferta
de democratizacion de oportunidades econdmicas, 2. Ejecutar conjuntamente las
estrategias para generar empleo y propiciar condiciones que contribuyan a superar los
problemas asociados con el desempleo, 3. Coordinar la puesta en marcha de los
mecanismos definidos para articular la oferta laboral con la incorporacién efectiva de
poblacion inactiva al mercado laboral, 4. Coordinar la ejecucion de los mecanismos y
estrategias definidos para la insercion en el mercado laboral formal del sector informal
y subempleado, 5. Generar instrumentos para articular el desarrollo de las acciones
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tendientes a incrementar y mejorar competencias y capacidades para la generacion de
ingresos en el sector formal de la economia de la ciudad en el Distrito Capital.

En tercer lugar, se encuentra el Ministerio de Trabajo cuya razén de ser es Formular,
adoptar y orientar la politica publica en materia laboral que contribuya a mejorar la
calidad de vida de los colombianos, para garantizar el derecho al trabajo decente,
mediante la identificacibn e implementacibn de estrategias de generacion y
formalizacion del empleo; respeto a los derechos fundamentales del trabajo y la
promocién del dialogo social y el aseguramiento para la vejez. Entre sus objetivos
sectoriales e institucionales se encuentran los siguientes:

[ Crear condiciones que contribuyan a fomentar la generacion de empleo, la
formalizacion laboral, mejorar las condiciones de movilidad laboral, y la formacion
y capacitacion del recurso humano dentro del marco de trabajo decente.

[ Establecer los lineamientos de politicas, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para aumentar el grado de empleabilidad de la
poblacién colombiana, especialmente la poblacién pobre y vulnerable, facilitando
canales de acceso a la informacion del mercado laboral y a mecanismos que le
permitan estructurar perfiles laborales acordes con las necesidades del sector
productivo.

[ Establecer los lineamientos de politicas, planes, programas e incentivos para
aumentar la formalizacion laboral y el fomento al desarrollo de las actividades de la
economia solidaria.

[ Establecer los lineamientos de politicas, planes y programas, estrategias,
instrumentos y metodologias para armonizar la oferta del recurso humano con la
demanda de empleo de los sectores productivos, a través de la capacitacion y
formacion para el trabajo, promoviendo la insercién laboral, en especial de los
joévenes y la poblacion vulnerable y preparando el mercado laboral colombiano
para los desafios de una economia globalizada

[0 Formular, implementar y evaluar en coordinacibn con las entidades
correspondientes la politica en materia de migraciones laborales internas y
externas y velar por el cumplimiento de los compromisos internacionales
adquiridos.

Adicionalmente estd la Agencia de Publica de Empleo del SENA que propone
estrategias y mecanismos para adelantar los planes y programas de empleo
asignados por el Gobierno Nacional. También apoya el disefio de politicas, planes,
programas Yy proyectos relacionados con la informacién para el empleo y la
articulacion entre las necesidades laborales y los programas de formacion profesional,
certificacion ocupacional, empleo, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico.

Brinda apoyo en la busqueda de oportunidades laborales y a los empresarios que
estan en el pais, como aquellos que estan fuera de la nacion, que necesiten vincular
talento humano. En esta tarea facilita el intercambio de informacion de tal manera que
las necesidades del sector productivo encuentren los perfiles requeridos. La Agencia
Publica de Empleo A.P.E. SENA Regional Distrito Capital cumple puntualmente las
labores de intermediacion laboral y la asesoria en la busqueda de empleo de
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conformidad con lo sefalado por el Decreto 3115 de 1997, asi como lo preceptuado
en la Ley 1636 y Decreto 2852 de 2013 (Agencia Publica de Gestion y Colocacién de
Empleo), lo anterior teniendo en cuenta que la 6rbita de su competencia habita en lo
establecido por mandato legal y reglamentario.

En materia de formacion laboral permite el contacto organizado entre el buscador de
empleo y la empresa que busca talento humano y que cuenta con vacantes
disponibles. El objetivo es facilitar la consecucion de un puesto de trabajo, siendo los
empresarios los Unicos responsables del proceso de seleccion y cumplimiento de las
condiciones laborales ofertadas.

En orientacion ocupacional brinda herramientas y desarrolla habilidades que facilitan
la busqueda activa de empleo y la participacién exitosa en un proceso de seleccion.

De otra parte, la Ley 1636 de 2013 crea mecanismos de proteccion al cesante, entre
los que se encuentra la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo
como herramienta eficiente y eficaz de busqueda de empleo.

En el Articulo 24 de la misma ley, se establece el objeto del Sistema de Gestién de
Empleo. La Gestion de Empleo para la Productividad tiene por objeto integrar,
articular, coordinar y focalizar los instrumentos de politicas activas y pasivas de
empleo que contribuyan al encuentro entre oferta y demanda de trabajo, a superar los
obstaculos que impiden la insercion laboral y consolidar formas autbnomas de trabajo,
vinculando la acciones de gestién de empleo de caracter nacional y local. El sistema
comprende las obligaciones, las instituciones publicas privadas y mixtas, las normas,
procedimientos y regulaciones y los recursos publicos y privados orientados al mejor
funcionamiento del mercado de trabajo.

La UAESPE tiene por objeto: 1. Ejecutar las politicas en materia de la prestacion del
servicio publico de empleo, la gestion del empleo y la intermediacién laboral, 2.
Administrar el servicio publico de empleo con miras a que se desarrolle con sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, integralidad,
confiabilidad, transparencia y calidad, 3. Monitorear la prestacion del servicio publico
de empleo para constatar la calidad y el resultado obtenido de los servicios prestados
por las agencias de colocacion y bolsas de empleo autorizadas, y hacer las
recomendaciones de reglamentacion al Ministerio del Trabajo, cuando a ello haya
lugar, 4 Promover la creacion de operadores que presten el servicio publico de
empleo, 5. Desarrollar instrumentos para la gestion y colocacion de empleo.

Como contribucién de agencias internacionales esta la Organizacién Internacional del
Trabajo, que se encarga de “promover la justicia social y los derechos humanos y
laborales reconocidos a nivel internacional, la organizacion, prosiguiendo su mision
fundadora: la paz laboral es esencial para la prosperidad. En la actualidad la OIT
favorece la creacion de trabajo decente y las condiciones laborales y econémicas que
permitan a trabajadores y a empleadores su participacion en la paz duradera, la
prosperidad y el progreso. Su estructura tripartita ofrece una plataforma desde la cual
promover trabajo decente para todos los hombres y mujeres. Sus principales objetivos
son: fomentar los derechos laborales, ampliar las oportunidades de acceder a un
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empleo decente, mejorar la proteccién social y fortalecer el dialogo al abordar temas
relacionados con el trabajo.”

Con base en lo anterior, cabe sefialar que en términos institucionales, uno de los
grandes retos de la politica publica de trabajo decente y digno es lograr la articulacion
institucional adecuada, que permita implementar medidas conjuntas, de acuerdo con
las competencias de cada una de las entidades, tanto distritales como nacionales, que
inciden en las politicas de trabajo.

La creacién de una institucionalidad de soporte para la implementacién de la politica,
requerira:

a. La coordinacién de agendas con el gobierno nacional, a partir de la instauracién de
mesas técnicas para la definiciébn de programas con incidencia en Bogota.

b. Lograr la consolidacion y el reconocimiento de la SDDE para que ejerza el
liderazgo de la politica laboral de la ciudad, rol que le ha sido asignado en el Plan de
Desarrollo, para lo cual es necesario fortalecer su capacidad institucional.

c. Articular los servicios relacionados con el mercado de trabajo que prestan en la
actualidad las distintas entidades distritales, a través de una institucionalidad sélida y
coordinada que los gestione eficientemente. El trabajo decente y digno en Bogota
debe buscar una articulacion éptima entre politica econdmica y social, que permita
complementariedad y no obstruccion entre sus objetivos, fortaleciendo en el camino
las capacidades institucionales del Distrito y aprovechando el trabajo decente y digno
como una oportunidad para modernizar la ciudad y generar compromisos éticos en
relacion con el trabajo de sus habitantes y empresas.

Es posible el disefio de rutas integrales que superen la segregacion, reconociendo las
dificultades de articulacion de politicas y la carencia en la maduracién de los
programas implementados. Bogotd Humana puede inscribirse en este proposito,
buscando para su poblacion el acceso a empleos de calidad, promoviendo una
insercion plena al sistema de proteccién social, propiciando un cumplimiento cabal de
los derechos en el trabajo, y estableciendo el dialogo social como eje para el
desarrollo de sus relaciones sociales, laborales y economicas. Para ello resulta
necesario:

d. Apoyar la gestion y el seguimiento de la politica publica de trabajo decente y digno,
la cual debe ser una labor compartida con las demas entidades y no exclusiva de la
SDDE.

e. Fortalecer los espacios tripartitos de didlogo social en los que participan los
actores del mundo del trabajo.

En general, responder a las problematicas propias del mercado de trabajo de la ciudad
implica robustecer las instituciones distritales para asumir esta ambiciosa apuesta®,

®No solo la SDDE como ente rector de la politica de trabajo decente y digno. Parte importante de las
secretarias, en especial las de Integracién Social, Educacion, Hacienda, Planeacion y el IPES tienen un rol
fundamental.
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disponer de recursos presupuestales importantes, y ubicar como concepcion central
de politica el trabajo decente y digno.

8.2 Plan de Accion

Con la institucionalidad distrital, se diseflara un plan estratégico a partir de la
transversalizacion de la politica con otras politicas distritales en sus componentes de
trabajo, definiendo proyectos, actividades, presupuestos y responsables institucionales
en el corto, mediano y largo plazo, articulando las mismas con la Subcomision de
Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C.

8.3 Presupuesto

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, desde su creaciéon ha apoyado la
generacién de trabajo en la ciudad mediante contratacién administrativa que facilita,
entre otros, el desarrollo de las PAMT. El analisis de dicha contratacién ocupa el
presente capitulo, pues se considera indispensable para tener una mejor aproximaciéon
al impacto fiscal de la PPTDD.

Para comenzar, es importante sefalar que en la estructura organizacional de la
Secretaria ha existido siempre una Direccién encargada del tema de trabajo, que ha
adelantado programas y proyectos atendiendo a los mandatos de los distintos planes
de gobierno.

El andlisis desarrollado considera programas y proyectos que responden a PAMT y
comprende desde el afio 2008 cuando empieza la contratacion de la SDDE en el
marco de la “Bogotéa Positiva” y hasta 2013.

Desde 2008 a la fecha la SDDE ha llevado a cabo 65 contrataciones por valor de
$20.418 millones. De este universo, 24 convenios (37%) corresponden a instrumentos
de PAMT por valor de $10.053 millones, que representan el 49.2% del valor total
invertido. Por plan de desarrollo, estos recursos se dividen asi: Bogota Positiva $6.179
millones y Bogota Humana $3.874 millones. Los afios en que se registran los mayores
montos de recursos invertidos son 2009 con $2.556 millones y 2013 con $2.008
millones.

Ahora bien, para cada tipo de PAMT® los recursos ejecutados se dividen en:
Fortalecimiento de la oferta laboral $2.130 millones (21%), Incremento de la demanda
de trabajo $3.384 (34%), y para Funcionamiento del mercado laboral $4.569 millones
(45%).

%%Presentados en el capitulo 4.
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Respecto a trabajo infantil, aunque en la actualidad la SDDE no dispone de
informacion desagregada por programa se tiene que la inversion para 2013 fue de
$9.263 millones desagregados por entidad de la siguiente forma:

SDIS: $5.948.128.153
SDS: $2.249.999.997
SED: $974.500.000

UAESP: $90.200.000

Para efectos de esta politica, se dispondr4d de los recursos provenientes del
presupuesto de los planes de desarrollo distrital, articulados con otros recursos
producto de la gestion institucional o de fuentes de cooperacion publica o privada del
nivel distrital, nacional o internacional.

8.4 [Esquema de seguimiento y evaluacion

Esta politica tiene como instrumento de seguimiento y evaluacion el Observatorio de
trabajo decente y digno disefiado por la SDDE, que se ha decidido que sea parte de
las diez teméticas que actualmente aborda el Observatorio de Desarrollo Econémico
de la ciudad’. Esta labor de seguimiento y evaluacién debe responder entre otros
propositos, a la funcion coordinadora que asume la SDDE segun el Acuerdo 489 del
2012 mediante el cual se adopta el actual plan de desarrollo. El adecuado ejercicio de
la funcién coordinadora de la SDDE como érgano rector de la politica de trabajo
decente y digno, debe apoyarse como fuente principal, aunque no exclusiva, en el
Observatorio de Desarrollo Econémico, para monitorear y estudiar el trabajo decente y
digno en la ciudad.

En tal sentido, el Observatorio apoya los procesos de dialogo social en el marco de la
Subcomision de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C y de
toma de decisiones frente a la politica distrital de trabajo decente y digno. Esta toma
de decisiones corresponde en primera instancia a la SDDE, pero también a las demas
entidades relacionadas con las distintas dimensiones del trabajo decente y digno en el
Distrito. Por su parte, el Observatorio también debe informar los procesos de diadlogo
social en la medida en que, como lo sefiala el Plan, se deben involucrar “a los actores
relevantes del mundo del trabajo de manera que el trabajo decente se constituya en
eje transversal de la Bogota Humana” (art. 19), para tal efecto, la SDDE mantendra
un diadlogo permanente y fluido con los mandantes tripartitos (trabajadores,
empleadores y gobierno) que confluyen en la Subcomisién de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C.

El principal objetivo de las labores de seguimiento y evaluacion que realizard el
Observatorio de Desarrollo Econdémico sera gestionar un sistema de informacion y de
productos sobre trabajo decente y digno en Bogota a fin de conocer y monitorear la

70 Seguridad alimentaria y ruralidad, Dindmica econémica y distribucién, Emprendimiento y microfinanzas,
Competitividad, Industria, Servicios, Comercio al por menor, Comercio Exterior, Construcciéon y Consumo y
precios.
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dinamica de los distintos componentes y dimensiones del trabajo decente y digno, y
de las acciones y programas de laspoliticas publicas relacionadas, para apoyar a la
SDDE como érgano rector de la Politica en el Distrito Capital.

El cumplimiento de tal objetivo general se logra con base en el desarrollo de los
siguientes objetivos especificos con los que se compromete el Observatorio:

1. Gestionar de manera continua un sistema de informacién e indicadores sobre los
distintos componentes y dimensiones del trabajo decente.

2. Informar de manera periédica el comportamiento de los principales indicadores de
trabajo decente, ante la Subcomisién de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales de Bogota D.C., de modo que facilite la toma de decisiones en este
escenario tripartito.

3. Generar conocimiento acerca de los distintos componentes, dimensiones y
realidades relacionadas con el trabajo decente y digno, que analice y explique los
cambios en los indicadores y circunstancias observadas del trabajo decente y digno
en la ciudad, e informe el didlogo social y la formulacién de nuevas acciones y
politicas, ante la Subcomision de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de
Bogota D.C.

4. Realizar el seguimiento y evaluacién de los distintos componentes, dimensiones y
realidades relacionadas con el trabajo decente y digno, a fin de proponer ante la
Subcomision de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales de Bogota D.C.
nuevos elementos de politica publica para lograr mayores niveles de trabajo decente y
digno en la ciudad.

Tres tipos de productos basicos configuran los resultados asociados a los objetivos del
Observatorio:

8.5

[J Primero, un informe anual integral sobre las condiciones y los cambios en el
trabajo decente y digno en la ciudad que incorpora toda la bateria de indicadores,
que se presentara la primera semana de octubre de cada afio, con ocasion de la
Jornada Mundial de Trabajo Decente;

[0 Segundo, informes semestrales de coyuntura del trabajo decente y digno, informes
semestrales de seguimiento de las distintas actividades, proyectos, programas y
politicas que afectan las metas e indicadores objetivos del trabajo decente y digno,
por entidad involucrada y por nivel en la responsabilidad de la toma de decisiones;

[0 Tercero, estudios de evaluacion de proyectos, programas y politicas publicas,
como resultados de proyectos investigacion en distintas lineas de investigacion
sobre trabajo decente y digno a fin de informar el dialogo social y la formulacion de
nuevas acciones y politicas.

Informes peridodicos, mecanismos de comunicacion y rendicion
de cuentas

De forma complementaria al seguimiento y la evaluacién de la politica publica y al
monitoreo de los indicadores de trabajo decente y digno, la rendicion de cuentas a la
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ciudadania y la difusién de informacion respecto a la implementacién de la politica
distrital de trabajo decente y digno para Bogot4, requieren de la definicion de dos
enfoques complementarios, uno politico y deliberativo y otro técnico sometido al
primero.

En ese sentido, a través del Observatorio de Desarrollo Econdmico, en cabeza de la
SDDE, se realizaran informes periédicos, al menos uno por afio, que se presentaran
para la discusion de la Subcomision de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales de Bogota D.C. y de la Mesa de concertacion laboral del Distrito.

Estos informes deben contener, tanto un balance de los avances y retrocesos en la
disminucidn del déficit de trabajo decente y digno en la ciudad, a partir de los analisis
de los indicadores de trabajo decente y digno del Observatorio, balance que debe ser
cualitativo y cuantitativo, asi como un reporte del estado de la implementacién y
desarrollo de la politica en el marco general del Plan Distrital de Desarrollo vigente.

Dos veces al afio, en el marco de la Jornada Mundial por el trabajo decente, que se
realiza cada 7 de octubre y del Dia Internacional del Trabajo en mayo, la SDDE vy el
Observatorio realizaran dos jornadas académicas en las que se presente el informe y
se reflexione en torno al mundo del trabajo y el concepto de trabajo decente y digno.
También puede ser un escenario Util para intercambiar experiencias con otros
territorios que desarrollan iniciativas similares.

Por otro lado, es importante mantener un mecanismo de comunicacion permanente
con actores claves del mundo del trabajo en la ciudad. Para lograrlo, se mantendra
una comunicacion y asistencia permanente en la Subcomision de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales de Bogotda, escenario tripartito de orden constitucional
donde confluyen los actores claves del mundo del trabajo -Trabajadores, Empleadores
y Distrito, en el que se presentaran no solo los informes de gestion o la actividad
cotidiana de la SDDE en la materia, sino también las discusiones, los balances, los
resultados y los debates que se presenten en los organismos de diadlogo social
participes de esta politica. Adicional a ello, se mantendran las redes sociales en twitter
y Facebook creadas en el ejercicio de construccion de la politica, que no solo permitan
publicar los productos del Observatorio, los informes de gestiobn o la actividad
cotidiana de la SDDE en la materia, sino también las discusiones, los balances, los
resultados y los debates que se presenten en los organismos de dialogo social
participes de esta politica.
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9 Recomendaciones de politica

9.1

Con base en el diagnoéstico, la revision de antecedentes y el analisis realizado, a
continuacion se formulan las principales recomendaciones para la implementacion de
la politica publica de trabajo decente y digno.

Generales

Se consideran como poblaciones prioritarias las mujeres, los jovenes y los adultos
mayores.

La erradicacion del trabajo infantil o explotacion laboral infantil y sus peores formas
debera ser una prioridad de politica.

Continuar con el programa de dignificacion del empleo publico.

Disefiar e implementar instrumentos para enfrentar y atender el fenbmeno del
trabajo forzoso incluyendo sus formas sutiles y no sutiles.

El distrito propendera por el desmonte de la informalidad al interior de las
empresas publicas y privadas como de la informalidad externa a las relaciones
contractuales.

Promover en la capital el conocimiento y difusién de los derechos laborales.

Sensibilizacién sobre acuerdos de formalizacion con las empresas que se
encuentran en Bogota

Disefar estrategias e instrumentos de politica para atender a los jovenes que no
estan estudiando ni trabajando.

Desarrollar acciones orientadas a identificar y medir poblaciones especificas que
hoy no se encuentran incluidas en la GEIH.

Revisar los resultados de las acciones adelantadas por el Distrito para atender
trabajadores informales y formular recomendaciones de politica que permitan
mejorar estas intervenciones y/o disefiar nuevas.

Pensar incentivos de orden local para que las empresas generen trabajo decente y
digno en la ciudad.

Acoger lo previsto en el Decreto 567 de 2014 referido a formalizacion laboral y
afiliacién a seguridad social.

Propender por la formalizacion empresarial, especialmente en las empresas de
menor tamaiio.
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9.2

9.3

Se deben buscar mecanismos para la incorporacion de la poblacion vulnerable en
el mercado laboral.

Servicio Publico de Empleo

Los programas de formacién que se deben impulsar tanto el servicio publico de
empleo como la Subdireccion de Formacion y Capacitacion de la SDDE deberan
enfocarse en competencias blandas, porque son necesarias en todos los sectores
y tamafios de empresas. Adicionalmente, deberan enfocarse en la presentacion
personal pues es el tema fundamental para la seleccion de personal por parte de
las empresas independientemente del sector y del tamaiio.

El servicio publico de empleo, debera orientar sus acciones de busqueda de
vacantes en las medianas y grandes empresas ubicadas en la ciudad que
exportan sus productos y servicios, pues son las que generan nuevos empleos.
Para ello, serd necesario utilizar el directorio especializado de empresas
exportadoras en Bogota que tiene el ODE.

Para que el servicio de gestion y colocacién que se presta a través del Centro de
empleo “Bogotd Trabaja” sea efectivo, es necesario que los candidatos sean
enviados maximo dentro de las siguientes dos semanas después de publicacion
de la vacante, cuando se trata de personal que rota y dentro de las siguientes tres
semanas cuando es personal nuevo, de lo contrario las vacantes caducan.

Se debe disefar y utilizar un documento de compromiso para las personas y las
empresas que se registren en el centro, de forma que efectivamente acudan a las
vacantes gestionadas y colocadas a través del Servicio de Empleo

Para evitar problemas de ausentismo de los ciudadanos colocados a través del
Servicio de Empleo, se deben generar mecanismos que faciliten la movilidad, por
ejemplo la tarjeta monedero como auxilio de transporte para aquellas personas
que cumplan con las condiciones establecidas.

Se deben tomar los resultados de la Encuesta de Demanda Laboral para definir la
ubicacién de los quioscos y centros del empleo del Sistema Publico de Empleo de
la ciudad y para la territorializacion de otros programas de la SDDE.

Formacién para el trabajo

Debe estar dirigida a cambios en la produccién que respondan a procesos de
innovacion o a profesiones emergentes.

Es necesario realizar campafias de sensibilizacién para que grandes y medianas
empresas formen a sus trabajadores en competencias blandas, pues segun los
resultados de la encuesta de demanda laboral, cambian constantemente de
personal, debido a despidos por falta de habilidades para trabajo en equipo,
trabajo bajo presién, disminucién de ausentismo, entre otros, pero no entrenan a
sus trabajadores en estas areas.

Aungue no aparece como prioridad dentro de las necesidades de las empresas, se
debe fortalecer el aprendizaje por un segundo idioma.
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- Las localidades deberan enfocarse en formacién en competencias blandas y las
iniciativas de formacion para el trabajo deberan ser aprobadas previamente por la
SDDE.

- Laformacion a la medida para incrementar la productividad de las microempresas,
requiere la articulacion con los demas programas de la SDDE y del Distrito
enfocados en ello.

9.4 Agenda de didlogo con el gobierno nacional

- Se debera concertar, aprobar e implementar una agenda de dialogo con el
gobierno nacional que incluya, entre otros, temas de inspeccién, vigilancia y
control del trabajo, acuerdos de formalizacion laboral, sensibilizacién, educacion
en derecho del trabajo.
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11 Anexos

Anexo 1. Ficha técnica - Encuesta de Demanda Laboral de Bogotd. SDDE

- Tipo de investigacion: Encuesta cuantitativa

Técnica de recoleccion: Presencial

Muestreo probabilistico, estratificado por localidad, de seleccidn
proporcional al tamafio de secciones cartograficas y, al interior de la
seleccion proporcional al tamafio de la manzana, por cuotas al interior de
esta

Establecimientos productivos de cada una de las localidades de Bogota,
pertenecientes a los sectores industria, comercio y servicios, y por
tamarfios segln tamafio (grandes, medianos, pequefios, micro
establecimientos).

Hombres y mujeres mayores de 18 aios, gerentes, dueios,

Disefio muestral:

- Poblacion objetivo:

Informante: administradores o personal de recursos humanos con conocimiento de las
caracteristicas de demanda laboral del establecimiento

Cobertura geografica: 19 localidades de la ciudad de Bogota, a excepcion de Sumapaz
Establecimientos productivos pertenecientes a los sectores industria,

Unidades de muestreo: comercio y servicios, y por tamafios segun tamafo (grandes, medianos,

pequefios, micro establecimientos).
Los establecimientos productivos manufactureros, comerciales o de
Unidades de observacion: servicios, ubicados en alguna de las 19 localidades de la ciudad de Bogota,

excluyendo Sumapaz

Dispositivos moéviles de captura (uno por cada encuestador) que contaban
con un aplicativo de captura disefiado a partir del formulario en papel
entregado por la SDDE. Adicionalmente se desarrollé un aplicativo para
trasponery consolidar la informacion capturada

Herramientas de captura:

Periodo de recoleccidn: Febrero ajulio de 2013
Tamafio de los establecimientos (Ley 905 de 2004 define grandes,
Dominios de estudio: medianos, pequeios, micro establecimientos); grandes ramas de

actividad econdmica (industria, comercio y servicios) y localidad

Los tamafios de muestra permitieron derivar en realizar estimaciones con
un nivel de precisién del 95% para los dominios de estudio definidos.
Niveles de desagregacion: Principales variables de estudio o analisis: Competencias laborales,
caracteristicas personales; mecanismos de busqueda de personal,
capacitacion del personal ocupado

Ao de referencia: 2012
Muestra propuesta: 7.811 establecimientos productivos.
Encuestas realizadas: 6.846 establecimientos productivos.
Encuestas efectivas: 6.639 establecimientos productivos.

95% de confianza para alcanzar la representatividad sobre toda la
poblacién objetivo de la ciudad. .

Empresa que realizé el disefio| Yanhaas
muestral y recolecto la
informacion:

Precision:
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ANEXO RECOMENDACIONES DOCUMENTO TECNICO DE SOPORTE -

POLITICA DE TRABAJO DECENTE Y DIGNO DE BOGOTA.

1. Arbol de problemas

El trabajo infantil afecta el
buen desarrollo de esta
poblacién y vulnera sus
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Continta el
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Programas de formacion
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las necesidades del
mercado laboral
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didlogo social y el
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1
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2. Arbol de objetivos

Efectos:

1. Alta vulnerabilidad de los trabajadores por
incumplimiento de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

2. Falta de articulacion entre la oferta y la demanda del
mercado laboral.

3. Gran cantidad de trabajadores sin proteccion social.

4. Evasion de la normatividad laboral existente.

Problema Central: “Existe un déficit de calidad en
el trabajo que se genera en la ciudad.”

Causas:

1. Los principios y derechos fundamentales de la OIT
en el trabajo son desconocidos

2. Asimetrias en la informacion del mercado laboral
para la generacion de empleo e ingresos.

3. El exceso de informalidad genera un menor acceso
de los trabajadores al sistema de proteccion y
seguridad social

4. Falta de escenarios para el didlogo social y el
tripartismo.

Causas Ultimas:

1. Continua el trabajo infantil en Bogota.

2. Programas de formacién que no siempre
responden a las necesidades del mercado
laboral.

3. Altos indices de subempleo en el mercado
laboral.

4. Bajas tasas de sindicalizacion y de
escenarios de concertacion

Fines:

1. Esta Politica Publica de Trabajo Decente y Digno de Bogota,
D.C, tendra como finalidad la proteccion, promocion y ejercicio
efectivo, progresivo y sostenible de los derechos de la poblacién
trabajadora para que logren un trabajo decente y digno que les
permita desarrollar el proyecto de vida que elijan.

Objetivo General: Promover eficazmente el acceso de
trabajadores y trabajadoras de Bogota al derecho a un trabajo
decente y digno como una forma de erradicacion de la
segregacion social, potenciando los efectos sobre el mercado
laboral de las politicas macroeconémicas, sectoriales y
educativas.

Objetivos Especificos:

1. Promover los principios y derechos fundamentales de la OIT
en el trabajo.

2. Generar oportunidades de empleo e ingresos

3. Procurar el acceso a la proteccion y seguridad social

4. Generar condiciones para el didlogo social y tripartismo

Acciones o posibles actividades:

1. A) Realizara un (1) evento anual de promocion y sensibilizacion, sobre el
cumplimiento de los principios y derechos fundamentales en el trabajo. B). Constituir
un (1) comité para realizar la articulacién de la Mesa Distrital de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil con el Ministerio de Trabajo. C). Realizar cada 7 de
octubre en la Jornada Mundial por el Trabajo Decente. D). Realizar un (1)
reconocimiento anual a las empresas privadas que hayan generado trabajo Decente y
Digno en la ciudad.

2.A). Realizar dos (2) estudios de demanda y perfiles ocupacionales al afio. B).
Disefiar dos (2) programas de formacién encaminados a fortalecer las competencias
blandas de los ciudadanos que se registren en la agencia de empleo del Distrito. C)
Un (1) instrumento de registro y consulta de beneficiarios de los distintos procesos de
formacion para el trabajo desarrollados con recursos distritales, C.1) Lograr que al
menos 40 entidades distritales hagan uso del aplicativo de registro y consulta del
mddulo para la democratizacion de las oportunidades, C.2) Cada empresa que consulte
el médulo de democratizacion y suscriba un contrato o convenio con el Distrito,
vincularé al menos una (1) persona, siempre y cuando ésta cumplan con los requisitos
exigidos en el contrato o convenio. D). Implementar un (1) médulo para la
democratizacion de las oportunidades econémicas en la contratacion del Distrito
Capital. E). Disefiar un (1) plan de incentivos que apoyen la contratacién privada de
poblacidn vulnerable prioritaria en condiciones de trabajo decente y digno, E 1)
Realizar cuatro (4) acercamientos con sectores econdmicos privados interesados en
apoyar la vinculacién de poblacion vulnerable. F). Unificar a través de la Agencia
publica de empleo del distrito, los servicios de gestion, orientacion y colocacion de
empleo, ofrecidos por todas las entidades del orden distrital.

3. A). Realizar una (1) accion cada semestre de promocion y sensibilizacion, haciendo
énfasis en los diez oficios con menor acceso a proteccion y seguridad social. B).
Realizar una (1) accion cada semestres sobre la adopcion de medidas que garanticen
condiciones sanas y seguras. C). Adelantar una (1) accién cada semestre de promocién
y sensibilizacion para el cumplimiento de la normatividad sobre formalizacion laboral.
4. A) Presentar en el mes de febrero y en el mes de agosto de cada afio, el plan de
trabajo distrital relacionado con la Politica de Trabajo Decente y Digno y los avances
en la ejecucion de la Politica respectivamente, a la Subcomisién. B). Generar a través
del DASCD un (1) espacio cada afio, para desarrollar una cultura de promocion,
posicionamiento y defensa de los derechos laborales. C). Realizar una (1) accién cada
afio para visibilizar experiencias exitosas de dialogo social en la ciudad.

blica de Tri



3. Definicién de metas

Objetivo estratégico No. 1: Promover los principios y derechos fundamentales de
la OIT en el trabajo.

1. Realizara un (1) evento anual de promocion y sensibilizacion a la ciudadania y a
los actores del mundo del trabajo, sobre el cumplimiento de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

2. Constituir un (1) comité para realizar la articulacion de la Mesa Distrital de
Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil con el Ministerio de Trabajo a través
del Comité de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccién del
Menor Trabajador— CETI.

3. Realizar cada 7 de octubre en la Jornada Mundial por el Trabajo Decente,
acciones de promocioén y sensibilizacion a la ciudadania y a los actores del mundo
del trabajo, sobre el derecho al trabajo decente y los acuerdos y normas laborales
que lo soportan y lo hacen exigible.

4. Realizar un (1) reconocimiento anual a las empresas privadas que hayan
generado trabajo Decente y Digno en la ciudad.

Objetivo estratégico No. 2: Generar oportunidades de empleo e ingresos

1. Fortalecimiento de la oferta de trabajo

1.1. Realizar dos (2) estudios de caso de demanda y perfiles ocupacionales para
articular la oferta y la demanda del mercado de trabajo al afio, debidamente
documentados, enlistados, resefiados o clasificados por la Subdireccion de
Formacion y Capacitacion de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, que
respondan a los requerimientos del mercado.

1.2. Diseflar dos (2) programas de formacion encaminados a fortalecer las
competencias blandas de los ciudadanos que se registren en la agencia de
empleo del Distrito.

1.3. Un (1) instrumento de registro y consulta de beneficiarios de los distintos
procesos de formacion para el trabajo desarrollados con recursos distritales, la
cual servira de base de datos para realizar las consultas peridédicas de los
beneficiarios que seran sujeto de los procesos de democratizacion del punto 2.2.
2. Incremento de la demanda de trabajo

2.1. Realizar una (1) encuesta anual aleatoria sobre percepcion de las condicione